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Article 1 

Adaptación y validación de la escala Service Learning Benefit 2 

(SELEB) al contexto peruano 3 
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* Correspondence: pastorisrael@upeu.edu.pe 9 

Abstract: El aprendizaje-servicio es una metodología educativa que combina el aprendizaje acadé- 10 

mico con el servicio comunitario, permitiendo a los estudiantes adquirir conocimientos y habilida- 11 

des al mismo tiempo que contribuyen a resolver necesidades reales de la sociedad. Este enfoque 12 

fomenta la reflexión crítica, el compromiso cívico y el desarrollo personal. Este estudio analiza la 13 

validez y confiabilidad de la escala Service Learning Benefit (SELEB) al contexto peruano. La inves- 14 

tigación fue de diseño instrumental. La muestra estuvo conformada por 401 universitarios. El aná- 15 

lisis de validez y confiabilidad de la escala confirmó los 20 ítems y 4 factores originales (Responsa- 16 

bilidad personal, Ciudadanía, Habilidades prácticas y Habilidades interpersonales). La prueba 17 

KMO alcanza un nivel alto (0.968 > 0.70) y la prueba Bartlett alcanza un nivel altamente significativo 18 

(Sig.= 0.000). La escala también mostró una buena consistencia interna (α= 0.849 a 0.954; CR= 0.849 19 

a 0.954; AVE= 0.653 a 0.713). Asimismo, para el Análisis Factorial Confirmatorio se realizó un ajuste 20 

de medida, obteniendo índices de ajuste excelentes (CMIN/DF= 1.949; CFI= 0.977; SRMR= 0.027; 21 

RMSEA= 0.049; Pclose= 0.595). La investigación ofrece una herramienta robusta para futuros estu- 22 

dios de aprendizaje-servicio en América Latina, y contribuye al objetivo de desarrollo sostenible 4, 23 

educación de calidad, ofreciendo oportunidades para fortalecer el aprendizaje y construir socieda- 24 

des con un fuerte sentido de comunidad, compromiso cívico y una actitud más solidaria con las 25 

necesidades de los grupos vulnerables. 26 

Keywords: Aprendizaje de servicio, SELEB, educación superior, validación, aprendizaje y ense- 27 

ñanza, Objetivo de Desarrollo Sostenible, SDG 4, educación de calidad.   28 

 29 

1. Introducción 30 

El aprendizaje de servicio (ApS) es un enfoque pedagógico importante en la educa- 31 

ción superior porque combina la enseñanza y el aprendizaje con el servicio a la comuni- 32 

dad [1]. También considerado como un modelo pedagógico, este tiene un impacto en la 33 

formación de los estudiantes debido a que los involucra en diversas actividades orienta- 34 

das a solidarizarse con las necesidades de la sociedad de su entorno y que a la vez están 35 

estrechamente vinculadas con un programa académico [2]. El ApS resulta ser un método 36 

de aprendizaje muy efectivo para que los estudiantes adquieran conocimientos y habili- 37 

dades académicas, así como desarrollar competencias cívicas y ciudadanas [3]. Además, 38 

el ApS contribuye a una mejor capacidad de adaptación e integración del estudiante a la 39 

comunidad diversa y pasar de las aulas de la universidad al lugar de trabajo con mayor 40 

facilidad debido a que estimula el pensamiento crítico y el trabajo en equipo [4]. Así 41 

mismo, es considerado como un subconjunto del aprendizaje integrado al trabajo y que 42 

es muy difundido en las instituciones de nivel superior principalmente en Estados Unidos 43 

de América [2].  44 
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Por lo otro lado, es importante distinguir el ApS del servicio comunitario y del vo- 45 

luntariado que, aunque pueden parecer similares, el ApS conecta directamente el plan de 46 

estudios con las necesidades de la comunidad [5] y está enfocado en mejorar la compren- 47 

sión de los estudiantes de su conocimiento teórico a través de la experiencia de servicio 48 

en la comunidad y la reflexión sobre esa experiencia [1]. Por su parte, el voluntariado se 49 

inclina más hacia el concepto de servicio, en el que los destinatarios son los principales 50 

beneficiarios de un proyecto de voluntariado [6]. 51 

Los estudios relacionados con el impacto del ApS han ido en aumento las últimas 52 

dos décadas y los indicadores bibliométricos colocan a Estados Unidos como el país con 53 

mayor índice de estudios realizados en este campo. Su impacto en la educación superior 54 

ha sido mundialmente reconocido demostrándose su impacto en habilidades de los estu- 55 

diantes universitarios, la conexión con los pares y la comunidad, el desarrollo de la iden- 56 

tidad personal, disciplinaria y profesional, así como la responsabilidad social  [7]. Un 57 

ejemplo claro es la aplicación del ApS en estudiantes de enfermería han demostrado que 58 

el ApS mejora el conocimiento del tema de farmacología tanto en estudiantes de enferme- 59 

ría como en escolares, además que fomenta un espíritu cívico [8]. Estudios realizados en 60 

Hong Kong sobre la internacionalización del ApS han demostrado también que este mé- 61 

todo contribuye a facilitar experiencias de aprendizaje transformadoras (EAT) entre los 62 

participantes, lo que permite desarrollar una mayor apreciación por la diversidad étnica, 63 

fomentando una mejor relación intercultural entre los estudiantes y la comunidad aten- 64 

dida [9]. La conexión entre el ApS y las EAT debe ser considerada de gran importancia, 65 

porque aporta un valor significativo al rol del ApS, debido a que, según la teoría del apren- 66 

dizaje transformador, el ApS puede generar un cambio de marco de referencia, que son 67 

estructuras de suposiciones a través de las cuales entendemos nuestras experiencias [10]. 68 

Dicho de otro modo, son conceptos, valores, creencias, asociaciones y sentimientos adqui- 69 

ridos y acumulados de nuestras experiencias a través de la familia, la escuela, la comuni- 70 

dad y la cultura desde la infancia [11].  La incorporación cada vez más creciente del ApS 71 

en el proceso educativo en diversas instituciones de nivel superior, son una evidencia del 72 

interés en esta metodología, y se han registrado experiencias de sus resultados en diversos 73 

artículos publicados [12–15]. Sin embargo, este modelo aún no ha sido investigado en paí- 74 

ses latinoamericanos, con excepción de Chile.  75 

La pandemia provocada por el Covid-19 reveló las carencias en la educación univer- 76 

sitaria en Latinoamérica, provocadas por un deficiente financiamiento de las universida- 77 

des públicas, desigualdad de acceso y la brecha digital, la necesidad de innovación que 78 

responda a las demandas de la industria, pero también las carencias en innovación en 79 

metodologías de aprendizaje [16,17]. Mientras que el ApS registra décadas de aplicación 80 

en universidades de países como Estados Unidos, España, Malasia, en Latinoamérica exis- 81 

ten pocos estudios al respecto, lo que supone una necesidad y oportunidad para investi- 82 

gar. En ese sentido, el objetivo de esta investigación fue analizar la validez y confiabilidad 83 

de la escala Service Learning Benefit (SELEB) al contexto peruano. 84 

2. Revisión de la Literatura 85 

El Aprendizaje de Servicio (ApS) tiene sus raíces en la Ley Morril de 1862, que pro- 86 

movió la creación de instituciones superiores en Estados Unidos para fomentar la forma- 87 

ción práctica en agricultura, ingeniería y mecánica, conectando la educación académica 88 

con su aplicación práctica [18]. John Dewey y William James sentaron las bases intelectua- 89 

les del ApS [19]. Dewey, filósofo y educador pragmatista, destacó la práctica y la expe- 90 

riencia como pilares del pensamiento crítico y la adquisición de conocimiento, influen- 91 

ciando la educación superior pese a centrarse en educación primaria [20–22]. 92 

En la década de 1990, se subrayó la importancia del ApS al nivel de la docencia e 93 

investigación, buscando una conexión activa entre la educación superior y la comunidad, 94 

integrando estas acciones al plan de estudios [23–26]. Bringle y Hatcher [27] definieron el 95 

ApS con dos componentes esenciales: participar en actividades de servicio que atiendan 96 

37
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necesidades comunitarias y reflexionar sobre ellas para profundizar en el contenido del 97 

curso y fomentar la responsabilidad cívica. 98 

En la actualidad el ApS ha ganado popularidad en el sector de la educación superior, 99 

que incluso podría haber influido en la legislación educativa en algunas regiones del 100 

mundo, como es el caso de la Agenda Renovada de la Educación Superior de la Comisión 101 

Europea, que destaca la importancia de la colaboración comunitaria y alienta a las insti- 102 

tuciones a ampliar su compromiso cívico [28,29]. Es necesario destacar que la práctica del 103 

ApS es mucho más antigua que el término mismo, ya que muchas instituciones educativas 104 

y organizaciones sociales y religiosas en el mundo han desarrollado proyectos que utilizan 105 

los aprendizajes desarrollados para ofrecer acciones de servicio a la comunidad que po- 106 

drían entrar dentro de la definición de ApS, incluso en Latinoamérica, aunque con dife- 107 

rente terminología [19,30,31].  108 

Los beneficios del ApS en estudiantes universitarios son diversos y han sido amplia- 109 

mente documentados, estos incluyen un mayor promedio de calificaciones, mejor reten- 110 

ción, finalización de estudios con la obtención del título, aspiración a obtener títulos de 111 

posgrado, responsabilidad cívica y habilidades para la vida ya sea interpersonales, habi- 112 

lidades de liderazgo, autoconfianza social, pensamiento crítico, resolución de conflictos, 113 

y una mayor comprensión de los problemas del país y de la comunidad [7,32–35]. 114 

Se han construido diversas escalas para evaluar el ApS. En la Tabla 1 se presenta un 115 

resumen de las escalas publicadas en revistas de alto impacto, donde se detallan el número 116 

de ítems, dimensiones, autores, población y también se ha añadido el Alpha de Cronbach. 117 

Por su parte, la escala SELEB validada por Toncar et al. [5] ha sido usada recientemente 118 

para diversas investigaciones publicadas en revistas de alto impacto, lo que respalda su 119 

vigencia [34,36,37]. Si bien se conocen escalas construidas recientemente, algunas de ellas 120 

han utilizado únicamente el método Delphi [29,38] pero también hay registro de escalas 121 

que fueron validades antes de la escala SELEB [39–41] y otras actuales. Sin embargo, los 122 

20 ítems de la escala SELEB, divididos en sus cuatro dimensiones: habilidades prácticas, 123 

habilidades interpersonales, ciudadanía y responsabilidad personal, resultan ser mucho 124 

más claras y especificas respecto a otras escalas. 125 

 126 

Tabla 1. Escalas de medición de aprendizaje de servicio 127 

Scale Author Year Country Items Factors Population 
Alfa de 

Cronbach 
Questionnaire for the Self-As-
sessment of Service-Learning 
Experiences in Higher Educa-

tion (QaSLu) 

[29] 2024 Spain 27 2 
Higher edu-

cation 
teachers 

0.95 

Questionnaire for the Self-As-
sessment of Service-Learning 
Experiences in Higher Educa-

tion (QaSLu-27) 

[38] 2024 Spain 27 3 
Higher edu-

cation 
teachers 

0.9 

Survey of attitudes toward per-
forming and reflecting on re-
quired team service learning 

(SASL) 

[42] 2023 USA 8 1 
university 
students 

0,84 y 0,85 

Values and Civic Attitudes 
Scale for University Students’ 

Service-Learning (VAL-U) 
[43] 2022 Spain 20 3 

university 
students 

0.675 

Instrument to measure service-
learning management 

[44] 2022 Pakistan 21 4 
Higher edu-

cation 
teachers 

0.965 
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 128 

Las escalas construidas para el ApS varían en su enfoque. Algunas se concentran en 129 

evaluar el ApS desde la experiencia del docente que aplicó esta metodología [29,44,46], 130 

mientras que otras están concentradas en evaluar a los beneficiarios de las acciones de los 131 

estudiantes [52]. También se han construido escalas orientadas a estudiantes del nivel bá- 132 

sico regular [53,54]. 133 

3. Materiales y Métodos 134 

3.1 Diseño del estudio y participantes 135 

La metodología utilizada en la adaptación y validación de la escala de Aprendizaje 136 

de Servicio (SELEB) al contexto peruano fue instrumental. El grupo poblacional estuvo 137 

conformado por estudiantes de una universidad privada peruana. Para definir el tamaño 138 

de la muestra, se optó por un muestreo no probabilístico [55] y se empleó la herramienta 139 

electrónica [56]. Dicha herramienta toma en cuenta la cantidad de variables tanto obser- 140 

vadas como latentes, junto con el tamaño del efecto anticipado (λ= 0.20), el nivel deseado 141 

de significancia estadística (α= 0.05) y el poder estadístico requerido (1 - β= 0.80). Basán- 142 

dose en estos parámetros, se determinó la necesidad de incluir a 200 participantes en la 143 

muestra. Sin embargo, participaron un total de 401 universitarios. Los participantes fue- 144 

ron un 42.9% de sexo femenino y un 57.1% de sexo masculino. La mayoría de ellos proce- 145 

dían de la sierra, y el mayor porcentaje de participantes fueron del primer año de estudios 146 

que alcanzaron un 49.4% de la muestra total (Tabla 2). 147 

 148 

Tabla 2. Características sociodemográficas de los participantes (n= 401). 149 

Categoría  Frecuencia % 
Sexo Femenino 172 42.9 
 Masculino 229 57.1 
Rango de edad 18 - 23 años 365 91.0 
 24 - 39 años 30 7.5 
 30 años a más 6 1.5 
Lugar de procedencia Costa 30 7.5 

 Sierra 341 85.0 

 Selva 27 6.7 

 Extranjero 3 0.7 
Carrera profesional Administración 55 13.7 

Service-Learning Outcomes 
Measurement Scale 

[45] 2021 
Hong 
Kong 

56 11 
university 
students 

0.98 

Cuestionario para la autoeva-
luación de experiencias de 

aprendizaje-servicio universita-
rio 

[46] 2020 Chile 41 
no re-
port 

university 
students 

No Reporta 

Questionnaire to Evaluate the 
Service-Learning Methodology 

[47] 2020 Spain 29 3 
university 
students 

0.957 

Utrecht Work Engagement 
Scale for Students (UWES-S-9) 

[14] 2019 Spain 9 3 
university 
students 

0.92 

Measuring Infusion of Service-
Learning on Student Program 

Development and Implementa-
tion Competencies 

[48] 2017 USA 31 
no re-
port 

graduate 
students 

0.88 

Cuestionario para la valoración 
de proyectos de aprendizaje-

servicio 
[49] 2016 Mexico 16 6 

university 
students 

No Reporta 

Service-Learning in Nursing In-
ventory 

[50] 2016 USA 24 4 
university 
students 

0.94 

Public Affairs Scale–Short Sur-
vey (PAS-SS) 

[51] 2014 USA 15 3 
university 
students 

0.81 
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 Contabilidad 25 6.2 

 Educación 28 7.0 

 Enfermería 31 7.7 

 Ingeniería Ambiental 6 1.5 

 Ingeniería Civil 101 25.2 

 Ingeniería de Sistemas 88 21.9 

 Ingeniería de Industrias Alimentarias 13 3.2 

 Psicología 54 13.5 
Año de estudio 1er año 198 49.4 

 2do año 49 12.2 

 3er año 54 13.5 

 4to año 55 13.7 

 5to año 45 11.2 

 150 

3.2 Consideraciones éticas 151 

Esta investigación ha sido evaluada y aprobada por el Comité de Ética de una uni- 152 

versidad privada del Perú (2023-CE-EPG-00175). En consecuencia, durante el periodo 153 

comprendido entre marzo y junio de 2024, se invitó a los participantes a completar un 154 

cuestionario en línea a través de Google Forms. Antes del proceso de recolección de datos, 155 

este estudio siguió los principios de la Declaración de Helsinki [57] y las requeridas nor- 156 

mas de confidencialidad. Cada participante fue informado sobre el propósito de esta in- 157 

vestigación y su consentimiento informado fue registrado, el cual fue declarado bajo la 158 

afirmación: “Doy mi consentimiento para participar en esta investigación”. 159 

      160 

3.3 Escala de medición y proceso de traducción 161 

La recolección de datos se realizó mediante la técnica del cuestionario. El cuestionario 162 

online se estructuró en tres secciones: la primera sección incluía las instrucciones y el con- 163 

sentimiento informado de los participantes; la segunda sección incluía le instrumento di- 164 

vidido por dimensiones, y la tercera sección consideró las variables sociodemográficas. 165 

Para medir el constructo se utilizó un instrumento breve de 20 ítems y 4 factores (Tabla 3) 166 

basado en el estudio de Toncar et al. [5]. Para cada ítem se utilizó un formato de respuesta 167 

tipo Likert de 5 puntos, medido desde 1 (“nada”) hasta 5 (“mucho”). La consistencia in- 168 

terna se midió mediante el alfa de Cronbach (α = 0.849 a 0,954). Para traducir la versión 169 

original en inglés al español se utilizó el método de retrotraducción con pruebas bilingües. 170 

Dos hablantes bilingües (español-inglés) cuya primera lengua era el español, completaron 171 

individualmente la traducción del inglés al español. Se conformó un grupo focal de cinco 172 

voluntarios, que cumplían con los criterios de inclusión del estudio. Las traducciones se 173 

compararon, discutieron y modificaron, para obtener una versión mejorada del instru- 174 

mento en español, asegurando que cada ítem sea comprensible al contexto del país.  175 

Tabla 3. Escala de medición en español con traducción al inglés. 176 

Predictor Código Enunciado 

Responsabilidad 
personal (INTE) 

INTE1 Crecimiento personal (Personal growth) 
INTE2 Capacidad para trabajar con otros (Ability to work with others) 
INTE3 Capacidad de liderazgo (Leadership skills) 
INTE4 Capacidad de comunicación (Communication skills) 

Ciudadanía 
(CITI) 

CITI1 Comprensión de las diferencias culturales y raciales (Understanding cultural and racial 
differences) 

CITI2 Responsabilidad social y civismo (Social responsibility and citizenship) 
CITI3 Participación en la comunidad (Community participation) 
CITI4 Capacidad para marcar la diferencia en la comunidad (Ability to make a difference in 

the community) 
Habilidades 

prácticas (PRAC) 
PRAC1 Aplicación de los conocimientos en la vida real (Application of knowledge in real life) 
PRAC2 Análisis de problemas y pensamiento crítico (Problem analysis and critical thinking) 

10

11
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PRAC3 Autoconfianza social (seguridad en las propias habilidades y competencias en situa-
ciones sociales) / Social self-confidence (confidence in one's own skills and competence in so-
cial situations) 

PRAC4 Resolución de conflictos (Conflict resolution) 
PRAC5 Capacidad para asumir responsabilidades personales (Ability to assume personal res-

ponsibility) 
PRAC6 Habilidades para aplicar en mi futuro trabajo (Skills to apply in my future work) 
PRAC7 Habilidades para aprender de la experiencia (Skills to learn from experience) 
PRAC8 Capacidad de organización (Organizational skills) 
PRAC9 Conexión de la teoría con la práctica (Connecting theory with practice) 

Habilidades in-
terpersonales 

(PERS) 

PERS1 Desarrollo de relaciones afectuosas (Developing caring relationships) 
PERS2 Ganarse la confianza de los demás (Gaining the trust of others) 
PERS3 Empatía y sensibilidad ante los problemas de los demás (Empathy and sensitivity to the 

problems of others) 

 177 

 178 

3.4 Análisis de datos 179 

Para cumplir con el objetivo general de este estudio, se utilizaron dos programas es- 180 

tadísticos para el análisis de datos (SPSS y el AMOS). Se empleó un análisis factorial ex- 181 

ploratorio (AFE) con el objetivo de identificar la estructura de factores de la escala adap- 182 

tada. Este análisis utilizó el método de extracción de Máxima Verosimilitud y la rotación 183 

Promax, seleccionados por su eficacia en factores correlacionados, logrando la convergen- 184 

cia en seis iteraciones. Además, se calculó el Alfa de Cronbach para evaluar la consistencia 185 

interna de cada subescala, obteniendo valores superiores al umbral recomendado de 0.7, 186 

lo que respalda la fiabilidad de la escala. Finalmente, se emplearon los criterios de Fornell 187 

y Larcker, así como el análisis HTMT, para comprobar la validez convergente y discrimi- 188 

nante de los factores, confirmando que cada dimensión de la escala era suficientemente 189 

distinta de las demás y adecuada para medir el constructo de aprendizaje de servicio en 190 

el contexto peruano. 191 

4. Resultados 192 

La tabla muestra un análisis descriptivo de 401 respuestas en varios ítems, revelando 193 

que las medias están en un rango de 3.7 a 3.9, lo cual indica una tendencia general hacia 194 

respuestas positivas o de acuerdo moderado. La desviación estándar alrededor de 0.9 su- 195 

giere que las respuestas están concentradas cerca del promedio, aunque con cierta varia- 196 

bilidad. La mayoría de los valores de asimetría son levemente negativos, indicando una 197 

ligera inclinación hacia respuestas más altas, pero con una distribución relativamente si- 198 

métrica. Además, se observa que todos los valores de asimetría y curtosis son menores a 199 

+/−1,5 [58], lo que permite cumplir el supuesto de normalidad multivariante. Así mismo, 200 

al ser los valores de curtosis, en su mayoría negativos, indican una distribución de res- 201 

puestas un poco más plana de lo normal, lo cual refleja una dispersión moderada. En ge- 202 

neral, estos datos sugieren percepciones consistentes entre los participantes, sin respues- 203 

tas extremas, y una leve inclinación hacia respuestas favorables en los ítems evaluados. 204 

 205 

Tabla 4. Análisis descriptivo de los ítems (n= 401). 206 

Código Mediana Desviación Estándar Asimetría Curtosis 
 

INTE1 3.76 0.93 -0.41 -0.25  

INTE2 3.83 0.91 -0.55 0.20  

INTE3 3.78 0.94 -0.37 -0.28  

INTE4 3.85 0.94 -0.60 0.04  

CITI1 3.64 1.01 -0.39 -0.28  

CITI2 3.70 0.93 -0.39 -0.28  

CITI3 3.72 0.94 -0.32 -0.39  

CITI4 3.75 0.96 -0.45 -0.21  

PRAC1 3.73 0.97 -0.41 -0.32  

17
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PRAC2 3.76 0.94 -0.40 -0.38  

PRAC3 3.75 0.98 -0.39 -0.35  

PRAC4 3.76 0.94 -0.27 -0.61  

PRAC5 3.84 0.93 -0.55 -0.07  

PRAC6 3.92 0.94 -0.58 -0.10  

PRAC7 3.91 0.96 -0.57 -0.29  

PRAC8 3.79 0.97 -0.51 -0.15  

PRAC9 3.79 0.94 -0.44 -0.19  

PERS1 3.62 0.93 -0.38 0.03  

PERS2 3.82 0.92 -0.41 -0.28  

PERS3 3.91 0.91 -0.56 0.00  

 207 

4.1 Análisis factorial exploratorio 208 

En la Tabla 5 se muestra el análisis factorial exploratorio (AFE) de los ítems, donde 209 

se puede observar que los ítems se distribuyen en cuatro factores según de la variable 210 

aprendizaje de servicio. Los resultados muestran que existe una clara diferencia entre las 211 

cuatro dimensiones la variable. El test de Kaiser-Meyer-Olkin es mayor a 0.7 (KMO= 0.968) 212 

lo cual es alto y el test de Bartlett es altamente significativo (Sig.= 0.000), por lo que se 213 

puede realizar el análisis con la técnica factorial. La varianza total explicada en el modelo 214 

es de 70.25%, lo cual es mayor al 50%, siendo habilidades prácticas (PRAC) = 59.94%; ha- 215 

bilidades interpersonales (INTE) = 5.02%, ciudadanía (CITE) = 2.76%, y responsabilidad 216 

personal (PERS) = 2.54%. Todos los ítems fueron agrupados en función de las dimensiones 217 

de la variable de estudio, confirmando así las teorías en las que se sustentan. Con estos 218 

resultados y para continuar con el proceso de validación de la escala, se realizó el análisis 219 

factorial confirmatorio (AFC). 220 

Tabla 5: Matriz de patrones del Análisis Factorial Exploratorio (AFE): Elaboración propia. 221 

Código 

Factor 

1 PRAC 2 INTE 3 CITI 4 PERS 

PRAC7 0.907    

PRAC9 0.870    

PRAC5 0.860    

PRAC6 0.845    

PRAC3 0.828    

PRAC1 0.712    

PRAC8 0.682    

PRAC2 0.652    

PRAC4 0.637    

INTE4  0.963   

INTE2  0.732   

INTE1  0.683   

INTE3  0.681   

CITI3   0.814  

CITI1   0.791  

CITI4   0.776  

CITI2     0.707  

PERS3    0.737 

PERS2    0.737 

PERS1       0.731 

Método de extracción: máxima verosimilitud. 

Método de rotación: Promax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 6 iteraciones. 
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 222 

La Tabla 6 muestra los indicadores que se han utilizado para evaluar la fiabilidad de 223 

la escala de aprendizaje de servicio. Para lo cual se ha utilizado el Alfa de Cronbach (α), 224 

que es un indicador muy utilizado para la verificación de escalas [59]. Para que se consi- 225 

dere un nivel adecuado, los valores de las variables latentes deben ser mayores de 0.70 226 

[60]. Los resultados de este estudio son satisfactorios ya que todos los indicadores están 227 

por encima de 0.849. La carga factorial observada de cada ítem (Std Beta) está entre 0.790 228 

y 0.867, estos valores cumplen los requisitos del índice de Fornell y Larcker, que indica 229 

que deberían tener un valor mínimo de 0.70 [61]. En cuanto a la validez convergente, se 230 

utilizó la varianza media extraída (AVE) y la fiabilidad compuesta (CR). El indicador AVE 231 

se considera aceptable con valores iguales o mayores de 0.5 y la CR debe ser mayor de 0.7 232 

[60]. En esta investigación se observa un AVE con valores iguales o mayores a 0.653, y un 233 

CR con valores iguales o mayores a 0.849. Lo que significa que cada variable latente mues- 234 

tra un buen nivel. 235 

Tabla 6. Validación del modelo final con confiabilidad y validez convergente. 236 

Predictor Código Carga Factorial α CR AVE 

INTE 

INTE4 0.855*** 

0.907 0.907 0.710 
INTE3 0.813 *** 

INTE2 0.861 *** 

INTE1 0.840 *** 

CITI 

CITI4 0.867*** 

0.908 0.909 0.713 
CITI3 0.847 *** 

CITI2 0.867 *** 

CITI1 0.794 *** 

PRAC 

PRAC9 0.838*** 

0.954 0.954 0.700 

PRAC8 0.850 *** 

PRAC7 0.866 *** 

PRAC6 0.851 *** 

PRAC5 0.871 *** 

PRAC4 0.819 *** 

PRAC3 0.798 *** 

PRAC2 0.807 *** 

PRAC1 0.825 *** 

PERS 

PERS3 0.826*** 

0.849 0.849 0.653 PERS2 0.808 *** 

PERS1 0.790 *** 

Nota: El alfa de Cronbach (α) para todas las variables es > 0.7, la fiabilidad compuesta (CR) > 0.70 y la 

media-varianza extraída (AVE) > 0.50; *** p < 0.001 (nivel de significación); lo que indica una validez 

significativa del modelo. 

 237 

En la Tabla 7 se presenta la validez discriminante, según [61], el modelo de medición 238 

es validado siempre y cuando los intervalos de confianza no alcancen la unidad y las co- 239 

varianzas al cuantil no excedan la AVE. 240 

Tabla 7. Validación de la validez discriminante del modelo de medida. (Criterios de Fornell-Lacker). 241 

  CR AVE INTE CITI PRAC PERS 

INTE 0.907 0.710 0.843    

CITI 0.909 0.713 0.814*** 0.844   

PRAC 0.954 0.700 0.771*** 0.821*** 0.836  
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PERS 0.849 0.653 0.784*** 0.775*** 0.793*** 0.808 

 242 

A continuación, la figura 1 muestra la estructura factorial de la escala Aprendizaje de 243 

servicio en la población de estudio. Representa un modelo de medición basado en ecua- 244 

ciones estructurales, donde los constructos latentes habilidades interpersonales (INTE), 245 

ciudadanía (CITI), responsabilidad personal (PERS) y habilidades prácticas (PRAC) están 246 

medidos por sus respectivos indicadores observados, reflejados como rectángulos conec- 247 

tados por flechas con cargas factoriales altas (entre 0.77 y 0.87), indicando relaciones sóli- 248 

das. Las correlaciones entre los constructos son positivas, como las de INTE con CITI 249 

(0.81), PERS (0.78) y PRAC (0.77), reflejando interacciones relevantes entre las dimensio- 250 

nes. El modelo es robusto, dado que los indicadores explican adecuadamente los cons- 251 

tructos evaluados. 252 

 253 

 254 
Figura 1. Estructura factorial de la escala SELEB 255 

Finalmente, la Tabla 8 muestra los indicadores del ajuste del modelo de medición de 256 

la escala aprendizaje de servicio y se observa que cumple excelentemente todos los indi- 257 

cadores. De acuerdo a Hu y Bentler [62] recomiendan combinaciones de medidas de CFI 258 

> 0.95 y SRMR < 0.08. Además, para solidificar aún más la evidencia, se debe agregar el 259 

RMSEA < 0.06. 260 

Tabla 8. Ajuste del modelo de escala SELEB 261 

Indicador Límites Estimación Interpretación 

CMIN -- 319.663 -- 
DF -- 164.000 -- 

CMIN/DF Between 1 and 3 1.949 Excelente 

CFI >0.95 0.977 Excelente 
SRMR <0.08 0.027 Excelente 
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RMSEA <0.06 0.049 Excelente  
PClose >0.05 0.595 Excelente 

5. Discusiones 262 

Los resultados estadísticos obtenidos de la validación y adaptación de la escala de 263 

Aprendizaje de Servicio muestran que el instrumento es confiable y válido para medir el 264 

constructo de Aprendizaje de Servicio en la muestra estudiada. El análisis de fiabilidad 265 

mediante el Alfa de Cronbach arroja valores elevados en todas las subescalas, especial- 266 

mente en el factor PRAC, lo que indica una fuerte consistencia interna [63–65]. Esta alta 267 

fiabilidad sugiere que los ítems dentro de cada factor son coherentes y miden con preci- 268 

sión las dimensiones propuestas. Además, el análisis factorial exploratorio respalda la es- 269 

tructura de factores y confirma que cada ítem se agrupa de manera clara con su respectivo 270 

factor, lo que indica que la estructura factorial planteada inicialmente es adecuada para 271 

este contexto. 272 

En cuanto a la validez, el análisis de Fornell y Larcker [61], junto con el análisis 273 

HTMT, evidencia tanto validez convergente como discriminante. Los altos valores de 274 

Confiabilidad Compuesta y la Varianza Extraída Promedio para cada factor cumplen con 275 

los estándares recomendados, lo que indica que cada subescala mide de forma efectiva el 276 

constructo subyacente [61,66]. Además, los valores de la HTMT por debajo de 0.9 entre 277 

los factores sugieren que cada factor es lo suficientemente distinto de los otros, reforzando 278 

la validez discriminante de la escala. Esto significa que la escala no solo agrupa adecua- 279 

damente sus ítems, sino que también mide distintos aspectos del Aprendizaje de Servicio, 280 

sin solapamientos importantes entre sus dimensiones. 281 

Los indicadores de ajuste del modelo, como el CMIN/DF, CFI, SRMR y RMSEA, de- 282 

muestran un ajuste excelente del modelo propuesto. Estos resultados confirman que el 283 

modelo se ajusta adecuadamente a los datos, lo que apoya la solidez del instrumento para 284 

su aplicación en poblaciones similares a la muestra estudiada. En conjunto, los análisis de 285 

fiabilidad, validez y ajuste del modelo indican que la escala es robusta y aplicable para 286 

investigar el Aprendizaje de Servicio, siendo útil tanto en estudios académicos como en 287 

prácticas de evaluación de aprendizaje en entornos educativos que promueven el servicio 288 

como parte de la formación integral. 289 

Por último este estudio aporta y está en sintonía con uno de los objetivos de desarro- 290 

llo sostenible, educación de calidad, puesto que introduce un instrumento que permite 291 

promover los estudios en aprendizaje de servicio en Latinoamérica, permitiendo incenti- 292 

var la investigación y profundización de este constructo, que, aplicado en la educación 293 

superior dinamiza y fortalece el aprendizaje y construye sociedades con un sentido de 294 

comunidad más sólida, compromiso cívico que requiere esta región, y una actitud más 295 

solidaria con las necesidades de las comunidades involucradas. 296 

5.1 Implicancias teóricas y prácticas 297 

Esta investigación aporta una revisión de las investigaciones realizadas sobre el cons- 298 

tructo. Ofrece datos actuales sobre las utilidades que viene trayendo este método de 299 

aprendizaje. En consecuencia, el presente estudio brinda una herramienta de medición 300 

precisa y confiable para realizar futuras investigaciones, con el propósito de medir la apli- 301 

cabilidad del desarrollo académico práctico. En ese transcurso la aplicación del instru- 302 

mento científico se considera practico, útil y necesario. Considerando el contexto donde 303 

se validó este instrumento, las entidades universitarias tienen la posibilidad de realizar 304 

más estudios utilizando la escala SELEB, para evaluar el impacto positivo en el proceso 305 

de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios.  306 

5.2. Limitaciones y futuras investigaciones 307 

Una de las principales limitaciones de este estudio es que la escala fue validada en 308 

una muestra específica de estudiantes universitarios peruanos, de la región Puno. Esto 309 10

11

32

33
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podría restringir la generalización de los resultados a otras poblaciones o contextos cultu- 310 

rales, donde las percepciones del aprendizaje de servicio podrían variar. Además, aunque 311 

el análisis factorial exploratorio respaldó la estructura de factores, la ausencia de un aná- 312 

lisis factorial confirmatorio en una muestra independiente limita la posibilidad de asegu- 313 

rar la estabilidad y replicabilidad del modelo propuesto. También, al tratarse de un diseño 314 

transversal, no se puede evaluar la estabilidad temporal de las respuestas, por lo que fu- 315 

turas investigaciones deberían considerar un enfoque longitudinal y aplicarla en diferen- 316 

tes contextos para fortalecer su validez y aplicabilidad en diversas poblaciones. 317 

6. Conclusión 318 

El aprendizaje-servicio es una metodología educativa que combina el aprendizaje 319 

académico con el servicio comunitario, permitiendo a los estudiantes adquirir conoci- 320 

mientos y habilidades al mismo tiempo que contribuyen a resolver necesidades reales de 321 

la sociedad. Este enfoque fomenta la reflexión crítica, el compromiso cívico y el desarrollo 322 

personal. Este estudio analiza la validez y confiabilidad de la escala Service Learning Be- 323 

nefit (SELEB) al contexto peruano. La investigación fue de diseño instrumental. La mues- 324 

tra estuvo conformada por 401 universitarios. El análisis de validez y confiabilidad de la 325 

escala confirmó los 20 ítems y 4 factores originales (Responsabilidad personal, Ciudada- 326 

nía, Habilidades prácticas y Habilidades interpersonales). La prueba KMO alcanza un ni- 327 

vel alto (0.968 > 0.70) y la prueba Bartlett alcanza un nivel altamente significativo (Sig.= 328 

0.000). La escala también mostró una buena consistencia interna (α= 0.849 a 0.954; CR= 329 

0.849 a 0.954; AVE= 0.653 a 0.713).  330 

Asimismo, para el Análisis Factorial Confirmatorio se realizó un ajuste de medida, 331 

obteniendo índices de ajuste excelentes (CMIN/DF= 1.949; CFI= 0.977; SRMR= 0.027; 332 

RMSEA= 0.049; Pclose= 0.595). Este trabajo destaca la relevancia del aprendizaje-servicio 333 

como metodología educativa, promoviendo el desarrollo de competencias académicas, 334 

personales y sociales mientras se abordan problemáticas reales de la sociedad. Además, 335 

la investigación contribuye al campo académico al proveer una herramienta robusta que 336 

facilita la evaluación y el diseño de proyectos de aprendizaje-servicio en América Latina, 337 

fortaleciendo el compromiso cívico y la formación integral de los estudiantes. Finalmente, 338 

se invita a futuros estudios a emplear esta escala en otros contextos latinoamericanos para 339 

seguir evaluando su aplicabilidad y mejorar la comprensión de los beneficios del apren- 340 

dizaje-servicio en diversas poblaciones. 341 
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