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RESUMEN 

El endomarketing se refiere a un conjunto de estrategias internas que buscan motivar y 

fidelizar a los empleados. Por otro lado, el compromiso organizacional mide cuánto se 

identifican y dedican los trabajadores a organización. Este estudio se planteó como objetivo 

analizar la relación entre el endomarketing y el compromiso organizacional en la Oficina de 

Gestión de Servicios de Salud – Bajo Mayo y contó con la participación de  185 trabajadores. 

Se utilizó un método para una investigación básica, cuantitativo, descriptivo – correlacional; 

se aplicó el coeficiente Rho Spearman para evaluar la relación entre las variables. Los 

resultados mostraron una conexión positiva y significativa (p < 0. 05) en todas las hipótesis 

planteadas: la hipótesis general presentó un Rho de 0. 808 (p = 0. 000) y las dimensiones 

específicas —desarrollo (rho = 0. 722 p = 0. 002); contratación (rho = 0. 892 p = 0. 000); 

adecuación (rho = 0. 806 p = 0. 000) y comunicación (rho = 0. 875 p = 0. 000)— también 

confirmaron vínculos fuertes. Estos resultados indican que el endomarketing tiene un efecto 

positivo en el compromiso organizacional. En conclusión, al poner esfuerzos en estrategias 

de endomarketing se aumenta el compromiso organizacional.  

Palabras Clave: endomarketing, compromiso, organización, objetivo organizacional.  
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Abstract 

Endomarketing refers to a set of internal strategies that seek to motivate and retain 

employees. Organizational commitment, on the other hand, measures how much employees 

identify with and dedicate themselves to the organization. This study aimed to analyze the 

relationship between endomarketing and organizational commitment at the Health Services 

Management Office - Bajo Mayo and included the participation of 185 employees. A basic, 

quantitative, descriptive-correlational research method was used; the Spearman Rho 

coefficient was applied to evaluate the relationship between variables. The results showed a 

positive and significant connection (p < 0. 05) across all hypotheses: the general hypothesis 

presented a Rho of 0.808 (p = 0. 000), and the specific dimensions - development (rho = 0. 

722 p = 0. 002); recruitment (rho = 0. 892 p = 0. 000); adequacy (rho = 0.806 p = 0.000) and 

communication (rho = 0.875 p = 0.000)—also confirmed strong links. These results indicate 

that endomarketing has a positive effect on organizational commitment. In conclusion, 

investing in endomarketing strategies increases organizational commitment. 

Keywords: endomarketing, commitment, organization, organizational objective. 
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INTRODUCCIÓN 

El compromiso organizacional (CO) se ha tornado en un concepto importante en la gestión 

del talento humano afectando directamente el rendimiento laboral la retención de talento y 

el buen servicio en diferentes industrias incluyendo el sector salud (Ahmad et al., 2023; 

Curado et al., 2022; Moreira et al., 2022). En un plano global se ha encontrado que los bajos 

niveles de CO están relacionados con altas tasas de rotación y agotamiento especialmente en 

sistemas de salud que están sobrecargados. Un estudio global mostró que hasta un 30% de 

los trabajadores de la salud piensan en dejar sus empleos porque no se sienten identificados 

con sus organizaciones (Figueroa et al., 2019; Joung et al., 2020). Esta situación se agrava 

en ambientes laborales de alta presión como los que se vivieron durante la pandemia donde 

el CO se volvió un factor crucial para mantener la resiliencia organizacional (Kim et al., 

2021; Rees & Scotter, 2021). 

La situación en América Latina es preocupante especialmente en países cercanos a Perú 

como Bolivia, Chile y Colombia donde los sistemas de salud enfrentan problemas 

importantes que afectan el compromiso organizacional (CO). En Bolivia solo el 36% de las 

organizaciones de salud han creado planes específicos para mejorar el compromiso, aunque 

un 70% de ellas reconoce que esto es importante (Vargas et al., 2020). En Chile 

investigaciones indican que la poca coordinación entre los responsables de atención primaria 

y secundaria desmotiva al personal y un 45% de los trabajadores de salud reporta tener bajo 

compromiso emocional (Eguiguren et al., 2020). En Colombia la división del sistema de 

salud y la inestabilidad laboral han llevado a que el 25% del personal administrativo y 

asistencial cambie de trabajo cada año (Vargas et al., 2016). Estos datos muestran una 

tendencia en la región donde el CO se ve afectado por problemas como la inestabilidad 

laboral la falta de oportunidades de desarrollo profesional y la mala comunicación interna 

(Flores et al., 2022; Olórtegui et al., 2024). 

A nivel nacional el sector salud en Perú enfrenta una crisis por la falta de coordinación en el 

sistema y la desigualdad en el acceso a recursos. El 46% de las organizaciones de salud en 

el país tienen problemas para mantener a su personal debido a bajos niveles de satisfacción 

laboral y el 87% de los gerentes consideran esta situación como una prioridad (Gestión 2018; 

Rees & Scotter 2021). La Oficina de Gestión de Servicios de Salud Bajo Mayo (OGESS-

BM) que se encuentra en la región de San Martín - Perú tiene un papel muy importante en 

la administración del sistema de salud en esta parte del pais. Su principal tarea es gestionar 
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de manera eficiente los recursos disponibles. Esto significa que deben planificar organizar y 

distribuir correctamente los insumos equipos y materiales necesarios para llevar a cabo las 

actividades de atención médica. De esta manera proporciona al personal de salud asistencial 

que trabaja directamente con los pacientes, los recursos que necesitan para hacer su trabajo 

de la mejor manera posible. Este apoyo logístico y administrativo no solo ayuda al personal 

de salud, sino que también asegura que la población reciba atención de calidad lo que 

fortalece el sistema de salud en la región. 

Aunque su función es importante la OGESS-BM enfrenta grandes desafíos para asegurar 

que su personal alcance los objetivos de la organización ya que su éxito depende de una 

buena comunicación entre los empleados administrativos y los equipos de atención. Las 

estadísticas locales indican que en regiones como San Martín el 35% del personal de salud 

se siente insatisfecho con su trabajo lo que afecta negativamente la calidad del servicio y la 

continuidad de la atención (Vergara-Mejía et al. 2022). 

Esta investigación busca abordar la situación problemática desde la perspectiva del 

endomarketing como una estrategia para mejorar el compromiso en la OGESS-BM. Los 

resultados de estudios anteriores indican que prácticas como el desarrollo profesional la 

comunicación efectiva y la adaptación al trabajo pueden ayudar a reducir la desmotivación 

y la rotación de personal. En un contexto donde la salud pública en Perú enfrenta cada vez 

más demandas y recursos limitados es fundamental entender y mejorar el compromiso 

organizacional en entidades como la OGESS-BM para asegurar la sostenibilidad de la 

organización y el bienestar de las personas a las que se atiende. 

 

MARCO TEÓRICO 

Endomarketing - Emkt 

El Emkt o marketing interno es un conjunto de estrategias que buscan promover la 

organización entre sus empleados tratándolos como clientes internos. Esto tiene como 

objetivo aumentar su satisfacción motivación y compromiso (Ahmed & Rafiq, 2003). Este 

enfoque utiliza ideas del marketing tradicional, pero se enfoca en el interior de la empresa 

tratando de alinear los objetivos de la organización con las necesidades de los trabajadores 

(Flores et al., 2022). Para lograrlo se aplican prácticas como una buena comunicación el 

desarrollo profesional y la adaptación al trabajo. Estudios recientes resaltan su importancia 
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para mejorar los resultados de la organización especialmente en ambientes donde hay mucha 

rotación de personal o estrés laboral (Araque et al.,2017). 

La literatura menciona cuatro aspectos importantes del endomarketing (Araque et al.,2017). 

Primero el desarrollo de los empleados que implica capacitar y empoderar al personal para 

mejorar sus habilidades está relacionado con una mayor conexión con la organización 

(Moreira et al. 2022). Segundo la contratación y retención se centra en atraer y mantener 

talento a través de una cultura organizacional fuerte lo que tiene efectos positivos en la 

estabilidad laboral (Kim et al. 2021). Tercero la adecuación al trabajo garantiza que las tareas 

que se asignan sean adecuadas para las habilidades y expectativas del empleado aumentando 

así su bienestar y productividad (Todorović et al. 2024). Por último, la comunicación interna 

que es un intercambio de información entre todos fortalece la confianza y la unión en la 

organización (Curado et al. 2022). Cuando estos aspectos se combinan crean un ambiente 

laboral que promueve el compromiso con la organización algo crucial en sectores como la 

salud donde la calidad del servicio depende del rendimiento del personal (Joung et al. 2020). 

Así el endomarketing se convierte en una herramienta clave para alinear los intereses de los 

empleados con los objetivos de la institución.  

Compromiso organizacional - CO 

El compromiso organizacional (CO) es el nivel de conexión participación y lealtad que los 

empleados sienten hacia su empresa. Esto afecta su disposición a ayudar a cristalizar los 

objetivos organizacionales (Meyer & Allen, 1991). Este concepto tiene tres partes 

principales: afectiva (vinculación emocional) normativa (sentido de deber) y de continuidad 

(percepción de costos al dejar la empresa). Estos componentes influyen en la relación del 

empleado con su trabajo (Ahmad et al. 2023). En el mundo actual el CO es visto como un 

factor importante para la retención el rendimiento y la satisfacción en el trabajo (Moreira et 

al., 2022). 

El CO tiene un papel importante en el sector salud donde la calidad del servicio depende del 

esfuerzo continuo del personal. Kim et al. (2021), encontraron que un alto CO disminuye las 

ganas de cambiar de trabajo, un efecto que también se puede aplicar a trabajos con mucha 

presión. Además, Todorović et al. (2024), indican que factores como el bienestar personal y 

la adecuación al trabajo aumentan el compromiso emocional en los sectores público y 

privado. Por otro lado, niveles bajos de CO se relacionan con la desmotivación y el abandono 
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laboral. Esto lo evidencia Ćulibrk et al. (2020), quienes identificaron que la satisfacción 

laboral influye en el CO. 

El CO también es afectado por prácticas dentro de las organizaciones como la comunicación 

interna y el desarrollo profesional. Según Curado et al. (2022), una buena comunicación 

aumenta la satisfacción de los empleados y por lo tanto su compromiso. Por otro lado, Joung 

et al. (2020), relacionan las recompensas y el reconocimiento con un mayor apego a la 

organización. Así el CO se presenta como un concepto dinámico muy importante para unir 

los intereses de las personas con los objetivos estratégicos especialmente en áreas 

administrativas y de gestión como en el sector salud. 

La Figura 1 muestra el marco teórico propuesto en este estudio y las hipótesis que guiaron 

para el desarrollo del estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 

Modelo teórico propuesto 

 

DISEÑO Y MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

Tipo de estudio 

Este estudio se ajustó a una investigación de tipo básica, al concentrarse solo en el estudio 

del Emkt y el CO y hacer aportes teóricos respecto a esas variables (Vizcaíno et al., 2023); 
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para concretar el objetivo y comprobar las hipótesis se hicieron uso de números y técnicas 

estadísticas es por esa razón que el enfoque es cuantitativo (Corona, 2016); el diseño del 

estudio fue no experimental (Hebras & Rocha, 2018); por ultimo se describieron las 

variables y sus dimensiones y se buscó la relación entre estas, por ello es de nivel descriptivo-

correlacional (García & Sánchez, 2020). 

Participantes 

La población lo conformaron los trabajadores de la OGESS-BM durante el periodo de 

observación noviembre 2024, que en su total fueron 210. Para determinar quienes eran los 

adecuados para el estudio se sometieron a criterios de inclusión: Trabajadores con contrato 

de permanencia indefinida de acuerdo a los regímenes laborales del sector, trabajadores con 

relación laboral mínima de 8 meses, trabajadores que no estén gozando de vacaciones o 

licencias y trabajadores que por libre voluntad decidieron llenar las encuestas. Los que se 

excluyeron fueron los trabajadores que laboran en la institución, pero pertenecen a la planilla 

de otra empresa, trabajadores destacados de otras sedes, trabajadores suspendidos de sus 

funciones por diversos motivos y trabajadores que no quisieron participar de la 

investigación.  

 Luego de considerado estos criterios contamos con 185 trabajadores. 

La muestra se calculó por medio de un muestreo no probabilístico, este tipo de muestreo 

toma como participantes a los individuos con características que aportan al estudio según el 

investigador (García et al., 2013); por determinación de los investigadores se consideró a los 

185 trabajadores. 

Instrumentos 

La tecnica adoptada en este estudio para la recolección de los datos fue la encuesta; la cual 

se hizo uso de: el cuestionario del Endomarketing de Araque et al. (2017), dicho instrumento 

está estructurado por 4 dimensiones (desarrollo de los empleados, contratación y retención 

de los empleados, adecuación al trabajo y comunicación interna), compuesto por 22 ítems y 

Para medir el CO se hizo uso de la Escala para medir el Compromiso de Prieto et al. (2021), 

este instrumento es unidimensional y consta de 10 ítems. Ambos instrumentos se miden por 

medio de la escala de Likert con categorías de 1= nunca hasta 5= siempre.  

Estos instrumentos mostraron su fiabilidad al resultar los coeficientes del Alfa de Cronbach 

adecuados (0.970; =0.878) son adecuados al superar el 0.7 (Roco et al., 2024). 
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Para la validez se tomó en cuenta a 4 expertos quienes determinaron que los instrumentos 

eran adecuados para el desarrollo del estudio (Galicia et al., 2017). 

Análisis de datos 

Al iniciar el este proceso se solicitó la autorización para realizar el estudio, una vez 

concedida se aplicaron las encuestas de manera virtual por medio del aplicativo Forms de 

Microsoft; una vez conseguido todos los datos se procesó por medio de los programas Excel 

y SPSS26. 

Las técnicas estadísticas utilizadas en el desarrollo de este estudio fueron: para la fiabilidad 

se hizo por medio del Alfa de Cronbach, la descripción de las variables y sus dimensiones 

fue por medio de la estadística descriptiva, se hizo la prueba de normalidad para determinar 

el análisis estadístico inferencial y dados los resultados se utilizó el Rho Spearman para el 

análisis correlacional.  

RESULTADOS 

Análisis sociodemográfico 

Los participantes de este estudio tienen diferentes características, las más resaltantes por 

mayor porcentaje son: el 53.51% son de género femenino; la mayoría se encuentra dentro 

del rango de edad de 46 a 55 años con 35.1%; en su gran mayoría son casados 80.54%; los 

años de servicio que predomina es el rango 5 a 10 años con de 49.73% y en referencia al 

grado de instrucción el 43.8% cuentan con estudios universitarios. 

 

Tabla 1.  

Variables sociodemográficas 

Variables Categorías f % 

Género 

Femenino 99 53.51% 

Masculino 78 42.16% 

Prefiero no responder 8 4.32% 

Edad 

< 25 14 7.60% 

25 a 35 23 12.40% 

36 a 45 56 30.30% 

46 a 55 65 35.10% 

56 a + 27 14.60% 

Estado civil 

Soltero (a) 21 11.50% 

Casado (a) 149 80.54% 

Viudo (a) 8 4,3% 

Divorciado (a) 7 3.80% 
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Años de 

servicio 

<1 9 4.90% 

 1 a 5 20 10.81% 

5 a 10 92 49.73% 

10 a + 64 34.59% 

Instrucción 

Superior técnica 63 34.10% 

Superior universitaria 81 43.80% 

Posgrado 41 22.20% 

 

Análisis descriptivo de las variables  

En este estudio de acuerdo a la percepción de los participantes la variable endomarketing se 

encuentra en un nivel medio con 39.5% y sus respectivas dimensiones Des, Cont, Ade y 

Com todas se ubican en un nivel medio de percepción con (40.54%; 42.7%; 49.2%; 42.2%); 

la variable compromiso organizacional también se ubica en un nivel medio con 42.16%. 

Tabla 2.  

Nivel de percepción de las variables 

Nivel 
Emkt Des Cont Ade Com CO 

f % f % f % f % f % f % 

Bajo 65 35.10% 59 31.86% 64 34.60% 57 30.80% 55 29.70% 55 29.74% 

Medio  73 39.50% 75 40.54% 79 42.70% 91 49.20% 78 42.20% 78 42.16% 

Alto 47 25.40% 51 27.60% 42 22.70% 37 20% 52 28.10% 52 28.10% 

Nota: Emkt= endomarketing; Des= desarrollo de los empleados; Cont= contratación y retención de 

los empleados; Ade= adecuación al trabajo; Com= comunicación interna; CO= compromiso 

organizacional 

 

Prueba de normalidad 

La tabla siguiente presenta la prueba de normalidad K-S en donde la Sig. <0.05 es por esta 

razón que el análisis inferencial se hizo utilizando la prueba no paramétrica Rho Spearman 

(Santabárbara, 2019). 

 

Tabla 3.  

Prueba de bondad de ajuste 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Emkt ,084 185 ,000 

Des ,127 185 ,000 

Cont ,117 185 ,000 

Ade ,137 185 ,000 

Com ,149 185 ,000 

CO ,128 185 ,000 

 

1
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Análisis de correlación  

 

El estudio analizó la relación entre el Emkt y el CO utilizando el coeficiente Rho Spearman 

obteniendo resultados importantes (p < 0. 05) para todas las hipótesis lo que indica relación 

significativa en todas las hipótesis. La hipótesis general mostró una fuerte conexión positiva 

(rho = 0. 808 p = 0. 000) lo que significa que a medida que se implementan más estrategias 

de endomarketing mayor es el compromiso de los empleados con la organización. Además, 

las la comprobación de las hipótesis especificas mostraron correlaciones positivas y 

significativas entre las dimensiones del Emkt y el CO: De (H1 rho = 0. 722 p = 0. 002); Cont  

(H2 rho = 0. 892 p = 0. 000); Ade (H3 rho = 0. 806 p = 0. 000) y Com (H4 rho = 0. 875 p = 

0. 000). Todas estas hipótesis fueron aceptadas, lo que sugiere que el endomarketing tiene 

un impacto positivo sobre el compromiso organizacional. 

Tabla 4.  

Determinación de las correlaciones 

 

 

Hipótesis 
Rho 

Spearman 
p-valor N Comentario 

HG Emkt y CO , 808** 0,000 185 Aceptada 

H1 Des y CO , 722** 0,000 185 Aceptada 

H2 Cont y CO , 892** 0,000 185 Aceptada 

H3 Ade y CO , 806** 0,000 185 Aceptada 

H4 Com y CO ,875** 0,000 185 Aceptada 

 Nota: si p>0.05 no hay relación; si p<0.05 existe relación. 
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Figura 2 

Comprobación de hipótesis en modelo propuesto 

Discusión.  

En este estudio se precisaron los resultados denotando una conexión positiva y significativa 

entre el Emkt y el CO en la OGESS-BM con un Rho = 0. 808 y un p = 0. 000. Esto indica 

que las estrategias de Emkt aumentan el compromiso de los trabajadores lo que coincide con 

investigaciones recientes que destacan la importancia del Emkt para fomentar actitudes 

positivas en las organizaciones. Olórtegui et al. (2024), encontraron una relación 

significativa (Rho = 0. 885) entre la marca del empleador un concepto relacionado con el 

Emkt y el Co en una empresa tecnológica en Perú. Aunque su estudio se basó en una muestra 

más pequeña (n = 85) estos datos sustentan la idea de que las prácticas internas centradas en 

los trabajadores ayudan a que se sientan más identificados con la institución. 

En lo que respecta a situaciones específicas la dimensión del desarrollo de los empleados 

(H1: rho = 0. 722 p = 0. 002) mostró una relación positiva con el CO. Este hallazgo es 

congruente con el estudio de Moreira et al. (2022), que examinó el impacto de las prácticas 

de desarrollo de habilidades en una muestra de 2 099 empleados en Portugal. Ellos 

encontraron que estas prácticas disminuyeron las ganas de dejar la empresa al aumentar el 
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compromiso emocional (β = -0. 31 p < 0. 05) sugiriendo que el desarrollo profesional 

fortalece los lazos emocionales con la organización. Aunque nuestro estudio no midió la 

rotación de empleados de manera directa la relación entre el crecimiento y el apego, apoya 

la idea de que invertir en los empleados está relacionado con resultados positivos para la 

organización. 

La dimensión contratación y retención (H2: rho = 0- 892 p = 0- 000) tuvo la calificación más 

alta en este estudio. Este resultado se puede comparar con el trabajo de Kim et al. (2021), 

que analizaron cómo el empoderamiento afecta el CO en la industria hotelera de Canadá (n 

= 346). Sus hallazgos mostraron que las prácticas que hacen coincidir los valores de los 

empleados con los de la organización aumentan el compromiso emocional (β = 0- 42 p < 0- 

01). Esto podría ayudar a entender la fuerte conexión que encontramos en nuestra 

investigación ya que una buena retención depende de una alineación cultural y estratégica. 

La adecuación al trabajo (H3: rho = 0. 806 p = 0. 000) también mostró una relación 

importante con el CO. Este hallazgo se alinea con el estudio de Todorović et al. (2024), que 

analizaron los factores individuales y organizacionales en 1127 trabajadores de los sectores 

público y privado en Serbia y Rumania. Ellos descubrieron que cuando los empleados 

sentían que sus tareas se ajustaban a sus habilidades aumentaba su compromiso emocional 

(β = 0. 28 p < 0. 01). Esto podría verse reflejado en nuestra muestra donde las estrategias de 

endomarketing parecen mejorar la compatibilidad entre los roles y los empleados. 

La comunicación interna (H4: rho = 0. 875 p = 0. 000) se destacó como una parte importante 

del Emkt teniendo un gran efecto en el CO. Este resultado se apoya en el trabajo de Curado 

et al. (2022), que estudiaron la satisfacción de los empleados en el sector servicios en 

Portugal (n = 163). Su modelo de ecuaciones estructurales demostró que una buena 

comunicación entre líderes y empleados aumentaba la satisfacción y por lo tanto el 

compromiso (β = 0. 35 p < 0. 05). Aunque nuestro estudio no consideró la satisfacción como 

un factor intermedio la alta puntuación de H4 sugiere que la comunicación interna podría 

servir como un enlace entre las estrategias de Emkt y el CO. 

La hipótesis general de este estudio determinó Rho= 0. 808; es más alto que el encontrado; 

en esa linea Flores et al. (2022), quienes reportaron una influencia significativa pero 

moderada del Emkt en el CO (Rho = 0. 65 p < 0. 00) en una muestra de empleados en Perú. 

Esta diferencia podría deberse al contexto particular de la OGESS-BM donde las estrategias 

de Emkt pueden estar más integradas o ser vistas como más relevantes por los empleados. 
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Además, Joung et al. (2020), estudiaron las prácticas de marketing interno en la industria de 

servicios de alimentos en EE. UU. (n = 250) y encontraron que el desarrollo y las 

recompensas influían en el compromiso (β = 0. 29 p < 0. 01). Este resultado apoya nuestras 

dimensiones de H1 y H2 aunque con menor intensidad. 

Un contraste interesante aparece al comparar nuestro estudio con el de Ćulibrk et al. (2020), 

quienes examinaron el CO en Serbia con una muestra de 566 personas. Ellos encontraron 

que la satisfacción laboral tenía un papel parcial en la relación entre las características del 

trabajo y el compromiso con un valor de β = 0. 22 y p < 0. 05- Aunque nuestro análisis no 

consideró la satisfacción como una variable mediadora los altos valores de Rho indican que 

el Emkt podría estar impactando de manera indirecta en el CO a través de percepciones 

positivas sobre el ambiente laboral un aspecto que merece ser investigado en el futuro. 

El estudio de Ahmad et al. (2023), sobre el CO de empleados con mucha experiencia en 

Pakistán (n = 300) demostró que las prácticas de desarrollo profesional aumentaban el 

compromiso (β = 0. 33 p < 0. 01) lo que respalda nuestra hipótesis H1- Sin embargo, no se 

tomó en cuenta su enfoque sobre la duración del empleo como un factor moderador en 

nuestro análisis. Esto podría ser una limitación o una oportunidad para futuras 

investigaciones en la OGESS-BM. 

Se recomienda a otros investigadores aplicar estos instrumentos en otras entidades o 

relacionarlas con variables como satisfacción, trabajo en equipo, motivación entre otras que 

aporten a esta temática. 

 

Conclusiones 

El estudio realizado en la OGESS-BM donde se buscó la relación entre el Emkt y el CO en 

los empleados; se encontró que hay una relación significativa y positiva entre ambos 

aspectos respaldada por los resultados del coeficiente Rho Spearman. La hipótesis general 

confirmó una fuerte conexión entre el Emkt y el CO (rho = 0. 808 p = 0. 000) lo que indica 

que las estrategias de endomarketing en la OGESS-BM ayudan a aumentar el compromiso 

organizacional de los trabajadores. Además, las hipótesis especificas demostraron que las 

dimensiones del Emkt como: el De y el CO (H1 rho = 0. 722 p = 0. 002); la Cont y el CO 

(H2 rho = 0. 892 p = 0. 000); la Ade y el CO (H3 rho = 0. 806 p = 0. 000) y la Com y el CO 

(H4 rho = 0. 875 p = 0. 000 determinando que el CO es influenciado de manera positiva por 

el endomarketing y sus dimensiones, de esta manera todas las hipótesis son aceptadas. Estos 
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resultados sugieren que en la OGESS-BM. Se concluye que los esfuerzos realizados en 

estrategias de endomarketing tendrán un impacto en el compromiso organizacional y a su 

vez mejore el rendimiento de la institución. 
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