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RESUMEN
Esta investigacion tuvo como propdsito indagar la relacidn existente entre la inclusién
financiera digital y el bienestar financiero en jévenes de la Generacién Z y Millennials. El
estudio tuvo un enfoque correlacional y utilizé un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo integrada por 455 sujetos, mediante el muestreo no
probabilistico. Se utilizaron instrumentos validados y de alta fiabilidad y finalmente el
andlisis de datos se realizé mediante estadisticos descriptivos y correlaciones no
paramétricas. Los resultados mostraron que la inclusidn financiera digital presenta una
relacion positiva moderada con el bienestar financiero. Las dimensiones de utilidad
percibida, costo financiero percibido, facilidad de uso e intencidn de uso de pago también
mostraron asociaciones significativas en el bienestar financiero, siendo la dimensién de
intencién de uso la que mas se relaciona. Se concluye que el acceso y uso de mecanismos
Q de acceso financiero digitales favorecen el bienestar financiero de los jovenes y la necesidad
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de potenciar el desarrollo de la educacion financiera digital y el uso responsable de estas
tecnologias.

Palabras clave
Inclusion financiera digital, bienestar financiero, servicios financieros digitales,
alfabetizacién financiera digital, pagos moviles, generacién Z, Millennials.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the relationship between digital financial inclusion and
financial well-being among Generation Z and Millennial youth. The study employed a
correlational approach and a non-experimental, cross-sectional design. The sample
consisted of 455 participants, selected using non-probability sampling. Validated and highly
reliable instruments were used, and data analysis was performed using descriptive statistics
and non-parametric correlations. The results showed a moderate positive relationship
between digital financial inclusion and financial well-being. The dimensions of perceived
utility, perceived financial cost, ease of use, and payment intention also showed significant
associations with financial well-being, with payment intention being the strongest. The
study concludes that access to and use of digital financial mechanisms promote the financial
well-being of young people and underscores the need to strengthen digital financial
education and the responsible use of these technologies.

Keywords
Including digital finance, best financial services, digital financial services, digital financial
education, mobile payments, Gerag¢do Z, Millennials

e RESUMO
Esta pesquisa teve como objetivo investigar a relacdo entre inclusdo financeira digital e
bem-estar financeiro entre jovens da Geragao Z e Millennials. O estudo empregou uma
abordagem correlacional e um delineamento transversal ndo experimental. A amostra foi
composta por 455 participantes, selecionados por amostragem ndo probabilistica. Foram

8 utilizados instrumentos validados e altamente confidveis, e a andlise dos dados foi realizada
por meio de estatistica descritiva e correlacdes ndao paramétricas. Os resultados mostraram
uma relacdo positiva moderada entre inclusdo financeira digital e bem-estar financeiro. As
dimensdes de utilidade percebida, custo financeiro percebido, facilidade de uso e intencdo

@ de pagamento também apresentaram associagdes significativas com o bem-estar
financeiro, sendo a inteng¢ao de pagamento a mais forte. O estudo conclui que o acesso e o
uso de mecanismos financeiros digitais promovem o bem-estar financeiro dos jovens e
ressalta a necessidade de fortalecer a educagdo financeira digital e o uso responsavel dessas
tecnologias.
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financeira digital, pagamentos moveis, Geragao Z, Millennials

1. INTRODUCCION

En la actualidad la era digital ha producido que la inclusidon financiera digital se convierta en
e una cuestion de vital relevancia en especial para los de la generacién Z y los Millennials. La
inclusién financiera digital es el uso de tecnologias digitales para el acceso a productos y
servicios financieros de personas o grupos que tradicionalmente se encuentran
desconectadas del sistema financiero formal. El fendmeno no solo permite acceder desde
cero a productos y servicios financieros, sino que también tiene potencial para mejorar el
bienestar financiero de la gente.

La inclusién financiera digital es determinante para la reducciéon de las desigualdades en el
acceso y uso de los servicios financieros, aunque se conoce el beneficio de las tecnologias
digitales para la inclusion financiera, todavia hay gran parte de la sociedad que no tiene
acceso a estos servicios por razones de varios tipos. La generaciéon Z mantiene sobre todo
una gran alta competencia, potencial y disposicion para usar las tecnologias digitales, pero
su uso de servicios de finanzas digitales tiene que ver también con su percepcién de
exclusién en los bancos tradicionales Kangwa et al., (2021). Mas aun la educacion financiera
digital permite también prevenir el asalto financiero mediante el crédito y/o compra
impulsiva que los jovenes tienen Senduk et al., (2023). Los Millennials y la generacién Z
lideran el uso de las finanzas digitales y las reglas y preferencias son vitales para las
instituciones de finanzas produzcan tecnologias finanzas digitales que sean innovadoras
seguras y en linea con sus necesidades Kumawat & Baskaran, (2023). También emerge la
alfabetizacion digital como un elemento crucial que favorece el bienestar financiero, dando
o las herramientas necesarias para que las personas sean capaces de tomar decisiones y
controlar bien sus finanzas Mandal et al., (2022); Nurkholik, (2024).

A pesar del auge que estan presentando las tecnologias financieras digitales, se dé la
G circunstancia de que no existe suficiente ejemplaridad acerca de cédmo la inclusion
financiera digital puede predecir el bienestar financiero, expresamente en la Generacion Z
y los Millennials. La gran mayoria de los estudios se han dirigido, eso si, hacia la adopcién y
uso de las tecnologias financieras, pero no desde la Optica de como repercutirdn
explicitamente en el bienestar financiero de la generacién Z y los Millennials Kumawat &
Baskaran, (2023); Nurkholik, (2024). También se conoce la potencialidad de lo que es la
alfabetizacion financiera digital, si bien se considera necesario ahondar a que niveles la
e alfabetizacion financiera va a medir en la relacién que existe entre la inclusion financiera
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digital y el bienestar financiero de tal forma que se garantice la maxima interaccién entre
todos los elementos Kumawat & Baskaran, (2023); Nurkholik, (2024).

Por otra parte, la alfabetizacién financiera digital cobra creciente importancia, pero aun es
necesario profundizar en su papel como mediadora entre la inclusion financiera digital y el
bienestar financiero. Este estudio busca cubrir la brecha, demostrando como la inclusidn
financiera digital actia como un predictor del bienestar financiero en jovenes de la
Generacion Z y Millennials y analizando los beneficios y desafios asociados a la digitalizacidn
financiera (Kamble et al., 2024; Mandal et al., 2022) . De acuerdo con Du et al., (2023), la
inclusion financiera digital mejora el bienestar de los hogares al aumentar su participacion
econdmica, especialmente entre aquellos con menores niveles de ingresos y educacion. En
conjunto, la evidencia sefiala que la inclusion financiera digital promueve la equidad social
y contribuye al desarrollo sostenible economias emergentes.

Nurkholik, (2024), sefiala que los Millennials pueden mejorar su bienestar financiero
mediante una adecuada alfabetizacidon digital y un uso responsable de los productos
financieros digitales lo que reduce la angustia financiera y favorece decisiones sostenibles.
Por su parte, Zafar & Li, (2024) evidencia una relacidn positiva entre los ecosistemas Fintech
y la inclusién financiera, destacando el papel del internet, el teléfono mdvil y la confianza
del usuario como elementos clave. Ambos autores coinciden que las herramientas digitales
fortalecen la inclusién financiera y requieren politicas que acompafian estos avances.

Lu et al., (2025) sefialan que, aunque no existen diferencias de género en la alfabetizacion
financiera digital ni en la inclusion financiera digital, si se observan diferencias en el
bienestar financiero, favoreciendo a los hombres, mientras que el impacto de la inclusion
financiera digital es mayor en las mujeres, lo que resalta la necesidad de fortalecer su
participacién digital. Por su parte, Kumawat & Baskaran, (2023) identifican que la
aceptacion de la banca digital entre Millennials y la generacién Z depende de tecnologias
innovadoras, seguras y faciles de usar, recomendando ademas adaptar las estrategias de
marketing a las caracteristicas y necesidades de estos grupos.

e Bhat et al., (2025) evidencian que la alfabetizacion financiera digital influye directamente
en el bienestar financiero y destacan la importancia de implementar programas educativos
grupales en universidades para fortalecer las competencias financieras de los estudiantes.
De manera complementaria, Lisana et al., (2025) muestra que el aprendizaje ludico mejora
significativamente los conocimientos financieros de la Generacién Z, aunque seiiala la
necesidad de seguir investigando estas metrologias interactivas. Asimismo, Choi et al.,
(2024) encuentran que los programas de educacion financiera digital aumentan la
probabilidad de que los estudiantes paguen sus facturas a tiempo y reducen el estrés
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financiero, especialmente entre quienes poseen mayor autoeficacia, lo que resalta el valor
formativo de la educacién financiera digital.

Sconti, (2022) analiza las dos variantes de educacion financiera, el programa como el
tradicional con asesor financiero y otro digital que es el educativo basado en el aprendizaje
ludico. Ambos tuvieron muy buenos resultados similares ya que el conocimiento financiero
mejoré tres semanas después de la intervencidn, efectos que se mantuvieron tres meses
después de la intervencién. Concluye que ambas estrategias son efectivas y la educacion
financiera digital es una opcién viable y moderna de aprender.

Mabrouk etal., (2023) estudia el efecto de la inclusion financiera digital en el
8 empoderamiento econdmico de las mujeres saudies. Sus resultados son coherentes con
estudios anteriores que muestran que la inclusidon de las finanzas digitales es un factor
importante para aumentar las capacidades econdmicas y el liderazgo de las mujeres.
e También sefiala la importancia de las politicas orientadas a promover de forma activa la
igualdad de oportunidades y participacién de las mujeres en las finanzas digitales.

Lei et al., (2023) muestran que las finanzas digitales mejoran el bienestar subjetivo de las
personas entre las personas que son mayores, pobres o viven en una zona rural. Los
resultados muestran que las personas experimentaron una redaccién de la depresién y una
mejora en la salud percibida, lo que puede indicar el papel de la inclusiéon digital para ayudar
a promover el bienestar social.

Tancredi et al., (2023) evidencian que durante la pandemia el estrés econdmico se relacioné
directamente con mayores niveles de ansiedad, destacando que la estabilidad econdmica
es clave para la salud mental de los trabajadores. Por su parte, Yu et al., (2025) demuestra
que la alfabetizacion financiera digital aumenta los ingresos de los hohares rurales y mejora
su acceso a servicios financieros, subrayando la necesidad de fortalecer la infraestructura
digital rural para promover el desarrollo sostenible.

La inclusidn financiera digital consiste en facilitar el acceso a servicios financieros mediante
tecnologias como el internet, redes moviles, tarjetas y billeteras digitales Jain, (2021). Estos
servicios permiten mayor empoderamiento econdmico y una participacion mas amplia en la
economia Biradar & Kalra, (2025). Incluye el acceso a productos basicos como ahorro, préstamo y
seguros especialmente para poblaciones en situacion de pobreza, mediante el suso de dispositivos
moviles Chu, (2018).

Uso de tecnologia para servir a personas no bancarizadas a bajo costo, permitiendo
transacciones eficientes de persona a persona y en tiempo real Al Hashfi et al., (2020). Un
enfoque en la inclusién financiera digital como una agenda de desarrollo internacional,
abarcando definiciones, objetivos, componentes, proveedores, instrumentos, beneficios,
riesgos y cuestiones regulatorias Ozili, (2023).
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o La inclusidn financiera digital se refiere al acceso y uso de servicios financieros a través de
tecnologias digitales, como internet, redes moviles, tarjetas, billeteras digitales, entre otros.
Su objetivo principal es integrar a la poblacién desatendida y excluida financieramente
dentro del sistema bancario formal (Biradar & Kalra, 2025; Chu, 2018; Jain, 2021). Mejora

e la accesibilidad y asequibilidad de los servicios financieros para pequefias y medianas
empresas, asi como para individuos en dareas rurales y urbanas (Obiora & Ozili, 2023; Sun &

@ Zhang, 2024; Xiao et al., 2022). Contribuye a la reduccién de la pobreza y la mejora del
bienestar de los hogares, especialmente en regiones con altos niveles de pobreza (Lu et al.,
2025; Singh, 2019; Xiao et al., 2022). Facilita el desarrollo econdmico al permitir una mayor

@ inclusion financiera y fomentar la innovacion tecnolégica (de Castro Melo et al., 2022; Song
et al., 2023; Sun & Zhang, 2024).

El bienestar financiero se entiende como la capacidad percibida para afrontar las
necesidades econdmicas presentes y futuras, destacando tanto la percepcidon personal
como la habilidad para gestionar recursos a corto y largo plazo Rosciano & Starita, (2025).
También se concibe como una combinacién de aspectos objetivos, como ingresos y ahorros
y aspectos subjetivos, como la satisfaccion financiera, lo que refleja su naturaleza dual entre
elementos tangibles e intangibles (Sorgente et al., 2022; Sorgente & Lanz, 2025). Ademas,

@ implica la sensacion de seguridad financiera, el control sobre las finanzas y la capacidad de
enfrentar imprevistos sin experimentar estrés excesivo Radiman et al., (2025).

El bienestar financiero igualmente ha sido definido como una estimacion de la seguridad

8 econdmica de las personas, asi como su poder de resolucidon econémico en el presente y en
el futuro. Dentro de esta definicidn, la seguridad y el poder de resolucidn son los dos rasgos
que constituyen el bienestar financiero (Shobha & Chakraborty, 2017). Otra definicidn la
entiende como el sentido completo que una persona podria saber sacar de su condicién
financiera, manifestando la percepciéon del bienestar del individuo en funcién de sus
finanzas (Thomas & Gupta, 2021).

En este contexto se planted el siguiente objetivo determinar la relacién de inclusion
financiera digital y bienestar financiero de la generacién Z y Millennials, y las hipdtesis de la
investigacion son las siguientes: Existe relacion significativa entre inclusion financiera digital
y bienestar financiero de la generacién Z y Millennials, existe relacion significativa entre
utilidad percibida y bienestar financiero de la generacién Z y Millennials, existe relacion
significativa entre costo financiero percibido y bienestar financiero de la generacién Z y
Millennials, existe relacion significativa entre facilidad de uso percibido y bienestar
financiero de la generacion Z y Millennials, existe relacion significativa entre intencién de
uso de pagos moviles y bienestar financiero de la generacién Z y Millennials.
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2. METODO

El trabajo que nos ocupa es cuantitativo suponen la recoleccién y explotacién de datos

6 numéricos para dar respuestas a las interrogantes de investigacion planteados, asi como la
a4 realizacion de una prueba de hipdtesis para la comprobacion de la relacién entre las
16 variables de estudios. Se utilizé un disefio no experimental, de tipo correlacional, que

permitid observar y analizar la relacidn entre las variables sin manipularlas. La investigacién
se centré en estudiar la inclusion financiera digital y el bienestar financiero de la generacion
Z y Millennials, y se seleccionara una muestra representativa (Slater & Hasson, 2025).

La poblacién para el estudio esta constituida por la generacién Z y Millennials, asi mismo se
empled un disefio muestral no probabilistico por conveniencia de 450 datos y estuvo
orientando a recopilar informacidon de integrantes de la generacidon Z y Millennials. La
seleccion por conveniencia se fundamentéd en la accesibilidad y disposicion de los
participantes a responder encuestas en linea por medio de las plataformas y canales

@ digitales. Los criterios de inclusién son: Pertenecer a la generacion Z (nacidos entre 1997 —
2012) y Millennials (nacidos entre 1981-1996), ser mayores de edad, aceptar el
consentimiento informado y completar la encuesta en su totalidad. Del mismo modo los
criterios de inclusidén son: Respuestas incompletas, participantes que no pertenezcan a la
generacién Z y Millennials, menores de edad, participantes que no tengan la disponibilidad
de participar.

@ Para poder desarrollar la investigaciéon se empled la técnica de recolecciéon de datos
mediante encuestas en linea (Chatterjee, 2019). Dicha técnica permitié obtener
informacién directa de los participantes de manera estructurada, asegurando la
sistematizacién de las respuestas y facilitando su posterior analisis estadistico. Los
instrumentos son previamente adaptados y validados por juicios de expertos (Galanis,
2013), para la variable de inclusién financiera digital se utilizé del autor (Lutfi et al., 2021)
que consta de 4 dimensiones y un total de 16 items y para la variable bienestar financiero
se utilizara el instrumento del autor Kim et al., (2025) es unidimensional y tiene 8 items.
Los instrumentos a utilizar garantizan la validez y confiabilidad de las mediaciones, el uso
de encuestas en linea favorecerd una mayor cobertura geografica y la participacion
voluntaria de los encuestados, reduciendo los costos y el tiempo de recoleccién de datos.
La aplicacion de este método permitid preservar el anonimato de los participantes, lo que
contribuird a obtener respuestas mads sinceras y precisas.

Se empled técnicas estadisticas descriptivos e inferencial, asi mismo se utilizo el software
de Stadistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 27. Se utilizé andlisis
descriptivos, con el Unico propdsito de caracterizar a la muestra y presentar la distribucion
de las variables mediante frecuencias y porcentajes, luego se procedié al analisis inferencial
en el cual se aplicd la prueba de hipdtesis para poder determinar la existencia y direccion
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de la relacién y significancia entre las variables y dimensiones de estudio Basto et al., (2023).

@ Asi mismo se empled el coeficiente de correlacidn para ver si la distribucién de los datos y
analizar si se usara una prueba paramétrica o no paramétrica y poder establecer el grado
de asociacidn entre las dimensiones analizadas.

Con respecto a los aspectos éticos de la investigacién se consideré el cumplimiento del
reglamento de ética de la Universidad, asi mismo se respetaron los principios y garantizar
la proteccién de los derechos y el bienestar de los participantes. La participacién en el
estudio sera voluntaria, previa aceptacion del consentimiento informado en el cual se
explica con claridad el propésito de la investigacidn, la confidencialidad de la informacién y
uso exclusivo de los datos con fines académicos. La recoleccién de los datos se efectuara
mediante encuestas en linea garantizando la seguridad digital mediante la plataforma de
Google Forms, con acceso restringido y sin identificacion nominal de los participantes.
Ademas, los resultados se reportardn de manera agrupada y estadistica, evitando toda
forma de identificacién individual, y por ultimo los investigadores aseguran la
transparencia, veracidad, y el respeto a las normas de integridad cientifica que rigen el
desarrollo de estudios académicos.

3. RESULTADOS

@ El analisis de fiabilidad que se realizé fue mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, con
el fin de poder evaluar la consistencia interna de los instrumentos y dimensiones aplicados.
Los resultados evidenciaron valores superiores a 0.9 en la mayoria de los constructos, lo
que indica una consistencia interna excelente. La variable inclusién financiera digital obtuvo
un Alfa de .967 para los 16 items, mientras que para el instrumento de bienestar financiero
presentod un alfa de .917. Del mismo modo las dimensiones de inclusidn financiera digital
reportan coeficientes elevados: Utilidad percibida de .929, costo percibido de .938, facilidad
de uso percibido .938 e intencidén de uso de pagos moviles de .958. Lo que confirma que los
instrumentos empleados son altamente confiables para la investigacion.

@ La prueba de Kolmogorov — Smirnov se evalué la distribucidn de los datos. Los resultados
indicaron que tanto para la variable inclusidn financiera digital (K-S= .098, p = .001), como
la variable bienestar financiero (K-S = .100, p=.001) presentaron valores de significancia

@ inferior a .05. Se concluye que ambas variables no siguen una distribucidon normal, motivo
por el cual se optd por emplear pruebas estadisticas no paramétricas.

La muestra de estudio estuvo conformada por 455 participantes, pertenecientes a la
generacion Z (66.2%), seguido de los Millennials (33.8%). En cuanto al género, el 54.9%
fueron mujeres y el 45.1% varones. Respecto al nivel educativo, el 42.2% indicé ser
estudiante universitario de pregrado, seguido de egresados universitarios 18.7%,
estudiantes de posgrado 10.8%, estudiantes técnicos 14.1%. En relacion a la ocupacion de
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los encuestados, el 32.1% se identificd como estudiante de tiempo completo, el 24.2% como
trabajador dependiente, el 13% como trabajador independiente que han emprendido con
su negocio propio, el 26.6% trabaja y estudia al mismo tiempo y otros solo el 4.2%. La
mayoria de los encuestados son solteros /as 79.8%. En términos econdmicos casi la mitad
reportd ingresos menores a S/ 1,00.00 (49%), mientras que el 28.1% percibe entre S/
1,000.00 y S/ 2,000.00. Finalmente, el principal fuete de ingreso fue el sueldo 45.7%,
seguido del apoyo familiar 39.1%.

La relacién con la informacion financiera, el 59.6% de los participantes reportd contar con
una cuenta de ahorro. Asimismo, el 64% indic6 poseer una tarjeta de débito, mientras que
solo el 31.2% sefalo tener una tarjeta de crédito. Respecto al uso de herramientas digitales,
el 79.8% manifestd utilizar billeteras electrénicas. Entre las aplicaciones mas empleadas
yape es la mdas usada 56% seguida por el uso combinadas de yape y plin 34.9%. Por ultimo,
la frecuencia de uso de estas billeteras, el 39.1% indicé emplearlas frecuentemente y el
28.1% siempre, evidenciando un alto nivel de adopcién de pagos digitales dentro de la
muestra.

Tabla 1. Andlisis de correlacidn entre inclusion financiera digital y bienestar financiero

Variables p-value Rho N

Inclusidn financiera digital — bienestar financiero ,001 ,409 455

En la tabla 1, se analizd la relacién entre inclusién financiera digital y bienestar financiero

3 mediante el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados obtenidos muestran
una correlacién positiva y moderada entre ambas variables (rho =,409, p = .001), lo que
indica que niveles mas altos de inclusidn financiera digital se asocian significativamente con
mayores niveles de bienestar financiero.

Tabla 2. Andlisis de correlacion entre las dimensiones de inclusion financiera digital y

bienestar financiero
Variables p-value Rho N
Utilidad percibida — bienestar financiero ,001 ,307 455
Costo financiero percibido — bienestar financiero ,001 ,360 455
Facilidad de uso percibido — bienestar financiero ,001 ,363 455
Intencidon de uso de pagos moviles — bienestar financiero ,001 ,382 455
En la tabla 2, se puede apreciar el analisis de correlacién de bienestar financiero y las
dimensiones de la variable inclusiéon financiera digital mediante el coeficiente de Spearman.
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@ Los resultados evidenciaron relaciones positivas y estadisticamente significativas en todos
los casos (p=,001). La utilidad percibida mostro una correlacidon baja moderada con el
bienestar financiero (rho=,307), mientras que el costo financiero percibido (rho=,360) y la
facilidad de uso percibido (rho=,363) presentaron correlaciones moderadas. Finalmente, la
intenciéon de uso de pagos moviles registré la relacion mds elevada con el bienestar
financiero (rho=,382, indicando que esta dimensidn es la que mayor influencia presenta
dentro de la tabla analizada.

o Tabla 3. Andlisis descriptivo de la variable inclusion financiera digital y sus dimensiones

Escala de Likert (%/n2)

% _ . Totalmente En Ni de Deacuerdo Totalmente
@ g Dimensiones o, desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
> desacuerdo en
desacuerdo
Utilidad 2,2 6,6 16,9 43,7 30,5
® Ppercibida 10 30 77 199 139
%" Costo
e financiero 1,3 11,9 29,9 40,7 16,3
.g percibido 6 54 136 185 74
& Facilidad de
": uso 2,2 6,4 16,9 47,9 26,6
2 percibido 10 29 77 218 121
S Intencién de
£ uso de pagos 3,3 7,3 20,2 41,5 27,7
moviles 15 33 92 189 126
m En la tabla 3, se muestra el analisis descriptivo de las dimensiones de inclusion financiera

digital muestra una tendencia general favorable por parte de los participantes. La utilidad
percibida presenta el 74.2% de respuestas positivas (de acuerdo y totalmente de acuerdo),
evidenciando que la mayoria considera util el uso de herramientas financieras digitales. De
manera similar, la facilidad de uso percibida registra un 74.5% de valoracion positiva, siendo
una de las dimensiones mejor evaluadas. En cuanto al costo financiero percibido, el 57% de
los encuestados reporta percepciones favorables, aunque destacan un 29.9% de respuestas
neutrales, lo que sugiere cierto nivel de ambigliedad. Finalmente, la intencién de uso de
pagos moviles alcana el 69.2% de aceptacién, indicando una alta disposicién hacia la
adaptacion de este tipo de servicios digitales.
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Tabla 4. Andlisis descriptivo de la variable bienestar financiero

Escala de Likert (%/n2)

@ . Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
Variable i
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
en
desacuerdo
Bienestar 3,1 13,8 42 31,9 9,2
financiero 14 63 191 145 42
@ La tabla 4, muestra que la mayoria de los participantes se ubican en un nivel intermedio o

positivo de bienestar financiero. El 42% presenta una percepcién neutral, mientras que el
41.1% manifiesta una valoracion favorable. Esto sugiere que, si bien una parte importante
de los encuestados experimenta estabilidad financiera, todavia existe un 16.9% que se
encuentra en desacuerdo, indicando dificultades o insatisfaccidon respecto a su bienestar
financiero. En general la tendencia apunta hacia una valoracion moderada del bienestar
financiero, con predominio de respuestas neutrales y una proporcion relevante de
percepciones positivas.

4. DISCUSION

e@ Con los resultados obtenidos en el presente estudio nos permite comprender de manera

mas profunda la relacién existente entre la inclusién financiera digital y el bienestar
financiero en jovenes que pertenecen a la generacién Z y Millennials. Los hallazgos
muestran que la inclusidn financiera digital presenta una correlacién positiva y moderada
con el bienestar financiero (rho =,409, p =,001), lo que confirma la hipdtesis principal del
estudio, estos resultados son coherentes con la literatura, que sostiene que el acceso, uso
y adopcién de servicios financieros digitales contribuye a mejorar la estabilidad econdmica,
la participacidn en el sistema financiero y la capacidad de afrontar necesidades financieras
@ tanto en el presente como el futuro (Du et al., 2023; Lei et al., 2023).

Du etal.,, (2023) explica que la inclusidon financiera digital puede incrementar la
participacién en actividades econdmicas, particularmente en hogares con menor niveles de
ingresos y educacion, lo cual coincide con la investigacion donde una proporcién importante
de los encuestados declaran ingresos menores a S/ 1,000.00. De esta forma los jovenes
econdmicamente mas vulnerables de la muestra se ven potencialmente beneficiados por
las herramientas digitales que amplian el acceso a servicios financieros.

Del mismo modo al analizar las dimensiones de inclusidn financiera digital, los resultados
refuerzan la importancia de elementos como la utilidad percibida, el costo financiero
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° percibido, la facilidad de uso y la intencién de uso de pagos modviles como factores
relevantes para promover el bienestar financiero. Todas las dimensiones mostraron

o correlacién positiva y significativa con el bienestar financiero, siendo lo mas influyente la
intencién de uso de pagos mdviles (rho =,382), seguido de la facilidad de uso (rho =,363.
Estos hallazgos coindicen con lo planteado por Kumawat & Baskaran, (2023), quienes destacan
que los jovenes presentan alta disposicién a adoptar tecnologias financieras siempre que
estas sean percibidas como utiles, seguras, accesibles y alineadas a sus necesidades.

De manera particular le elevada aceptacién del uso de billeteras electrénicas en la muestra
(79.8%) y la frecuencia de uso de frecuentes o continuos (67.2) reflejan la consolidacién de
estas herramientas como medios de pagos habituales. Esto respalda los planteamientos de
Zafar & Li, (2024), quienes sostienen que los ecosistemas de Fintech adquieren mayor
protagonismo conforme crece la confianza y el uso de plataformas moviles fortaleciendo
asi la inclusion financiera.

@ La utilidad percibida y facilidad de uso, que registraron puntuaciones positivas superiores
al 70%, se relacionan con lo sefialado por (Mandal et al., 2022; Nurkholik, 2024), quienes
argumentan que la alfabetizacidon financiera digital y la capacidad para operar estos
servicios influyen en la experiencia del usuario y en su potencial impacto en el bienestar
financiero. En este sentido, la percepcién favorable de la facilidad y utilidad de los servicios
digitales percibidas por parte de los participantes dan cuenta de que estos jovenes cuentan
con habilidades digitales suficientemente desarrolladas para desenvolverse de forma
auténoma en entornos financieros digitales, lo cual facilita la toma de decisiones
econdémicas.

Por otro lado, el costo financiero percibido fue la valoracién mas moderada (57% de
respuestas positivas), y también con un porcentaje considerable de respuestas neutrales
(29.9%). Como apunta Kangwa et al., (2021), también se evidencia que la percepcién de
exclusién en bancos digitales tradicionales. Por ello, este resultado evidenciaria que la
informacidn financiera clara y transparente es un reto pendiente.

En lo que se refiere al bienestar financiero, los datos nos ponen de manifiesto un
comportamiento moderado, con predominancia del valor neutro (42%) frente a una menor
cantidad de valoraciones negativas (16,9%). Este resultado es coherente con
investigaciones como la de Nurkholik, (2024), que apuntan a que una adecuada gestion del
Q dinero, asi como la alfabetizaciéon digital, reducen el estrés financiero de los jévenes,
aungue en las muestras de bajo ingreso econdmico, como la actual, el bienestar financiero
es en general mads vulnerable. Pero también estudios como el de (Radiman et al., 2025;
Sorgente & Lanz, 2025), resaltan que el bienestar financiero tiene como fundamento no
sélo variables objetivas, sino también subjetivas, como puede ser la percepcién de control,
la planificacidn y la capacidad para enfrentarse a las variables no deseadas sin sufrir un alto

Pagina 20 de 25 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:535592308




...
ﬁ.%..

UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

nivel de estrés. Esto podria explicar que un alto niumero de participantes tengan un valor
neutro, posiblemente por ser jovenes de ingresos limitados y por mantener parcialmente
su dependencia econdmica y su tendencia hacia la independencia financiera, lo que influye
en su valoracion.

5. CONCLUSION

Este estudio nos permite establecer que la inclusiéon financiera digital es un factor
importante para el bienestar financiero de los jévenes de la Generacion Z y de los
Millennials. En primer lugar, se da soporte a que existe una relaciéon positiva moderada
entre ambas variables, lo que se observa en que el acceso, uso y adopcion de las
herramientas financieras digitales facilitan la percepciéon de estabilidad y seguridad
financiera en ese segmento de poblacién. De hecho, este hallazgo esta de acuerdo con la
evidencia previa, es decir, que los servicios financieros digitales permiten incrementar la
participacién financiera, aumentar la calidad de las decisiones que los consumidores toman
y mejorar la capacidad de estas personas para gestionar sus recursos.

Asimismo, las dimensiones de la inclusion financiera digital como la utilidad percibida, el
costo financiero percibido, la facilidad de uso y la intencién de uso de pagos mdviles
mostraron significativas asociaciones con el bienestar financiero. Especialmente la
intenciéon de uso de pagos moviles y la facilidad de uso, que presentaron las mayores
correlaciones, sugiriendo que los jovenes encuentran las herramientas digitales como una
alternativa eficaz, accesible y ajustada a sus estilos de vida. Lo cual se puede considerar lo
suficientemente confirmatorio como para reconocer que la adopcién de plataformas
digitales no va sélo ligada del acceso, sino también de la percepcién de facilidad y
conveniencia. En los analisis descriptivos, los participantes presentan una valoracion
@ mayoritaria favorable hacia la utilidad y la facilidad de uso de los servicios digitales, lo que
acentua la importancia de estos elementos en la experiencia financiera cotidiana. Sin
embargo, el costo financiero percibido provoca en sus respuestas mayor ambivalencia,
constatada por la elevadisima proporcion de respuestas considerandose neutrales, lo que
puede suponer que contindan existiendo dudas o ignorancia referidas a los costos
vinculados con las operaciones digitales.

9 En lo que atafie al bienestar financiero, los datos indican que el lugar en el que se
encuentran la mayoria de los jovenes es en la parte moderada o positiva de la linea del
bienestar, aunque también es cierto que existe un porcentaje significativo de jovenes que
perciben su bienestar financiero como neutral. Esto puede deberse a contextos como los
ingresos limitados, la dependencia econdmica parcial o la falta de un puesto de trabajo es
propio de la transicién hacia la independencia financiera. Por ultimo, este estudio permite

@ aportar nueva evidencia empirica y contemporanea sobre el rol de la inclusion financiera
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@ digital como predictor del bienestar financiero en los jévenes, contribuyendo a un campo
de investigacién donde aun hay mucho recorrido por delante. Los resultados permiten

@ abogar por estrategias de educacion financiera digital y la implementacién de herramientas
tecnoldgicas que sean accesibles y transparentes para poder desarrollar competencias en
la gestion del dinero por parte de los jovenes, asi mismo, se aboga para que en futuras
investigaciones se realicen analisis longitudinales y que se utilicen muestras mas diversas

e que nos permitan saber mas sobre la complejidad y evoluciéon de la relacién entre inclusion
financiera digital y bienestar financiero.
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