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Adaptacion y analisis psicométrico de la Escala basada en el
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia a ChatGPT (TAME
ChatGPT), en estudiantes universitarios, Juliaca 2024

Pedro Armando Flores Hancco ' Farceque Huancas Santos

Armandina 2

EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Union

Resumen

El crecimiento del acceso a internet en el Pert ha impulsado el uso de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial (IA). En este contexto, ChatGPT ha ganado
relevancia entre estudiantes universitarios, lo que plantea nuevas oportunidades y
desafios en la educacion superior. La investigacion tuvo como objetivo adaptar y validar
psicométricamente la escala TAME-ChatGPT al contexto peruano, con el fin de evaluar
las actitudes y aceptacion de esta herramienta por parte de estudiantes universitarios. Se
utilizé un disefio no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. Participaron 419
estudiantes en el analisis factorial exploratorio (AFE) y 592 en el analisis factorial
confirmatorio (AFC). Los andlisis psicométricos revelaron una estructura de cuatro
factores: utilidad percibida, facilidad de uso, riesgo percibido y conducta. El modelo
ajustado de 13 items mostré adecuados indices de ajuste (CFI1=.995, TLI=.993, RMSEA
=.088, SRMR = .050) y niveles satisfactorios de consistencia interna (o y @ > .70 en
todos los factores). La eliminacion del item 26 mejor6 significativamente la calidad del
modelo. Se concluye que la version adaptada del TAME-ChatGPT es valida y confiable
para su uso en poblacién universitaria peruana, ofreciendo una herramienta util para
futuras investigaciones.

Palabras clave: TAME ChatGPT, aceptacion a la tecnologia, inteligencia artificial.

Abstract

The growth of internet access in Peru has driven the use of emerging technologies such
as artificial intelligence (AI). In this context, ChatGPT has gained relevance among
university students, posing new opportunities and challenges in higher education. This
research aimed to adapt and psychometrically validate the TAME-ChatGPT scale to the
Peruvian context, in order to assess university students' attitudes toward and acceptance
of this tool. A non-experimental, cross-sectional, quantitative design was used. A total of
419 students participated in the exploratory factor analysis (EFA) and 592 in the
confirmatory factor analysis (CFA). The psychometric analyses revealed a four-factor
structure: perceived usefulness, ease of use, perceived risk, and behavior. The adjusted
13-item model showed adequate fit indices (CFI = .995, TLI = .993, RMSEA = .088,
SRMR =.050) and satisfactory levels of internal consistency (o and ® >.70 in all factors).
The elimination of item 26 significantly improved the quality of the model. It is concluded
that the adapted version of the TAME-ChatGPT is valid and reliable for use in the
Peruvian university population, offering a useful tool for future research.

Z'l—.l turnltln Pagina 7 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:479528846



Z"-.I turnitin Pagina 8 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:479528846
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1. Introduccion

Cada vez mas peruanos estan conectados con la informacion que ofrece el mundo,
OSITEL (2024) registr6 mas de 2 millones de peruanos conectados a internet fijo de fibra
optica, lo que indica un crecimiento del 61 % en comparacion con el afio 2023. Esto abre
la puerta al uso de nuevas herramientas, como la inteligencia artificial (IA). En 2024, el
sitio web ChatGPT recibi6 mas de un millon y medio de visitas hasta el mes de febrero;
de estas, mas del 20 % de los usuarios utilizaron la inteligencia artificial de ChatGPT por
primera vez (Silverio, 2024). La poblacién con mayor afinidad hacia el uso de esta
inteligencia artificial es la Generacion Z, que comprende personas entre 16 y 24 afios de

edad (Gonzalo, 2023).

Las instituciones universitarias no estan ajenas al avance tecnoldgico y al impacto
que este genera (Mijwil et al., 2023). En el campo de la inteligencia artificial (IA), que ha
dado grandes avances en los ultimos afios, especialmente en el desarrollo de asistentes
tecnoldgicos para la busqueda de informacién, se ha observado un fendémeno de
analfabetismo tecnologico, tanto en el uso de estas herramientas como en la forma en que
recopilan informacion (Watters & Lemanski, 2023). El uso de ChatGPT por parte de
estudiantes universitarios presenta ventajas, como el acceso rapido a informacion, pero
también plantea interrogantes a mediano y largo plazo, como la dependencia, el plagio y
las limitaciones para desarrollar habilidades criticas (Shahsavar & Choudhury, 2023). Por
ello esta investigacion adaptard la escala TAME ChatGPT para el uso del contexto
peruano, dicha herramienta fomentara el desarrollo para investigacion en el campo de la

inteligencia artificial. Cada vez més peruanos estan conectados con la informacion que
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ofrece el mundo, el Organismo Supervisor de Inversion Privada de telecomunicaciones
(2024) registré mas de 2 millones de peruanos conectados a internet fijo de fibra doptica,

lo que indica un crecimiento del 61 % en comparacion con el afio 2023.

La investigacion realizada en la ciudad de Barcelona por Fernandez y Calderén-
Garrido (2024) tuvo como objetivo adaptar y validar dos instrumentos: el modelo de
aceptacion de la tecnologia (TAM) y la escala de alfabetizacion en inteligencia artificial,
en una muestra de 134 estudiantes de programas de master en educacion. Se aplicd una
prueba de adecuacion muestral que arrojé valores adecuados (KMO = .84; y*> =2009.041;
p <.001), permitiendo realizar la factorizaciéon de manera eficiente. El analisis factorial
exploratorio (AFE) para el TAM identificd tres factores coincidentes con el modelo
original: utilidad percibida, facilidad de uso percibida e intenciéon de comportamiento,
cuyas cargas factoriales superaron los .70 en la mayoria de los items. En el instrumento
de alfabetizacion en IA se identificaron cuatro factores: aprendizaje afectivo, conductual,
cognitivo y ético, también con cargas factoriales elevadas (por ejemplo, SE02 = .806;
CL02 = .799; AIE06 = .841). Posteriormente, el andlisis factorial confirmatorio (AFC)
evidencid un ajuste excelente para el TAM (y* =3.388; gl = 17; CFI=1.00; TLI = 1.007;
RMSEA = .000; SRMR = .040) y adecuados indices para la escala de alfabetizacion en
IA (*=963.127; gl =458; CF1=.963; TLI=.960; RMSEA =.147; SRMR =.171). Estos
resultados respaldan la validez estructural y psicométrica de las versiones adaptadas al
castellano, mostrando una coherencia factorial con las versiones originales y adecuados

indices de fiabilidad y ajuste del modelo (Fernandez & Calderon-Garrido, 2024).

Finalmente, la investigacion realizada en Lima, Peru, por Sevillas y Barrios
(2024), titulada Actitudes de los estudiantes de educacidon bésica hacia la inteligencia
artificial: una adaptacion, conté con una muestra de 400 estudiantes. Un panel de 10

expertos evaluo la relevancia, pertinencia y claridad de los items, alcanzando un V de
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Aiken superior a 0.97. La confiabilidad, medida mediante el alfa de Cronbach y Omega,
fue de 0.94. Ademas, el andlisis exploratorio mostr6 un indice KMO de 0.94,
demostrando que la escala se ajusta adecuadamente a la poblacion estudiada. El estudio
realizado en la ciudad de Arequipa por Calsin et al. (2023), demostrd que, los resultados
académicos del periodo 2023 no mostraron una mejora significativa general, pero se
observo una disminucion en la cantidad de estudiantes con calificaciones bajas

comparado con afios anteriores.

La mayoria de los estudiantes valoro positivamente los estudios realizados en base
a inteligencia artificial (Markauskaite et al., 2022). Se destaca la importancia de sostener
un amplio debate sobre el desarrollo y el uso responsable de la inteligencia artificial
(Koubaa, 2023), incluyendo aspectos relacionados con la diversidad, las disparidades en
la investigacion y la necesidad de establecer directrices y politicas mediante
conversaciones con todas las partes involucradas (Bond et al., 2018) a fin de aprovechar
los beneficios de la tecnologia sin descuidar los aspectos cruciales del trabajo cientifico

(Haleem et al., 2022).

La Inteligencia Artificial (IA) se refiere a la creacion de sistemas informaticos
capaces de realizar tareas que requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucidon de problemas, la percepcion y la comprension del lenguaje
(Sallam, 2023). Los componentes clave de la IA incluyen el aprendizaje automatico, el
procesamiento del lenguaje natural, la vision por computadora y la robética (Grassini,
2023). Las aplicaciones de IA abarcan varios campos, incluidos la atencién médica, las
finanzas, el transporte, el servicio al cliente y la educacion, y ofrecen mejoras
significativas en eficiencia y personalizacion (Alto, 2023). Sin embargo, el desarrollo de
la IA plantea preocupaciones éticas sobre el desplazamiento laboral, la privacidad, la

seguridad y los prejuicios, que deben abordarse de manera responsable (Sallam et al.,
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2023). El futuro de la IA es prometedor y se espera que los avances mejoren su
versatilidad y capacidad, contribuyendo a resolver desafios globales complejos y

mejorando la calidad de vida en general (Lo, 2023).

La Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la psicologia al mejorar la
precision del diagnostico, personalizar el tratamiento y proporcionar nuevos
conocimientos sobre el comportamiento humano (Seo et al., 2021). Los algoritmos de IA
analizan una gran cantidad de datos para identificar signos tempranos de problemas de
salud mental y crear planes de tratamiento personalizados. Las herramientas impulsadas
por inteligencia artificial, como los chatbots, ofrecen apoyo psicoldgico accesible en
tiempo real, mientras que el analisis predictivo permite una intervencion temprana al
pronosticar problemas de salud mental (Javaid et al., 2023). La IA también ayuda a la
investigacion psicoldgica a gran escala y reduce el estigma al brindar apoyo an6nimo. Sin
embargo, la integracion de la IA en la psicologia plantea preocupaciones éticas con
respecto a la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y el impacto de las interacciones
entre humanos y la IA, que deben abordarse para garantizar un uso responsable y mejoras

en la salud mental global (Borji, 2023).

Estd disefiado para participar en didlogos sofisticados y contextualmente
conscientes, brindando a los usuarios informacion precisa, asistencia y experiencias
interactivas en varios dominios (Farrokhnia et al., 2024). ChatGPT integra una mejor
comprension y generacion del lenguaje natural, lo que lo hace altamente efectivo para
tareas como servicio al cliente, asistencia virtual, educacion y creacion de contenido
(Montenegro et al. 2023). También incorpora directrices éticas mejoradas y medidas de
seguridad para abordar preocupaciones como la privacidad de los datos, la
desinformacion y los prejuicios, garantizando un uso responsable y beneficioso en

diversas aplicaciones.
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ChatGPT sirve como una herramienta valiosa para los estudiantes universitarios
al ofrecer apoyo en diversas areas académicas y personales (Wogu et al., 2018). Ayuda
con la investigacion proporcionando explicaciones y resimenes de temas complejos,
ayudando a comprender y generar ideas para ensayos y proyectos. ChatGPT también
puede ayudar con el aprendizaje y la traduccion de idiomas, brindar comentarios
instantaneos sobre la escritura y responder preguntas relacionadas con los trabajos del
curso. Ademas, actia como compafiero de estudio y ofrece problemas de practica,
consejos de preparacion para examenes y planes de estudio personalizados (Zajko, 2022).
Mas alla de lo académico, ChatGPT puede guiar a los estudiantes sobre la gestion del
tiempo, los recursos de salud mental y la vida universitaria, lo que lo convierte en un

recurso versatil y accesible para mejorar su experiencia educativa.

Para los estudiantes de psicologia (Schleiss et al., 2023) ChatGPT es un recurso
invaluable que mejora sus experiencias de aprendizaje académico y practico. Ayuda a
comprender teorias y conceptos psicoldgicos complejos al proporcionar explicaciones y
ejemplos claros. ChatGPT puede ayudar con revisiones de literatura, resumiendo articulos
de investigacion y sugiriendo estudios relevantes para tareas y proyectos (Thurzo et al.,
2023). Ayuda a los estudiantes a desarrollar sus habilidades clinicas simulando sesiones
de terapia y representando diferentes escenarios psicologicos. Ademas, ChatGPT puede
ofrecer orientacion sobre consideraciones éticas, metodologias de investigacion y andlisis
estadisticos pertinentes a la psicologia. Al brindar comentarios instantaneos, consejos de
estudio y recursos para la preparacion de examenes, ChatGPT ayuda a los estudiantes de

psicologia a sobresalir en sus estudios y obtener conocimientos mas profundos en su

campo (Tlili et al. 2023).

El uso excesivo de ChatGPT presenta tanto aspectos positivos como negativos

(Ofosu et al., 2023). Por el lado positivo, ofrece acceso instantdneo a una gran cantidad
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de informacion, facilita el aprendizaje de temas complejos y brinda asistencia
personalizada, lo que puede mejorar la productividad y la comprension (Kazi et al., 2023).
Sin embargo, en el aspecto negativo, una excesiva dependencia de ChatGPT puede
obstaculizar el desarrollo del pensamiento critico y las habilidades de resolucion de
problemas, reducir la interaccion humana, y generar informacion errdnea si las respuestas
de la IA no se evalian de manera critica (Tiwari et al., 2023). Por ello, es fundamental
equilibrar el uso de ChatGPT con métodos de estudio tradicionales e interacciones

humanas para maximizar sus beneficios y, al mismo tiempo, mitigar sus desventajas

(Alshahrani, 2023).

La variable ha sido objeto de estudio en diversas investigaciones realizadas en
paises de Asia, lo que proporciona un respaldo significativo para este trabajo. Sin
embargo, la investigacion de esta variable es limitada en el dmbito educativo de
Latinoamérica. Esta carencia resalta la necesidad de adaptar la escala TAME-ChatGPT
para estudiantes universitarios en la region de Puno. Los tiempos han cambiado, y es
esencial contextualizar un instrumento en el marco de un mundo globalizado como el

actual.

2. Materiales y Métodos
El estudio tiene un disefio no experimental, dado que el objetivo no es manipular
la variable, sino, se observé dicho fenémeno en su ambiente natural, de tipo psicométrico,

se llegard a analizar las propiedades psicométricas, de enfoque cuantitativo y de corte

trasversal, (Ato et al., 2013; Gomez, 2023).

2.1. Participantes

La investigacion se realizd con dos muestras; teniendo un analisis factorial
exploratorio (AFE) donde se aplico la version final de TAME Chat-GPT traducido al

espainol Peru, en una muestra no probabilistica de 419 participantes, siguiendo los
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lineamientos para un andlisis factorial de 20 participantes por item, teniendo en cuenta
que la escala tiene 14 items X 20 participantes resultando 280 participantes (Kyriazos,
2018), para el analisis factorial confirmatorio (AFC) la muestra se realizé con 592
participantes, siendo un numero superior al calculado por el aplicativo
https://wnarifin.ocpu.io/sscalc/www/ssrmsea.html, donde el modelo de ecuaciones
estructural (SEM) para un AFC se espera una muestra de 350 participantes, empleando

un pardmetro estadistico de 95% y una tasa de pérdida del 10%.

En ambas muestras se incluyeron participantes universitarios de los diferentes
afios académicos, ubicados en el departamento de Puno en la cuidad de Juliaca, que
reportaron haber utilizado la inteligencia artificial Chat GPT, se excluyeron a
participantes que escucharon de Chat GPT, pero no lo utilizaron y aquellos que no

brindaron su consentimiento informado.
2.2. Instrumento

El TAME Chat-GPT en su version original en inglés contiene dos sub escalas, 13
items para quienes solo escucharon de Chat-GPT con tres dimensiones (riesgo percibido,
tecnologia /influencia social y ansiedad), 14 items con cuatro dimensiones (utilidad
percibida, riesgo percibido, facilidad de uso percibida y comportamiento) para quienes
utilizaron Chat-GPT. La valoracion de sus respuestas evoca a las actitudes y aceptacion
de Chat-GPT, teniendo una escala Likert: 1 = strongly disagree scored (totalmente en
desacuerdo), 2 = disagree scored (desacuerdo), 3 = neutral/no opinion scored (neutral/sin
opinion), 4 = agree scored (de acuerdo), 5 = strongly agree scored (totalmente de
acuerdo). La version en inglés del TAME Chat-GTP mostr6 un 69.3% y 72.0% de la
varianza respectivamente (KMO=0.823; 0.702), alcanzando una fiabilidad de a = 0.78, lo

que respalda la consistencia del instrumento (Sallam et al., 2023).
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2.4. Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizo mediante el software RStudio, con un enfoque
psicométrico basado en dos etapas: analisis factorial exploratorio (AFE) y anélisis
factorial confirmatorio (AFC). En primer lugar, se evalu6 la validez de contenido del
instrumento mediante el coeficiente V de Aiken, considerando tres criterios: claridad,
representatividad y relevancia. La mayoria de los items presentaron valores superiores a
0.80, con intervalos de confianza al 95% adecuados, indicando alta calidad segun la
evaluacion de expertos. Posteriormente, se llevé a cabo un AFE con el método de
minimos cuadrados y rotacién promax, utilizando el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
y la prueba de esfericidad de Bartlett para evaluar la adecuacion muestral y la
factorizabilidad de la matriz de correlaciones. El AFE revel6 una estructura de cuatro
factores latentes con cargas factoriales entre A = 0.463 y A = 1.074, y una varianza
explicada total del 65.3%. Se identificd que el item 26 presentaba una carga negativa sin
ser inverso, por lo cual fue eliminado del modelo en andlisis posteriores (Hancock,
Stapleton y Mueller, 2018). En la segunda etapa, se aplicé un AFC mediante el modelo
de ecuaciones estructurales (SEM) (Kline, 2023), evaluando los indices de bondad de
ajuste: CFL, TLI, RMSEA y SRMR. El modelo ajustado con 13 items y cuatro factores
mostrd una buena calidad de ajuste (CFI = 0.995, TLI = 0.993, RMSEA = 0.088, SRMR
= 0.050), superando al modelo original de 14 items (Hu y Bentler, 1999). Finalmente, la
consistencia interna de cada factor fue evaluada mediante los coeficientes alfa de
Cronbach y omega de McDonald, ambos superiores a 0.70 en todas las dimensiones del
modelo reducido, lo cual indica una adecuada fiabilidad interna del instrumento. Los
valores oscilaron entre o = 0.716 (riesgo percibido) y o = 0.905 (conducta), respaldando
la solidez psicométrica de la escala en poblacién universitaria peruana (Viladrich,

Angulo-Brunet, y Doval, 2017).
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La muestra para el andlisis factorial exploratorio (AFE) presentdé una edad

promedio de 19 anos (19.82+2.83), en su mayoria 301 (71.8%) fueron mujeres, 410

(97.9%) solteros y 210 (50.1%) del primer afo de la universidad; mientras que la muestra

para el analisis factorial confirmatorio (AFC) presentaron una edad promedio de 20 afios

20.80+2.15), en su mayoria 422 (71.3%) fueron mujeres, 583 (98.5%) solteros y 168
( )> y ( ) jeres, ( ) y

(28.4%) estuvieron en el cuarto afio de universidad (Tabla 1).

Tabla 1.

Caracteristicas de los participantes

AFE (n=419) AFC (n=592)
M DE M DE
Edad 19.82 2.83 20.80 2.15
n % n %
Sexo
Femenino 301 71.8 422 71.3
Masculino 118 28.2 170 28.7
Estado civil
Casado 8 1.9 6 1.0
Soltero 410 97.9 583 98.5
Divorciado 1 0.2 3 0.5
Afio de estudio
Primer afio 210 50.1 6 1.0
Segundo afio 84 20.0 106 17.9
Tercer ano 5 1.2 147 24.8
Cuarto afio 57 13.6 168 28.4
Quinto afio 63 15.0 165 27.9

Nota: M, media; DE, desviacion estandar

El andlisis descriptivo de los items del instrumento TAME-ChatGPT inicialmente se

evaluod por el criterio de seis expertos en tres criterios fundamentales: relevancia,

representatividad y claridad, evaluados mediante el coeficiente V de Aiken. En general,

los valores del coeficiente V de Aiken fueron altos en los tres criterios, destacando los

items 26 y 27 con los valores mas altos en relevancia (V = 1.00, IC 95% = [0.83 - 1.00])

y representatividad (V = 1.00, IC 95% = [0.83 - 1.00]), asi como claridad (V = 1.00, IC
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95% =[0.83 - 1.00]), lo que indica una alta calidad de estos items segln los jueces. Las

medias de los items varian entre 2.28 (item 30) y 3.84 (item 2), con desviaciones estandar

entre 0.91 y 1.11. El andlisis de distribucidn presento6 items con normalidad debido a que

la asimetria y curtosis presentaron valores < =+ 1.5 (Tabla 2).

Tabla 2.

Andlisis descriptivo de los items de la TAME-ChatGPT

Relevancia Representatividad Claridad
M DE gl g2 v IC 95% v IC 95% v IC 95%
ftem 2 3.84 0.98 -0.8 0.5 0.89 [0.71 : 0.96] 0.89 [0.71 :0.96] 0.89 [0.71 : 0.96]
ftem 4 3.65 1.02 -0.6 0.1 0.89 [0.71 : 0.96] 0.83 [0.71 :0.96] 0.83 [0.71 : 0.96]
ftem 14 2.14 0.93 0.7 0.6 0.89 [0.71 : 0.96] 0.78 [0.71 :0.96] 0.83 [0.71 : 0.96]
ftem 16 2.73 0.93 0.0 -0.1  0.83 [0.64 :0.93] 0.78 [0.64 :0.93] 0.78 [0.64 : 0.93]
ftem 19 2.57 0.98 0.3 -0.1  0.89 [0.71 : 0.96] 0.94 [0.71 :0.96] 0.94 [0.71 : 0.96]
ftem 20 2.58 0.95 0.2 -0.2  0.89 [0.71 : 0.96] 0.94 [0.71:0.96] 0.94 [0.71 : 0.96]
ftem 22 2.96 1.14 0.1 -0.9  0.78 [0.58 : 0.90] 0.78 [0.58 :0.90] 0.78 [0.58 : 0.90]
ftem 13 2.53 0.97 0.4 -0.2  0.78 [0.58 : 0.90] 0.78 [0.58 :0.90] 0.72 [0.58 : 0.90]
ftem 24 2.63 1.01 0.2 -0.6  0.78 [0.58 : 0.90] 0.78 [0.58 :0.90] 0.78 [0.58 : 0.90]
ftem 26 3.52 0.93 -0.2 -0.4  1.00 [0.86 : 1.00] 0.83 [0.86 : 1.00] 0.83 [0.86 : 1.00]
ftem 27 2.67 0.93 0.0 -0.3  1.00 [0.86 : 1.00] 0.83 [0.86 : 1.00] 0.83 [0.86 : 1.00]
ftem 28 2.44 0.91 0.2 -0.2  0.78 [0.58 : 0.90] 0.72 [0.58 : 0.90] 0.72 [0.58 : 0.90]
ftem 30 228 0.92 0.4 -0.2  0.83 [0.64 : 0.93] 0.78 [0.64 : 0.93] 0.78 [0.64 : 0.93]
ftem 32 242 0.97 0.3 -0.3  0.83 [0.64 :0.93] 0.78 [0.64 :0.93] 0.83 [0.64 : 0.93]

Nota: M, media; DE, desviacion estandar; g1, asimetria; g2, curtosis; V, coeficiente V de Aiken,

IC 95%, intervalo de confianza al 95%.

En el andlisis factorial exploratorio desarrollado con el método de residuos

minimos y rotacion promax, reportd la presencia de cuatro factores latentes a partir de

las variables estudiadas (KMO = 0.90, P< 0.001) con cargas factoriales entre A = 0.463 a

A= 1.074; sin embargo, el item 26 presentd una carga factorial negativa (A= -0.434) sin

ser un item inverso por lo que se procedid a eliminar del modelo para el siguiente analisis;

este modelo explico el 65.3% de la varianza del constructo (Tabla 3).

Tabla 3.

Analisis exploratorio de la TAME-ChatGPT (n=419)

Factor 1

Factor 2

Factor 3

Factor 4

Unicidad

KMO

ftem 16

0.835

0.474

0.727
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ftem 20
ftem 22
ftem 27
ftem 19
item 24
ftem 23
ftem 14
ftem 28
ftem 26
ftem 30
ftem 32
ftem 4

ftem 2

0.764
0.741
0.668
0.591
0.530
0.463

0.782
0.604
-0.434
0.892
0.872
1.074
0.582

0.325
0.53
0.333
0.522
0.298
0.341
0.385
0.246
0.487
0.128
0.277
0.004
0.505

KMO global

0.639
0.921
0.921
0.913
0.943
0.939
0.929
0.896
0.957
0.927
0.914
0.861
0.882
0.900

Barttlet test  p<0.001

Varianza

0.653

Nota: KMO, Kaiser-Meyer-Olkin

En el andlisis confirmatorio se encontr6 que el modelo original con 14 items y una

distribucion de factores ya detallada en el estudio original presentd problemas en el

RMSEA = 0.134 que superd el parametro de buen ajuste (RMSEA < 0.08); sin embargo,

al eliminar el item 26 que resultd con una carga factorial negativa a pesar de ser un item

directo se encontr6é adecuados indices de bondad de ajuste para un modelo de cuatro

factores con 13 items (CFI= 0.995, TLI= 0.993, RMSEA= 0.088, SRMR= 0.050) (Tabla

4).

Tabla 4.

indices de bondad de ajuste de la TAME-ChatGPT (n=592)

Modelo indices de bondad TAME-ChatGPT TAME-

de ajuste (con 13 items) ChatGPT
(14 items)

x2 (59) 331.234 823.006
CFI 0.995 0.987
TLI 0.993 0.984

4 factores
SRMR 0.050 0.077
RMSEA 0.088 0.134
RMSEA IC 90% 0.079 - 0.098 0.126 - 0.142

Nota: X2 (gl) para el modelo versus el modelo base, CFI = Indice de ajuste comparativo, TLI =
Indice Tucker-Lewis, SRMR = Raiz cuadrada media residual estandarizada, RMSEA = Raiz del
error cuadratico medio de aproximacion, IC 90%= intervalo de confianza al 90%.
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Respecto a las cargas factoriales, se encontré que en el modelo de 13 items presento
adecuadas cargas factoriales entre A = 0.59 a A= 1.06 y las correlaciones entre items
mostraron que el factor 1 (riesgo percibido) presento relaciones inversas con fuerza débil
y moderado con los demas factores, por lo que no es posible realizar una sumatoria global
(Figura 1).

Figura 1.
Grafico de Modelamiento de Ecuaciones Estructurales SEM para la MATE-ChatGPT

1.00
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Nota: A = Lambda de las cargas factoriales estandarizadas; 6 = Theta de la varianza residual o
error Unico de una variable latente.

Al realizar el analisis de la consistencia interna, se encontré que el modelo de 13
items presentd consistencia interna por alfa de Cronbach y omega de McDonald > 0.70
para todos sus factores: Riesgo percibido (o= 0.716; o= 0.773), facilidad de uso (0=
0.873; o= 0.886), utilidad percibida (o= 0.785; w= 0.789), conducta (a= 0.905; o=
0.905) (Tabla 5).

Tabla 5.
Analisis de confiabilidad de la TAME-ChatGPT

13 items 14 items
Alfa de Omega Alfade  Omega
Factores Cronbach McDonald Cronbach McDonald
Riesgo percibido 0.716 0.773 0.676 0.701
Facilidad de uso 0.873 0.886 0.873 0.887
Utilidad percibida 0.785 0.789 0.802 0.883
Conducta 0.905 0.905 0.883 0.882
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4. Discusion

El TAME Chat-GPT traducido y adaptado al contexto peruano mostré que el modelo
de 13 items distribuidos en cuatro factores (utilidad percibida, riesgo percibido, facilidad
de uso y conducta) present6 adecuados indices de bondad de ajuste en el analisis factorial
confirmatorio: CFI = .995, TLI = .993, RMSEA = .088 y SRMR = .050. Asimismo, los
coeficientes de consistencia interna fueron satisfactorios en todos los factores tanto para
alfa de Cronbach como para omega de McDonald (o y ® > .70), lo que indica una
adecuada fiabilidad interna del instrumento (Christiansen et al., 2022; McNeish, 2020;

Trizano-Hermosilla y Alvarado, 2021; Viladrich et al., 2017).

Los resultados del estudio de Abdaljaleel et al. (2023), en estudiantes universitarios
arabes, estan significativamente influenciados por factores como la utilidad percibida, la
facilidad de uso, la ansiedad, el riesgo percibido y elementos conductuales y sociales. Las
escalas del instrumento TAME-ChatGPT mostraron adecuados indices de ajuste en el
analisis factorial confirmatorio, validando su estructura teodrica. Se observo una actitud
predominantemente positiva hacia Chat-GPT, asi como un bajo nivel de ansiedad y riesgo

percibido, lo cual sugiere una alta disposicion hacia la aceptacion de Chat GPT.

Al comparar estos hallazgos se observan tanto similitudes como diferencias relevantes.
En una investigacion reciente por Barakat et al. (2025) se desarrolld y validé un
instrumento denominado "Ed-TAME ChatGPT", disefiado especificamente para medir la
usabilidad y aceptacion de ChatGPT entre docentes universitarios, tomando como base el
Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM). La escala incluyé 40 items y fue aplicada

a una muestra de 236 educadores. Mediante un AFE basado en componentes principales,
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se obtuvo una adecuada validez de constructo, respaldada por una prueba de esfericidad
de Bartlett significativa (p < 0.001) y un indice KMO aceptable (0.698). Del analisis
emergieron seis factores que explicaron el 64% de la varianza en las actitudes hacia
ChatGPT: eficacia, ansiedad, disposicion tecnologica, utilidad percibida, influencia social
y riesgo percibido, todos con niveles de confiabilidad interna satisfactorios (alfa de
Cronbach entre 0.796 y 0.885). Este instrumento destaca por integrar tanto elementos
facilitadores como barreras percibidas en la aceptacion tecnologica, proporcionando una
visién amplia de las actitudes del profesorado universitario frente al uso de inteligencia

artificial en el ambito educativo.

La subescala correspondiente a los participantes que habian escuchado sobre ChatGPT
estuvo conformada por 133 personas, cantidad que resulta insuficiente para realizar un
analisis factorial exploratorio (AFE), segliin lo sefialado por Kyriazos (2018). Corzo-
Zavaleta et al. (2025) mencionan que el uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior ha experimentado un crecimiento exponencial, motivo por el cual se decidid
continuar el estudio unicamente con los participantes que efectivamente habian utilizado
ChatGPT. Estos hallazgos refuerzan la tendencia actual hacia el desarrollo de

instrumentos breves, pero con alta precision psicométrica (Paniagua et al., 2022).

5. Conclusiones

El presente estudio logré adaptar y validar psicométricamente la version en espafiol
del instrumento TAME-ChatGPT en una muestra universitaria del sur del Peru. Se
incluy6 analisis factorial exploratorio y confirmatorio, se identific6 un modelo de cuatro
factores compuesto por 13 items que evidencid adecuados niveles de ajuste y consistencia
interna. Este modelo, que abarca las dimensiones de utilidad percibida, riesgo percibido,
facilidad de uso y conducta, presenté mejores indices de ajuste que el modelo original

con 14 items, demostrando asi su solidez estructural.
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Los analisis realizados revelaron una estructura factorial coherente y estadisticamente
robusta (CFI = .995, TLI = .993, RMSEA = .088, SRMR = .050), asi como niveles de
confiabilidad aceptables en todos los factores (o y ® >.70). Estos resultados respaldan la
validez y fiabilidad del instrumento para evaluar la actitud y aceptacion hacia ChatGPT
entre estudiantes universitarios. La exclusion del item 26, debido a su carga negativa no
esperada, permitid mejorar significativamente el ajuste del modelo, en concordancia con
recomendaciones tedricas en analisis factorial confirmatorio (Hu & Bentler, 1999; Kline,

2023).

Por lo tanto, se concluye que el instrumento TAME-ChatGPT, en su version adaptada
de 13 items, es valido y confiable. Su aplicacion permitird avanzar en la comprension del
uso y aceptacion de herramientas de inteligencia artificial en la educacioén superior,
contribuyendo a futuras investigaciones orientadas al disefio de politicas educativas y

estrategias tecnologicas.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se formulan las
siguientes recomendaciones:

Considerando que esta validacion se centrd en estudiantes universitarios, seria
pertinente replicar el estudio en otras poblaciones, como docentes o egresados, a fin de
ampliar la aplicabilidad del instrumento y explorar posibles diferencias en la aceptacion
tecnoldgica segun el rol académico.

Debido al caracter transversal del presente estudio, se sugiere realizar
investigaciones longitudinales que permitan analizar la evolucion en la percepcion y
conducta hacia ChatGPT a lo largo del periodo universitario.

Se recomienda que las autoridades universitarias o encargados de politicas

educativas empleen esta herramienta como diagnostico inicial para conocer las actitudes
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estudiantiles frente al uso de inteligencia artificial. Esto podria servir como insumo para
implementar estrategias pedagdgicas innovadoras, capacitaciones tecnologicas o planes
curriculares que integren el uso ético y eficiente de herramientas como ChatGPT.
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Anexo
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

ADAPTACION DE LA ESCALA TAME-CHAT GPT EN
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DEL ULTIMO
ANO, JULIACA 2024.

Hola, mi nombre es Pedro Armando Flores Hancco, Bachiller de la E.P. de Psicologia de la
Universidad Peruana Unidn. Esta investigacion tiene como propésito Adaptacién de la escala

TAME-Chat GPT en estudiantes universitarios del Gltimo afio, Juliaca 2024.

Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatorio llenar dichas pruebas si es que
no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda la escala, asi mismo, puede

dejar de llenar las pruebas en cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirnos al siguiente

correo: Pedro.Flores@upeu.edu.pe, o al celular: 900020321- 992989606

He leido los pdrrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy

dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Firma o huella del participante
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TAME-CHATGPT
N° PREGUNTAS TD| D | S |DA| TA

01R | Me preocupa la confiabilidad de la informacién proporcionada por 5 4 3 2 1
ChatGPT.

02R | Me preocupa que al usar ChatGPT me acusen de plagio 5 4 3 2 1

03 Temo confiar demasiado en ChatGPT y no desarrollar mi capacidad de 1 2 3 4 5
pensamiento critico

04R | Me preocupan los posibles riesgos de seguridad derivados del uso de 5 4 3 2 1
ChatGPT

05R | Tengo miedo de volverme demasiado dependiente de tecnologia como 5 4 3 2 1
ChatGPT.

06R | Temo que usar ChatGPT resultaria en una falta de originalidad en mis 5 4 3 2 1
tareas y deberes universitarios.

07R | Me temo que el uso del ChatGPT supondria una violacién de las politicas 5 4 3 2 1
académicas y universitarias

08R | Me preocupan los posibles riesgos para la privacidad que podria 5 4 3 2 1
conllevar el uso de ChatGPT

09 Me entusiasma utilizar tecnologia como ChatGPT para el aprendizaje y la 1 2 3 4 5
investigacion.

10 Creo que la tecnologia como ChatGPT es una herramienta importante 1 2 3 4 5
para el éxito académico

11 Creo que una tecnologia como ChatGPT es atractiva y divertida de usar. 1 2 3 4 5

12 Siempre estoy dispuesto a aprender sobre nuevas tecnologias como 1 2 3 4 5
ChatGPT

13 Confio en las opiniones de mis amigos o compafieros sobre el uso de 1 2 3 4 5
ChatGPT

14 ChatGPT me ayuda a ahorrar tiempo cuando busco informacién 1 2 3 4 5

15 Para mi, ChatGPT es un método conveniente para acceder a la 1 2 3 4 5
informacion.

16 Para mi, ChatGPT es una fuente fiable de informacion precisa 1 2 3 4 5

17 ChatGPT me ayuda a comprender mejor temas y conceptos dificiles 1 2 3 4 5

18 ChatGPT me facilita la realizacion de las tareas de los cursos 1 2 3 4 5
universitarios

19 Recomiendo ChatGPT a mis colegas para facilitar sus tareas académicas 1 2 3 4 5

20 ChatGPT es mas util que otras fuentes de informacion que he utilizado 1 2 3 4 5
anteriormente

21 Creo que usar ChatGPT me ha ayudado a mejorar mi rendimiento 1 2 3 4 5
académico general.

22 En el pasado he utilizado herramientas o técnicas similares a ChatGPT 1 2 3 4 5

23 Recurro espontaneamente a ChatGPT cuando necesito informacion para 1 2 3 4 5
mis tareas y deberes universitarios.

24 A menudo utilizo ChatGPT como fuente de informacién en mis tareas y 1 2 3 4 5
deberes universitarios

25 Agradezco la comodidad y eficacia que ChatGPT me proporciona para 1 2 3 4 5
mis tareas y deberes universitarios.

26R | Creo que confiar en tecnologia como ChatGPT puede perturbar mis 5 4 3 2 1
habilidades de pensamiento critico.

27 Aprecio la exactitud y fiabilidad de la informacion proporcionada por 1 2 3 4 5
ChatGPT

28 Creo que usar ChatGPT puede ahorrar tiempo y esfuerzo en mis tareas y 1 2 3 4 5
deberes universitarios.

29R | Aprecio la importancia del aprendizaje practico y la experiencia, incluso si 5 4 3 2 1
eso significa no depender de tecnologia como ChatGPT.

30 No se necesita mucho tiempo para aprender a utilizar ChatGPT 1 2 3 4 5

31 ChatGPT es facil de usar 1 2 3 4 5

32 ChatGPT no requiere amplios conocimientos técnicos 1 2 3 4 5

33 No encuentro muchas dificultades al utilizar ChatGPT 1 2 3 4 5

34 Las experiencias positivas de otros me han animado a utilizar ChatGPT 1 2 3 4 5

35 Creo que las personas que conozco han mejorado su rendimiento 1 2 3 4 5
académico como resultado del uso de ChatGPT

36 Creo que utilizar ChatGPT es importante para mantenerme al nivel 1 2 3 4 5
académico de mis companieros.

z'l—.l turnltln Pagina 29 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:479528846



z'l_.l turnitin Pagina 30 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:0id:::29566:479528846

Permiso de Doctor Malik Salam, para poder adaptar la prueba al contexto
peruano

Request for permission to use the article, Validation of a TAME-ChatGPT Technology Acceptance Model-
Based Scale on Health Students' Attitudes and Use of ChatGPT in Jordan, for academic purposes, v

. Malik Sallam <malik sallam@ju.edujo> © a4 &« B
Para: ® pedro.flores Lun 26/08/2024 22:11
5@ Este mensaje esta en Inglés Traducir a Espafiol  No traducir nunca de Inglés
Hello
Thanks for your email

Please feel free to adopt and modify the survey based on your research objectives
Please check the published form of the article in:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pme/articles/PMC10509747/

If you need any further assistance, please do not hesitate to contact me any time
Wishing you all the best

Best,

Malik

Malik Sallam, MD, PhD

Associate Professor of Laboratory Medicine/University of Jordan

Consultant in Laboratory Medicine/Jordan University Hospital

Visiting research fellow, Clinical Virology, Malmé/Lund University

E-mail: malik sallam@ju.edujo

Tel: +962-79-1845186

JU website; LU website; ORCID; Google Scholar; Researchgate; Web of Science; Scopus; SciProfiles

From: pedro.flores <pedro.flores@upeu.edu.pe>
Sent: Monday, August 26, 2024 8:03 PM

z"j turnitln Pagina 30 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:479528846



z'l_.l turnitin Pagina 31 of 31 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:479528846

Solicitud de la cantidad de estudiantes de la carrera de psicologia

SOLUICITUD: INFORMACION DE LA CANTIDAD DE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA
Universidad Peruana Unién
Coordinadora de la carrera de psicologia

Sra. Helen Flores

Yo Pedro Armando Flores Hancco, bachiller de la carrera de psicologia, con el cédigo
universitario N* 201612246; Nro de Cel: 900020321; en mi condicion de estudiante.
Solicito que se me conceda, el listado de la cantidad alumnos de manera total, por
ciclos y secciones de la carrera de psicologia, debido que estoy en el proceso de
titulacion, dicha informacion sera utilizada para mi trabajo de investigacion, que se
evaluara en la misma facultad de Ciencias de salud en la carrera de Psicologia, por ello

hago el presente documento.
Quedo a la espera de una pronta respuesta.

Juliaca 24 de setiembre 2024

.‘/

{\,/'

/
Firma y hiella del estudiante
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