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Calidad de vida laboral y su relacion con el desempefio en
docentes de las instituciones educativas del nivel primario de la
ciudad de Juliaca, 2024

Quality of work life and its relationship with the performance of teachers in

primary education institutions in the city of Juliaca, 2024

Resumen

La investigacion tiene por objetivo determinar la relacién entre la calidad de vida laboral y
desempefio docentes en profesores de las instituciones educativas del nivel primario de la
ciudad de Juliaca. La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, presenta un disefio
no experimental transeccional de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 384
profesores del nivel primario de la ciudad de Juliaca. La informacion se obtuvo a través del
cuestionario CVT- GOHISALO de 74 items distribuidos en siete dimensiones (soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el trabajo, integracién al puesto de trabajo,
satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo, desarrollo personal del
trabajador y administracion del tiempo libre) el instrumento presenta un alfa de Cronbach de
.960; y el cuestionario de desempefio docente que presenta una confiabilidad de alfa de
Cronbach de .930. los resultados muestran que el 46.1% de los profesores presentan un nivel
de calidad de vida laboral bajo, seguido del 34.9% en el nivel medio y el 19.0% en el nivel
alto; el 88.8% presenta un nivel de desempefio docentes medio. Se concluye que existe
correlacion directa y significativa entre calidad de vida laboral y desempefio docentes (tau b=
.490), asi como también entre las diferentes dimensiones de calidad de vida laboral y el

desempefio docente.

Palabras clave: Calidad de vida laboral, desempefio docente, seguridad en el trabajo,
desarrollo personal del trabajador, bienestar logrado a través del trabajo, administracion del

tiempo libre.



Abstract

The objective of the research is to determine the relationship between the quality of work life
and teacher performance in teachers of primary level educational institutions in the city of
Juliaca. The research corresponds to the quantitative approach, presents a non-experimental
cross-sectional correlational design. The sample consisted of 384 primary level teachers in
the city of Juliaca. The information was obtained through the CVT-GOHISALO questionnaire
of 74 items distributed in seven dimensions (institutional support for work, job security,
integration into the job, job satisfaction, well-being achieved through work, personal
development of the worker and management of free time) the instrument presents a
Cronbach's alpha of .960; and the teacher performance questionnaire that presents a
Cronbach's alpha reliability of .930. The results show that 46.1% of teachers have a low level
of quality of work life, followed by 34.9% at the medium level and 19.0% at the high level;
88.8% of teachers have an average level of teacher performance. It is concluded that there is
a direct and significant correlation between quality of work life and teacher performance (tau
b= .490), as well as between the different dimensions of quality of work life and teacher

performance.

Keywords: Quality of work life, teacher performance, job security, personal

development of the worker, well-being achieved through work, free time management.



Introduccioén

La educacion es un fenémeno sociohistérico, ideoldgico y cultural que se manifiesta
en la sociedad, es uno de los ejes esenciales de la sociedad (Gusman, 2011) se promueve y
administra a través de sus instituciones, garantizando la supervivencia y el progreso de la
misma comunidad. La educacién es un proceso que contribuye al desarrollo integral del ser
humano (Blancas, 2018). La educacién es un elemento de la sociedad y esta relacionada con
todos sus elementos, generando cambios en la sociedad y se constituye como un factor de
desarrollo en lo econdmico, politico cultural y social (Marti, Montero, & Sanchez, 2018).

En la actualidad, diversos niveles gubernamentales ven la calidad educativa como un
problema persistente en el pais, vinculado directamente con el rendimiento de los maestros
y se otorga relevancia a los indices que los alumnos alcanzan en las pruebas estandarizadas
de gran escala; se sostiene que alcanzar calificaciones superiores en estas pruebas equivale
a incrementar la calidad educativa, teniendo al profesor como el principal elemento para
alcanzar este objetivo (Martinez-Chairez, Guevara-Araiza, & Valles-Ornelas, 2016), siendo la
prueba pisa una prueba estandarizada a nivel mundial.

Producto de la situacion real respecto a los logros académicos alcanzados, los
resultados de la prueba PISA en el 2018 indicaban que, a pesar de los esfuerzos desplegados
en los ultimos afios, el Peri se mantenia significativamente por debajo del nivel esperado,
ubicando al Perl en el puesto 64 de 77 paises participantes, donde el Pert obtuvo promedios
de 401 (lectura), 400 (matematica) y 404 (ciencias) (MINEDU, 2019), aunque el puntaje
obtenido en la tendencia promedio latinoamericana es alta, se necesita realizar esfuerzos
para ir mejorando significativamente, reflejando de manera indirecta el desempefio docente.

Sumado a esta situacion, los efectos de la pandemia en la poblacion peruana en
general, evidencian la existencia del impacto psicolégico negativo durante y después de la

pandemia (Marquina & Jaramillo-Valverde, 2020), siendo los principales sintomas estrés



postraumatico, confusién y enojo; asi mismo, sintomas depresivos, insomnio, negacion, ira'y
temor (Lozano-Vargas, 2020), los cuales afectan la calidad de vida en la poblacion.

Como resultado de la pandemia, las medidas relacionadas con el estrés, la ansiedad
y la frustracion que afectan el bienestar mental de las personas aumentaron drasticamente
en todo el planeta, generando efectos negativos en los aspectos psicoldgicos, fisicos y
emocionales (Rojas-Solis, Hernandez-Corona, Garcia-Ramirez, & Lépez-Cortés, 2021),
siendo las profesiones mas afectadas por el Sindrome de Burnout los profesionales de la
salud y los profesionales de la educacion. Diversos grupos etarios se han visto afectada en
esta pandemia, generando estrés, y el estrés implica un deterioro constante de la calidad de
vida (Rojas, 2016) y calidad de vida laboral.

La calidad de vida laboral o calidad de vida en el trabajo (CVT) en los docentes,
entendido como la percepcién que presentan los trabajadores de una organizacién sobre su
grado de satisfaccion o insatisfaccion con respecto al medio ambiente en el que laboran, lo
gue resulta en una evaluacion del grado de bienestar y desarrollo (Cruz, 2018).

La calidad de vida es un constructo que ha adoptado diversos significados y que
depende de la percepcion subjetiva de la persona, segun la OMS sefiala a la calidad de vida
como percepcion personal de su posicion en la vida, en el contexto de la cultura, valores en
los que vive, y en relacion con sus metas, expectativas, normas e inquietudes,
constituyéndose en un proceso multidimensional, complejo e influenciado por mudltiples
factores (Leiton-Espinoza, y otros, 2022). En este contexto, estudios realizados en
estudiantes universitarios colombianos, refieren que cuando regresaron a sus hogares por
efecto de la pandemia y continuar con su educacién de forma virtual, su vida familiar se
deterioré (Valdivieso, Burbano, & Burbano-Valdivieso, 2020), aumentd significativamente la
ansiedad, tristeza-depresion y disminuyo la alegria, afectando su calidad de vida,

consideramos que no solamente el estudiante se vio afectado, sino también el docente.



Por lo mencionado, en el transcurso del ultimo afio y meses, la poblacién en general,
y dentro de este grupo los docentes han sido influenciados por esta pandemia, y es probable
que la poblacion docente, han modificado los horarios de sus diferentes actividades
cotidianas, siendo afectados tanto fisica como psicolégicamente, afectando su salud mental,
su calidad de vida laboral y su desempefio, por lo que conocer las condiciones de su calidad
de vida laboral y su desempefio docente, asi como la relacion existente entre ellos después
de la pandemia, permitird a los administradores del sector educacién tomar acciones
orientadas a mejorar la calidad de vida laboral de los docentes, beneficiando a la poblacion
estudiantil y poblacién en general.

Gallego, Gutierrez y Orrego (2019) realizaron la investigacion titulada “Relacién entre
Calidad de Vida Laboral y Engagement en docentes universitarios del sector privado en la
ciudad de Armenia”, Cuyo objetivo fue establecer la relacion entre la Calidad de vida laboral
y Engagement en los docentes de universidades privadas del municipio de Armenia, para
favorecer el reconocimiento de las condiciones que propician entornos laborales saludables.
La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental transversal y
de tipo correlacional, la poblacién estuvo conformada por 41 docentes universitarios. Para
medir la variable engagement se utilizo la escala Utrecht Work Engagement Scale (UWES),
con una alfa de Cronbach de .85, para evaluar la calidad de vida laboral se utilizar4 un
instrumento denominado CTV GOHISALO el cual consta de 74 items con respuesta tipo
Likert, y mediante el cual se pretende evaluar el nivel de calidad de vida laboral en las
dimensiones de: Soporte institucional para el trabajo; Seguridad en el trabajo; Integracién al
puesto de trabajo; Satisfacciébn por el trabajo; Bienestar logrado a través del trabajo;
Desarrollo personal; y Administracién del tiempo libre. La confiabilidad del instrumento fue
medida por los autores mediante el alfa de cronbach, en esa investigacion, se obtuvo a= 0.95.
Los resultados evidencian que la percepcion de los docentes en relacion a la Calidad de Vida

Laboral es positiva precisando un promedio de 3,12 que se emparenta con un nivel alto de
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relevancia, por lo cual se puede afirmar que los docentes gozan de un adecuado clima
organizacional en el que sus potencialidades se ven desarrollas, sus capacidades son
puestas en practica y, ademas, en donde encuentran reconocimiento y oportunidades para
satisfacer otros aspectos propios de la vida personal como el &mbito familiar, social, cultural
y econémico. Se concluye que existe correlacion directa y significativa entre las variables de
estudio.

Alkon (2018) realiz6 el trabajo de investigacion titulado “Condiciones de trabajo y
calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores de educacion escolar. Lima-2016”.
El objetivo general de la investigacion es conocer las condiciones de trabajo y percepcion de
la calidad de vida relacionada con la salud de los trabajadores de educacién escolar en un
grupo de establecimientos educativos de Lima 2016. El estudio es descriptivo observacional
transversal, que cuenta con un marco muestral de 326 trabajadores, de tipo probabilistico,
aleatorio, donde se usé un tamafio de muestra de 177 trabajadores. Los resultados mostraron
gue el mayor porcentaje eran mujeres entre 41 a 60 afios, casados con titulo profesional. Los
factores de riesgo con mayor porcentaje eran posturas incomodas, ruido y exposicion solar,
percibiendo que su estado de salud era regular y con respecto a la calidad de vida relacionada
con la salud, la pregunta transicion fue la que presenté mayor porcentaje mostrando que en
promedio de los trabajadores se encuentra en buen estado de salud y que las condiciones de
ergondémicas y psicosocial son las de mayor riesgo para la muestra.

Monsalve et al., (2020) realizaron la investigacion titulada “Calidad de vida profesional
de docentes de la Facultad de Medicina de una universidad de Lambayeque (Peru)”, cuyo
objetivo fue determinar el nivel de calidad de vida profesional de docentes de la Facultad de
Medicina de una universidad de Lambayeque (Perl). La investigacibn es un estudio
descriptivo transversal ejecutado en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo a
una poblacién de 264 docentes de la Facultad de Medicina, cuya muestra fue de 159, elegidos

de modo proporcional al nUmero docentes estratificados por las escuelas que conforman la
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facultad, y a quienes se les aplico el cuestionario Calidad de Vida Profesional (CVP-35). Los
resultados evidencian que se obtuvo una buena CVP, con una media de 6,74 de 10. La
motivacion intrinseca alcanzé una media de 7,91 (buena); la carga horaria, una media de 4,71
(mala), y el apoyo directivo, una media de 6,48 (buena). Se concluye que la percepcion de la
CVP es buena. Aunque existe excesiva carga horaria, la motivacién intrinseca y el apoyo
directivo son elementos compensadores en la calidad de vida de los docentes.

Alfonte (2020) realizé la investigacion titulada “Calidad de vida laboral percibida por
los profesionales de salud del Centro de Salud Vallecito 1-3 y Centro de Salud Simon Bolivar
I-3, Puno-2019”, el objetivo de la investigacion fue determinar la calidad de vida laboral de los
profesionales de Salud; el estudio es de tipo no experimental, descriptivo y de corte
transversal. La poblacion - muestra del estudio estuvo conformada por todos los profesionales
de la salud que laboran actualmente, siendo estos 29 profesionales en ambos
establecimientos. La investigacion uso la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario validado (CVL- 35) con alfa de Crombach 0.84 (confiabilidad comprobada),
consta de 35 preguntas que valora 3 factores: apoyo directivo (AD), demanda de trabajo (DT),
motivacion intrinseca (MI). Resultados: en los factores de apoyo directivo y demanda del
trabajo, el 93.1% y 69% de los profesionales tienen percepcion media, respectivamente, y en
motivacion intrinseca el 86.2% tiene percepcion alta; en términos generales el 79.3% de los
profesionales de salud del Centro de Salud Vallecito y Simén Bolivar perciben una calidad de
vida laboral media.

El concepto de Calidad de Vida (CV) es descrito por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como la manera en que el individuo percibe el lugar que ocupa en el entorno
cultural y en el sistema de valores en que vive, asi como en relaciébn con sus objetivos,
expectativas, criterios y preocupaciones (Castilla-Gutiérrez, Colihuil-Catrileo, Bruneau-

Chéavez, & Lagos-Hernandez, 2021), en este contexto , la funcion docente como profesion,
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estd sujeta a las influencias de las variables mencionadas que tensionan de forma
permanente la calidad de vida.

El concepto de Calidad de Vida Laboral (CVL) tiene sus origenes hacia fines de los
afios 60 y comienzos de los 70, gracias a una serie de conferencias realizadas por el
Ministerio de Trabajo de los Estados Unidos de América y la Fundacion Ford, donde se aludio
que la calidad de vida es una filosofia que busca una mejora de las condiciones del trabajador,
efectuando cambios culturales que propendan a su desarrollo y progreso personal. Desde
esta definicién, se concluyé que “la CVL era un concepto que no sélo se referia a la
satisfaccion en el trabajo, sino que también incluia otras dimensiones como la participacion
en la toma de decisiones, autonomia en la gestion, puestos de trabajos, sistemas y
estructuras organizacionales que propenden al bienestar fisico y psicolégico de los sujetos”
(Mifio, 2016, p.47).

Cuando se habla de la satisfaccion que se logra a través del trabajo, la llamamos
Calidad de Vida Laboral (CVL) o calidad de vida en el trabajo (CVT) (Gonzélez et al., 2014)
y estan asociadas a las condiciones de trabajo, las cuales funcionan como una experiencia
laboral positiva y satisfactoria (Granero, 2017).

Segun Werther y Davis (2008) mencionan que la calidad de vida en el trabajo de una
organizacion constituye el entorno y el ambiente. Los esfuerzos para ampliar el estandar de
vida laboral constituyen actividades que implementa la empresa para generar en los
trabajadores un compromiso, de ampliar sus ocupaciones laborales y su apoyo a la entidad,
en un entorno de mejor confiabilidad y esfuerzo de una entidad, porgue existen
organizaciones con un adecuado ambiente y otras con ambiente en forma deficiente, asi
mismo refiere que existen factores laborales que inciden positivamente en el estandar de vida
en el trabajo, como la supervision, condiciones laborales, los sueldos, los beneficios y la

naturaleza del puesto.
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De acuerdo con Quintana-Zavala, Paravic-Klijn y Saez-Carrillo (2015), la Calidad de
Vida en el Trabajo (CVT) es un concepto multidimensional que se integra cuando el trabajador
ve cubierta sus necesidades personales, identificando el bienestar conseguido a través de su
trabajo y el desarrollo personal logrado.

Cruz (2018) a su vez menciona que la CVL se basa en la percepcidn que presentan
los trabajadores o empleados de una organizacion sobre “su grado de satisfaccion o
insatisfaccién con respecto al medio ambiente en el que laboran, lo que resulta en una
evaluacién del grado de bienestar y el desarrollo” (p.60).

En los Ultimos afos, el termino CVL se esta utilizando con mayor frecuencia como un
parametro de la evaluacion en salud o medida del bienestar (Grimaldo & Reyes, 2015)

Llevando el concepto de CVL al &mbito docente, se encuentra que los profesores dan
cuenta de condiciones adversas que deben enfrentar en la realizacion de sus funciones, las
cuales afectarian a su salud fisica y psicoldgica. Entre estas se destacan las condiciones
relacionadas con la disponibilidad de recursos e infraestructura, las condiciones
socioculturales y ambientales que rodean el establecimiento educacional, las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo y las regulaciones percibidas como excesivas que provienen
del nivel central y local, con un porcentaje de horas lectivas en aula que supera el maximo
legal permitido. Esto da paso a una gran cantidad de horas extra dedicadas a tareas docentes,
lo cual se suma a la inexistencia de minutos de descanso durante la jornada laboral (Mifio,
2016).

Las dimensiones que conforman la CVT segun Gonzalez-Baltazar, Hidalgo-
Santacruz, Salazar y Preciado-Serrano (2010) son:

e Soporte institucional para el trabajo, “relacionado a los diferentes aspectos

relacionados al puesto de trabajo, que la institicibn se encarga de brindarlos de
tal manera que fortalezca el empleo” (Vasquez, 2019); incluye procesos de

trabajo, supervision laboral, apoyo de los superiores para la realizacion del
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trabajo, evaluacion del trabajo (valoracion de labor desarrollada), oportunidades
de promocion (oportunidad de ascenso por su buen desempefio) y autonomia
(libertad del trabajador para emitir opiniones en su puesto de trabajo, sin temos a
los directvos)

Seguridad en el trabajo, se refiere a las condiciones del empleo que le genera al
trabajador una relacion firme con la institucion, comprende: Procedimientos de
trabajo (tareas que estan en concordancia con el trabajo), salario (retribucién
econdmica por el trabajo), materiales para el trabajo (insumos requeridos por el
traajador), derechos contractuales (beneficios sociales que obtiene el trabajador
gracias al trabajo) y capacitacion para el trabajo.

Integracion alpuesto de trabajo, es conseguir que el trabajador se articule
perfectamente en el area de trabajo, comprende: pertinencia (adecuaciéon al
puesto de trabajo), motivacion (aspectos internos y externos involucrados en la
disposicién por el trabajo) y ambiente de trabajo (condiciones del contexto del
trabajo como convivencia laboral, apoyo de compafieros, directivos y resolucion
de conflictos).

Satisfaccion por el trabajo, entendida como la sensacion de agrado que percibe
el trabajador por la labor que realiza, comprende: dedicacién al trabajo, orgullo
por la institucion (agrado por pertenecer a la institucion), participacion en el trabajo
(compromiso en cada una de las tareas realizadas), autonomia, reconocimiento
por el trabajo ( recompensa u opiniones favorables que recibe de otras personas
y autovaloraciéon (juicio de valo que realiza el trabajador con respecto a la
actividad que realiza).

Bienestar logrado a traves del trabajo, se refiere al grado de satisfaccion fisico,
psicolégico y social que desarrolla el trabajador gracias a los bienes econdémicos

logrados por su trabajo que le permiten vivir de manera adecuada, comprende:
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identificacion con la institucién, beneficios del trabajo para otros (percepcion de lo
imporante y util que es su trabajo para otros), satisfaccion por la vivienda
resolucion de la necesidad de vivir en una vivienda adecuada gracias a las
retribuciones econdmicas del trabajo), evaluacién de la salud general (estado de
saud biosicosocial que goza el trabajador y que considera que es producto de la
actividad que realiza) y de la nutricion (acceso a la alimentacion saludable en
cantidad y calidad).

Desarrollo personal del trabajador, es considerado como la capacidad del
trabajador de realizar cambios personales que le permitan incrementar sus
habilidades, y que son logrados gracias al trabajo que realiza, comprende: Logros,
expectativas de mejora y seguridad personal.

Administracion del tiempo libre, se involucran actividades que le permitan disfrutar
de la vida, fuera del horario de trabajo, permitiendo al trabajador mejorar su
desempefio, comprende: planificacion del tiempo libre y el equilibrio entre trabajo

y vida familiar (balance en las actividades laborales y tiempo dedicado a la familia)

Hoy en dia al docente se le concibe como actor principal y fundamental para la mejora

de la calidad educativa en los diferentes niveles de la educacion bésica regular, sin

desmerecer la participacion que tienen los directivos, alumnos y padres de familia en dicho

proceso; es decir, la mayor parte de la responsabilidad recae principalmente en el profesor.

Por eso el Ministerio de Educacion en la propuesta de la carrera publica magisterial, se refiere

al docente como un mediador y no un transmisor de conocimientos, para lo cual es necesario

gue posea una actitud critica, creativa y favorable al cambio, ademéas de una amplia cultura

general y capacidad para guiar, motivar y formar integralmente a los alumnos, asi como para

trabajar conjuntamente con los padres de familia y la comunidad.

La Real Academia Espafiola, en su diccionario de lengua espafiola en versién digital,

indica que el “desempefio” es la accion o efecto de desempenar y desempefarse; y
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“‘desempenfiar”, en su tercera acepcion, que se relaciona con nuestro tema es cumplir las
obligaciones inherentes a una profesion cargo u oficio; ejercerlos; en su sétima acepcién
COmo un americanismo: actuar, trabajar, dedicarse a una actividad.

Segun UNESCO (2019) manifiesta que la labor de los educadores se refiere a la
practica educativa que aplica los saberes obtenidos durante su formacion profesional. En este
contexto, las habilidades del docente abarcan el manejo tanto del conocimiento tedrico como
practico relacionado con el aprendizaje y la conducta de las personas. Incluye actitudes que
incentiven el aprendizaje y fomenten las interacciones sociales, asi como un buen control de
la materia a ensefiar y un conocimiento adecuado de los métodos, técnicas y procesos de
ensefianza que apoyen el aprendizaje.

Con la expresion de desemperfio docente se designa todo aquello que tiene que hacer
demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como profesional de la educacion; la
palabra “todo”, incluye dentro del ambito tecnoldgico, el trabajo de planificacién curricular, las
estrategias didacticas que aplica, los medios y materiales didacticos que emplea y la
evaluacion que lleva a cabo.

La labor docente es una responsabilidad muy delicada, ya que de ello depende la
formacion de futuros conductores de nuestra sociedad, en tal sentido quienes tienen este
cargo, deben estar bien capacitados en cada una de las funciones que les toca desempeniar.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacién entre calidad de vida
laboral y sus dimensiones con el desempeiio en docentes de las instituciones educativas del

nivel primario de la ciudad de Juliaca, 2024
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Metodologia

La investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) mencionan que el enfoque cuantitativo emplea la recopilacion de datos para
verificar hipotesis, fundamentandose en la medicion a través de numeros y el andlisis
estadistico, con el fin de identificar patrones de conducta y validar teorias.

El disefio de la investigacién corresponde al disefio no experimental, transaccional o
transversal de tipo descriptivo correlacional; porque no existe manipulacion de la variable de
estudio y la variable se mide en un Unico momento del tiempo (Hernandez et al., 2010;
Valderrama, 2002).

La poblacion estuvo conformada por docenes del nivel primario de la ciudad de
Juliaca, Puno — Perq, siendo la poblacién infinita, la muestra se determind mediante un
muestreo probabilistico utilizando la férmula para la determinacion de muestras para
poblaciones infinitas, considerando un error de .05, la muestra queda constituida por 384

docentes del nivel primario del altiplano peruano.

Técnicas de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2002) se utilizé la técnica de la encuesta, se aplicé como
instrumento el Cuestionario CVT- GOHISALO, con respuestas en escala de Likert con cinco
opciones (0, 1, 2, 3, 4).

El instrumento consta de 74 items distribuidos en siete dimensiones, el instrumento
fue creado por Gonzalez-Baltazar et al. (2010) validado en médicos y enfermeras(os) de los
tres niveles de atencion, En el Perl fue validado para la realidad peruana, obteniéndose un
valor de alfa de Cronbach de 0.9 para la variable. En la investigacién realizada por Vasquez
(2019) se determiné un indice de confiabilidad de 0.960 para la variable CVT, indicando que
el instrumento es confiable, al igual que sus dimensiones: soporte institucional para el trabajo

(0.922), seguridad en el trabajo (0.808), integracién al puesto de trabajo (0.791), satisfaccion
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por el trabajo (0.883), bienestar logrado a través del trabajo (0.813), desarrollo personal del
trabajador (0.828) y administracion del tiempo libre (0.714).

Para la variable desempefio docente, el instrumento de mediciébn empleado fue un
cuestionario, que tiene validacién otorgado por un grupo de expertos, calificando el nivel de
validez de contenido, el nivel de criterios y el nivel de constructo. Se aplicé al cuestionario el
baremo y la estandarizacion para el procesamiento estadistico. Los resultados de
confiabilidad reportados por Lozano (2021) es de un alfa de Cronbach de .930, presentando
un nivel alto de confiabilidad. (Lozano, 2021).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de lainformacion

Para el procedimiento de datos se realizaron mediante la consistencia del analisis de
la informacién y tabulacion de datos. Para el analisis de datos se utilizar4 el paquete
estadistico SPSS, version 29.0.

Los datos se presentaran mediante tablas de distribucion de frecuencias y la hipotesis

se probara mediante la prueba correlacion de tau b de Kendall.

Aspectos Eticos

Los datos fueron recolectados respetando el consentimiento informado, el estudio no
implica ningan peligro para los individuos que forman parte de esta investigacion, se
mantendra la privacidad y el caracter reservado de la informacion. Las ventajas que resulten
de este estudio estaran al alcance de la Universidad Peruana Union, Facultad de Ciencias
Humanas y Educacion; para su conocimiento y adopcion de tacticas que favorezcan la mejora

de la problematica existente.
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Resultados
La tabla 1 muestra la prueba de normalidad para la variable de calidad de vida laboral
y sus dimensiones, donde se aprecia que la variable y dimensiones no presentan una
distribucién normal, asi mismo, la variable desempefio docente tampoco presenta una

distribucién normal.

Tabla 1

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Calidad de vida laboral .094 384 .000
Soporte institucional para el trabajo .087 384 .000
Seguridad en el trabajo 116 384 .000
Integracion al puesto de trabajo 101 384 .000
Satisfaccion por el trabajo 137 384 .000
Bienestar logrado a través del trabajo 123 384 .000
Desarrollo personal del trabajador .148 384 .000
Administracion del tiempo libre .156 384 .000
Desempefio docente .084 384 .000

Datos sociodemograficos

En la tabla 2 se aprecia que el 53.1% de la muestra es de sexo masculino y el 46.9%
de sexo femenino, también se aprecia que el 67.2% de los profesores son casados, el 16.7%
solteros, seguido del 13.5% de estado civil divorciado y finalmente el 2.6% viudo. con respecto
a la tenencia de hijos el 78.4% de los profesores tiene al menos 1 hijo y el 21.6% no tiene

ningun hijo.
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Tabla 2

Datos sociodemograficos de la muestra

Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 180 46.9
Masculino 204 53.1
Estado Civil Soltero 64 16.7
Casado 258 67.2
Divorciado 52 135
Viudo 10 2.6
Tenencia de hijos No 83 21.6
Si 301 78.4

La tabla 3 muestra los niveles de la variable calidad de vida laboral en los profesores
de educacion primaria de la ciudad de Juliaca, donde se aprecia que el 46.1% presenta un
nivel de calidad de vida laboral bajo, seguido del 34.9% en el nivel medio y sélo el 19.0%
presenta un nivel de calidad de vida laboral alto.

Con respecto a las dimensiones de la variable calidad de vida laboral, con respecto al
soporte institucional para el trabajo, el mayor porcentaje (38.5%) presenta un nivel alto, el
35.2% presenta un nivel medio y el 26.3% presenta un niel bajo. En relacion a la integracion
al puesto de trabajo el 52.9% refiere que se encuentra en el nivel medio, seguido del 41.7%
en el nivel bajo. Con respecto a la satisfaccion por el trabajo el mayor porcentaje (45.8%) se
encuentra en el nivel medio y el 41.7% en el nivel bajo.

Con respecto al desarrollo personal del trabajador, el 40.9% de los docentes se
encuentran en el nivel bajo, haciendo referencia que el trabajo no ha aportado en su desarrollo
personal; asi mismo, el 49.0% de los docentes presentan una baja administracién del tiempo
libre y el 28.6% un nivel alto de administracion del tiempo libre. El 56.3% de los docentes del
nivel primario de la ciudad de Juliaca presentan un nivel bajo en bienestar logrado a través

del trabajo y sdlo el 4.9% presenta un nivel alto.
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En relacion a la segunda variable, el 88.8% de los profesores presentan un nivel medio
de desempefio docentes, el 10.9% presenta un nivel alto y un 0.3% presenta un nivel bajo de

desemperfio docente.

Tabla 3
Niveles de calidad de vida laboral y desempefio docentes que presentan los profesores de

educacion primaria de la ciudad de Juliaca.

n=384
Variables Bajo Medio Alto
fi % fi % fi %
Calidad de vida laboral 177 46.1 134 349 73 19.0
Soporte institucional para el trabajo. 101 26.3 135 35.2 148 38.5
Seguridad en el trabajo 149 38.8 134 34.9 101 26.3
Integracion al puesto de trabajo 160 41.7 203 529 21 5.5
Satisfaccion por el trabajo 129 336 176 45.8 79 20.6
Desarrollo personal del trabajador 157 409 119 31.0 108 28.1
Administracion del tiempo libre 188 49.0 86 224 110 28.6
Bienestar logrado a través del trabajo 216 56.3 149 38.8 19 4.9
Desempefio docente 1 0.3 341 88.8 42 10.9

La tabla 4 muestra las correlaciones entre calidad de vida laboral y sus dimensiones
con la variable desempefio docente, se aprecia que existe una correlacion directa (.490) y
significativa (sig= .000) entre calidad de vida laboral y desempefio docente, es decir a mejor
calidad de vida laboral que presenta el profesor mejor sera su desempefio docente.

También se aprecia que existe correlacion directa y significativa entre seguridad en el

trabajo y el desempefio docente (tau b= .434) indicando que a mejor seguridad en el trabajo
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mayor desempefio docente, asi mismo se aprecia correlaciones directas y significativas entre
las dimensiones soporte institucional para el trabajo (.369) integracion al puesto de trabajo
(.340), desarrollo personal del trabajador (.388), administracion del tiempo libre (.387),
bienestar logrado a través del trabajo (.385) y satisfaccion por el trabajo (.203), aunque esta

correlacion es baja, estadisticamente es significativa.

Tabla 4
Correlacion entre calidad de vida laboral (y sus dimensiones) y desempefio docente en

profesores de educacion primaria de la ciudad de Juliaca.

Desemperio
docente
Tau_b de Calidad de vida laboral Coeficiente de
_ A490(**)
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
Soporte institucional para  Coeficiente de
) _ .369(**)
el trabajo correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 384
Seguridad en el trabajo Coeficiente de
» A34(*%)
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
Integracion al puesto de Coeficiente de
_ » .340(**)
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
Satisfaccion por el trabajo  Coeficiente de
y .203(**)
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
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Desarrollo personal del Coeficiente de

_ _ .388(**)
trabajador correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
Administracion del tiempo  Coeficiente de
_ . .387(*%)
libre correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384
Bienestar logrado a través Coeficiente de
_ » .385(**)
del trabajo correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 384

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Discusion

El estudio aborda las variables calidad de vida laboral en los profesores de educacion
primaria y la autopercepcion del desempefio dentro de su profesion, los resultados evidencian
gue el mayor porcentaje de los profesores presentan un nivel bajo de calidad de vida laboral
(46.1%), seguido del 34.9% en el medio, los resultados guardan relacién con los resultados
reportados por Corimanya y Quintanilla (2021) quienes evidencian que el 36.9% de los
docentes de las instituciones educativas de la Region de Arequipa presentan un nivel
promedio de calidad de vida laboral, asi mismo menciona que la carga en el trabajo y el tipo
de vinculo con la institucién (hombrado o contratado) afectan significativamente la calidad de
vida en el trabajo.

El presente trabajo encontr6 correlaciones significativas entre la calidad de vida
laboral y el desempefio docente (tau b=.490), similares resultados son reportados por Vargas
y Vertiz (2023), quienes realizarén la investigacion en docentes de la ciudad de Truijillo Perq,

determinando que el 86.6% de los factores de desempefio laboral pueden ser descritos por
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los niveles de calidad de vida. Dicha relacién no solo se presenta en docentes sino tambien
en el trabajo de otros profesionales como los médicos (Lopez-Martinez, Aragdn-Castillo,
Mufioz-Palomeque, Madrid-Tovilla, & Tornell-Castillo, 2021), indicando que en la medida que
los profesionales de medicina mejoren su calidad de vida laboral, mejorardn su desempefio
laboral; tambien en trabajadores del area de banca y negocios de la ciudad de Lima (Herrera,
2023).

En relacion a la dimensién de seguridad en el trabajo, un 38.8% de los profesores
presentan un nivel bajo, aunque el presente estudio no hace una distincién entre profesores
contratados y nombrados, los docentes contratados deben de presentarse cada afio al
concurso de contratacion o nombramiento, el cual puede estar explicando el porcentaje de
docentes con un nivel bajo de seguridad en el trabajo, los resultados guardan relacion con
los reportados por (Sanchez, 2023) donde los docentes contratados mencionan que éste era
un factor restringido dada su condicion de contratado, ademas, los docentes participantes del
estudio mencionaron no estar conformes con las condiciones y seguridad que el trabajo les
proporcionaba, y sugirieron que las politicas en referencia a la seguridad en el trabajo deben
mejorarse. Asi mismo Armenta, Abundis y Zea (2021) en el trabajo realizado con docentes
de escuelas secundarias en México mencionan que las condiciones fisicas del trabajo les
hacen sentir satisfechos y seguros en el trabajo.

En relacion a la dimensién de bienestar logrado a través del trabajo, el 56.3% de los
profesores se encuentran en el nivel bajo, indicando que los docenes no presentan
satisfaccion fisica, psicoldgica y social, infiriendo que los bienes econémicos logrados a través
del trabajo no le permiten vivir de manera adecuada, percibiendo que el trabajo realizado no
es importante desde la perspectiva de los deméas. Sdnchez (2003) menciona que los docentes
contratados pidieron establecer criterios de mejora en el bienestar del trabajador
(normalizacion y homogenizacion de actividades) para coadyuvar el bienestar del trabajador

docente. Asi mismo los docentes contratados mencionaron que las retribuciones econémicas
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no cubren las demandas de la carga familiar y deberia de mejorarse en relacién a la carga y
demanda laboral; mientras que los nombrados indicaron que las condiciones en el trabajo
son Optimas y correctas.

En cuanto a la dimension de soporte institucional, referido al apoyo que brinda la
institucion como la supervision, evaluacion, oportunidades de promocién y autonomia, el
38.5% presenta un nivel alto, la condicion de nombrado le confiere cierta libertad al trabajador
para emitir opiniones sin temor a los cargos directivos, o sanciones que este pueda recibir.
Asi mismo Sanchez (2003) menciona que los docentes nombrados reciben el apoyo de parte
de la institucion, aunque deben de organizarse eficientemente y ser mas técnicos que
politicos.

Con respecto a la dimension satisfaccién por el trabajo, conceptualizado como la
sensacion de agrado (condicion subjetiva) por la labor que realiza el docente, el 45.8%
presenta un nivel medio y el 33.6% un nivel bajo, es decir, que este grupo de profesores no
participa de manera comprometida en el trabajo de la institucién y no sienten orgullo por
pertenecer a esta ni conciben un reconocimiento por el trabajo que realizan. Segin Sanchez
(2023) los docentes nombrados presentan un nivel moderado o medio como en el presente
estudio y sélo afecta en aspectos que pueden manejarse y que son subjetivos, por lo tanto,
varian por cada docente y por cada institucion.

Se concluye que si existe correlacion directa (tau b= .490) y significativa (sig =.000)
entre calidad de vida laboral y desempefio docente en los profesores del nivel primario de la
ciudad de Juliaca, también se determind la existencia de correlaciones directas y significativas

entre las dimensiones de calidad de vida y desempefio docente.
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Anexos

Anexo 1. Evidencia de Sumision
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Para: © ULIAN MARITZA HUANCA LUQUE Jue 20/05/2025 1433
Estimadofa) Dra_ Lilian Maritza Huanca Luque,

Le informamos que hemos recibido corractaments ef manuscrito ttulado "CALIDAD DE VIDA LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENQ EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL NIVEL PRIMARIO DE LA CIUDAD DE JULIACA 2024" enviado 2 Apuntes Universitarios. Queremos
agradecerie por considerar nuestra revista como medio para [a difusion de su investigacion.

£ manuscrito sera someddo a un proceso de revision preliminar por parte del equipo editorial para garantizar que cumple con las directricesy
estandares de |a revista. Posteriorments, sera enviado 3 revision por pares. Lofa) mantendremos informado{a) sobre &l progreso de 2 revision y
cualguier otra informacion relevante relacionada con su envio

Agradecemos su paciencia durante este proceso y ante cualquier consulta o inguietud que pueda surgir, no dude en contactarnos.

Equipo Editorial

Revista: Apuntes Universitarios UPeU.

Fechade sumision: 29 de mayo de 2025.
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Anexo 2. Copia de resolucion de expedito

£ UPeU

JHIVERSDAD FEUMNA NN

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana™
RESOLUCION N° 104-2025/UPeU/FACIHED-CF
Lima, Nafa, 24 de marzo del 2025

VISTO:

El expediente de la bachiller, LILIAN MARITZA HUANCA LUQUE, identificada con codigo universitario N*
200420111, de Ia Escuela Profesional de Ciencias de la Educacion, Especialidad Primaria de la Facultad de
Ciencias Humanas y Educacion, de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por Ia Ley Universitaria N2 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que |a Facultad de Ciencias Humanas y Educacion de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido Ias formas y procedimientos para la dedaratoria
de expedito para la sustentacion de la tesis en formato articulo;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando Ia tesis en formato articulo,
titulada: Calidad de vida laboral y su relacion con el desempeno en docentes de las instituciones
educativas del nivel primario de la ciudad de Juliaca, 2024, presentado por la bachiller LILAN MARITZA
HUANCA LUQUE, reuniendo de esta manera las condiciones previas para |a sustentacion;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion de
la Universidad Peruana Union, celebrada el 24 de marzo de 2025, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

1. Declarar expedito a Ia bachiller , para que sustente Ia tesis titulada: “Calidad de vida laboral y su
relacion con el desempefio en docentes de las instituciones educativas del nivel primario de la
ciudad de Juliaca, 2024”, conducente al Titulo Profesional de Llicenciada en Educacion,
Especialidad Primaria, el 15 de mayo las 09:00 horas en la modalidad presencial.

2. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar |a sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Presidente: Mg. Sheridan Enoch Oblitas Bardales

Secretario: Mg. Ana Hazel Apaza Flores
Vocal: Mg. Rosa Linda Mamani Morales
Asesor: Mg. Germdn Mamani Cachicatari

Dr. Jorge Platon Maquera Sosa
DECANO

Villa Unién — Nafia, aitura Km. 10 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica. Lima 15, Perti
Teléfono: (01) 6 18-8200 Web: www.upeu.edu.pe E-mail- universidadperuanaunion@upeu.edu pe
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de calidad de vida en el trabajo

Con el objetivo de identificar el nivel de calidad de vida en el trabajo del profesional docente,
solicitamos responda a la siguiente encuesta, la informacion proporcionada se manejara de forma

confidencial y anénima.

|. Factores sociodemograficos y culturales

Por favor marque con una X su respuesta
Sexo:

Femenino , Masculino

Edad: __ afos
Estado civil:
Casada(o) ___ Soltera(o) ___ Divorciada(o)/ separada(o) ___ Viuda

Tenencia de hijos: Si , No

Afos que labora en la institucion:

Il. Dimensiones de Calidad de Vida en el Trabajo
Marque su respuesta con una X

Las siguientes preguntas deberan reflejar 0 1 2

su grado de satisfaccion en una escala de 0 Nada Poco Moderada
satisfecho Satisfecho| mente satis

a4. fecho

3
Satisfecho

4
Muy
satisfecho

1.Con respecto a la forma de contratacién, con
gue cuento en este momento, me encuentro

2. En relacién con la duracién de mi jornada de
trabajo me encuentro

3. Con respecto al turno de trabajo que tengo
asignado me encuentro

4. En cuanto a la cantidad de trabajo que
realizo, mi grado de satisfaccion es

5. El grado de satisfaccion que siento por la
forma en que estan disefiados los
procedimientos para realizar mitrabajo es

6. El nivel de satisfaccion que tengo con
respecto al proceso que se sigue para
supervisar mi trabajo es

7. Mi grado de satisfaccion con respecto al
salario que tengo es

8. Comparando mi pago con el que se recibe
por la misma funcion en otras instituciones que
conozco me siento.
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9. El grado de satisfaccion que tengo en cuanto
al sistema de seguridad social al que estoy
adscrito es

10. Mi grado de satisfaccion con respecto a los
planes de jubilacién con que se cuenta en este
momento en la institucién, es

11. Mi grado de satisfaccion con respecto a las
condiciones fisicas de mi area laboral (ruido,
iluminacion, limpieza, orden, etc.) es:

12. Mi satisfaccion con respecto a las
oportunidades de actualizacién que me brinda
la institucion, es

13. Mi grado de satisfaccion por el tipo de
capacitacion que recibo por parte de la
institucion es

14. Mi grado de satisfaccion por trabajar en
esta institucion (comparando con otras
instituciones que conozco), es

15. Con relacién a las funciones que
desempefio en esta institucion, mi nivel de
satisfaccion es

16. Mi grado de satisfaccion por el uso que
hago en este trabajo de mis habilidades y
potenciales es

17. Mi grado de satisfaccion al realizar todas
las tareas que se me asignan es

18. El grado de satisfaccion que siento del
trato que tengo con mis compafieros de
trabajo es

19. El grado de satisfaccion que tengo
con respecto al trato que recibo de mis
superiores es

20. Satisfaccion que siento en relacion a las
oportunidades que tengo para aplicar mi
creatividad e iniciativa en mi trabajo

21. Con respecto al reconocimiento que
recibo de otras personas por mi trabajo me
siento

22. Mi grado de satisfaccion ante mi
desempefio como profesional en este trabajo
es

23. Con respecto a la calidad de los servicios
béasicos de mi vivienda me encuentro

24. El grado de satisfaccion que siento con
respecto a las dimensiones ydistribucion de
mi vivienda, relacionandolos al tamafio de mi
familia es

Las siguientes preguntas deberan ser 0
contestadas en escala de frecuencia va Nunca
del 0 al 4.

Casi
nunca

2
Algunas
veces

3
Casi
siempre

4
Siempre

25. Estoy de acuerdo con la necesidad llevar
trabajo de la institucion a casa

26. Se me ha indicado de manera clara 'y
precisa la forma en que debo de hacer mi
trabajo

35




27. Me dan a conocer la forma en que se
evallan los procedimientos que sigo para
realizar mi trabajo

28. Recibo los resultados de la supervision de
mi trabajo como retroalimentacion.

29. Considero que mi salario es suficiente
para satisfacer mis necesidades basicas.

30. Considero que recibo en cantidad
suficiente los insumos necesarios para la
realizacion de mis actividades

laborales.

31. Considero que la calidad de los insumos
que recibo para la realizaciéon de mis
actividades laborales es la adecuada

32. Siento que en la institucion se respetan mis
derechos laborales

33. Tengo las mismas oportunidades que los
compafieros de mi categoria laboral, de
acceder a cursos de capacitacion

34. Me siento identificado con los objetivos de
la institucion

35. ¢ Qué tanto percibo que mi trabajo es util
para otras personas?

36. Mi trabajo contribuye al logro de objetivos
comunes con mis comparieros de trabajo

37. Me siento motivado para estar muy activo
en mi trabajo

38. Disfruto usando mis habilidades y
destrezas en las actividades laborales diarias

39. Cuando surgen conflictos en mi trabajo,
éstos son resueltos por medio del didlogo

40. Busco los mecanismos que disminuyan
los obstaculos que identifico en el logro de mis
objetivos y metas de trabajo

41. Cuando se me presentan problemas en el
trabajo, recibo muestras de solidaridad por
parte de mis comparfieros

42. Obtengo ayuda de mis compafieros para
realizar mis tareas, cuando tengo dificultad
para cumplirlas

43. Existe buena disposicion de mis
comparieros para el desempefio de las
actividades laborales y la resolucion de
problemas

44. Mi jefe inmediato muestra interés por la
Calidad de Vida de sus trabajadores.

45. Mi jefe inmediato se interesa por la
satisfaccion de mis necesidades.

46. Mi jefe inmediato se interesa por conocer
y resolver los problemas de mi area laboral
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47. Cuento con el reconocimiento de mi jefe
inmediato, por el esfuerzo en hacer bien mi
trabajo

48. Cuento con el apoyo de mi jefe para
resolver problemas y simplificar la realizacion
de mis tareas

49. Cuando tengo problemas extralaborales,
gue afectan mi trabajo, mi superior esta en
disposicién de apoyarme

50. Recibo retroalimentacion por parte de mis
comparfieros y superiores en cuanto a la
evaluacion que hacen de mi trabajo

51. En mi institucién se reconocen los
esfuerzos de eficiencia y preparacion con
oportunidades de promocién

52. Considero que tengo libertad para
expresar mis opiniones en cuanto al trabajo
sin temor a represalias de mis jefes

53. Mi trabajo me brinda la oportunidad de
hacer frente a cualquier situacién adversa que
se me presente

54 Recibo de parte de los usuarios, o clientes
de la institucién, muestras de reconocimiento
por las actividades que realizo

55. Mi trabajo me permite cumplir con las
actividades que planeo para cuando estoy
fuera del horario de trabajo

56. Mis actividades laborales me dan
oportunidad de convivir con mi familia

57. Mis horarios de trabajo me permiten
participar en la realizacion de actividades
domésticas

58. Mis actividades laborales me permiten
participar del cuidado de mi familia (hijos,
padres, hermanos y/u otros)

59. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales para
el desempefio de mis actividades diarias
(vestir, caminar, trasladarse, alimentarse, etc.)

60. Cuento con la integridad de mis
capacidades fisicas, mentales y sociales para
el desempefio de mis actividades laborales

61. En mi trabajo se me realizan examenes de
salud periédicos (por parte de la institucién)

62. Mi trabajo me permite acceder en cantidad
y calidad a mis alimentos

Las siguientes preguntas deberan ser
contestadas en escala de frecuencia de 0 al
4.

0
Nada de
acuerdo

1
Poco de
acuerdo

2
Moderada
mente de
acuerdo

3
De
acuerdo

4
Muy de
acuerdo

63. Las oportunidades de cambios de categoria
(ascensos) se dan en base a curriculum y no a
influencias.

64. Tengo la posibilidad de mejorar mi nivel
de vida en base a mi trabajo en esta
institucion.
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65. Considero que el puesto de trabajo que
tengo asignado va de acuerdo con mi
reparacion académica y/o capacitacion.

66. Mi trabajo contribuye con la buena
imagen que tiene la institucion ante sus
usuarios.

67. Considero que el logro de satisfactores
personales que he alcanzado se deben a mi
trabajo en la institucion.

68. Mis potencialidades mejoran por estar en
este trabajo.

69. Considero que mi empleo me ha permitido
tener el tipo de vivienda con que cuento.

70. Considero que el trabajo me ha permitido
brindar el cuidado necesario para conservar la
integridad de mis capacidades fisicas,
mentales y sociales.

71. Desde mi perspectiva, mi ingesta diaria de
alimentos en suficiente en cantidad y calidad.

72. Los problemas de salud mas frecuentes
de los trabajadores de mi institucion pueden
ser resueltos por los servicios de salud que
me ofrece la misma.

Las siguientes preguntas deberan ser
contestadas en escala segln su nivel de
compromiso, vade O a4.

0
Nulo
compro-
miso

1
Poco
compro
miso

2
Moderado
compromiso

3
Mucho
compro
miso

4
Total compro
miso

73. El grado de compromiso que siento hacia
el logro de mis objetivos, con respecto al
trabajo es:

74. El grado de compromiso que siento hacia el
logro de los objetivos de la institucion es:
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Anexo 4.

Por favor conteste siguiendo la siguiente escala valorativa

Cuestionario de desempefio docente

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

1 2 3 4 5

N° Dimensién 1: Capacidades pedagdgicas 2 3

1 |, Qué nivel considera tener en el dominio sobre la tematica
desarrollada con su grupo de estudiantes?

2 |¢En qué nivel considera que sus clases son interesantes?

3 |¢En qué grado comunica claramente sus ideas y reflexiones?

4  |¢En qué nivel utiliza diferentes estrategias que favorecen el
aprendizaje en clase?

5 |¢En qué medida utiliza diferentes formas de evaluacion
(reportes, ensayos, participacion en clase, trabajo en equipo,
proyectos entre otros)?

6 |¢En qué medida tiene que llamar la atencion a sus
estudiantes cuando percibe que se aburren y distraen en
clases?

Dimensién 2: Emocionalidad

7 |¢En qué nivel considera que todo lo aprendido lo aplica con
sus estudiantes?

8  |¢Qué nivel de interés por realizar su propio aprendizaje
genera en los estudiantes?

9  |¢En qué grado el tema que va a tratar le motiva a que
busque informacion adicional?

10 ¢ En qué grado promueve los valores de honestidad, respeto,
responsabilidad y colaboracién?

11 |¢En qué medida posee disponibilidad de tiempo para resolver
dudas o consultas de sus estudiantes en horas fuera de
clase?

12 | En qué nivel considera que promueve responsablemente el
cuidado del medio ambiente?

Dimensién 3: Responsabilidad en el desempefio de sus
funciones

13  |¢En qué medida valora su desempefio al realizar proyectos
de investigacion?

14  |¢En qué nivel considera que realiza el cumplimiento del
horario de clase establecido?

15 |¢En qué nivel se encuentra su aporte al logro de los objetivos
de su Institucién Educativa?

16 |, Cudl es el grado de participacidén en los comités, consejos,
grupos de trabajo y demds comisiones cuyo fin es el
mejoramiento de la vida Institucional?

17  |¢En qué nivel de participacion en actividades de formacién
continua (cursos, congresos, seminarios, foros, entre otros) y
actualizacion docente de su disciplina se encuentra Ud.?

18 |¢En qué rango considera la planificacion secuencial de sus
sesiones de clase?

Dimensién 4: Relaciones interpersonales
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19

¢, En qué medida demuestra respeto por las ideas de sus
estudiantes?

20

¢, En qué nivel de pertinencia usa el espacio del area que
dirige para que los estudiantes realicen investigaciones de
acuerdo con su propio interés?

21

¢, En qué escala propicia un ambiente adecuado para el
aprendizaje?

22

¢, En qué nivel considera usted que mantiene buenas
relaciones humanas con su grupo de estudiantes?

23

Propone actividades que le permite desarrollar algunas de
estas habilidades: Analizar, comparar, clasificar, pensar de
manera critica o ser creativo. ¢ En qué nivel considera usted
que se encuentra?

24

¢, En qué nivel cree usted que sus ideas se desarrollan en un

ambiente de cordialidad?
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Anexo 5.

Operacionalizaciéon de variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Tipo de
variable

Primera variabl
Calidad de vida laboral

Soporte institucional
para el trabajo

* Procesos de trabajo

e Supervision laboral

e Apoyo de los superiores para la
realizacion del trabajo

e Evaluacion del trabajo

e Oportunidad de promocién

e Autonomia

Se evalla con los items: 6, 26, 27,

50, 19, 44, 45, 46, 48, 49, 28, 47,

51, 52

Seguridad en el
trabajo

¢ Procedimientos de trabajo

¢ Ingresos o salarios

e Insumos para el

e trabajo

¢ Derechos contractuales de los
trabajadores

e Capacitacion para el trabajo

Se evalla con los items: 5, 7, 8, 29,

30, 31, 9, 10, 11, 61, 63, 72, 12, 13,

33.

Integracion al
puesto de trabajo

e Pertinencia

e Motivacién

o Ambiente de trabajo

Se evalla con los items: 32, 65, 36,
37, 40, 18, 39, 41, 42, 43

Satisfaccion por el
trabajo

e Dedicacion al trabajo

¢ Orgullo por la institucion

¢ Participacion en el trabajo

e Autonomia

e Reconocimiento por el trabajo

¢ Autovaloracion

Se evalla con los items: 1, 2, 3, 4,
14, 15, 16, 17, 20, 21, 22

Bienestar logrado a
traves del trabajo

e Identificacién con imagen
institucional

¢ Beneficios del trabajo para otros

e Disfrute de la actividad laboral

e Satisfaccion con la vivienda

e Evaluacion de la salud general

e Evaluacioén de la nutricion

Se evalla con los items: 74, 66, 35,

38, 73, 23, 69, 60, 70, 62, 71.

Desarrollo personal
del trabajador

e Logros

¢ Expectativas de mejora

e Seguridad personal

Se evalla con los items: 34, 67, 54,
24, 64, 68, 53, 59

Nivel bajo: 0-
158

Nivel medio:
159- 208

Nivel alto: 209-
296

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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los escolares.

e Expectativas respecto al
desarrollo de sus colegiales.

o Flexibilidad para aceptar la
diversidad de opinién y
sentimientos de los alumnos y
respeto real por sus diferencias de
géneros, razas y situacion
socioeconémica

Administracion del | e Planificacién del tiempo libre Ordinal
tiempo libre e Equilibrio entre trabajo y vida
familiar
Se evalla con los items: 25, 55, 56,
57, 58
Capacidades ¢ Definiciones, explicacion y Bajo (6 —14) Ordinal
pedagogicas orientacion de los objetivos que Medio (15-23)
imparte. Alto (24 -30)
® Seleccidn, organizacion y
tratamiento de los contenidos. -
Utilizacion de medios de
ensefianza.
Emocionalidad « Vocacién pedagdgica Ordinal
o Autoestima.
e Capacidades para actuar con
justicia y realismo.
e Nivel de satisfaccion con la labor
® que realiza.
v e o , , , - -
S0 Responsabilidad en | e Asistencia y puntualidad al colegio Ordinal
S 3 el desempefio de y a sus clases.
S _g sus funciones e Grado de participacién en las
© sesiones metodoldgicas o en
° 3 jornadas de reflexion entre los
S5 E docentes.
g 9, e Grado de autonomia profesional
n 8 relativa alcanzada para desarrollar
su tarea en la institucion.
Relaciones  Nivel de preocupacion y Ordinal
interpersonales comprension de los problemas de

42




