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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el marketing digital
sobre el posicionamiento de marca y la fidelizacion de clientes en el rubro gasolinero en una
ciudad de Peru. El tipo de investigacion es aplicada, con un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y de nivel correlacional. Para la recopilacion de los datos se realiz6 a través de 3
cuestionarios que fueron aplicados a 384 clientes de una empresa gasolinera. Concluyendo en
que, los resultados indican una relacion significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca, asi como la fidelizacion de clientes, con un p-valor de .000. Esto
sugiere que el marketing digital influye de manera notable en estos aspectos. Sin embargo, el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de ,360** /,331 revela que, aungue la relacion
es positiva, su intensidad es débil. En resumen, el marketing digital tiene un impacto positivo

pero limitado en el posicionamiento de marca y la fidelizacion de clientes.
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