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Formacion continua y competencias digitales
docentes en la calidad de ensenhanza de la
educacion superior universitaria de Juliaca,
2024.
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2 ABSTRACT

@ 3 La transformacion digital de la educacion superior ha intensificado la necesidad de fortalecer la
4 formacion continua docente y el desarrollo de competencias digitales como factores estratégicos
5 para asegurar una ensenanza de calidad. Este estudio analiza el efecto de la formacion continua
6 docente y de las competencias digitales docentes sobre la calidad de la ensefanza universitaria
7 percibida por los estudiantes, asi como explora el papel mediador de dichas competencias en
@) s este contexto. El estudio, de disefio no experimental, correlacional y transversal, se basa en
9 una muestra de 384 docentes y 384 estudiantes universitarios, y emplea analisis psicométricos
10 junto con un modelo de ecuaciones estructurales estimado mediante bootstrap. Los resultados
11 evidenciaron que la formacién continua predice significativamente las competencias digitales
12 docentes (5 = .42;p < .001) y la calidad de la ensefnanza percibida (5 = .32;p < .001). A su
13 vez, las competencias digitales influyen de manera directa sobre la calidad de la ensenanza
14 (8 = .30;p < .001) y median parcialmente la relacidn entre formacién continua y calidad educativa
15 (efecto indirecto 8 = .127; IC 95% [.080, .180]). En conclusién, la calidad de la ensenanza
16 universitaria mejora cuando los programas de desarrollo docente integran capacitacion continua
17 con el fortalecimiento sistematico de las competencias tecnopedagdgicas, lo que potencia el
18 impacto formativo desde una perspectiva pedagdgica integral.

19 Keywords: Formacion continua docente, competencias digitales docentes, calidad de la ensefianza universitaria, percepcion estudiantil,

20 modelo de mediacion (ecuaciones estructurales)

1 INTRODUCTION

21 La transformacion digital del ambito educativo ha convertido el dominio de competencias digitales en una
22 exigencia indispensable para el ejercicio docente, particularmente en la educacién superior. Este fendmeno
23 ha intensificado la necesidad de que los profesores universitarios integren herramientas digitales con un
24 enfoque critico, ético y pedagdgico para garantizar una ensefianza de calidad (Raob et al., 2012; Yildiz,
25 2022). Esta urgencia se agudiz6 tras la pandemia de COVID-19, que obligé a trasladar la ensefianza al
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entorno virtual y evidenci6 carencias en la preparacion digital del profesorado (Manco-Chavez et al., [2020;
Tejedor et al., 2020). Diversos marcos internacionales, como el DigCompEdu, definen las competencias
digitales docentes como el uso seguro, critico y responsable de tecnologias digitales para la ensefianza, la
evaluacion, el aprendizaje colaborativo y la autorregulacion del estudiante (Europeia, [2019). La literatura
coincide en que no basta con saber usar herramientas tecnoldgicas: se requiere vincular dichas habilidades
con practicas pedagdgicas auténticas (Lazaro Cantabrana et al., 2019). En América Latina, y particularmente
en Peru, se ha identificado una brecha significativa entre la autoevaluacion positiva que hacen los docentes
sobre sus habilidades digitales y el uso efectivo que logran en el aula (Farfan and Lopez, [2022; |(Condor
Herrera, 2020). Estudios recientes han evidenciado que la formacion continua docente influye positivamente
en el desarrollo de competencias digitales (Mon et al., 2018), y que estas competencias se asocian con una
mejor calidad de la ensefianza percibida por los estudiantes (Cervera et al., 2016). No obstante, la mayoria
de estos estudios no ha explorado cémo estas variables se relacionan de forma estructural. Asimismo,
no se ha examinado si las competencias digitales docentes actian como un mecanismo mediador entre
la formacion continua y la percepcion de calidad de la ensefianza, lo cual representa un vacio critico en
la literatura (Farfan and Lopez, [2022). Aunque las politicas publicas en Pert (PCM, 2021; MINEDU,
2023)) han priorizado la transformacion digital docente, las cifras revelan que mas del 50% de los docentes
no tiene habilidades digitales suficientes para integrar eficazmente las TIC en el aula (eBIZ, 2023). Esta
situacion sugiere que las iniciativas de capacitacion no siempre logran transformar las pricticas pedagdgicas
reales. En el contexto universitario peruano, ain no se ha investigado empiricamente cémo la formacién
continua influye en la percepcion de calidad docente por parte del estudiante a través del desarrollo de
competencias digitales. Esta laguna limita tanto el disefio de programas formativos eficaces como la
elaboracion de politicas sustentadas en evidencia. Surge entonces la pregunta: ;como se relacionan la
formacion continua docente, las competencias digitales docente y la calidad percibida de la ensenanza por
parte de los estudiantes en el nivel universitario? ; Actiian estas competencias como un canal mediador entre
la formacidn profesional y la percepcion estudiantil? Este estudio se inscribe en la linea de investigacion
que vincula la actualizacién profesional docente con la mejora de la ensefianza, y la amplia mediante el
andlisis de relaciones estructurales entre variables clave en la calidad educativa universitaria. El objetivo
general de este estudio es analizar el efecto de la formacion continua docente (FCD) y de las competencias
digitales docentes (CDD) sobre la calidad de la ensefianza universitaria percibida por los estudiantes, asi
como el papel mediador de las competencias digitales en esta relacion.

Para lograr este objetivo, se plantearon cinco objetivos especificos: (1) describir los niveles de formacion
continua docente (FCD), competencias digitales docentes (CDD) y calidad de la enseflanza universitaria
percibida (CEU); (2) evaluar la fiabilidad y validez de los instrumentos utilizados; (3) examinar las
correlaciones entre las variables consideradas; (4) estimar, mediante un modelo de ecuaciones estructurales
(SEM), los efectos directos de la FCD sobre la CDD y la CEU; y (5) analizar el efecto mediador de
las competencias digitales en la relacién entre la formacién continua y la percepcion de calidad de la
ensenanza.

El articulo se organiza de la siguiente manera: En primer lugar, se presenta la introduccién y los trabajos
relacionados que fundamentan las variables del estudio. A continuacion, se describe la metodologia
empleada, incluyendo participantes, instrumentos y andlisis estadisticos. Posteriormente, se presentan los
resultados psicométricos, correlacionales y estructurales. En la discusion se interpretan los hallazgos a
la luz de la literatura cientifica actual. Finalmente, se exponen conclusiones y recomendaciones para la
practica educativa y la formulacion de politicas de formacion docente universitaria.
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2 TRABAJOS RELACIONADOS

La literatura reciente ha abordado progresivamente la relacion entre la formacién docente, el desarrollo de
competencias digitales y la calidad del proceso educativo en el nivel superior, mediante estudios tedricos y
empiricos. En el plano conceptual, (Mora, [2023) realiz6 una revision documental orientada a describir las
competencias digitales necesarias para una practica pedagogica efectiva, destacando que el dominio de
herramientas TIC debe articularse con habilidades de mediacién didéctica, planificacion de actividades
interactivas y creacion de entornos de aprendizaje significativos. Sus hallazgos subrayan que la competencia
digital docente no se limita al manejo técnico de tecnologias, sino que integra componentes pedagogicos,
comunicativos y evaluativos fundamentales para fortalecer los procesos formativos. Desde un enfoque
empirico descriptivo, (Ramirez et al., 2024} evaluaron el nivel de competencias digitales en docentes de
educacion superior ecuatorianos, encontrando un uso frecuente de recursos digitales para la preparacion de
clases y la comunicacion académica, aunque una adopcion limitada de herramientas creativas y plataformas
especializadas para la evaluacion del aprendizaje. Los autores evidencian brechas formativas significativas,
asociadas tanto a la formacion continua insuficiente como a restricciones institucionales en infraestructura
tecnoldgica, lo cual compromete el pleno aprovechamiento del potencial pedagdgico de las TIC. En la linea
que vincula directamente las competencias docentes con la percepcion estudiantil de la calidad educativa,
el estudio de (Florentint and Quispe, 2021) analiz6 la relacion entre las competencias profesionales del
docente y la calidad de la educacién universitaria, reportando una correlacion positiva y significativa (p =
.611) entre ambas variables. Dentro de las dimensiones evaluadas, la formacion pedagogica mostro una
de las asociaciones mas robustas con la calidad percibida por los estudiantes (p = .566), lo que confirma
la relevancia de las capacidades didéacticas del profesorado como determinantes del proceso educativo.
El componente de formacién continua fue abordado por (Ponce et al., |2025), quienes examinaron la
relacion entre la participacion docente en programas de capacitacion permanente y diversos indicadores de
calidad educativa, tales como la innovacion metodoldgica, el uso de metodologias activas y el rendimiento
académico estudiantil. Sus resultados evidencian que los docentes involucrados de forma continua en
procesos de actualizacion profesional presentan mejores desempefios pedagdgicos y mayores niveles de
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes, destacandose ademas la necesidad de articular la
formacion continua con politicas institucionales estables y recursos adecuados. Finalmente, (Gallardo,
2025) integro el andlisis de la capacitacion docente, el desarrollo de competencias digitales y el desempefio
docente universitario a través de una sintesis documental de estudios correlacionales. Los trabajos revisados
por la autora reportan coeficientes elevados (r = .658 — .742) entre la formacion en TIC, las competencias
digitales docentes y las mejoras en la planificacidn, ejecucion y evaluacion de los procesos educativos.
Este enfoque resulta especialmente relevante al proponer implicitamente un esquema de mediacion en el
que la formacion continua fortalece las competencias digitales, y estas, a su vez, impactan en la calidad
del desempefio docente. En conjunto, los estudios revisados coinciden en sefalar que tanto la formacion
continua como las competencias digitales docentes constituyen factores determinantes para la mejora
de la ensefanza universitaria. No obstante, la literatura muestra una limitada integracién de modelos
estructurales que examinen simultaneamente el efecto directo de la formacion continua sobre la calidad
educativa y el papel mediador de las competencias digitales mediante modelos psicométricamente validados
en contextos latinoamericanos. Esta brecha justifica la pertinencia del presente estudio, que propone evaluar
empiricamente dichas relaciones mediante un modelo de mediacidn especifico en instituciones universitarias
de la region.

En la Tabla[I] se resumen los principales estudios que sustentan las variables y relaciones analizadas en la
presente investigacion.
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Table 1. Antecedentes mds relevantes sobre formacion continua docente, competencias digitales y calidad

de la ensefianza universitaria

Autor(es) Objetivo del estudio Disefio y muestra Variables Resultados principales y
aporte

(Florentini and Quispe, Analizar la relacion entre las Estudio correlacional no  Competencias docentes;  Se encontré una correlacion

2021) competencias profesionales  experimental; n = 60 calidad educativa  positiva significativa entre

docentes y la calidad de la estudiantes universitarios. universitaria. ambas variables (p = .611),

educacion universitaria. destacando la dimensién

pedagégica (p = .566).

Sustenta empiricamente la

relacién CDD — CEU.

(Ponce et al.}[2025) Analizar el impacto de la formaciéon ~ Estudio cuantitativo ~ Formacién continua  La participacion sostenida en

docente continua sobre la calidad  descriptivo, n = 40 docente; innovacién  programas de capacitacion se

educativa. docentes. pedagdgica; rendimiento  asocia con mayor innovacién

académico. metodoldgica 'y mejores

resultados académicos.

Fundamenta la relacion FCD
— CEU.

@ (Ramirez et al.|[2024) Evaluar el nivel de competencias  Disefio descriptivo no  Competencias Se observa alto uso de
digitales en docentes de educacién  experimental; n = 120  digitales; uso de TIC para planificacién
superior en Ecuador. docentes. TIC; infraestructura 'y  comunicacion, pero

tecnoldgica. limitada  adopcidén de
herramientas creativas 'y
evaluativas. Aporta evidencia
empirica regional para la
caracterizacion del constructo
CDD.
(Gallardo} [2025) Examinar la relacion entre Revisién documental  Capacitacién docente; Se reportan correlaciones
capacitacion docente, competencias  correlacional. CDD; desempefio  elevadas (r = .658-.742)
digitales y desempefio docente docente. entre  capacitacion  TIC,

universitario.

(Moral [2023) Describir las competencias digitales

necesarias para una practica

pedagdgica efectiva.

Investigacion documental.

Competencias digitales
docentes; mediacion

pedagdgica.

desarrollo de competencias
digitales y mejoras en
planificacion, ejecucion
y evaluacién. Sustenta el
modelo mediador FCD —
CDD — CEU.

Se identifican dimensiones
clave de la competencia
digital desde los
componentes técnico,
pedagégico y comunicativo.
Brinda sustento conceptual
para la operacionalizacion de

CDD.

3 METODOLOGIA
3.1 Diseno de la investigacion

113
114

Se empleo un disefio no experimental, correlacional y transversal con el proposito de analizar la relacion
entre tres constructos centrales: (a) las competencias digitales docentes (CDD), (b) la formacién continua
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115 docente (FCD) y (c) la calidad de la ensefianza universitaria percibida por los estudiantes (CEU). Este
116 diseno fue elegido porque permite examinar asociaciones y efectos estructurales entre las variables sin
117 manipularlas, garantizando que los resultados reflejen condiciones reales de la préctica educativa en
118 instituciones universitarias de la regién Puno.

119 Se trabajo con dos poblaciones independientes: docentes y estudiantes universitarios de universidades
120 publicas y privadas de la regién Puno. En primer lugar, se consideré una muestra de 384 docentes, quienes
121 completaron los instrumentos CDD y FCD. En segundo lugar, se aplicé una muestra independiente de 384
122 estudiantes, quienes respondieron el instrumento CEU. En ambos casos, el tamafio muestral se determind
123 por separado mediante la férmula de muestreo para poblacién infinita (1)), asumiendo un nivel de confianza
124 del 95%:

Z%p.q
e2

ey

n =

125  donde:

126 e Z = 1.96 corresponde al nivel de confianza del 95%,
127 e pes la probabilidad a favor,
128 e g =1 — pes la probabilidad en contra, y

129 e erepresenta el margen de error permitido.

130  La seleccion de participantes se realizé respetando los principios éticos fundamentales, garantizando la
131 confidencialidad de la informacion y asegurando la participacion voluntaria, conforme a las normativas
132 institucionales vigentes.

133 3.2 Participantes

134  La muestra docente estuvo conformada por 384 profesores universitarios de la region Puno. La mayoria
135 fueron hombres (82.3%; n = 316), mientras que las mujeres representaron el 17.7% (n = 68). La
136 edad promedio fue de 34.8 afios (DE = 7.11; rango: 25-45 afios), lo que refleja una poblacion docente
137 relativamente joven, pero con trayectoria consolidada en el sistema universitario. En promedio, los docentes
138 reportaron 9.0 afios de experiencia en docencia universitaria (DE = 5.19; rango: 1-40 afios), indicando una
139 amplia variabilidad en los niveles de experiencia profesional. En cuanto a la formacién académica y la
140 especialidad, la muestra incluy6 profesionales de diversas dreas, tales como educacion, ingenieria, ciencias
141 sociales y administrativas, lo que aporta heterogeneidad disciplinar a los datos analizados.

142  La muestra estudiantil estuvo integrada por 384 estudiantes universitarios de pregrado. En términos
143 de género, el 42.2% fueron hombres (n = 162) y el 57.8% mujeres (n = 222). Los participantes
144 provenian principalmente de dos universidades de la region: la Universidad Nacional del Altiplano de
145 Puno (UNA-Puno; 44.8%; n = 172) y la Universidad Peruana Union, filial Juliaca (UPeU-Juliaca; 55.2%;
146 n = 212). El estudiantado pertenecia a distintas carreras profesionales y ciclos académicos de areas como
147 ingenieria, administracion, contabilidad, ciencias sociales y afines, lo que configura una muestra diversa en
148 términos de trayectorias formativas y contextos curriculares.

149  La Tabla[2]resume las caracteristicas sociodemogréficas bésicas de ambos grupos muestrales.
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Table 2. Caracteristicas sociodemograficas basicas de docentes y estudiantes.

Grupo Variable Categoria )
Docentes Género Hombre 82.3
Docentes Género Mujer 17.7
Docentes Edad Media (DE) 34.8 (7.11)
Docentes Experiencia Afos de docencia, media (DE) 8.99 (5.19)
Estudiantes Género Hombre 42.2
Estudiantes Género Mujer 57.8
Estudiantes Universidad UNA-Puno 44.8
Estudiantes Universidad UPeU-Juliaca 55.2

150 3.3 Instrumentos

151 Se emplearon tres instrumentos previamente validados en la literatura cientifica, los cuales fueron
152 adaptados al contexto local y reevaluados psicométricamente en este estudio. El primero fue el instrumento
153 Competencias Digitales Docentes (CDD), basado en Commission and Centre| (2022), compuesto por 25
154 items distribuidos en siete dimensiones, que presento una alta consistencia interna (o = 0,95; w = 0,96) y
155 una excelente adecuacion muestral (KMO = 0,97). El segundo instrumento, Formacién Continua Docente
156 (FCD), basado en [Evers et al.| (2016), consta de 25 items y evidencié una fiabilidad igualmente alta
157 (a = 0,96; w = 0,98), ademas de una adecuada estructura factorial (KMO = 0,98). Finalmente, el
158 instrumento Calidad de la Ensefianza Universitaria (CEU), basado en Khong (2016), incluye una escala
159 unidimensional de 10 items orientada a medir la percepcion estudiantil sobre la calidad docente, y mostrd
160 altos indices de confiabilidad (o« = 0,93; w = 0, 95; KMO = 0, 96).

61 La validez de constructo se evalué mediante andlisis factorial confirmatorio (CFA), mostrando indices
62 de ajuste adecuados en todos los casos: CDD (CFI = 0,963; TLI = 0,959; RMSEA = 0,039), FCD (CFI =
163 0,982; TLI =0,981; RMSEA = 0,031), CEU (CFI = 1,000; RMSEA = 0,000).

164  La validez convergente se confirmoé mediante varianza media extraida (AVE) y fiabilidad compuesta,
965 mientras que la validez discriminante se verifico a través del criterio de Fornell-Larcker y un modelo CFA
166 trifactorial.

167 3.4 Procedimiento de analisis

168  Los andlisis se realizaron en RStudio utilizando los paquetes 1avaan, psychy semPlot. Se siguid
169 una estrategia analitica exhaustiva que incluyo:

170  Los datos fueron analizados mediante métodos estadisticos multivariados, siguiendo una estrategia
171 integral que incluyé estadistica descriptiva, evaluacidon psicométrica y modelamiento de ecuaciones
172 estructurales. En primer lugar, se calcularon estadisticos descriptivos, correlaciones no paramétricas y
@73 pruebas de normalidad para caracterizar las variables del estudio. Posteriormente, se examino la validez de
174 constructo a través de andlisis factorial confirmatorio (AFC) y se evalud la fiabilidad mediante el coeficiente
@75 alfa de Cronbach, el coeficiente omega de McDonald, la medida de adecuacién muestral KMO vy la prueba
176 de esfericidad de Bartlett.

°77 El anélisis del efecto de mediacion se llevo a cabo utilizando un modelo de ecuaciones estructurales (SEM,
178 por sus siglas en inglés) con estimacion por médxima verosimilitud y errores estdndar calculados mediante
179 bootstrap (5000 réplicas), siguiendo los lineamientos contemporaneos para probar mediaciones dentro
980 de modelos multivariados. Este enfoque permite estimar tanto los efectos directos como los indirectos de
181 la formacion continua docente sobre la calidad de la ensefianza percibida, a través de las competencias
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digitales docentes. Para ello, se emplearon coeficientes estandarizados e intervalos de confianza obtenidos
mediante bootstrap, lo que proporciona una estimacion robusta independiente del supuesto de normalidad.

El modelo latente SEM permiti6 integrar simultdneamente el modelo de medicién y el modelo estructural,
ofreciendo una representacién completa y coherente de las relaciones entre los constructos, y garantizando
precision en la estimacion de las cargas factoriales y las trayectorias estructurales. Todas las interpretaciones
siguieron los criterios de claridad, precision, coherencia y respaldo empirico.

3.5 Hipotesis de investigacion

Con base en el marco tedrico y la revision de la literatura, se formularon las siguientes hipdtesis de
investigacion:

1. La formacién continua docente (FCD) predice positivamente las competencias digitales docentes
(CDD).

2. Las competencias digitales docentes (CDD) predicen positivamente la calidad de la ensefianza
universitaria percibida (CEU).

3. La formacion continua docente (FCD) predice positivamente la calidad de la ensefianza universitaria
percibida (CEU).

4. Las competencias digitales docentes (CDD) median parcialmente la relacion entre FCD y CEU.

La Figura [l]sintetiza el modelo hipotético propuesto y permite evaluar criticamente la 16gica causal
que sustenta este estudio. El esquema plantea que la formacién continua docente (FCD) constituye el
punto de partida del proceso, asumiéndose con base en la literatura especializada que su efecto sobre la
practica pedagdgica no es ni automatico ni lineal. En este sentido, la hipdtesis H1 postula que la FCD solo
se traduce en mejoras pedagdgicas cuando logra fortalecer las competencias digitales docentes (CDD),
conceptualizadas como un mecanismo mediador central.

A su vez, la hipétesis H2 plantea que las CDD no solo son un resultado deseado de la formacién, sino un
determinante directo de la calidad de la ensefianza universitaria percibida (CEU). No obstante, el modelo
no asume que todo el efecto formativo opere exclusivamente a través de las competencias digitales: la
hipétesis H3 introduce un camino directo entre FCD y CEU, lo cual permite poner a prueba si la formacién
docente tiene un impacto complementario no explicado por la dimension digital.

Finalmente, la hipétesis H4 explora la fuerza relativa de estos caminos mediante una mediacion parcial,
permitiendo verificar si las CDD actiian como un canal necesario, aunque no suficiente, para que la
formacion continua se traduzca en mejoras percibidas en la calidad docente. En conjunto, la Figura
estructura un modelo que no solo describe relaciones causales esperadas, sino que somete a contraste
empirico la plausibilidad del rol transformador de la formacion docente en el contexto de la educacion
superior.
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Continuing Teacher Training (FCD)

H1:FCD — CDD

Teacher Digital Competencies (CDD) H3:FCD —» CEU

H2:CDD — CEU

University Teaching Quality (CEU)

H4: Partial mediation of CDD in the FCD —CEU relationship

Figure 1. Diagrama esquematico del modelo de hipoétesis del estudio.

4 RESULTADOS

215 4.1 Estadisticos descriptivos

216  La Tabla[3|presenta los estadisticos descriptivos de las tres variables principales del estudio (N = 384).

217 Los docentes mostraron niveles moderadamente altos de formacién continua (FCD; M = 74.9; DE =

218 15.5) y competencias digitales (CDD; M = 121.0; DE = 25.6). Asimismo, los estudiantes reportaron una
@1 9 percepcion positiva de la calidad de la ensenanza universitaria (CEU; M = 30.3; DE = 11.3).

220  Las pruebas de Anderson—Darling indicaron que ninguna variable cumplio con el supuesto de normalidad
221 (p < .05), por lo cual se emplearon andlisis no paramétricos.

Table 3. Estadisticos descriptivos de las variables del estudio (N = 384).
Variable Media DE Asimetria Curtosis

FCD 749 155 -0.47 -0.38
CDD 121.0 25.6 -0.17 -0.56
CEU 303 11.3 -0.09 -1.07

222 EnlaFigura[2]se visualizan las distribuciones de las puntuaciones sumadas de las tres variables principales
223 del estudio. Los diagramas de caja muestran patrones consistentes con los estadisticos descriptivos: FCD
224 y CDD presentan rangos amplios y una concentracion central elevada, lo que refleja una variabilidad
225 moderada en los niveles de formacion continua y competencias digitales del profesorado. Por su parte,
226 CEU exhibe una dispersion mas reducida y una ligera asimetria negativa, lo que indica que la mayoria de
@27 los estudiantes reportd valoraciones favorables sobre la calidad de la ensefianza. La presencia de valores
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atipicos en FCD y CDD, aunque limitada, sugiere heterogeneidad en los niveles de preparacion digital
y actualizacion profesional del profesorado, dimension relevante para la interpretacion de los efectos
estimados en el modelo estructural. En conjunto, estos patrones descriptivos proporcionan un contexto
preliminar que respalda el uso de andlisis no paramétricos y modelos de ecuaciones estructurales (SEM),
asi como la pertinencia de examinar las relaciones hipotetizadas entre FCD, CDD y CEU.

CDD - Boxplot (Suma) FCD - Boxplot (Suma) CEU - Boxplot (Suma)
© — © - —_ © o= g
= o o w0 =T
e N | g § 1 L g I
E o© ) £ E o
> < - > = =] <
2 o o _| 7]
c - c ~ = o _|
© o 0 - | c ™
g8 27 | g 2 - | g o
£ _ 7] l A R g 97 |
g 81 L g 8- 8 S -

Figure 2. Distribucion de las variables principales del estudio.

4.2 Resultados psicométricos

La Tabla 4| presenta los indices de fiabilidad y adecuacion muestral. Todas las escalas evidenciaron
una excelente consistencia interna (o > 0.93; w > 0.95). Los valores KMO vy las pruebas de Bartlett
confirmaron la pertinencia de realizar andlisis factoriales.

Table 4. Indicadores psicométricos de las escalas.
Escala « w  KMO Bartlett (p)
FCD 964 976 982 < .001
CDD 946 .958 .972 <.001
CEU 935 956 .964 <.001

Los anélisis CFA confirmaron la estructura unidimensional de FCD y CEU, mientras que CDD present6
estructura multidimensional. El modelo trifactorial integrado mostré un excelente ajuste (CFI = .973;
RMSEA =.023).

4.3 Analisis correlacional

La matriz de correlaciones de Spearman (Tabla [5)) muestra relaciones positivas y estadisticamente
significativas entre las variables, brindando evidencia inicial para H1, H2 y H3.

Table 5. Correlaciones de Spearman entre las variables del estudio (N = 384).
Relacion p p
FCD — CDD .42 < .001
CDD — CEU .43 < .001
FCD — CEU 45 <.001
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243 4.4 Modelo de Ecuaciones Estructurales

244  El modelo SEM con estimacion bootstrap (5000 muestras) presentd un ajuste excelente (CFI = 1.000;
245 RMSEA = .000; SRMR = .000).

246 Los coeficientes estructurales estandarizados se muestran en la Tabla[6l

Table 6. Efectos directos e indirectos del modelo SEM.

Ruta b IC 95% p

FCD — CDD 42 — < .001
CDD — CEU .30 - <.001
FCD — CEU 32 - <.001

Efecto indirecto (FCD — CDD — CEU) .127 [.080, .180] < .001

247  La Figura|3|presenta la representacion grafica del modelo estructural.

FC1 FC2 FC3 FC# FC$ FC$ FCY FC8 FCYFCIFCIIFCIFCIFCLI4FCIUFCLUFCIFCLFCIFCAFCAIFCIFC2AFCI4C25

w £y Dol —
0.68. %W%T iﬂ |Z! 7@%%70]1

= ./ j’\% i~

.H“z».

coof1 epo]1 w0l apol1 eoofz epol2 epol2 epols wools wofs ewols eools avofs @0l epols evols eofs ewofs ewols eools @wofs sools @07 ewol- wol CECELELTELCETECETELEGELD

Figure 3. Modelo SEM con coeficientes estandarizados.

248  El modelo estructural estimado (Figura |3)) confirma de manera robusta la estructura tedrica planteada.
249 Las cargas factoriales de los items tanto de formacion continua docente (FCD) como de competencias
250 digitales docentes (CDD) y calidad de la ensefianza universitaria percibida (CEU) presentan valores
251 altos y consistentes (mayoritariamente superiores a .60), lo que evidencia una fuerte asociacion entre los
252 indicadores observados y sus constructos latentes, respaldando la validez convergente. En el componente
@53 estructural, la FCD ejerce un efecto positivo sustancial sobre las CDD (5 = .44), lo que indica que
254 mayores niveles de capacitacion se traducen en mejoras significativas en el dominio digital del profesorado.
255 Asimismo, las competencias digitales docentes tienen un efecto positivo sobre la CEU (5 = .33), lo que
256 respalda su papel como mecanismo mediador relevante en la mejora de la experiencia educativa desde la
257 perspectiva estudiantil. Finalmente, el modelo también muestra que la FCD mantiene un efecto directo
258 sobre la CEU (8 = .32), lo que sugiere que la formacién docente incide en la calidad percibida mas alla del
259 desarrollo de competencias digitales. En conjunto, el modelo SEM refleja una mediacion parcial, en la que
260 parte del impacto de la formacidn continua se canaliza a través del fortalecimiento de las CDD, mientras
261 que otra parte opera de manera directa. Este patron sugiere que las instituciones de educacién superior
262 deberian implementar estrategias formativas integrales que articulen dimensiones digitales, pedagdgicas y
263 organizacionales, a fin de maximizar su efecto sobre la calidad de la ensenanza.
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Q64 A partir del modelo SEM final, se procedi6 a contrastar las cuatro hipétesis planteadas en la investigacion.
265 Las tres rutas directas mostraron efectos positivos, estadisticamente significativos y coherentes con el marco
266 teorico propuesto. En primer lugar, la formacion continua docente (FCD) predijo de manera sustancial
267 las competencias digitales docentes (CDD), lo que respalda la idea de que la actualizacién profesional
268 'y la participacion en actividades formativas incrementan el dominio tecnopedagdgico del profesorado
269 (HI1). Del mismo modo, las CDD demostraron ser un predictor significativo de la calidad de la ensefianza
270 universitaria percibida (CEU), lo que confirma su rol como recurso clave en entornos educativos mediados
271 por tecnologias digitales (H2).

272 Asimismo, la FCD ejercié un efecto directo positivo sobre la CEU, incluso al controlar por las
273 competencias digitales, lo que indica que la formacién docente contribuye a mejorar la calidad percibida
274 tanto mediante vias pedagogicas como a través de mecanismos no estrictamente digitales (H3). Finalmente,
275 el andlisis del efecto indirecto mostré que las CDD median parcialmente la relacion entre FCD y CEU,
276 evidenciando que una parte significativa del impacto formativo se canaliza a través del fortalecimiento de
277 las competencias digitales del profesorado, mientras que otra parte opera de manera directa (H4).

278  En conjunto, estos resultados empiricos confirman la estructura de relaciones hipotetizada y aportan
279 evidencia s6lida sobre el rol estratégico que desempeian la formacién continua y las competencias digitales

@80 en la mejora de la calidad de la ensefianza universitaria. La Tabla /| presenta un resumen sintético de los
281 resultados de cada hipotesis evaluada.

Table 7. Resultados de las hip6tesis de investigacion.

Hipotesis Descripcion Resultado

H1 FCD predice positivamente CDD Confirmada
H2 CDD predice positivamente CEU Confirmada
H3 FCD predice directamente CEU Confirmada
H4 CDD media parcialmente la relacion FCD — CEU  Confirmada

5 DISCUSSION

@82 El presente estudio tuvo como objetivo analizar el efecto de la formacion continua docente (FCD) y de las
283 competencias digitales docentes (CDD) sobre la calidad de la ensefianza universitaria percibida por los
284 estudiantes (CEU), asi como examinar el papel mediador de las competencias digitales en esta relacion.

@85 Los resultados, obtenidos a través de un modelo de ecuaciones estructurales, confirman empiricamente
286 la validez del modelo tedrico propuesto y aportan evidencia robusta en un contexto latinoamericano, el
287 cual ha sido escasamente abordado mediante enfoques estructurales. En primer lugar, se observé que la
288 formacion continua docente (FCD) predice significativamente las competencias digitales del profesorado
289 (CDD) (8 = .42), en linea con los hallazgos de (Mon et al., 2018), quienes sostienen que los procesos
290 sistematicos de capacitacion inciden directamente en el desarrollo de habilidades tecnopedagdgicas. Esta
291 relacion también converge con las conclusiones de (Ponce et al., 2025)), quienes indican que la participacién
292 sostenida en programas de actualizacion profesional se asocia con un fortalecimiento de la innovacion
293 didactica y con una integracion mas efectiva de herramientas digitales. De manera complementaria, la
294 sintesis efectuada por (Gallardo, 2025) reporta correlaciones elevadas entre la capacitacion en tecnologias

995 de la informacién y la comunicacién (TIC) y el nivel de competencia digital docente » = .658—.742. En
296 conjunto, estos antecedentes respaldan la solidez del vinculo FCD — CDD evidenciado en la presente
297 investigacion. En segundo término, se constaté que las competencias digitales docentes (CDD) ejercen un
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efecto positivo y significativo sobre la percepcion estudiantil de la calidad de la ensefianza universitaria

(8 = .30). Este hallazgo es consistente con los resultados de (Florentini and Quispel 2021), quienes
reportaron una asociacion robusta entre las competencias del profesorado y la calidad educativa universitaria
(p = .611), destacando la dimensién pedagdgica como un componente central del impacto docente

percibido. Desde un enfoque méas conceptual, (Mora, 2023)) sostiene que la competencia digital trasciende
el dominio instrumental de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), al incorporar
capacidades de mediacion pedagdgica, comunicacion y evaluacion, todos ellos elementos directamente
vinculados con la experiencia formativa del estudiante. En conjunto, los hallazgos del presente estudio
refuerzan la tesis de que el componente digital docente constituye un determinante relevante de la calidad
percibida de la ensefianza universitaria. Un tercer resultado relevante corresponde al efecto directo de
la formacion continua docente (FCD) sobre la calidad de la ensefianza universitaria percibida por el
estudiantado (5 = .32), incluso al controlar el efecto mediador de las competencias digitales docentes
(CDD). Este patron concuerda con lo reportado por (Ponce et al., 2025), quienes evidencian que la FCD
incide positivamente en diversos indicadores de calidad educativa, particularmente en relacién con la
innovacion metodoldgica, la adopcion de metodologias activas y el desempeiio pedagégico general. Estos
resultados sugieren que la formacion continua no opera exclusivamente a través del fortalecimiento de
las CDD, sino también mediante la consolidacion de competencias pedagdgicas transversales —como la
planificacion didéctica, la gestion del aula y la evaluacidon formativa— que impactan de forma directa en
la experiencia educativa del estudiante. La evidencia mas relevante aportada por este estudio radica en
la confirmacion del papel mediador parcial de las competencias digitales docentes (CDD) en la relacion
entre la formacion continua docente (FCD) y la calidad de la ensefianza universitaria percibida por el
estudiantado (efecto indirecto 5 = .127, IC 95% [.080, .180]). Aunque la literatura previa habia sugerido
esta relacion de forma implicita —especialmente a partir de revisiones documentales como la de (Gallardo,
2025))—, hasta el momento no se habian validado empiricamente modelos de mediacion mediante técnicas
de ecuaciones estructurales en contextos universitarios latinoamericanos. En este sentido, el presente
trabajo amplia el conocimiento existente al demostrar que las CDD constituyen un mecanismo clave a
través del cual la FCD se traduce en mejoras percibidas en la calidad educativa, sin agotar, sin embargo, la
totalidad del efecto formativo. Este resultado refuerza la necesidad de concebir la formacion continua como
un proceso integral que articule dimensiones digitales, pedagdgicas y organizacionales para maximizar su
impacto en los entornos de ensefianza-aprendizaje.

Limitaciones del estudio

A pesar de la solidez metodoldgica del presente estudio, es necesario reconocer ciertas limitaciones que
afectan el alcance de sus conclusiones. En primer lugar, el disefio transversal impide establecer relaciones
causales estrictas, restringiendo la posibilidad de realizar inferencias temporales sobre la direccion de
los efectos observados. En segundo término, los datos fueron recolectados mediante autoinformes del
profesorado y percepciones estudiantiles, lo que introduce un posible sesgo de deseabilidad social o de
varianza comun del método. Si bien la muestra fue amplia y estuvo conformada por participantes de
dos universidades de referencia en la region de Puno, la generalizacion de los hallazgos debe abordarse
con cautela, dado que el estudio se circunscribe a un contexto geografico especifico del sur peruano.
Finalmente, no se controlaron variables institucionales relevantes, como la disponibilidad tecnoldgica, el
apoyo organizacional, la carga laboral docente o las caracteristicas curriculares, las cuales podrian actuar
como factores moderadores en las relaciones observadas.
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340 Recomendaciones para futuras investigaciones

341 Con base en los resultados obtenidos y las limitaciones identificadas, se proponen diversas lineas para
342 investigaciones futuras. En primer lugar, se recomienda el desarrollo de estudios longitudinales que
343 permitan evaluar la evolucion temporal de la formacion continua docente (FCD), el fortalecimiento de
344 las competencias digitales docentes (CDD) y sus efectos acumulativos sobre la calidad percibida de la
345 ensefianza universitaria. En segundo término, seria pertinente incorporar disefios metodoldgicos mixtos que
346 combinen andlisis cuantitativos con estudios cualitativos, con el fin de comprender en mayor profundidad
347 los procesos pedagdgicos concretos mediante los cuales las CDD se traducen en practicas de aula efectivas.
348 Asimismo, futuras investigaciones podrian explorar modelos de mediacién moderada, incorporando
349 variables institucionales, organizacionales o motivacionales que ayuden a explicar la heterogeneidad
350 observada entre docentes. Finalmente, se sugiere replicar el modelo estructural propuesto en otros contextos
351 nacionales e internacionales, a fin de contrastar su estabilidad y validez transcultural. En sintesis, los
352 resultados de este estudio confirman empiricamente que la FCD y las CDD constituyen determinantes

3 directos de la calidad de la ensefianza universitaria percibida por el estudiantado, y que las competencias
g4 digitales ejercen un papel mediador parcial en esta relacion. Estos hallazgos contribuyen al avance del
355 conocimiento cientifico en el campo de la educacion superior, al tiempo que ofrecen insumos valiosos para
356 el disefio de politicas formativas orientadas a fortalecer la calidad educativa en entornos crecientemente
357 mediados por tecnologias digitales.

6 CONCLUSIONES

358 Los resultados del estudio muestran que los docentes universitarios de la region Puno presentan niveles
359 moderadamente altos tanto en formacion continua (FCD) como en competencias digitales (CDD), mientras
360 que los estudiantes manifiestan una percepcion favorable respecto a la calidad de la ensefianza universitaria
361 (CEU). Las escalas utilizadas evidenciaron excelentes propiedades psicométricas y el modelo de ecuaciones
362 estructurales obtuvo indices de ajuste 6ptimos, lo que respalda la validez de las inferencias realizadas.
363 A nivel estructural, la FCD se identific6 como un predictor significativo tanto de las CDD como de la
364 CEU, mientras que las CDD demostraron ser un predictor relevante de la calidad percibida, configurando
365 asi un patron relacional coherente con la literatura especializada y aportando evidencia empirica s6lida
366 en un contexto latinoamericano escasamente abordado mediante este tipo de modelos. En relacién con
°67 el objetivo general de la investigacion —analizar el efecto de la formacién continua docente (FCD) y
368 de las competencias digitales docentes (CDD) sobre la calidad de la ensefianza universitaria percibida
369 (CEU), asi como el papel mediador de las CDD—, los hallazgos confirman el cumplimiento satisfactorio
370 de dicho propésito. La FCD mostré efectos directos positivos tanto sobre las CDD como sobre la CEU,
371 mientras que las CDD ejercieron un efecto significativo sobre la calidad percibida. Ademads, se constaté un
372 efecto mediador parcial de las CDD en la relacion entre FCD y CEU, lo que sugiere que una proporcion
373 sustantiva del impacto formativo se canaliza a través del fortalecimiento del perfil tecnopedagogico del
374 profesorado, sin que ello agote la influencia directa de la FCD sobre la percepcion estudiantil de la
@75 calidad educativa. Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio se configura como un articulo
376 empirico original de disefio no experimental, correlacional y transversal, sustentado en el analisis de datos
377 recopilados de 384 docentes y 384 estudiantes universitarios. La combinacion de analisis psicométricos
378 avanzados con un modelo de ecuaciones estructurales estimado mediante técnicas de bootstrap permite
379 enmarcar las conclusiones en un enfoque metodolégico riguroso y alineado con los estandares actuales
380 de investigacion en educacion superior. Esta estrategia analitica aporta de manera significativa al estudio
381 de la formacion continua, las competencias digitales y la calidad de la ensefianza, al integrar en un solo
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382 modelo tanto la medicidn precisa de los constructos como el andlisis de sus relaciones estructurales.
383 [En una perspectiva mas amplia, los hallazgos subrayan la necesidad de concebir la formacion continua
384 docente como un proceso integral que articule explicitamente el desarrollo de competencias digitales con
385 dimensiones pedagdgicas y organizacionales. Para las instituciones de educacién superior, ello supone
@86 disefiar programas de actualizacion que trasciendan la capacitacion instrumental en tecnologias de la
387 informacion y la comunicacion (TIC), promoviendo un uso critico, ético y pedagogico de estas herramientas
088 en la planificacion, ejecucion y evaluacion del proceso de ensenanza-aprendizaje. De igual forma, las
389 conclusiones de este estudio instan a los responsables de politicas educativas a priorizar estrategias de
390 formacion sostenidas en el tiempo, coherentes con marcos de competencia digital docente y respaldadas por
391 condiciones institucionales que faciliten la transferencia efectiva de lo aprendido al contexto universitario.
392 Si bien el estudio aporta evidencia sélida sobre el papel de la formacién continua docente (FCD) y las
393 competencias digitales docentes (CDD) en la calidad de la ensefianza universitaria, sus alcances deben
394 ser considerados a la luz de ciertas limitaciones, como el disefio transversal, el uso de autoinformes y
395 la delimitacion a un contexto geografico especifico. En consecuencia, futuras investigaciones podrian
396 ampliar y profundizar estas relaciones mediante disefios longitudinales, enfoques metodolégicos mixtos y
397 laincorporacion de variables institucionales y contextuales que actien como moderadoras o condicionantes
398 de los efectos observados. No obstante, las conclusiones presentadas contribuyen al fortalecimiento del
399 conocimiento sobre la calidad de la educacion superior en entornos digitalizados y ofrecen insumos
000 relevantes para la toma de decisiones en politicas de formacion y desarrollo del profesorado universitario.
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Figure 2a. This is Subfigure 1.

Figure 2b. This is Subfigure 2.

Figure 2. Enter the caption for your subfigure here. (A) This is the caption for Subfigure 1. (B) This is the
caption for Subfigure 2.
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