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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
“Simon Bolivar”. Se utilizé un disefio no experimental, de corte transversal, de tipo
descriptivo correlacional; la poblacion estuvo conformada por 1127 estudiantes y se
contd con una muestra de 229, para ello se utilizé el método de muestreo probabilistico
estratificado y los instrumentos de evaluacién fueron el Inventario de Inteligencia
Emocional de BarOn ICE: NA — Forma Completa y el Cuestionario de Agresion de
Buss y Perry. Los resultados manifiestan que existe una relacién indirecta y
significativa entre la inteligencia emocional y agresién (r=-.575; p<0.05); de la misma
manera se encontré que existe una relacion indirecta y significativa entre la agresion y
los componentes de la inteligencia emocional: intrapersonal (r=-.186; p<0.05);
interpersonal (r=-.429; p<0.05); adaptabilidad (r=-.416; p<0.05); manejo del estrés (r=-
.625; p<0.05) y estado de animo (r=-.480; p<0.05). Por lo tanto se concluye que la
variable inteligencia emocional tiene una relacion indirecta considerable (r=-.575) y
estadisticamente significativa (p=.000) con la variable agresion, a un nivel de
significancia del 5%. Por lo tanto se acepta la hipdtesis de investigacion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, agresion, intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo del estrés, estado de animo, adolescentes.

Xiii



ABSTRACT

The objective of the study was to determine if there is a relationship between emotional
intelligence and aggression in the students of the Secondary Industrial Educational
Institution "Simon Bolivar". A non-experimental, cross-sectional design of correlational
descriptive type was used; the population consisted of 1127 students and there was a
sample of 229, for this the method of stratified probabilistic sampling was used and the
assessment instruments were the Emotional Intelligence Inventory of BarOn ICE: NA -
Complete Form and the Aggression Questionnaire of Buss and Perry. The results show
that there is an indirect and significant relationship between emotional intelligence and
aggression (r=-.575, p<0.05); In the same way, it was found that there is an indirect
and significant relationship between the aggression and the components of emotional
intelligence: intrapersonal (r=-.186, p<0.05); interpersonal (r=-.429; p<0.05);
adaptability (r=-.416, p <0.05); stress management (r=-.625; p <0.05) and mood (r=-
480; p <0.05). Therefore, it is concluded that the variable emotional intelligence has a
considerable indirect relationship (r=-.575) and statistically significant (p=.000) with the
variable aggression, at a level of significance of 5%. Therefore, the research hypothesis
is accepted.

Key words: Emotional intelligence, aggression, intrapersonal, interpersonal,

adaptability, stress management, mood, adolescents.
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INTRODUCCION

El mundo complejo en el que se vive necesita que las personas tengan
capacidades emocionales y sociales que les permitan desarrollarse integralmente para
de esta manera enfrentar una sociedad cambiante, por lo que es necesario educar a
los nifios, adolescentes y toda persona en el enriquecimiento de las capacidades
emocionales, para mejorar los recursos personales que a su vez van en beneficio de
la instauracion de conductas apropiadas como medios de expresion de la persona en
las diversas actividades que realiza en el entorno que habita (Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2013).

Los adolescentes que poseen pocas herramientas socio-emocionales tienen
dificultades para adoptar conductas adecuadas, resolver problemas y razonar con
efectividad, en consecuencia sufren frustraciones, estados de ansiedad, ira y estrés
que manifiestan en sus relaciones con los demas y consigo mismos. Es por ello que
esta investigacion se centra en conocer la relacidén entre inteligencia emocional y

agresion.

En el capitulo | se presenta la descripcion de la situacién problematica y

formulacion del problema, los objetivos del estudio y la justificacion.

En el capitulo Il se presenta el marco tedérico actual de las dos variables objeto
de estudio: la inteligencia emocional y la agresién, a través de este apartado se

presentan los principales modelos tedricos y la relacion entre ambas variables.

En el capitulo Ill se expone el tipo y disefio de investigacién, la poblacion y
muestra, la hipbtesis general y las hipétesis especificas, la operacionalizacion de las

variables, los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de datos.
En el capitulo IV se presentan los resultados y la discusion.

Por ultimo, en el capitulo V se detallan las conclusiones y las recomendaciones.

XV



CAPITULO |

El problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Los niveles de agresién van en aumento dia a dia, esto se ve reflejado
frecuentemente en los medios de comunicacién, siendo o mas alarmante que la edad
de quienes ejecutan hechos de violencia cada vez es menor (Saravia, 2016). La
agresion ha pasado a tener un lugar de importancia en los problemas de nuestra
sociedad, afectando mayormente a los jovenes y adolescentes que reciben el ejemplo
violento y agresivo de los adultos y lo incorporan a sus patrones de conductas, ademas
se ha encontrado que la conducta agresiva en la edad escolar es un excelente

predictor de la delincuencia (Gonzalez-Brignardello & Carrasco, 2006).

Asimismo, la agresion se ha convertido en un problema actual y creciente de
salud en el ambito escolar, siendo de tal magnitud que ocasiona incidentes negativos
en ninos y adolescentes, como dificultad en el aprendizaje y abandono escolar,
observandose esta problematica en distintos contextos sociales (Cid, Diaz, Pérez,
Torruella & Valderrama, 2008).

Diversos estudios indican que los hechos de agresién en las escuelas producen
dafos fisicos, emocionales, estrés, desmotivacién, ausentismo y consecuencias

negativas en el rendimiento académico de los estudiantes (Cid et al., 2008).

A nivel mundial, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2016) le ha dado la
debida relevancia al tema de la violencia y las agresiones porque lo define como un
problema mundial de salud publica, siendo preocupante el informe que presenta sobre
este tema; esta violencia comprende una serie de actos como la intimidacién, las rifas,

el homicidio y las agresiones fisicas y sexuales. El problema de la violencia alcanza
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magnitudes grandes, esto se evidencia en las cifras que indican que a nivel mundial
suceden 200 000 asesinatos al afo, entre personas con edades entre 10 a 29 afos,
siendo el homicidio considerado la cuarta causa de muerte en este grupo etario;
asimismo, las agresiones fisicas y la intimidacion son comunes entre este grupo de
edad, un estudio ejecutado en 40 paises en desarrollo muestra que una media del 42%
y del 37% de los nifios y las nifias respectivamente estaban en riesgo de sufrir
amenazas (OMS, 2016).

En el Peru también se ha observado la incidencia de la violencia que es una
expresion exagerada de la agresividad, esto hecho se evidencia en el Estudio
Epidemioldgico Metropolitano en Salud Mental realizado en el afo 2012, donde
informa que el 18,8% de los adolescentes de entre 12 a 17 afios han estado
involucrados en algun tipo conducta violenta (peleas que hayan terminado en golpes,
o utilizando piedras, palos, cuchillos o armas de fuego, agresion fisica a otros, etc.), el
6% le ha pegado a un nifio menor y le ha dejado moretones, mientras que 46,4% de
los adolescentes son victimas de algun tipo de agresién (sexual, fisico, emocional o
de abandono) en algun momento de su vida, siendo mas prevalente el abuso
psicolégico (38,0%) y el abuso fisico (25,8%); en cuanto a la persona que ejerce el
abuso, se encontrdé una mayor prevalencia de algun tipo de maltrato por un compariero
de aula (16,4%) (Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi
[INSMHDHN], 2013).

Ademas, segun el informe del Sistema Especializado contra la violencia escolar
(SiseVe,2017) del Ministerio de Educacion, se han presentado altos indices de agresiones
entre los estudiantes de los colegios a nivel nacional, entre setiembre del 2013 y octubre
del 2017, donde se han registrado 15222 casos de agresion escolar de tipo fisica, verbal,
psicoldgica, sexual, por internet, hurto y con armas en las escuelas, especialmente en los
departamentos de Piura, Junin, La Libertad, Arequipa, Ancash, Lambayeque, Cusco, San
Martin y Puno. Fueron reportados 12848 casos en instituciones educativas publicas y
2374 casos en instituciones educativas privadas.
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Segun las estadisticas del SiseVe (2017) en el departamento de Puno existieron
436 casos de agresion escolar, siendo asi el noveno departamento con mas casos
registrados respecto a la agresion escolar, de los cuales existieron 395 casos en

instituciones educativas publicas y 41 casos en instituciones educativas privadas.

Asimismo, es necesario destacar que a pesar de que la agresion es un problema
que tiene causas sociales, familiares y personales, es ésta ultima una de las mas
importantes, ya que los adolescentes con conductas agresivas suelen tener déficits en
el desarrollo de su inteligencia emocional, lo cual dificulta su interaccion con los otros
al momento de relacionarse porque tienen problemas para percibir las expresiones
emocionales los demas, poseen un menor conocimiento y comprension sobre el
funcionamiento de las emociones y no son capaces de regular y reducir sus niveles de

ira u otras emociones negativas (Crick & Dodge, 1990; Trentacosta y Fine, 2010).

Cabe resaltar que hace algunos afios se han venido estudiando diferentes
estrategias para reducir la conducta agresiva dentro de nuestra sociedad, tanto por
entidades privadas como del estado, dando asi lugar a los programas de promocion,
prevencion e intervencion (Saravia, 2016). En esta linea, el Laboratorio de emociones
de la Universidad de Malaga, desde 1996, creé un programa con el objetivo de
fomentar la educacion de la inteligencia emocional de nifios y adolescentes para
prevenir tanto la violencia como el desajuste psicosocial, viéndose en sus<
aplicaciones efectos positivos a corto y a largo plazo en aspectos relevantes como el
ajuste psicoldgico, las relaciones sociales, la empatia y las conductas disruptivas y

violentas (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2013).

BarOn (2006) definid la inteligencia emocional como la interrelacion de
competencias y habilidades emocionales y sociales que influyen en la capacidad para
reconocer, comprender y manejar las emociones, ademas de relacionarse con los
demas, adaptarse al cambio y resolver problemas personales e interpersonales,
asimismo de afrontar de manera eficaz las demandas, desafios y presiones del dia a
dia. Las personas emocionalmente inteligentes perciben concientemente sus

emociones, son capaces de expresarlas adecuadamente, reconocen las emociones
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de los otros, tienen la habilidad de relacionarse con los otros y pueden focalizar las
emociones y motivaciones sobre las metas deseadas, pudiendo postergar sus

impulsos y gratificaciones inmediatas (Ministerio de Salud, 2007).

De hecho, las investigaciones realizadas por Extremera y Fernandez-Berrocal
(2013) quienes han realizado un programa de inteligencia emocional validado en los
adolescentes y desarrollado por su laboratorio de emociones, han mostrado que las
carencias de las habilidades emocionales perjudican a los adolescentes en el ambito
escolar y en su vida cotidiana, también facilita la aparicién de problemas entre los
estudiantes presentando déficit en el bienestar y ajuste psicoldgico, deterioro en la
cantidad y calidad de las relaciones interpersonales, disminucion del rendimiento

académico y aparicién de conductas agresivas.

Ademas, Mestre, Tur y Samper (2009) senalan que en la adolescencia las
variables personales que se relacionan con la impulsividad y carencia de autocontrol
emocional son las que mayormente predicen la conducta agresiva, pero las emociones
controladas y los sentimientos encaminados hacia los demas, intervienen como

factores de proteccién que aminoran la propension a responder de forma agresiva.

Por lo tanto, los adolescentes que son emocionalmente inteligentes tienen un
buen manejo de las presiones emocionales que puedan surgir en clase o por parte de
sus compaferos. Son capaces de abordar las diferencias entre sus propias emociones
y las de sus companieros siendo capaces de tener un autocontrol suficiente para no

presentar conductas agresivas (Megias, Magallén & Bresé, 2011).

Respecto a la poblacion de estudio, se observé la conducta de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, donde fue evidente
que muchos de ellos no respetaban el reglamento interno de dicha institucion, ademas
existian diversas situaciones conflictivas que incluian las agresiones entre estudiantes
adolescentes, con frecuencia se observo discusiones e insultos, peleas entre

compainieros de clase dentro y fuera de las aulas.

19



Del mismo modo, algunos estudiantes mostraban pocas habilidades para
resolver conflictos de una manera adecuada, pareciera que no median sus propias
reacciones ni los resultados de éstas, estaban poco dispuestos a confrontar
situaciones cotidianas donde pudieran practicar relaciones interpersonales
adecuadas, ademas no comprendian los problemas de los otros y por ende no ofrecian
ayuda alguna, es decir que los procesos de socializacion eran inadecuados. Estas
observaciones fueron corroboradas por el libro de registro de incidencias que estaba
a cargo de la Subdireccion de dicha institucién, donde se registraron varios casos
desde el mes de marzo del 2016 hasta el mes de julio del 2017, en donde los

estudiantes estuvieron involucrados en algun tipo de agresion (fisica o verbal).

Tras haber analizado la problematica, se sustenta la existencia del problema en
la institucion y debido a que las emociones influyen significativamente en la conducta
agresiva de las personas, se considera importante determinar si la inteligencia
emocional puede estar relacionada con la agresion de estos adolescentes, lo cual
significaria que una mayor educacion de la inteligencia emocional podria lograr reducir

la conducta agresiva de los adolescentes.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Pregunta general

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresion en los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, San Miguel 20177?
1.2.2 Preguntas especificas

a. ¢Existe relaciéon entre el componente intrapersonal y la agresion en los
estudiantes de la Institucidon Educativa Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”,
San Miguel 20177

b. ¢Existe relacion entre el componente interpersonal y la agresién en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”,
San Miguel 20177
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c. ¢Existe relacion entre el componente adaptabilidad y la agresidén en los
estudiantes de la Institucidon Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”,
San Miguel 20177

d. ¢Existe relacion entre el componente manejo del estrés y la agresion en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”,
San Miguel 20177

e. ¢Existe relacién entre el componente estado de animo y la agresion en los
estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”,
San Miguel 20177

1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y la agresion en los
estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, San
Miguel 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar si existe relacidon entre el componente intrapersonal y la agresion
en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.

b. Determinar si existe relacion entre el componente interpersonal y la agresion
en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.

c. Determinar si existe relacion entre el componente adaptabilidad y la agresién
en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén
Bolivar”, San Miguel 2017.

d. Determinar si existe relacién entre el componente manejo del estrés y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simén Bolivar’, San Miguel 2017.
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e. Determinar si existe relacion entre el componente estado de animo y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simén Bolivar”, San Miguel 2017.

1.4 Justificacion

Los adolescentes que han desarrollado su inteligencia emocional manejan de
forma adecuada sus reacciones emocionales, saben interpretarlas y relacionarse de
forma eficaz con las emociones de las personas que los rodean, por lo que gozan de
una ventaja en varios aspectos de su vida. Asi, el conocimiento de las emociones
permite a la persona un enfoque mas realista y valido de los factores que conducen a
la eficacia y adaptacion personal, lo que les ayuda a tener una vision mas equilibrada
del papel que juega la cognicion y la emocion en la vida de cada uno de los
adolescentes (Goleman, 1998). Es por ello, que resulta importante profundizar en la
capacidad que poseen los estudiantes para aprender y desenvolverse de modo
inteligente y adecuado ante las situaciones nuevas que se le presenten para asi poder

controlar su agresividad.

En relacion al valor tedrico, este estudio es relevante porque nos permite
profundizar los conocimientos sobre la relacion entre la inteligencia emocional y la
agresion en estudiantes de secundaria, ademas de que contribuira a brindar una
revision tedrica actual de las dos variables. Esto con el fin de comprobar si los
antecedentes hallados en la literatura cientifica por Inglés et al.(2014), Extremera y
Fernandez-Berrocal (2013) y Ninatanta (2015) en otras poblaciones concuerdan con
los resultados del presente estudio, ademas debido a los escasos estudios similares
en el Peru, es que esta investigacion pretende determinar la relacion entre ambas

variables.

En cuanto al valor metodolégico, este estudio confirma las propiedades
psicométricas de los instrumentos utilizados, los cuales son: el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn Ice: NA adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) y el

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry adaptado por Matalinares et al. (2012), con
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el objetivo de brindar a la regiéon Puno instrumentos confiables y validos, los cuales
seran de gran utilidad metodologica para estudios posteriores que involucren a las

variables de esta investigacion.

En el area educativa y social, esta investigacion pretende ser util como material
de consulta para los padres de familia y docentes de la institucidon que observen
conductas agresivas en los adolescentes y asi puedan comprender la interaccién entre
las variables. Por otra parte, los resultados de este estudio permitiran que la
administracion de la institucion implemente programas de intervencion en el desarrollo
de la inteligencia emocional para disminuir la prevalencia de las conductas agresivas.
Si los estudiantes logran mejorar las habilidades emocionales en beneficio propio
podran evitar y protegerse, si en algun momento de sus vidas, se ven expuestos a las

presiones del grupo, que los incitan a actuar con agresion.
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CAPITULO II
Marco teodrico

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

En Espafia, Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) realizaron una
investigacion titulada: La evaluacion de la inteligencia emocional en el aula como factor
protector de diversas conductas problema: violencia, impulsividad y desajuste
emocional, con el objetivo de demostrar la influencia de la inteligencia emocional para
promover el bienestar psicologico y reducir comportamientos agresivos e impulsivos
en el aula, usaron el diseio metodologico no experimental de tipo explicativo. La
muestra estuvo conformada por 333 estudiantes adolescentes de cuatro institutos
publicos de edades entre los 14 y 19 afos. Utilizaron la escala TMMS 24 para medir
la inteligencia emocional, la escala de mediadores cognitivos de la agresion, la escala
de impulsividad de Plutchik, la escala de Salud Mental y la escala de supresion de
pensamientos. Los resultados muestran asociaciones entre altos niveles de
inteligencia emocional y menor numero de acciones impulsivas, un temperamento

menos agresivo y una menor justificacion de la agresion en los adolescentes.

En Venezuela, Molignano (2004) en su investigacion denominada: Efectos que
produce la aplicacion de estrategias de Inteligencia emocional en la modificacién de
las conductas agresivas de los alumnos de 2do grado de la escuela basica Balmira
Villegas tuvo como objetivo determinar los efectos que producen las estrategias de
inteligencia emocional en la modificacién de las conductas agresivas en los alumnos.
Este estudio utilizé el disefo cuasiexperimental de tipo explicativo, constituido por una
poblacidn de 149 estudiantes de donde se seleccion6 2 grupos de 72 alumnos a través
del muestreo intencional no probabilistico a quienes se les aplico una guia de
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observacion tipo Likert antes y después de la ejecucion de las estrategias. Los
resultados mostraron que ambos grupos tenian un nivel de agresividad de 3 en escala
del 1 al 4, pero después de que se aplicé las estrategias de inteligencia emocional a
través de un ciclo de talleres, el grupo experimental registré cambios significativos en
su comportamiento demostrando tener menos conductas agresivas, ser mas afectivos,

respetuosos, comprensivos y participativos.

Asi también, en Espafa, Mestre et al. (2009) realizaron una investigacion
titulada: La agresividad en la adolescencia: variables y contextos implicados con el
objetivo de analizar los cambios evolutivos en la conducta agresiva y la influencia de
los estilos educativos de los padres en la conducta y crecimiento de los hijos. El disefio
fue longitudinal porque se evalué en tres momentos diferentes, el tipo de muestreo fue
aleatorio, la muestra estuvo conformada por 499 estudiantes de primer ciclo de
enseflanza secundaria obligatoria de centro publicos y concertados; se utilizd los
siguientes instrumentos: Child’s Report of Parent Behavior Inventory (CRPBI), Physical
and Verbal Aggression Scale (AFV) y Emotional Instability Scale (IE). Los resultados
muestran que cuando interactuan variables familiares y personales en la prediccién de
la agresividad se constata que el mayor predictor de la agresividad alta es la

inestabilidad emocional y la falta de afecto en las relaciones familiares.

En Espafa, Garaigordobil y Ofederra (2010) en su estudio denominado:
Inteligencia emocional en las victimas de acoso escolar y en los agresores, tuvieron el
objetivo de analizar las relaciones existentes entre ser victima de acoso escolar y ser
agresor con parametros asociados a la inteligencia emocional. Se utiliz6 una
metodologia descriptiva y correlacional de corte transversal; la poblacion estuvo
constituida por 7 106 estudiantes pertenecientes a colegios publicos y privados, se us6
el tipo de muestreo aleatorio, es asi que la muestra estuvo conformada por 248
estudiantes con edades entre 12 a 16 anos; se aplicé los siguientes instrumentos: el
Inventario de Pensamiento constructivo (una medida de la inteligencia emocional), la
Lista de chequeo “Mi vida en la escuela” y el Cuestionario de conductas antisociales-

delictivas (AD). Los resultados obtenidos indicaron que los adolescentes que habian
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sufrido muchas conductas de intimidacion o bullying, tuvieron bajo nivel de inteligencia
emocional, de emotividad, de autoestima, de tolerancia a la frustracién, de eficacia y
poca actividad; y los adolescentes que tenian un nivel alto de conductas antisociales-
delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de eficacia, de actividad, de

responsabilidad y de tolerancia.

Ademas, Munoz (2011) en Espafia realizé una investigacién denominada: La
inteligencia emocional como factor de proteccién de la violencia escolar, se tuvo como
objetivo estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y la conducta violenta de
los adolescentes en la escuela, se empled el disefio metodoldgico no experimental de
tipo correlacional. La muestra estuvo constituida por 105 estudiantes de educacion
secundaria obligatoria de 12 a 18 afos y se utilizé el Inventario de Inteligencia
Emocional de Bar-On y la Escala de agresion AS. Los resultados indicaron que existe
una correlacion negativa entre el nivel de inteligencia emocional y la frecuencia de
conductas violentas, puesto que se encontré bajos niveles de inteligencia emocional y

altas frecuencias de conductas violentas en la muestra.

En Paraguay, Benitez (2013) realizé un estudio titulado: Conducta agresiva en
adolescentes del nivel medio del Colegio Nacional Nueva Londres de la ciudad de
Nueva Londres, el objetivo fue determinar la existencia de conductas agresivas entre
los adolescentes. Se utilizo el disefio metodolégico no experimental de tipo descriptivo
de corte transversal; la poblacion estuvo conformada por 50 estudiantes y la muestra
estuvo constituida por 43 estudiantes de 16 a 18 afios a través del muestreo intencional
no probabilistico; para la recolecciéon de datos se utilizé el Test Bull-S Medida de
agresividad en Adolescentes. Los resultados indicaron que las conductas agresivas
que prevalecen en primer lugar son los insultos y amenazas, seguido del maltrato

fisico, verbal y el rechazo.

En Espania, Inglés et al. (2014) realizaron una investigacion titulada: Conducta
agresiva e inteligencia emocional en la adolescencia cuyo objetivo fue examinar la
relacion entre la inteligencia emocional rasgo y los componentes motor (agresividad

fisica y agresividad verbal), cognitivo (hostilidad) y afectivo emocional (ira) de la
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conducta agresiva. El estudio tuvo un disefio no experimental de corte transversal, la
poblacion estuvo conformada por 9231 estudiantes de Educacion Secundaria
Obligatoria y primero de Bachillerato, se seleccioné la muestra aleatoriamente, la cual
estuvo conformada por 314 estudiantes con edades comprendidas entre los 12 y los
17 anos. Se aplicaron dos instrumentos los cuales fueron: el Agresion Questionnaire-
Short version AQ-SV para evaluar la agresividad que estaba compuesto por cuatro
dimensiones (Agresion fisica, agresidon verbal, ira y hostilidad) y el Trait Emotional
Intelligence Questionnaire-Adolescent Short Form para medir el rasgo global de
inteligencia emocional, el cual evaluaba 15 facetas de este rasgo (expresion
emocional, empatia, automotivacién, regulacién emocional, felicidad, conciencia
social, baja impulsividad, percepcion emocional, autoestima, asertividad, manejo de
las emociones, optimismo, relaciones sociales, adaptabilidad y manejo del estrés). Los
resultados indicaron que los adolescentes con altas puntuaciones en conducta
agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira presentaron puntuaciones significativamente
mas bajas en inteligencia emocional rasgo que sus iguales con puntuaciones bajas en

conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira.

En Colombia, Castro (2014) en su investigacion denominada: Inteligencia
emocional y violencia escolar tuvo el objetivo de identificar y analizar el estado actual
de la inteligencia emocional y la violencia escolar de los estudiantes con el fin de
profundizar el conocimiento sobre estos aspectos en un contexto particular. El estudio
fue descriptivo, de enfoque cualitativo; la poblacion estuvo conformada por 249
estudiantes de tres ciclos de la Institucién educativa distrital Altamira Suroriental, cuyas
edades oscilaban entre 10 y 14 afos, se trabajoé con toda esa poblacién y se utilizaron
tres instrumentos: la Escala sobre inteligencia emocional, la TMMS-24 versién en
castellano, la Encuesta de clima escolar y victimizacion y la Escala abreviada del
cuestionario de Intimidacion escolar CIE-A. Los resultados encontrados indican que el
factor de Regulacion emocional, debe aumentar en los estudiantes puesto que se
encuentra por debajo del valor estimado, asi mismo, hay presencia de violencia

escolar, siendo mas recurrente la agresion verbal.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En Lima, Romani, Gutiérrez y Lama (2011) realizaron una investigacion
denominada: Autoreporte de agresividad escolar y factores asociados en escolares
peruanos de educacion secundaria cuyo objetivo fue estimar la prevalencia de
autoreporte de perpetracion de agresividad escolar y determinar qué factores se
encuentran asociados a dicho fendmeno. Se us6 el método de analisis secundario de
los datos del Il Estudio nacional de prevencion y consumo de drogas en estudiantes
de 1ro a 5to afo de secundaria de colegios publicos y privados en el afio 2007; la
muestra fue probabilistica, bietapica y estratificada, se entrevistd a 65 041 escolares
entre 11 y 19 afos en ciudades de la costa, sierra y selva usando una encuesta
autoaplicada disefnado por el Equipo Técnico de la Comision Nacional para el
Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA). Los resultados indican que la prevalencia de
autoreporte de agresividad fue de 37, 5% y la frecuencia de agresividad severa fue de
10.3%; los escolares reportan en mayor frecuencia ser perpetradores de agresion
verbal (54.4% de casos), de agresion fisica (35.9%), exclusion social (26.7%) y formas

mixtas de violencia (12.8%).

En Chiclayo, Quijano y Rios (2015) realizaron un estudio titulado: Agresividad
en adolescentes de educacién secundaria de una institucion educativa nacional, la
Victoria-Chiclayo con el objetivo de determinar el nivel de agresividad de los
adolescentes. El disefio que utilizd fue el no experimental de tipo descriptivo; la
poblacién estuvo conformada por 560 estudiantes de 1ro a 5to grado de ambos sexos
de una institucion educativa nacional de La Victoria con edades entre 12 y 17 afios y
la muestra estuvo constituida por 240 estudiantes, la cual se obtuvo a través del
muestreo no probabilistico por conveniencia y se utilizé el Cuestionario de Agresion
(AQ) de Buss y Perry. Los resultados indicaron que existe un nivel medio de
agresividad en los estudiantes y segun grado de escolaridad se encontré un nivel alto

de agresividad en 2do grado.

En Trujillo, Ninatanta (2015) en su estudio denominado: Inteligencia emocional

y agresividad en estudiantes del nivel secundaria de la institucion educativa particular
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Maria Madre-Trujillo tuvo como objetivo determinar si existe relacion inversa entre la
inteligencia emocional y la agresividad en los estudiantes. El estudio tuvo un disefo
no experimental de tipo correlacional; la poblacion estuvo conformada por 103
estudiantes del primer grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa
Privada “Maria Madre” y se evaluo a la totalidad de la poblacion con dos instrumentos:
el Inventario de Inteligencia emocional de BaOn-Ice y el Cuestionario de Agresividad
de Buss Durkee. Los resultados mas resaltantes indican que existe una correlacion
altamente significativa, negativa y de grado medio entre la inteligencia emocional y las
dimensiones de la agresividad: irritabilidad, agresion verbal, agresion indirecta,

agresion fisica y el resentimiento.

En Arequipa, Vizcardo (2015) realizd una investigacion denominada:
Inteligencia emocional y alteraciones del comportamiento en alumnos de 11 a 13 afios
de Arequipa, cuyo objetivo fue examinar la relacion de la inteligencia emocional y las
alteraciones del comportamiento. Se usé el diseio no experimental de tipo
correlacional; la muestra fue no probabilistica intencional conformada por 159
estudiantes de edades entre 11 a 13 afios del primer grado de secundaria de un colegio
privado de la ciudad de Arequipa, aplicandose el Inventario de inteligencia emocional
de BarOn Ice y la Escala de alteraciones del comportamiento en la escuela. Los
resultados indican que las alteraciones del comportamiento en la escuela
correlacionan de forma negativa y significativa con tres de las cinco dimensiones de la

inteligencia emocional (estrés, estado de animo e interpersonal).

En Lima, Saravia (2016) realizd un estudio denominado: Habilidades para la
vida y agresion en adolescentes infractores recluidos en un centro de rehabilitacion de
Lima, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre las habilidades para la
vida y la agresion en adolescentes infractores. El disefio de investigacion fue no
experimental transversal de tipo correlacional. La poblaciéon estuvo conformada por
789 adolescentes infractores recluidos en el Centro Juvenil de Diagndstico vy
Rehabilitacion de Lima y la muestra estuvo constituida por 120 adolescentes varones

de 14 a 20 anos, el muestreo fue censal. Los instrumentos que se utilizaron fueron el
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Test de Habilidades para la vida (HpV) y el Cuestionario de Agresion de Buss y Perry
(QA). Los resultados mostraron correlaciones inversas, significativas y altamente
significativas, de nivel bajo y moderado bajo entre las dimensiones de Habilidades para
la vida y las dimensiones de agresion, ademas se encontrdé que el porcentaje mayor
de Habilidades para la vida se encuentra en un nivel muy bajo (84.2%)y que el (95.8%)

de la muestra presenta agresion en un nivel alto.

En Lima, Cuenca (2016) en su estudio denominado: Inteligencia emocional y
actitud hacia la conducta violenta en estudiantes del nivel secundario de una institucion
educativa del distrito de San Martin de Porres, tuvo como objetivo determinar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y la actitud hacia la conducta
violenta en estudiantes del nivel secundario. El disefio de la investigacion es no
experimental transversal, de tipo descriptivo correlacional. La poblacion de estudio
estuvo constituida por 362 estudiantes con edades comprendidas entre 11 a 17 afios
los cuales cursaban el nivel secundario, de 1ro a 5to en la institucion educativa Antonio
Raymondi del distrito de San Martin de Porres. El tipo de muestreo para seleccionar a
los participantes fue el muestreo probabilistico aleatorio estratificado, siendo la
muestra seleccionada 187 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron: el
Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE: NA y el Cuestionario de actitudes
hacia la violencia (CAHV-28). Los resultados mostraron que la relacion entre la
inteligencia emocional y actitudes hacia la violencia es baja e inversa (negativa), es
decir a mayor inteligencia emocional de los estudiantes de la muestra menor

disposicion a presentar actitudes violentas.

En Arequipa, Rojas y Cama (2016) realizaron el estudio: Programa de
Inteligencia emocional para la reduccion de conductas de bullying con el objetivo de
demostrar la eficacia del programa de inteligencia emocional para reducir las
conductas de bullying en los estudiantes. Este fue un estudio de tipo cuasi-
experimental. La poblacion estuvo conformada por 179 estudiantes de 2do, 3er y 4to
grado del nivel secundario de la institucién educativa “Claretiano de la ciudad de

Arequipa” y la muestra estuvo constituida por 32 estudiantes con edades entre los 13
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y 15 afos. Se aplicaron dos cuestionarios para identificar las conductas de bullying de
elaboracién propia de los autores, uno para profesores y otro para los estudiantes y se
aplicdé el programa de estrategias sobre inteligencia emocional la cual tuvo ocho
sesiones. Los resultados mostraron que hubo una reduccion significativa en las
conductas de bullying luego de aplicar el programa de inteligencia emocional, es decir
se pudo comprobar la efectividad del programa en los estudiantes seleccionados.

2.1.3 Antecedentes regionales

En Puno, Yucra (2013) realizé un estudio denominado: Nivel de inteligencia
emocional en nadadores juveniles de la Regiéon Puno-2013, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de inteligencia emocional en nadadores juveniles de la region Puno.
El método de investigacion que se utilizé es de tipo descriptivo, la poblacion estuvo
constituida por 141 nadadores de las diferentes categorias (desde los 6 a 19 afos de
edad) de la regién Puno y la muestra estuvo conformada por 51 nadadores juveniles
con edades comprendidas entre 14 y 19 anos de las ciudades de Puno, Juliaca, Ayaviri
y Putina, utilizando el muestreo no probabilistico por conveniencia. Se utilizo el
Cuestionario de inteligencia emocional para recolectar los datos. Los resultados
mostraron que el 60.78% de los nadadores tienen la capacidad emocional vulnerable,
el 25.49% tienen la capacidad emocional de precaucién y el 13.73% un nivel

destacado.

En Juliaca, Machaca (2014) realiz6 un estudio titulado: Relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de comunicacion
en estudiantes del quinto afio de educacion secundaria del Colegio Industrial Simoén
Bolivar, tuvo como objetivo identificar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en la asignatura de comunicacion en los
estudiantes del quinto afio de educacién secundaria. La investigacién tuvo un disefo
no experimental transeccional, de tipo descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 196 estudiantes con edades entre 16 y 18 afios matriculados en el
Colegio Industrial Simén Bolivar y la muestra estuvo constituida por 92 estudiantes

aplicando el tipo de muestreo no probabilistico. El instrumento utilizado fue el
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Inventario de Inteligencia emocional de BaOn Ice y se uso el promedio de notas de la
asignatura de Comunicacién. Los resultados mostraron que si existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, ademas el
55,6% de los estudiantes tienen una inteligencia emocional muy alta y se posiciona
como sobresaliente en su rendimiento académico y el 82.4 % tienen inteligencia

emocional muy baja y un rendimiento académico bueno.

En Juliaca, Huanca y Qquehue (2015) realizaron una investigacion
denominada: Clima social familiar y agresividad en estudiantes del tercero y cuarto
grado de secundaria del colegio Parroquial Franciscano San Roman de la ciudad de
Juliaca, 2015, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre clima social familiar y
agresividad en los estudiantes. La investigaciéon tuvo un disefio no experimental
transeccional, de tipo descriptivo correlacional; la muestra estuvo conformada por 115
estudiantes; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de clima social escolar
y el cuestionario de agresion de Buss y Perry. Los resultados indicaron que existe una
correlacién indirecta y significativa entre el Clima Social Familiar y la agresividad, asi

como con cada una de las dimensiones del Clima Social Familiar y la agresividad.

2.2 Marco biblico filoséfico

Segun White (1884) regular y controlar las emociones violentas evitara poner
en peligro la vida, muchas personas perdieron la vida victimas de una explosién de
rabia y pasion, pero estas consecuencias negativas se podrian impedir con fuerza de

voluntad para contrarrestar una conducta equivocada.

Ademas, los celos, la envidia, el odio, la venganza, la malignidad, la
concupiscencia y la ambicion son emociones pecaminosas que Dios reprueba, para

dominarlas se debe entregar la voluntad a Cristo (White, 1884).

Para White (1884) las personas tienen una voluntad agresiva, frecuentemente
desean someter todas las cosas a sus designios, sin embargo si tienen a Dios en su

corazon podran someter esa voluntad agresiva y vivir en paz haciendo solamente el
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bien, sin embargo cuando las personas se alejan del camino del deber, se vuelven
dificiles y agresivos, es decir, se debe seguir a Jesus en todo momento para regresar

al camino de la paz, la luz y la felicidad y dejar de lado la agresividad.

Asimismo, en la actualidad lo que esta escrito en la Biblia aun esta vigente, es
asi que no debemos olvidar lo que esta escrito en Job 6:23: “Y el numero de anos esta
escondido para el violento” (Biblia Reina Valera, 1960) donde claramente la palabra
de Dios nos indica que esta en contra de todo tipo de violencia. Asi también en Mateo
5:21-22 esta escrito lo siguiente: “Ustedes han oido que se dijo a sus antepasados: No
mates” y todo el que mate quedara sujeto al juicio del tribunal. Pero yo les digo que
todo el que se enoje con su hermano quedara sujeto al juicio del tribunal. Es mas,
cualquiera que insulte a su hermano quedara sujeto al juicio del Consejo. Y cualquiera
que lo maldiga quedara sujeto al fuego del infierno”, en estos versiculos Jesus nos
dice que la ira puede conducir a las personas al juicio de Dios, porque son culpables

quienes se enojan u ofenden a su préjimo (Biblia Reina Valera, 1960).

Los hombres son propensos a la violencia, pero si estan con Dios y recurren a
la oracidén y la paciencia, entonces superaran la ira y la violencia en cualquier dia
(White, 1884).

2.3 Bases tedricas
2.3.1 Inteligencia emocional

2.3.1.1 Definicion de inteligencia emocional

La inteligencia emocional surge para tratar de explicar el manejo de las
emociones, estableciendo una relacion entre la inteligencia y las emociones, dos
campos que habian sido considerados contrarios, es asi que Mayer y Salovey (citado
en Garcia, 2015) introdujeron en el afio de 1990 el concepto de inteligencia emocional,
partiendo de la idea del uso efectivo de la cognicion al servicio de la informacion
emocional. Siete afios mas adelante, la inteligencia emocional se define como la

habilidad para percibir, valorar, expresar, comprender y regular las emociones, asi
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también como la habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el
pensamiento (Mayer y Salovey, citado en Garcia-Sancho, 2015).

Asimismo, la inteligencia emocional se refiere a los procesos implicados en el
reconocimiento, uso, comprension y manejo de los estados emocionales de uno mismo
y de otros para resolver problemas y regular la conducta. También hace referencia a
la capacidad de una persona para razonar sobre las emociones y procesar la

informacion emocional para aumentar el razonamiento (Salovey, 2007).

Para BarOn (citado en Garcia y Giménez-Mas, 2010) la inteligencia emocional
es un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que influyen
en la habilidad para tener éxito al enfrentar las demandas y presiones del medio

ambiente.

Goleman (1998) quien popularizé el término de inteligencia emocional en 1995,
la define como la capacidad para reconocer los propios sentimientos y de los demas,
para de esa manera motivarse y manejar adecuadamente las emociones y las

relaciones interpersonales.

Para Valles (citado en Garcia y Giménez-Mas, 2010) la inteligencia emocional
es la capacidad intelectual donde se usa las emociones con el fin de resolver

problemas.

Después de mencionar estas diferentes definiciones sobre inteligencia
emocional, se llega a la conclusion de que es una manera de interactuar y adaptarse

con el entorno, teniendo en cuenta las emociones propias y la de los demas.

2.3.1.2 Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Durante las dos ultimas décadas, intentando definir la inteligencia emocional se
ha desarrollado muchos modelos tedricos. Principalmente, estos modelos se pueden
clasificar en dos categorias, los cuales son: el modelo mixto y el modelo de habilidad
(Garcia, 2015; Garcia & Giménez-Mas, 2010).
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a. El modelo mixto

Goleman (1998) y BarOn (citado en Ugarriza y Pajares, 2005) son los
principales representantes de este modelo, quienes incluyen rasgos de personalidad,

competencias socio-emocionales, motivaciones y varias habilidades cognitivas.
1) El modelo de Goleman

Este modelo ha sido el mas conocido en Espana producto del éxito editorial del
bestseller de Goleman (1998) quien plantea que existe un cociente emocional que no
se opone al cociente intelectual sino que ambos se complementan y se manifiesta en
las interrelaciones que se producen, ademas propone una definicion de inteligencia
emocional donde incluye el autocontrol, autoconocimiento, entusiasmo, persistencia y
la habilidad para motivarse uno mismo, ademas de tener la habilidad para manejar

adecuadamente las relaciones interpersonales.

Las habilidades emocionales y sociales basicas de la inteligencia emocional

segun Goleman (1998) son:

- Conciencia de uno mismo: Es la capacidad para auto observarse y
reconocer las propias emociones y sentimientos.

- Autorregulacion: Es la capacidad para controlar las emociones segun la
ocasion.

- Motivacion: Son tendencias emocionales que guian o que facilitan el logro
de objetivos.

- Empatia: Es la capacidad para reconocer las emociones, los sentimientos,
necesidades y preocupaciones de los demas.

- Habilidades sociales: Es la capacidad para tener relaciones adecuadas y

eficaces con los demas.

Este modelo trata de explicar las causas del éxito personal y profesional, siendo
su principal objetivo el de predecir la efectividad y el rendimiento en esos dos ambitos
(Goleman, 1998).

35



2) Modelo de BarOn

Es a este modelo al cual se le atribuye la autoria del término de cociente
emocional, siendo éste producto de muchos afos de investigaciones y representa

fundamentalmente un modelo de bienestar psicoldgico (Trigoso, 2013).

BarOn (citado en Trigoso, 2013) en el afio de 1997 define la inteligencia
emocional como un conjunto de capacidades, competencias y destrezas no cognitivas
que influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente las presiones y
demandas ambientales. Sin embargo, recientemente BarOn (2006) redefine su modelo
y plantea que la inteligencia emocional es una interrelacion de competencias y
habilidades emocionales y sociales que influyen en la capacidad para reconocer,
comprender y manejar las emociones, ademas de relacionarse con los demas,
adaptarse al cambio y resolver problemas personales e interpersonales, asimismo de

afrontar de manera eficaz las demandas, desafios y presiones del dia a dia.

Segun BarOn (citado en Ugarriza y Pajares, 2005) la inteligencia emocional

tiene cinco componentes, los cuales se detallan a continuacion:

e Componente intrapersonal:

- Comprension emocional de si mismo: Habilidad para comprender
sentimientos y emociones, diferenciarlos y, conocer el porqué de los
mismos.

- Asertividad: Habilidad para expresar sentimientos, creencias sin
dafar los sentimientos de los demas, defender nuestros derechos de
una manera no destructiva.

- Autoconcepto: Capacidad para comprender, aceptar y respetarse asi
mismo respetando los aspectos positivos y negativos asi como las
limitaciones.

- Autorrealizacion: Habilidad para realizar lo que realmente podemos,
deseamos y se disfruta.

e Componente interpersonal:
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- Empatia: Habilidad para sentir, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas.

- Relaciones interpersonales: Capacidad para mantener y establecer
relaciones, satisfactorias caracterizadas por wuna cercanias
emocional.

- Responsabilidad social: Habilidad para mostrarse como una persona
cooperante.

e Componentes adaptabilidad:

- Solucidon de problemas: Capacidad para identificar y definir los
problemas, generar e implementar soluciones efectivas.

- Prueba de la realidad: Habilidad para evaluar la correspondencia
entre los que experimentamos y lo que en realidad existe.

- Flexibilidad: Habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras
emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes.

e Componente manejo del estrés:
- Tolerancia al estrés: Capacidad para soportar, eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones.
- Control de impulsos: Habilidad para resistir y controlar emociones.
e Componente estado de animo en general:
- Felicidad: Capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.
- Optimismo: Habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida.

Este modelo fue corroborado por Ugarriza (2001) por medio del analisis factorial
confirmatorio de segundo orden. Este modelo es importante porque es la base teorica
del inventario de cociente emocional de BarOn, que es la medicion de la inteligencia
emocional mas usada en adultos, que a la vez sirvié de base para el desarrollo del
BarOn ICE: NA (Ugarriza & Pajares, 2005).
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b. El modelo de habilidad de Mayer y Salovey

El modelo de habilidad se centra principalmente en las capacidades necesarias
al proceso emocional de la informacion (Trigoso, 2013). Salovey y Mayer (citado en
Garcia, 2015) en el aio de 1997 define a la inteligencia emocional como una serie de
habilidades para percibir, expresar, comprender, manejar y regular las emociones para

asi promover un crecimiento emocional e intelectual.

Salovey y Mayer (citado en Extremera & Fernandez-Berrocal, 2013) plantean la
relevancia de las habilidades cognitivas implicitas en la conducta emocionalmente
inteligente, ademas organizan la inteligencia emocional en cuatro ramas: Percepcion,

facilitacion, comprension y regulacion emocional.

- Percepcion emocional: Es la “habilidad para percibir las emociones propias
y ajenas, asi como percibir emociones en el arte, fotografia, musica y otros
estimulos ” (p.35).

- Facilitacion emocional: Es la “habilidad para generar y sentir emociones y
emplearlas en los procesos cognitivos de toma de decisiones” (p.35).

- Comprension emocional: Es la “habilidad para comprender la informacién
emocional, comprender codmo las emociones se combinan, progresan vy
apreciar el significado emocional de los eventos” (p.35).

- Regulacion emocional: Es la “habilidad para estar abierto y modular nuestros
sentimientos y los de los demas y promover el crecimiento personal y

emocional” (p.35).
2.3.1.3 Los beneficios de la inteligencia emocional en adolescentes

Las investigaciones han analizado los beneficios de la inteligencia emocional en
aspectos muy importantes como la salud fisica y mental, el consumo de drogas, las
relaciones interpersonales, la conducta agresiva y el rendimiento académico de los

adolescentes. Estos estudios han revelado que la falta de las habilidades emocionales
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perjudican a los adolescentes en su vida diaria y en el ambito escolar (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2013).

Los adolescentes emocionalmente inteligentes gozan de una buena salud fisica
y psicolégica y saben resolver mejor sus problemas emocionales, por ejemplo se
presentan menores niveles de ansiedad, depresién, ideacion e intento de suicidio,
somatizacién y estrés social, y un mayor uso de estrategias de afrontamiento positivo

para solucionar problemas (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2013).

Por otra parte, Trinidad y Johnson (2002) encontraron que los adolescentes con
una menor inteligencia emocional tienen una mayor probabilidad de consumir drogas
legales (tabaco y alcohol) o ilegales (cannabis o cocaina), en cambio, los adolescentes
que poseen la habilidad para manejar su mundo emocional interior son capaces de
afrontar sus emociones de manera adaptativa en su vida diaria, por consiguiente

tendran un mayor ajuste psicolégico y un menor consumo de drogas.

Segun Extremera y Fernandez-Berrocal (2013) los adolescentes
emocionalmente inteligentes no son sélo habiles para percibir, comprender y regular
sus emociones, sino también para apreciar y entender las emociones de sus iguales.
Por lo tanto, la inteligencia emocional cumple una funcidon muy importante en las
relaciones sociales positivas, es decir, los adolescentes con mayores habilidades

emocionales tendran mas amigos y mejores relaciones interpersonales.

Asimismo, los adolescentes con mayores habilidades emocionales tienen
menores niveles de agresividad fisica y verbal, asi como una menor cantidad de
emociones negativas relacionadas con la conducta agresiva como son la ira y la
hostilidad. Ademas, estos adolescentes son capaces de comunicarse y resolver sus
conflictos adecuadamente, siendo mas empaticos y cooperativos (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2013).

Por ultimo, los adolescentes emocionalmente inteligentes logran un buen

rendimiento académico y estan mas ajustados en el colegio, mostrando actitudes
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positivas tanto hacia los profesores como al colegio (Extremera & Fernandez-Berrocal,
2013).

2.3.2 Agresion

2.3.2.1 Definicion

La definicién de agresion es multiple, porque esta variable comprende una gran
categoria de comportamientos de naturaleza fisica, verbal y psicologica (Navarro,
2009). Por lo tanto puede ser definido como la respuesta a una amenaza o a un desafio
y también como un acto planificado, que podria destinarse hacia uno mismo o hacia

los demas (Ovejero, 1998).

De hecho, la definicién de agresion ha tenido constantes ampliaciones acorde
a los avances de las investigaciones (Navarro, 2009). Buss (citado en Matalinares et
al., 2012) la definié como una “respuesta que proporciona estimulos dafinos a otro
organismo” (p. 148). Diversos autores sefalan el caracter intencionado de la agresion,
definiendola como “cualquier forma de conducta que pretende herir fisica o
psicolégicamente a alguien” (Berkowitz, citado en Pelegrin & Garcés, 2008, p. 5). Asi
también, Huesmann (citado en Pelegrin & Garcés, 2008) definié la agresién como una
accion que procura lastimar o fastidiar a otra persona. Por otra parte, existe otra
definicion que sefala la intervencién del factor social, donde define el término como
una conducta adquirida, cuyo control depende de los reforzadores, la cual es dafiina 'y
destructiva (Bandura, citado en Carrasco & Gonzalez, 2006). Finalmente otra de las
definiciones que podriamos resaltar es la de Anderson y Bushman (2002) quienes
afirman que la agresion humana es cualquier conducta dirigida hacia otra persona que
se lleva a cabo con la intencién de causar dafo, asimismo el agresor debe pensar que
el comportamiento sera perjudicial para la otra persona y esta persona esta motivada

a evitar tal comportamiento.

En conclusion, en la actualidad no existe una definicion compartida sobre la
agresion, por lo que indistintamente de la definicién que se tome, parece que existe un

acuerdo sobre los criterios elementales que ésta debe cumplir: la intencion, el
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propésito de lastimar y la motivacion de la victima para evitar ese dafno (Geen, citado
en Navarro, 2009).

2.3.2.2 Modelos tedricos sobre la agresiéon

Distintas teorias se han esforzado por entender y explicar la conducta agresiva,
las cuales se han ubicado en dos extremos que enfrentan lo biolégico e instintivo con
el aprendizaje procedente de la influencia ambiental (Navarro, 2009). Pero,
actualmente han surgido teorias que unen ambos elementos, interpretando que la
agresion es el producto tanto de factores externos, como internos a la persona, es por
ello se ha estructurado la clasificacién de los modelos tedricos de acuerdo a tres polos,

los cuales se desarrollan a continuacion:
A. Agresion como componente innato y producto de la biologia

Estas teorias desplazan a un segundo plano el rol del aprendizaje y en cierta
manera menosprecian los aspectos socioculturales que pueden influir en la conducta
agresiva, dando mayor relevancia a los mecanismos internos, de naturaleza

psicoldgica o bioldgica (Navarro, 2009).
i. Agresion como tendencia innata

Las teorias que se encuentran en este primer polo, tratan de exponer el valor
adaptativo de la agresion, segun ellos los instintos son los propulsores que dirigen las
conductas personales, donde relacionan la agresion al instinto de supervivencia de la

especie (Navarro, 2009).
a. Teoria psicoanalitica

Freud relaciona los instintos de vida y de muerte con la agresion, segun su
teoria, la agresion seria el producto de destinar el instinto de muerte hacia el exterior,

evitando la tendencia autodestructiva de la persona (Lépez, 2004).
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De este modo, para la teoria psicoanalitica la agresién conserva la armonia
entre los deseos de supervivencia y la tendencia destructiva, puesto que permite dirigir
la energia derivada del instinto de muerte y seguir con la conservacién de la vida
(Lépez, 2004). Ademas, si la sociedad decide reprimir la manifestacion de la agresién
innata del ser humano, producira su infelicidad y le llevara hasta su autodestruccion

(Peterson y Davies, citados en Navarro, 2009).

Esta teoria, en la actualidad tiene poca influencia en las investigaciones porque
solo permite realizar una explicacion tentativa de un suceso una vez sucedido
(Navarro, 2009).

b. Teoria etolégica

Segun esta teoria la agresion en el ser humano es innata y puede surgir sin que
exista alguna incitacién, porque la energia agresiva se almacena como resultado de
un esquema bioquimicamente preprogramado y necesita ser liberada de manera
regular (Lorenz, citado en Pelegrin & Garcés, 2008). La agresion es comprendida
como un comportamiento permanente e invariable, que requiere ser liberada de
manera gradual para evitar una explosién dificil de dominar para la persona; por esa
razon, los etdlogos sugieren encauzar la energia agresiva a través de actividades que
la sociedad aprueba como: participar en deportes, competencia a nivel laboral o social
(Navarro, 2009).

La agresion surge como la expresion de un mecanismo de adaptacion cuando
la persona observa que su vida o su situacion actual estan en riesgo, en consecuencia,
la agresion estaria determinada por el impulso de lucha que seria el producto de la

presion selectiva de la especie (Lorenz, citado en Carrasco & Gonzalez, 2006).

La teoria etoldgica ha sido juzgada ya que no explica las diferencias grupales e
individuales en la manifestacién de la agresion y tampoco cuenta con una base
empirica solida (Navarro, 2009). De hecho, en la actualidad los investigadores no estan

de acuerdo con la idea defendida por esta teoria, ya que aseguran que la agresion es
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una reaccion a diversos estimulos, siendo un fendmeno multicausal, y no un acto

causado unicamente por fuerzas internas (Mufioz, 2000).
ii. Agresiony biologia

Estas teorias biolégicas proponen que la agresion estd relacionada con
diferentes sindromes patoldgicos y procesos bioquimicos y hormonales, sin embargo,
la carencia de so6lidas pruebas y la intrusién del conductismo en el ambito psicoldgico,
generaron que parte de estos estudios sean descuidados (Navarro, 2009).

No obstante, actualmente ningun investigador pone en duda que la parte
bioldgica interviene en la agresividad de las personas (Geen, citado en Navarro, 2009).
Esta perspectiva biologica, basada en estudios, es un ejemplo mas de la naturaleza

multidimensional de la agresién (Navarro, 2009).
a. Modelo neuroquimico

Segun este modelo, existe una relacion entre la agresiéon y la presencia de
diversos neurotransmisores, principalmente la serotonina, ya que las escasas
concentraciones de este neurotransmisor en el cerebro parecen ser el origen de
conductas agresivas de animales y humanos (Carrasco & Gonzalez, 2006). También
se ha relacionado el aumento de la actividad del sistema dopaminérgico y la agresion
en humanos, asimismo la agresividad se ha vinculado al efecto de la adrenalina, que
la mediatizaria, el GABA, que la reprimiria y de la acetilcolina, que al parecer
incrementa la agresion (Carrasco & Gonzalez, 2006).

b. Modelo neuroendocrino

Este modelo relaciona a la agresion con las hormonas esteroideas,
principalmente con la testosterona, la cual esta asociada con la reproduccion y tiene
un rol critico en la agresion entre los varones (Carrasco & Gonzalez, 2006). Sin
embargo, no existen evidencias muy firmes sobre una relacién directa entre la

testosterona y la agresion (Navarro, 2009).
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c. Modelo neurobiolégico

La agresividad ha sido asociada con las disfunciones en la region pre-frontal y
con las asimetrias cerebrales (Navarro, 2009). Por otra parte, varios estudios sefialan
el rol del complejo amigdaloide en la aparicion de la agresion y del hipotalamo,
responsable de regular las funciones neuroendocrinas asociadas con la agresion
(Carrasco & Gonzalez, 2006).

B. Agresion como respuesta de la persona al medio

En este grupo se encuentran las teorias que explican la influencia de la cultura,

la educacion recibida y la interaccion social sobre la agresion (Navarro, 2009).
a. Teoria del aprendizaje social

De acuerdo a esta teoria, las personas adquieren las respuestas agresivas de
la misma manera que adquieren otras formas complejas de comportamiento social, ya
sea por experiencia directa mediante ensayo-error o a través de la observacion e
imitacion del comportamiento de modelos agresivos (Bandura y Ribes, citado en
Muinoz, 2000). El mantenimiento de la conducta agresiva depende del reforzamiento
directo y de las recompensas recibidas por el modelo observado, que haran mas o

menos previsible la imitacion de la conducta (Navarro, 2009).
b. Teoria de Huesmann

Huesmann (citado en Anderson & Bushman, 2002) en el afio de 1988 propone
la teoria del script (guion) para explicar la influencia de las imagenes agresivas de los
medios de comunicacion sobre la conducta agresiva, estos guiones se interiorizan
desde la infancia en forma de esquemas cognitivos los cuales controlan las respuestas

del individuo ante ciertas situaciones.
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Asi también, Browne y Hamilton (citados en Carrasco & Gonzalez, 2006)
encontraron que la violencia en los medios aumenta la agresividad en los nifios, pero

estos resultados no tienen mucha consistencia en adolescentes.

c. Teoria general de la presiéon

Segun esta teoria, la agresion puede ser desencadenada por presiones
sociales, como un producto cultural que tiene su origen en las normas sociales de la
sociedad (Navarro, 2009). Entre las presiones sociales se encuentran: la incapacidad
para alcanzar metas valoradas de forma positiva (recursos econémicos, autonomia y
estatus), la pérdida de un estimulo valorado positivamente (el término de una relacion
con un ser querido) y haber pasado por acontecimientos adversos (sufrir abuso algun
tipo de abuso) (Navarro, 2009).

Esta teoria continla siendo apoyada por la investigacién empirica, sobre todo

desde la criminologia (Jang, citado en Navarro, 2009).

C. Agresion como respuesta de factores internos y externos a la persona

En este grupo estan las teorias clasicas de la agresion (hipotesis frustracion-
agresion) y teorias mas recientes como las socio-cognitivas, ademas estan los
modelos que integran algunas de estas teorias con la intencién de explicar las

multiples causas de la agresion (Navarro, 2009).

a. Hipétesis frustracidn-agresion

Esta teoria propone que la agresion es una conducta que se origina como
consecuencia de la frustracion (Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears, citados en
Carrasco & Gonzalez, 2006). La frustracién tiene su origen en el bloqueo de las metas
que el individuo desea alcanzar y la agresion es la respuesta producto de la
interferencia de dichas metas, es decir, la conducta agresiva seria la consecuencia del
impulso provocado por la frustracién, como resultado de la contradiccion entre los

intereses del individuo y las demandas del entorno (Navarro, 2009).
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b. Teorias socio-cognitivas

Aunque muchas teorias se encuentran dentro del marco socio-cognitivo, se
incide en el modelo de respuesta social adecuada, propuesto por Dodge (citado en
Munoz, 2000), el cual es uno de los enfoques mas importantes en el estudio de los
componentes cognitivos de la agresividad, que tiene como base el procesamiento de
la informacion social (PIS). Este modelo describe seis pasos cognitivos que son
necesarios para que un individuo reaccione de manera eficaz ante determinadas
situaciones sociales, los cuales son: 1) codificacion de los estimulos sociales,
incluyendo la busqueda y recogida de la informacién; 2) interpretacion de dicha
informacion; 3) seleccion de objetivos; 4) busqueda de respuesta o generacién de
soluciones posibles ante la situacion; 5) toma de decision de respuesta adecuada y 6)

actuacion de la solucién escogida (Crick y Dodge, citados en Garcia-Sancho, 2015)..

Después de realizar varias investigaciones, se encontré que las personas
agresivas tenian dificultades en todo el proceso, porque recogian menor informacion
antes de tomar una decision sobre las intenciones de otro nifio, interpretaban esta
informacion errbneamente (percibiendo intenciones hostiles en los otros), tenian
menos soluciones que los no agresivos (esas soluciones eran mas agresivas que
prosociales), evaluaban mas favorablemente dichas soluciones y carecian de varias

de las habilidades académicas y sociales (Mufioz, 2000).

Recientemente, el modelo del procesamiento de la informacién social fue
reformulado por Lamerise y Arsenio (citado en Garcia, 2015) en el afo 2000 para
incluir el rol de las emociones y su procesamiento en las relaciones sociales, este
modelo integrador de los procesos cognitivos y emocionales destaca la emocion como
un componente primordial que puede influir en el procesamiento de la informacion
social a través de los distintos pasos propuestos por Crick y Dodge (citados en Garcia-
Sancho, 2015).

En los pasos 1 y 2 de codificacion e interpretacion de estimulos, las claves

afectivas propias y de los demas son una fuente primordial de informacién; en el paso
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3 de seleccion de objetivos, las emociones actuan favoreciendo la eleccién de un
determinado objetivo, segun el estado de animo, es decir, si una persona experimenta
emociones negativas intensas tiene mayor probabilidad de fijarse metas
instrumentales o de evitacion; en los pasos 4 y 5, los procesos emocionales pueden
producir dificultades en la generacion de respuestas, es por ello que los buenos
reguladores emocionales seleccionan una solucion mas competente; finalmente en el
paso 6, la intensidad de las emociones y la habilidad para regularlas puede influir en
la representacion de la solucién elegida, por tal motivo cuando la intensidad emocional
es alta, algunos individuos tienen mas dificultades para poner en marcha la actuacion
(Garcia-Sancho, 2015).

Este modelo propone que la existencia de déficits en el procesamiento
emocional crea dificultades en el desarrollo de un comportamiento social competente
(Garcia- Sancho, 2015). Ademas, existe evidencia empirica que corrobora la relacion
entre la presencia de déficits en el procesamiento emocional a través de los pasos del
PIS y la agresion, por ejemplo, la codificacion erronea podria provocar que se detecte
expresiones de ira en los demas durante una situacion, favoreciendo una asignacion
hostil en ellos y aumentando el riesgo de desarrollar una conducta agresiva

(Camodeca y Goosens, citados en Garcia-Sancho, 2015).
c. El modelo general de agresion

A pesar de que existen varios modelos que tratan de explicar la agresion, el
modelo general de agresiéon (MGA) propuesto por Anderson y Bushman (2002)
destaca como uno de los mas usados actualmente. Este modelo trata de integrar
diversas teorias de la agresién para unificar sus aportaciones, por consiguiente, abarca

el estudio de la agresion desde diferentes perspectivas (Garcia-Sancho, 2015).

De hecho, define la agresién como la intencion de lastimar a alguien, sin
distinguir el tipo de dano; ademas intenta explicar las diferencias personales en los

diversos niveles de procesamiento implicados en la agresion, realzando tres fases
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basicas: la interaccion persona y situacion, el estado interno personal y los procesos
de evaluacién y toma de decisiones (Anderson & Bushman, 2002).

En la fase 1, las caracteristicas de la situacion (existencia de una provocacion,
el bloqueo de metas y el consumo de drogas) y los diferentes factores personales
(predisposiciones genéticas, género, edad, personalidad, actitudes, creencias y
metas) interactuan entre si, convergiendo en la fase 2, es decir, en el estado interno
personal (pensamientos, emociones y el nivel de activacién). Estos tres componentes
se interrelacionan, por eso, de forma anticipada a la agresion, interactuan entre si la
existencia de pensamientos hostiles, una experiencia emocional negativa (enfado) y la

elevada activacion fisiolodgica (Garcia-Sancho, 2015).

Esta interrelacion de los tres componentes del estado interno muestra
relaciones bidireccionales con la fase 3 (procesos de evaluacién, reevaluacién y toma
de decisiones), donde se desarrollan varios procesos, algunos de manera automatica
(evaluacién inmediata) y otros mas controlados (reevaluacion de la situacién) que
necesitan de adecuados recursos cognitivos (Garcia-Sancho, 2015). En esta fase se
originan distintas opciones de respuesta, se valoran los recursos disponibles para
realizar las acciones, las posibles consecuencias y finalmente, se toman decisiones
eligiendo una alternativa y se ejecuta la respuesta que puede ser agresiva o pacifica
(Anderson & Bushman, 2002).

En conclusién, este modelo permite integrar la explicacion de varios
mecanismos que favorecen la presencia de comportamientos agresivos (Garcia-
Sancho, 2015).

2.3.2.3 Componentes de la agresién

Segun Muiioz (2000) la conducta agresiva tiene diversos componentes que son

utiles para analizar el qué y por qué de este fendmeno, estos componentes son:

a) Componente cognitivo: Son las creencias, ideas, pensamientos y percepciones.
Se ha descubierto que las personas que tienen un comportamiento agresivo
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presentan desviaciones cognitivas que causan dificultades en la comprension de
los problemas sociales y los lleva a percibir la realidad de modo absolutista,
asignar pensamientos hostiles a los demas, hacer generalizaciones mediante
datos incompletos, seleccionar mas soluciones agresivas que prosociales y
ejecutar varios sesgos en el procesamiento de la informacién y en la solucién de
problemas (Crick & Dodge, 1990).

Componente afectivo: Tiene relacién con los afectos, sentimientos y emociones.
De hecho, cuando una persona tiene el sentimiento de que fue tratada
injustamente, esto le provoca mucha hostilidad hacia los demas y la expresa a
través de comportamientos agresivos (Huesmann, Lagerspetz y Eron, citados
en Mufoz, 2000).

Componente conductual: Esta relacionada con las competencias, habilidades y
destrezas. En este caso, se ha encontrado que las personas que utilizan la
agresion tienen pocas habilidades para relacionarse socialmente y para resolver

de forma adecuada los problemas (Crick & Dodge, 1990).

2.3.2.4 Clasificacion de la agresion

Existen diferentes tipos de agresion que aunque estén integrados por

componentes cognitivos, afectivos y conductuales, éstos se mezclan de diversas

formas dando como resultado la agresion instrumental y la agresion reactiva (Mufioz,
2000).

a)

b)

Agresion instrumental: Es la que usa la agresidon como recurso para obtener otro
fin mas importante que el dafio causado a la victima (Mufioz, 2000).

Agresion reactiva o emocional: Surge como producto de una intensa activacion
interna o de un fuerte estado emocional negativo que inunda la capacidad de la
persona para manifestarse de otro modo (Mufioz, 2000). Por ejemplo, si una
persona se altera mucho porque se ha quedado en el paro, llega a su hogar y
se encuentra con un listado de cuentas pendientes de pagar, lo que incrementa
su ira hasta unos niveles que no puede controlar y ante el mas minimo estimulo

que considera molesto podria agredir fisica y verbalmente (Mufioz, 2000).
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2.3.2.5 Dimensiones de la agresion

Segun Buss y Perry (citados en Matalinares et al., 2012) la agresién tiene cuatro

dimensiones, los cuales son:
a) La agresion fisica

Es un ataque contra alguien, caracterizada por ser directa, utilizando el cuerpo
(pufietes o patadas) o algun tipo de arma, causando dafios al otro organismo (Buss &
Perry, 1992).

b) La agresién verbal

Es un ataque dirigido a otra persona a través de la critica (ataque a la victima
de forma indirecta a través de una evaluacion negativa, la derogacion (aplicacion de
comentarios negativos a la victima) y el insulto (ataque directo a la victima con palabras

fuertes no aceptadas socialmente) (Buss & Perry, 1992).
c) Ira

Berkowitz (citado en Matalinares et al., 2012) define a la ira como un grupo de
sentimientos que surgen de reacciones psicoldgicas internas después de haber
percibido algun dafio. La ira es una reaccion de irritacion, furor o coraje que podria ser
provocada por la irritacion al sentir que los derechos fueron transgredidos (Fernandez-
Abascal, 2009).

La ira es el estado emocional intrinseco que cambia en intensidad desde la
irritacion hasta la célera profunda, como resultado de una frustracién o de amenazas

percibidas (Spielberg, Jacobs, Russell y Crane, citados en Navarro, 2009).
d) Hostilidad

La hostilidad implica un grupo de actitudes perjudiciales complejas, que podrian

motivar la agresidon destinada a un objetivo, usualmente el perjuicio o el dafo fisico de
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objetos o personas (Spielberg, citado en Carrasco & Gonzalez, 2006). Entonces, la
hostilidad es un componente cognitivo que se manifiesta en un juicio adverso de la otra
persona, sobre quien se manifiesta menosprecio o enfado (Berkowitz, citado en

Carrasco & Gonzalez, 2006).

Plutchik (citado en Matalinares et al., 2012) considero que la hostilidad se asocia
con sentimientos de indignacién, menosprecio y resentimiento hacia otras personas,

los cuales en algunos momentos puede llegar inclusive al rencor y a la agresion.
2.3.2.6 Factores influyentes en la agresién

Serrano (2006) indica que existen varios factores que tienen una influencia en

la manifestacién de conductas agresivas, los cuales se desarrollan a continuacion:

a. Factor sociocultural: Este factor esta conformado por la familia y ésta es un
elemento primordial en el entorno sociocultural del individuo, porque es aqui
donde se moldea la conducta mediante las consecuencias reforzantes. Ademas
el tipo de disciplina utilizada en la familia también es el responsable de la
conducta agresiva, es decir, los padres que utilizan una disciplina poco exigente
con sus hijos, es decir aceptan que realice lo que deseen, complacen todas sus
peticiones y los descuidan, fomentaran su comportamiento agresivo; asi mismo,
los padres con actitudes hostiles hacia el hijo, que lo desaprueban, no le dan
amor y usan el castigo fisico, produciran que sea agresivo, rebelde e
irresponsable. Por otro lado, los padres que rechazan el comportamiento
agresivo de sus hijos, pero utilizan la agresion fisica o verbal como medio de
castigo, estan teniendo un comportamiento incongruente que va a generar que
el hijo presente comportamientos agresivos (Serrano, 2006).

b. Nutricion deficiente o problemas de salud: Este factor podria ocasionar que el
individuo tenga poca tolerancia al fracaso por no alcanzar pequefios objetivos y
en consecuencia podria incrementarse su conducta agresiva (Serrano, 2006).

c. Factor bioldgico: Este factor va a influir en la facilidad o dificultad para

manifestarse agresivo, es decir la rabia y el enojo estan regulados por la corteza
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cerebral que va frenar o dar rienda suelta al comportamiento agresivo (Serrano,
2006).

d. Carencia de habilidades basicas para enfrentar situaciones frustrantes: Es un
factor que favorece el comportamiento agresivo, porque segun Bandura (citado
en Serrano, 2006) la carencia de estrategias verbales para enfrentar el estrés
frecuentemente conduce a la agresion, ademas Shure y Spivack (citado en
Serrano, 2006) afirman que las personas que tienen escasas habilidades de
solucion de problemas utilizan la agresion para resolver sus problemas.
Entonces, un hecho que produce mucho estrés en adolescentes con
habilidades cognitivas deficientes provocaria generalmente respuestas
agresivas.

e. Déficit en habilidades sociales: Este factor también es responsable de
manifestar comportamientos agresivos, porque los nifios que son rechazados
abiertamente por los demas tienden a ser agresivos y piensan que para lograr
lo que quieren, deben utilizar la agresién; en respuesta a este comportamiento,
sus compafieros los rechazan aun mas, de esta manera los nifios agresivos

confian mas en sus “pufios” como su unica habilidad social (Serrano, 2006).
2.3.2.7 Consecuencias de la agresién

Segun Serrano (2011) la persona que muestra una conducta agresiva tendra
dificultades para relacionarse con los demas, ademas no podra integrarse
adecuadamente en un ambiente determinado. Ademas, una conducta agresiva es

porque reacciona ante un conflicto.

La agresién puede presentarse en niveles tan graves que puede generar
comportamientos delictivos. La agresién puede ser autodestructiva, no resuelve
problemas, no es realista y es consecuencia de problemas emocionales que no se han
solucionado. La agresividad es un comportamiento que se considera normal, funcional
y necesaria para la supervivencia, sin embargo, la agresion se considera anormal,
disfuncional y generadora de muchos otros problemas, ya que puede llegar a ser

catastréfica contra los demas o contra uno mismo. Cuando no se tiene la capacidad
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de resolver un problema, surge la desesperacion y para salir de ella, se genera una
gran rabia, que si no es canalizada, puede ser destructiva (Serrano, 2011).

De esa manera, una persona con una conducta agresiva trata de que
prevalezca su punto de vista o la satisfaccion de sus necesidades, empleando
estrategias que producen miedo o verglenza, a través de la utilizacion de la agresion
fisica o verbal. Es una estrategia muy efectiva, pero si es demasiado explicita puede

verse seriamente castigada por la sociedad (Serrano, 2011).

2.3.3 Habilidades emocionales y la agresion

Algunas habilidades emocionales fueron estudiadas en relacion con la conducta
agresiva, una de ellas fue la percepcidon emocional. Garcia-Sancho, Salguero y
Fernandez-Berrocal (2015) afirman que las personas agresivas tienen dificultades
para percibir las expresiones emocionales en el rostro de los demas, este déficit ha
sido reconocido de manera permanente a través de distintos intervalos de edad, desde
la infancia hasta la edad adulta, y en diferentes tipos de muestra, ya sea poblacion

normal, clinica o de delincuentes condenados por realizar conductas agresivas.

La existencia de estos déficits al momento de reconocer las expresiones
emocionales de otro individuo podria provocar sesgos en el procesamiento de la
informacion, por ejemplo, si se percibe ira en la otra persona durante una situacion
emocional confusa, esto facilitara la interpretacion de intenciones hostiles en los
demas (Crick & Dodge, 1990).

Trentacosta y Fine (2010) realzan la importancia del conocimiento y la
comprension emocional, ellos han encontrado que las personas con tendencia a
mostrar conductas agresivas muestran un menor conocimiento y comprension sobre

el funcionamiento de las emociones.

La habilidad para regular las emociones también esta implicada en la conducta
agresiva, es decir, las personas aumentan la probabilidad de actuar de manera

agresiva si no son capaces de regular y reducir sus niveles de ira u otras emociones
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negativas. Pero, la sobre regulacion de las emociones negativas podria incrementar

los niveles de afecto negativo, y este estado interno puede incrementar la activacion

fisiolégica y comprometer el proceso de toma de decisiones, disminuyendo los

procesos inhibitorios contra la agresién, por esa razén, para disminuir las respuestas

agresivas es necesaria una adecuada regulacion emocional (Garcia-Sancho, 2015).

2.3.4 Adolescencia

2.3.4.1 Definiciéon de adolescencia

La adolescencia es la transicion de la infancia a la adultez, una etapa de

cambios de la apariencia, los pensamientos, los sentimientos y las emociones, dura

aproximadamente una década, entre los 11 0 12 afios y los 18 a 20 afios (Papalia,
Wendkos, & Duskin, 2009).

2.3.4.2 Caracteristicas de la adolescencia

Segun Papalia et al. (2009) las caracteristicas de la adolescencia estan

agrupadas en los siguientes aspectos:

Desarrollo fisico: Se activa cambios hormonales que afectan el estado de
animo y el comportamiento, los organos reproductivos maduran y tanto
varones como mujeres experimentan el estiron de la adolescencia. El cerebro
del adolescente no madura por completo, por lo tanto los adolescentes
procesan la informacién en base a las emociones con la amigdala, de hecho,
sus juicios son poco precisos (Papalia et al., 2009).

Desarrollo cognitivo: Surgen cambios estructurales y funcionales en la
cognicion de los adolescentes. Los cambios estructurales incluyen
incrementos en la capacidad del procesamiento de la informacién, en la
cantidad de conocimiento en la memoria a largo plazo y en la capacidad de
la memoria de trabajo. Los cambios funcionales incluyen progresos en el

aprendizaje, rememoracion y razonamiento (Papalia et al., 2009).
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Desarrollo emocional: Las emociones tienen varias funciones en la vida,
como la funcién adaptativa, comunicativa, relacional y motivacional; siendo
la habilidad para reconocer e interpretar de manera adecuada las emociones
propias y de los demas, un elemento basico en el desarrollo social y moral
(Mufioz, 2000).

En ese sentido, el control emocional es muy importante en la adolescencia,
considerada una etapa decisiva para establecer relaciones con los
congéneres, donde usualmente surgen conflictos que necesitan estrategias
eficaces de afrontamiento, entre esas es necesario senalar el autocontrol, la
expresion adecuada de emociones y sentimientos tanto positivos como
negativos, la empatia, conductas prosociales, etc., donde el manejo de las
emociones sefiala diferencias entre los adolescentes adaptados socialmente
y los adolescentes con dificultades de adaptacion, estos ultimos se
caracterizan por ser impulsivos, con falta de control y fuerte activacion
emocional que puede producir la agresién reactiva o emocional, asociada
usualmente por déficits cognitivos que limitan el apropiado desarrollo de la
competencia socioemocional (Mufioz, 2000).

Desarrollo social: La capacidad para entender las relaciones sociales,
implicando la habilidad para comprender los pensamientos, las emociones,
la conducta social y puntos de vista de los otros, es indispensable para todas
las interacciones humanas (Munoz, 2000).

En la adolescencia, la amistad es un factor importante en la socializacion
porque es un contexto excelente para el aprendizaje de habilidades sociales
y para la construccién de la identidad; de hecho, la motivacién principal de
los adolescentes es conseguir ser aceptados en los grupos sociales, a la vez,
constantemente esta preocupados por la opinidon que los demas tengan de
ellos (Mufioz, 2000).
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2.4

Marco conceptual

Inteligencia emocional: Es un conjunto de capacidades cognitivas,
competencias y destrezas que influyen en la habilidad para afrontar con éxito
las presiones y demandas ambientales (BarOn, 1997).

Intrapersonal: Es la comprension de los estados emocionales (Ugarriza &
Pajares, 2005).

Interpersonal: Son las habilidades que permiten distinguir las emociones de
los demas y tener la capacidad de involucrarse de manera empatica con los
demas (Ugarriza & Pajares, 2005).

Adaptabilidad: Es la habilidad para adaptarse y tener efectividad en el manejo
de los cambios, utilizando adecuadas formas de enfrentar los problemas diarios
(Ugarriza & Pajares, 2005).

Manejo del estrés: Es la habilidad para enfrentar situaciones estresantes
utilizando estrategias autorreguladoras (Ugarriza & Pajares, 2005).

Estado de animo: Es la capacidad emocional de autoeficiencia, de modo que
acepta sus experiencias emocionales unicas (Ugarriza & Pajares, 2005).
Agresion: Es una clase de respuesta que se da con el objetivo de dafar a otra
persona, la cual se puede manifestar de manera fisica y verbal, acompanadas
por las emociones de la ira y la hostilidad (Buss & Perry; citados en Matalinares
et al., 2012).

Agresion fisica: Es el componente motor de la agresién que se da a través de
ataques dirigidos a distintas partes del cuerpo o por la utilizacién de armas con
el objetivo de herir o perjudicar a otras personas (Buss & Perry; citados en
Matalinares et al., 2012).

Ira: Implica activacion psicolégica y preparacion para la agresion,
representando el componente emocional de la conducta agresiva, es el conjunto
de sentimientos que siguen a la percepcion de haber sido dafado (Buss &

Perry; citados en (Matalinares et al., 2012).
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- Hostilidad: Son evaluaciones negativas que se tiene sobre los demas y
representa el componente cognitivo de la agresion (Buss & Perry; citados en
(Matalinares et al., 2012).

- Adolescencia: La adolescencia es una etapa de cambios de la apariencia, el
pensamiento y los sentimientos, empieza con la pubertad, proceso que conduce
a la madurez sexual o fertilidad, dura aproximadamente de los 11 0 12 afos de
edad a los 18 a 20 afios (Papalia et al., 2009).
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CAPITULO IlI

Materiales y método

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo correlacional, porque se busco
determinar la relacion entre las dos variables de estudio. Utiliza el disefio no
experimental, de corte transversal, porque pretende observar fenémenos tal como se
presentan en su contexto natural, sin manipular de forma intencional las variables y se

recolectan los datos en un unico momento (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1127 estudiantes de ambos
géneros, con edades comprendidas entre los 11 y 17 afios del primero al quinto grado

de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simon Bolivar”, matriculados el 2017.

Tabla 1.

Poblacion de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simoén
Bolivar”

Grado Poblacion

Primero 240

Segundo 225

Tercero 221

Cuarto 234

Quinto 207

Total 1127

Nota: Numero total de estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, San Miguel 2017. Obtenido

del registro auxiliar de matriculas 2017.
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3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 229 estudiantes de la Institucién Educativa
Secundaria Industrial “Simén Bolivar”. Para determinar la muestra se utilizé el método
de muestreo probabilistico estratificado que es una técnica donde se distribuye a la
totalidad de la poblacién en diferentes subgrupos (estratos) para después seleccionar
aleatoriamente a los individuos finales, en forma proporcional, para la muestra

(Hernandez et al., 2010).

Para determinar el tamafio de la muestra general, se empled la siguiente

formula, para poblaciones finitas:

_ Z*XpxqxN
T (N-1)&2+2Z2 xpxq

ny

En donde:
no= Tamano de la muestra de la poblacion en estudio=?
N= Poblacion en estudio= 1127
Z= Nivel de confianza al 95%= 1.96
p= Probabilidad de éxito=0.5
g= Probabilidad de fracaso= 0.5

£= Margen de error permisible= 0.05

Al reemplazar se obtuvo:

— 1.96%x0.5X0.5x1127
0 ™ (1127-1)(0.05)2+1.962 x0.5X0.5

ne, = 286.60 ~ 287
ne = 287

e Factor de correccion

n 287
—= = =——=0.25
N 1127
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Luego se realizo la correccidn de la muestra ya que 0.25 es mayor que 0.10, en

consecuencia para determinar la muestra corregida se utilizé la siguiente formula:

En donde:
n= Tamafo de la muestra corregida=?
no= Tamafio de la muestra de la poblacion en estudio sin corregir=287

N= Poblacién en estudio= 1127

Al reemplazar se obtuvo:

n= 12% = 228.75~ 229

1127

n =229
En donde la muestra corregida es igual a 229, es decir n= 229

En esta investigacion, cada estrato (grado) presenta una cantidad distinta a las
demas, por ende se desea obtener la fijacion exacta para cada subgrupo. Para
determinar el tamafo de la muestra por estratos se multiplicé por la constante que
resultd al dividir la muestra entre la poblacién, los resultados se muestran en la tabla
2.

Tabla 2.
Muestra estratificada de estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simoén Bolivar”

Grado Muestra
Primero 49
Segundo 46
Tercero 45
Cuarto 47
Quinto 42
Total 229
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3.3 Variables de la investigacion

3.3.1 Identificacion de las variables

- Inteligencia emocional

- Agresion

3.4 Hipodtesis de la investigacion

3.4.1 Hipoétesis General

Existe relacidon indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén
Bolivar”, San Miguel 2017.

3.4.2 Hipotesis especificas

a. Existe relacion indirecta y significativa entre el componente intrapersonal y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
“Simén Bolivar”, San Miguel 2017.

b. Existe relacién indirecta y significativa entre el componente interpersonal y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
“Simon Bolivar”, San Miguel 2017.

c. Existe relacion indirecta y significativa entre el componente adaptabilidad y
la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Industrial “Simon Bolivar”, San Miguel 2017.

d. Existe relacion indirecta y significativa entre el componente manejo del estrés
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria
Industrial “Simén Bolivar”, San Miguel 2017.

e. Existe relacion indirecta y significativa entre el componente estado de animo
y la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Industrial “Simén Bolivar”, San Miguel 2017.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Baremos

Inteligencia

emocional

Intrapersonal

Comprension de sus emociones.

Capacidad para expresar sus sentimientos.
Capacidad para comunicar sus sentimientos y
necesidades.

7,17, 28, 31, 43, 53

Interpersonal

Capacidad de saber escuchar.

Capacidad de comprender los sentimientos de los
demas.

Capacidad de apreciar los sentimientos de los

demas.

2,5,10, 14, 20, 24, 36, 41,
45, 51, 65, 59

Adaptabilidad

Flexibilidad en el manejo de los cambios.

Capacidad de ser realista y efectivo en el manejo de
los cambios.

Capacidad de hallar modos positivos para enfrentar

los problemas cotidianos.

12, 16, 22, 25, 30, 34, 38,
44, 48, 57

Capacidad de responder a eventos estresantes con

Manejo del calma. 3,6,11,15, 21, 26, 35, 39,
estrés Control de impulsos. 46, 49, 54, 58

Trabajar bien bajo presion.
Estado de Felicidad. 1, 4,9, 13, 19, 23, 29, 32,
animo Apreciacion positiva sobre las cosas que suceden. 37, 40, 47, 50, 56, 60

Excelentemente

desarrollada (130

- mas)

Muy alta (120
129)

Alta (110 - 119)
Promedio (90
109)

Baja (80 - 89)

Muy baja (70 - 79)

Deficiente (60

menos)
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Agresion

Agresion

verbal

Poca tolerancia al pensamiento diferente de los
demas.
Los amigos lo perciben como alguien que discute

mucho.

2,6,10,14,18

Muy alto (18-mas)
Alto (14-17)
Medio (11-13)
Bajo (7-10)

Muy bajo (Menos
ab)

Agresion fisica

Incapacidad de controlar el impulso de golpear a
alguien.

Participacion en peleas.

Utilizacidn de la violencia.

Impulsividad.

Amenaza.

1,5,9, 13,17, 21, 24, 27,
29

Muy alto (30-mas)
Alto (24-29)
Medio (16-23)
Bajo (12-15)

Muy bajo (menos
a11)

Hostilidad

Envidia exagerada

Resentimiento

Desconfianza en los amigos.

Desconfianza en los desconocidos que se muestran

demasiado amigables.

4,8,12, 16, 20, 23, 26, 28

Muy alto (32-mas)
Alto (26-31)
Medio (21-25)
Bajo (15-20)

Muy bajo (menos
a 14)

Ira

Facilidad para enfadarse
Frustracion

Impulsividad

3,7,11,15,19, 22, 25

Muy alto (27-mas)
Alto (22-26)
Medio (18-21)
Bajo (13-17)

Muy bajo (menos
a12)
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3.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé dos instrumentos, uno para medir la inteligencia emocional y el otro

para medir la agresion.

3.6.1 EI Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA - forma

completa

Este inventario evalua la inteligencia emocional y social, el autor es Reuven
BarOn, se puede aplicar a personas de entre 7 y 18 afios de edad, la administracion
no tiene tiempo limite, pero usualmente dura de 20 a 25 minutos, contiene 60 items
los cuales estan divididos en siete escalas, ademas para responder el inventario se

utiliza una escala de tipo Likert graduada entre 1 y 4 puntos (Ugarriza & Pajares, 2005).

En el Peru, Nelly Ugarriza y Liz Pajares realizaron la adaptacién y
estandarizacién de este inventario en 2002, donde seis psicologos peruanos hicieron
la traduccion del inventario del inglés al castellano, los cuales tenian un buen
conocimiento del idioma inglés, ademas analizaron la relacion entre las distintas
versiones y eligieron los reactivos que expresaban las definiciones operacionales del
constructo, luego esta version fue evaluada por una traductora norteamericana que
tenia un buen conocimiento del castellano; de esta manera se confirmoé el equivalente
linguistico y la validez de contenido de los items, entonces aplicaron la versién inicial
del inventario a nifios de 7 a 10 afios para de esa manera confirmar el nivel de
comprensiéon de cada item y finamente obtuvieron la version final del inventario
(Ugarriza & Pajares, 2005).

Las propiedades psicométricas de este inventario en el extranjero indican que
es un instrumento valido y confiable. La validacidn de este inventario en la poblacion
peruana se centro en la validez de constructo y la multidimensionalidad de las multiples
escalas, mostrando que el inventario tiene la suficiente validez de constructo, lo cual
garantiza su publicacion y recomendacién para su uso educativo (Ugarriza & Pajares,

2005). La confiabilidad, medida por el alfa de Cronbach evidencia resultados sélidos,
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los cuales varian desde bajos para la escala intrapersonal y moderados para las
escalas: interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés, y elevados para la escala de
estado de animo; en general la consistencia interna mejora con la edad y es mayor

para los colegios estatales (Ugarriza & Pajares, 2005).

En el caso de esta investigacion, se realizo la validacién de contenido por criterio
de jueces, la prueba fue evaluada por cinco jueces expertos, de acuerdo al indice de
acuerdo se obtuvo un indice total de 0.9 lo cual evidencia que existe acuerdo adecuado
para asumir una validez de contenido. Asimismo, para verificar la confiabilidad se
utilizé el indice de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y a
través de la muestra se encontré un valor de .856 que indicaria una confiabilidad muy
alta ya que este valor supera el punto de corte de 0.75, entonces este instrumento

demuestra ser altamente confiable.

Tabla 4.
Rangos para interpretar los puntajes estandares de BarON ICE: NA — Forma Completa
Rangos Pautas de interpretacion
) Capacidad emocional y social atipica.
130 y mas
Excelentemente desarrollada.
120 a 129 Capacidad emocional y social muy alta.
110 a 119 Capacidad emocional y social alta.
Capacidad emocional y social
90 a 109
adecuada. Promedio.
80 a 89 Capacidad emocional y social baja.
70a79 Capacidad emocional y social muy baja.
Capacidad emocional y social atipica y
69 y menos

deficiente.

Fuente: Adaptado de “Adaptacion y estandarizacion del Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, en
nifios y adolescentes” por N. Ugarriza. & L. Pajares, 2004, p. 8, Lima, Peru: Edicion de las autoras.
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3.6.2 Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

Los autores de este cuestionario son Arnold Buss y Mark Perry, es de origen
Espanol y fue adaptado al Peru por Matalinares et al. (2012). Su administracion es
individual y también se considera su aplicacion colectiva. Se puede aplicar a
adolescentes de entre 10 a 19 afos, no cuenta con un tiempo determinado para su
aplicaciéon (Buss & Perry, citados en Matalinares et al., 2012). El objetivo del
cuestionario es el prondstico significativo de comportamientos agresivos, esta
compuesto por 29 items distribuidos en cuatro dimensiones: agresividad fisica,
agresion verbal, ira y hostilidad; y para responder el cuestionario se utiliza una escala
de tipo Likert de cinco puntos los cuales son: completamente falso para mi, bastante
falso para mi, ni verdadero ni falso para mi, bastante verdadero para mi y
completamente verdadero para mi; en cuanto a la calificacion, a cada item se le otorga
el puntaje de acuerdo al numero que marco, excepto en los items negativos 15y 24

(Buss & Perry, citados en Matalinares et al., 2012).

En el estudio original, los resultados obtenidos del cuestionario de agresion, en
cuanto a su confiabilidad se ha calculado mediante dos métodos: la consistencia
interna (coeficiente de alfa de Cronbach) y la estabilidad temporal (correlacion test-
retes). En cuanto a la consistencia interna, el alfa total de la escala fue de 0. 89,
ademas se encontraron alfas aceptables para todas las dimensiones: agresion fisica
(0.86), agresidon verbal (0.68), ira (0.77) y hostilidad (0.72). Por otra parte, la
confiabilidad test-re-test después de nueve semanas a una muestra de 372 personas
fueron: en la dimension de agresion fisica 0.80, en la agresion verbal 0.76, en la ira
0.72 y en la hostilidad 0.72. En relacién a la validez de constructo, se confirmé que
este cuestionario permite medir de forma valida la agresion fisica y verbal, la ira y la

hostilidad (Andreu, Pefia y Grana citados en Matalinares et al., 2012).

En la poblacion peruana Matalinares et al. (2012) realizaron la adaptacion
psicomeétrica de la version espanola en el 2012, la validez de constructo que presentd
el cuestionario, mediante el analisis factorial exploratorio, dio como resultado la

extraccion de un componente principal (agresion) que llega a explicar el 60,819% de
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la varianza total acumulada, lo cual muestra una estructura del test compuesta por un
factor que asocia a cuatro componentes, de este modo se comprueba que la version
espanola del cuestionario de agresion adaptada a la realidad peruana presenta validez
de constructo mediante el analisis factorial. Asi también la confiabilidad fue
satisfactoria en la escala total y en las cuatro dimensiones que conforman el
cuestionario de agresion, los resultados se obtuvieron en base al coeficiente alpha de
Cronbach, donde el coeficiente de fiabilidad fue elevado para la escala total (0,836),
pero en el caso de las dimensiones son menores, es asi que en agresion fisica (0,683),
agresion verbal (0,565), ira (0,552) y hostilidad (0,650) (Matalinares et al., 2012).

En el caso de esta investigacion, se realizo la validacién de contenido por criterio
de jueces, la prueba fue evaluada por cinco jueces expertos, de acuerdo al indice de
acuerdo se obtuvo un indice total de 0.9 lo cual evidencia que existe acuerdo adecuado
para asumir una validez de contenido. Asimismo, para verificar la confiabilidad se
utilizé el indice de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach y a
través de la muestra se encontré un valor de .854 que indicaria una confiabilidad muy
alta ya que este valor supera el punto de corte de 0.75, entonces este instrumento

demuestra ser altamente confiable.

Tabla 5.

Baremos del Cuestionario de agresion de Buss y Perry

Escala Agresividad Agresividad

general fisica verbal ra Hostlidad
Muy alto 99-mas 30 a mas 18 a mas 27 amas 32 a mas
Alto 83-98 24-29 14-17 22-26 26-31
Medio 68-82 16-23 11-13 18-21 21-25
Bajo 52-67 12-15 7-10 13-17 15-20
Muy bajo Menosa 51 Menosa11 Menosa6 Menosa12 Menosa 14

Fuente: Adaptado de “Estudio psicométrico de la version espariola del cuestionario de agresion de Buss y Perry”
por M. Matalinares, J. Yaringafio, J. Uceda, E. Fernandez, Y. Huari, A. Campos & N. Villavicencio, 2012, Revista
IIPSI, 15(1), p. 157.
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3.7 Recoleccion de datos

Primero se envid una carta de presentacion a la Institucion Educativa
Secundaria “Simén Bolivar’ solicitando permiso para aplicar los instrumentos
psicoldgicos, para ello se coordind con el director, luego se le explicd el propdsito de
la investigacion. Después se realizo la coordinacion con los docentes de cada salén y

se programo la fecha y hora para la aplicacion de los instrumentos.

El dia de la aplicacion se les informé a los estudiantes el propdsito de los
cuestionarios, solicitando su participacion voluntaria y los estudiantes que aceptaron
participar firmaron el consentimiento informado. La aplicacion de los instrumentos fue

grupal, en sus salones y con una duracién de 40 a 45 minutos aproximadamente.
3.8 Analisis de datos

Después de haber recolectado los datos, se vacio la informacion recolectada a
la matriz de datos del software estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) 21.0 para su respectivo analisis estadistico, los resultados que se adquirieron
fueron ordenados en tablas, cuya interpretacion permitié verificar la hipétesis
planteada, para ello se utilizé el coeficiente de correlacién de Pearson para determinar

la relacion entre las variables cuantitativas inteligencia emocional y agresion.
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CAPITULO IV
Resultados y discusién
4.1 Resultados
4.1.1 Analisis descriptivo
4.1.1.1 Nivel de inteligencia emocional

En la tabla 6 se aprecia que el 51.1% de los estudiantes evidencian una
inteligencia emocional a un nivel promedio, seguido de un 15.7% que evidencia un
nivel bajo, por otro lado un 15.3% evidencia un nivel alto, el 9.2% presenta un nivel
deficiente, un 5.2% evidencia un nivel muy bajo, un 3.1% evidencia un nivel muy alto

y finalmente un 0.4% evidencia un nivel excelentemente desarrollado.

Tabla 6.
Nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”

Inteligencia emocional Frecuencia Porcentaje
Deficiente 21 9.2
Muy baja 12 5.2
Baja 36 15.7
Niveles Promedio 117 51.1
Alta 35 15.3
Muy alta 7 3.1
Excelentemente desarrollada 1 4
Total 229 100.0
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4.1.1.2 Nivel de inteligencia emocional por componentes

En la tabla 7, en relacion al componente intrapersonal, se observa que el 53.3%
de los estudiantes presentan un nivel promedio, seguido de un 26.6% con un nivel
bajo, un 9.2% evidencia un nivel alto, un 6.1% evidencia un nivel muy bajo, un 2.6%
evidencia un nivel deficiente, un 1.7% evidencia un nivel muy alto y finalmente un 0.4%

evidencia un nivel excelentemente desarrollado.

Tabla 7.
Nivel del componente intrapersonal de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”

Componente intrapersonal Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 2.6
Muy baja 14 6.1
Baja 61 26.6
Niveles Promedio 122 53.3
Alta 21 9.2
Muy alta 4 1.7
Excelentemente desarrollada 1 4
Total 229 100.0

En la tabla 8, en relacion al componente interpersonal, se puede visualizar que
el 29.3% de los estudiantes presentan un nivel promedio, seguido de un 27.5% con un
nivel bajo, un 20.5% evidencia un nivel deficiente, un 16.6% evidencia un nivel muy

bajo, un 5.7% evidencia un nivel alto y finalmente un 0.4% evidencia un nivel muy alto.
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Tabla 8.

Nivel del componente interpersonal de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”

Componente interpersonal Frecuencia Porcentaje

Deficiente 47 20.5
Muy baja 38 16.6
Baja 63 27.5

Niveles Promedio 67 29.3
Alta 13 5.7
Muy alta 1 4
Total 229 100.0

En la tabla 9, en relacion al componente adaptabilidad, se puede apreciar que

el 51.1% de los estudiantes presentan un nivel promedio, seguido de un 13.5% con un

nivel alto, un 12.7% evidencia un nivel muy bajo, un 12.2% evidencia un nivel bajo, un

7.4% evidencia un nivel deficiente, un 2.6% evidencia un nivel muy alto y finalmente

un 0.4% evidencia un nivel excelentemente desarrollado.

Tabla 9.

Nivel del componente adaptabilidad de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”

Componente adaptabilidad Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 7.4
Muy baja 29 12.7
Baja 28 12.2
Niveles Promedio 117 51.1
Alta 31 13.5
Muy alta 6 2.6
Excelentemente desarrollada 1 4
Total 229 100.0

En la tabla 10, en relacion al componente manejo del estrés, se puede apreciar

que el 48.5% de los estudiantes presentan un nivel promedio, seguido de un 16.6%

con un nivel alto, un 12.7% evidencia un nivel bajo, un 9.2% evidencia un nivel muy
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alto, un 7.4% evidencia un nivel deficiente, un 4.4% evidencia un nivel muy bajo y

finalmente un 1.3% evidencia un nivel excelentemente desarrollado.

Tabla 10.
Nivel del componente manejo del estrés de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”

Componente manejo del estrés Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 7.4
Muy baja 10 4.4
Baja 29 12.7
Niveles Promedio 111 48.5
Alta 38 16.6
Muy alta 21 9.2
Excelentemente desarrollada 3 1.3
Total 229 100.0

En la tabla 11, en relacién al componente estado de animo, se puede apreciar
que el 40.2% de los estudiantes presentan un nivel promedio, seguido de un 21.0%
con un nivel alto, un 14.0% evidencia un nivel bajo, un 11.8% evidencia un nivel
deficiente, un 8.3% evidencia un nivel muy bajo y finalmente un 4.8% evidencia un

nivel excelentemente desarrollado.

Tabla 11.
Nivel del componente estado de animo de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”

Componente estado de animo Frecuencia Porcentaje

Deficiente 27 11.8
Muy baja 19 8.3
Baja 32 14.0

Niveles Promedio 92 40.2
Alta 48 21.0
Muy alta 11 4.8
Total 229 100.0
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4.1.1.3 Nivel de agresion

En la tabla 12, se observa que el 29.7% de los encuestados evidencian una
agresion en un nivel medio, seguido de un 27.9% que evidencia un nivel alto, un 21.8%
evidencia un nivel bajo, un 15.7% evidencia un nivel muy alto y finalmente un 4.8%

evidencia un nivel muy bajo.

Tabla 12.
Nivel de agresién de los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simoén Bolivar”

Agresion Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 11 4.8
Bajo 50 21.8
Niveles Medio 68 29.7
Alto 64 27.9
Muy alto 36 15.7
Total 229 100.0

4.1.2 Analisis inferencial

4.1.2.1 Prueba de hipétesis

A. Enrelacién a la hipétesis general

i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simén
Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre la inteligencia emocional y
la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Segun la tabla 13, el coeficiente de correlaciéon de Pearson indica la existencia
de una correlacién negativa o indirecta (inversa) considerable (r = -.575); asi mismo
esta es significativa puesto que el valor de p = .000 es menor al 0.05. Es decir que

cuanto mayor sea el desarrollo de la inteligencia emocional menor sera la agresion.

Tabla 13.

Correlacion entre la variable inteligencia emocional y la variable agresion
Intellggnma Agresion
emocional

Correlaciéon de Pearson 1 -.575"

Inteligencia emocional Sig. (bilateral) .000

N 229 229

Correlacién de Pearson -575" 1
Agresion Sig. (bilateral) .000

N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 1, se puede observar que los puntos no estan dispersos y la
linea de ajuste indica una relacion indirecta, evidenciando una correlacion
estadisticamente significativa.
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Figura 1. Grafico de dispersién de puntos de las variables inteligencia emocional y la

agresion
iv. Decision
A un nivel de significancia del 5% se ha logrado determinar que existe
correlacion indirecta (negativa o inversa) y significativa entre la inteligencia emocional

y agresion (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Industrial “Simén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
B. En relacion a la primera hipétesis especifica
i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre el componente intrapersonal y
la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre el componente intrapersonal
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simon Bolivar”, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Segun la tabla 14, el coeficiente de correlacién de Pearson indica la existencia
de una correlacidon negativa o indirecta (inversa) débil (r = -.186); asi mismo esta es
significativa puesto que el valor de p = .005 es menor al 0.05. Es decir que cuanto

mayor sea el desarrollo del componente intrapersonal menor sera la agresion.

Tabla 14.
Correlacion entre el componente intrapersonal y la variable agresion
Intrapersonal Agresion
Correlacion de Pearson 1 -.186"
Intrapersonal Sig. (bilateral) .005
N 229 229
Correlacion de Pearson -.186" 1
Agresion Sig. (bilateral) .005
N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 2, se puede observar que los puntos no estan muy dispersos y
la linea de ajuste indica una relacién indirecta, evidenciando una correlacion

estadisticamente significativa.
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Figura 2. Grafico de dispersion de puntos del componente intrapersonal y la agresion
iv. Decision

A un nivel de significancia del 5% se ha logrado determinar que existe
correlacion indirecta (negativa o inversa) y significativa entre el componente
intrapersonal y agresiéon (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

C. Enrelacién a la segunda hipétesis especifica

i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre el componente interpersonal y
la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre el componente interpersonal
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simon Bolivar”, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Segun la tabla 15, el coeficiente de correlaciéon de Pearson indica la existencia
de una correlacidon negativa o indirecta (inversa) media (r = -.429); asi mismo esta es
significativa puesto que el valor de p = .000 es menor al 0.05. Es decir que cuanto

mayor sea el desarrollo del componente interpersonal menor sera la agresion.

Tabla 15.

Correlacion entre el componente interpersonal y la variable agresion

Interpersonal Agresion
Correlacion de Pearson 1 -.429”
Interpersonal Sig. (bilateral) .000
N 229 229
Correlacion de Pearson -.429” 1
Agresion Sig. (bilateral) .000
N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 3, se puede observar que los puntos no estan dispersos y la
linea de ajuste indica una relacién indirecta, evidenciando una correlacion

estadisticamente significativa.
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Figura 3. Grafico de dispersion de puntos del componente interpersonal y la agresion
iv. Decisién

A un nivel de significancia del 5% se ha logrado determinar que existe

correlacion indirecta (negativa o inversa) y significativa entre el componente

interpersonal y agresion (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

D. Enrelaciéon a la tercera hipétesis especifica

i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre el componente adaptabilidad y
la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial “Simon
Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre el componente adaptabilidad
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simén Bolivar”, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Segun la tabla 16, el coeficiente de correlacidon de Pearson indica la existencia
de una correlacidon negativa o indirecta (inversa) media (r = -.416); asi mismo esta es
significativa puesto que el valor de p = .000 es menor al 0.05. Es decir que cuanto

mayor sea el desarrollo del componente adaptabilidad menor sera la agresion.

Tabla 16.

Correlacion entre el componente adaptabilidad y la variable agresion

Adaptabilidad Agresion

Correlacion de Pearson 1 -416"
Adaptabilidad Sig. (bilateral) .000

N 229 229

Correlacion de Pearson -416" 1
Agresion Sig. (bilateral) .000

N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 4, se puede observar que los puntos no estan dispersos y la
linea de ajuste indica una relacion indirecta, evidenciando una correlacion
estadisticamente significativa.
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Figura 4. Grafico de dispersion de puntos del componente adaptabilidad y la agresion
iv. Decisién

A un nivel de significancia del 5% se ha logrado determinar que existe

correlacion indirecta (negativa o inversa) y significativa entre el componente

adaptabilidad y agresién (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucién Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
E. En relacién a la cuarta hipétesis especifica
i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre el componente manejo del
estrés y la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
“Simén Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre el componente manejo del
estrés y la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simén Bolivar’, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Segun la tabla 17, el coeficiente de correlacién de Pearson indica la existencia
de una correlacién negativa o indirecta (inversa) considerable (r = -.625); asi mismo
esta es significativa puesto que el valor de p = .000 es menor al 0.05. Es decir que
cuanto mayor sea el desarrollo del componente manejo del estrés menor sera la

agresion.

Tabla 17.

Correlacion entre el componente manejo del estrés y la variable agresion

Manejo del estrés  Agresion

Correlacién de Pearson 1 -.625"
Manejo del estrés Sig. (bilateral) .000

N 229 229

Correlacién de Pearson -.625" 1
Agresion Sig. (bilateral) .000

N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 5, se puede observar que los puntos no estan dispersos y la
linea de ajuste indica una relacién indirecta, evidenciando una correlacion

estadisticamente significativa.
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Figura 5. Grafico de dispersion de puntos del componente manejo del estrés y la

agresion
iv. Decisién
A un nivel de significancia del 5% se ha logrado determinar que existe
correlacion indirecta (negativa o inversa) y significativa entre el componente manejo

del estrés y agresién (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.
F. En relacién a la quinta hipotesis especifica
i. Formulacion de las hipotesis

Ha: Existe relacion indirecta y significativa entre el componente estado de animo
y la agresién en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simén Bolivar”, San Miguel 2017.

Ho: No existe relacion indirecta y significativa entre el componente estado de
animo y la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial

“Simon Bolivar”, San Miguel 2017.
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ii. Regla de decisién

e Aceptar Hasip <0.05
e RechazarHasip>0.05

iii. Estadistico de prueba

Como se puede apreciar en la tabla 18, el coeficiente de correlacién de Pearson
indica la existencia de una correlacion negativa o indirecta (inversa) media (r = -.480);
asi mismo esta es significativa puesto que el valor de p = .000 es menor al 0.05. Es

decir que cuanto mayor sea el desarrollo del componente estado de animo menor sera

la agresion.

Tabla 18.
Correlacion entre el componente estado de animo y la variable agresion
Estado de animo  Agresion

Correlacion de Pearson 1 -.480™
Estado de animo Sig. (bilateral) .000
N 229 229
Correlacion de Pearson -.480" 1
Agresion Sig. (bilateral) .000
N 229 229

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Segun la figura 6, se puede observar que los puntos no estan dispersos y la
linea de ajuste indica una relacion indirecta, evidenciando una correlacion

estadisticamente significativa.
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Figura 6. Grafico de dispersion de puntos del componente estado de animo y la

agresion

iv. Decision

A un nivel de significancia del 5%, se ha logrado determinar que existe
correlacién indirecta (negativa o inversa) y significativa entre el componente estado de
animo y agresioén (p < 0.05) en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria

Industrial “Simoén Bolivar”. Por lo tanto se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

4.2 Discusion

En relacion al objetivo general, los resultados indican que existe una relacion
indirecta (negativa o inversa) considerable (r = -.575) entre la inteligencia emocional y
la agresion, asi mismo, esta relacion es estadisticamente significativa pues el valor de
p es < al 0.05. Estos resultados son parecidos a los hallados por Ninatanta (2015)
quien realizdé un estudio titulado Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes
del nivel secundaria de la institucion educativa particular Maria Madre-Truijillo, en el
cual también hallé que existe una correlacién significativa, negativa y de grado medio
(r=-.539) entre la inteligencia emocional y la agresividad; de igual forma, se relaciona

con los resultados hallados por Cuenca (2016) en su estudio denominado Inteligencia
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emocional y actitud hacia la conducta violenta en estudiantes del nivel secundario de
una institucion educativa del distrito de San Martin de Porres, donde se encontré que
la relacién entre la inteligencia emocional y actitudes hacia la violencia es baja e
inversa (negativa) (r = -.21) y significativa pues el valor de p < 0.01. Estos resultados
demuestran que cuando existe mayor inteligencia emocional disminuye la agresion y
estos datos concuerdan con lo hallado por Inglés et al. (2014) y Extremera y
Fernandez-Berrocal (2013) quienes afirman que las carencias de las habilidades
emocionales perjudican a los adolescentes en el ambito escolar facilitando la aparicion
de conductas agresivas. Una explicacion teodrica a los resultados hallados surgen al
reconocer lo mencionado por Megias et al. (2011) quienes refieren que las conductas
agresivas estan asociadas a niveles bajos de conocimiento y control de emociones y
que si se entrena las emociones se pueden llegar a controlar las conductas agresivas

en adolescentes conflictivos.

En cuanto al primer objetivo especifico, el analisis de correlacion demostré que
existe una relacién indirecta (negativa) débil (r = -.186) y estadisticamente significativa
(p es < al 0.05) entre el componente intrapersonal y la agresidn. Estos resultados son
parecidos a lo que encontré en su estudio Ninatanta (2015) donde se determiné que
existe una correlacion significativa, negativa y de grado medio (r = -.423) entre el
componente intrapersonal y la agresividad; de igual forma, se relaciona con los
resultados hallados por Cuenca (2016) donde se encontré que la relacion entre el
componente intrapersonal y actitudes hacia la violencia es baja e indirecta (negativa)
(r =-.08) y no significativa. Una explicacion tedrica a los resultados hallados surgen al
reconocer lo mencionado por Lamerise y Arsenio (citado en Garcia-Sancho, 2015)
quienes refieren que la intensidad de las emociones y la habilidad para regularlas
puede influir en la representacion de la solucion elegida, por tal motivo cuando la
intensidad emocional es alta, algunos individuos tienen mas dificultades para poner en

marcha soluciones adecuadas.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el analisis de correlacion muestra

que existe una relacion indirecta (negativa) media (r = -.429) y estadisticamente
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significativa (p es < al 0.05) entre el componente interpersonal y la agresion. Estos
resultados son parecidos a lo que encontré en su estudio Ninatanta (2015) donde se
determind que existe una correlacion significativa, negativa y de grado débil (r = -.299)
entre el componente interpersonal y la agresividad. Es decir que cuanto mayor sea el
desarrollo del componente interpersonal menor sera la agresion. Una explicacion
tedrica a los resultados hallados surgen al reconocer lo mencionado por Serrano
(2006) quien refiere que el déficit de habilidades interpersonales es un factor
responsable de manifestar comportamientos agresivos, porque los nifios que son
rechazados abiertamente por los demas tienden a ser agresivos y piensan que para
lograr lo que quieren, deben utilizar la agresidn; en respuesta a este comportamiento

sus companieros los rechazan aun mas.

Con respecto al tercer objetivo especifico, el analisis de correlacion indica que
existe una relacion indirecta (negativa) media (r = -.416) y estadisticamente
significativa (p es < al 0.05) entre el componente adaptabilidad y la agresién. Estos
resultados son parecidos a lo que encontré en su estudio Ninatanta (2015) donde se
determind que existe una correlacion significativa, negativa y de grado medio (r = -
.433) entre el componente adaptabilidad y la agresividad. Es decir que cuanto mayor
sea el desarrollo del componente adaptabilidad menor sera la agresion. Una
explicacion tedrica a los resultados hallados surgen al reconocer lo mencionado por
Mufoz, (2000) quien refiere que el manejo de las emociones sefala diferencias entre
los adolescentes adaptados socialmente y los adolescentes con dificultades de
adaptacioén, estos ultimos se caracterizan por ser impulsivos, con falta de control y

fuerte activacion emocional que puede producir la agresion reactiva o emocional.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, el analisis de correlacion demuestra la
existencia de una relacién indirecta (negativa) considerable (r = -.625) y
estadisticamente significativa (p es < al 0.05) entre el componente manejo del estrés
y la agresion. Estos resultados son parecidos a lo que encontro en su estudio Cuenca
(2016) donde encontréo que la relacién entre el componente manejo del estrés y

actitudes hacia la violencia es indirecta (negativa) muy baja (r = -0.16) y significativa.

87



Es decir que cuanto mayor sea el desarrollo del componente manejo del estrés menor
sera la agresion. Una explicacion teorica a los resultados hallados surgen al reconocer
lo mencionado por Bandura (citado en Serrano, 2006) quien refiere que la carencia de
habilidades basicas para enfrentar situaciones frustrantes es un factor que favorece el
comportamiento agresivo, porque la carencia de estrategias verbales para enfrentar el

estrés frecuentemente conduce a la agresion.

Referente al quinto objetivo especifico, el analisis de correlacién demuestra la
existencia de una relacion indirecta (negativa) media (r = -.480) y estadisticamente
significativa (p es < al 0.05) entre el componente estado de animo y la agresion. Estos
resultados son parecidos a lo que encontré6 en su estudio Cuenca (2016) donde
encontrd que la relacion entre el componente estado de animo y actitudes hacia la
violencia es indirecta (negativa) y baja (r = -.15) y significativa. Es decir que cuanto
mayor sea el desarrollo del componente estado de animo menor sera la agresion. Una
explicacion tedrica a los resultados hallados surgen al reconocer lo mencionado por
Lamerise y Arsenio (citado en Garcia-Sancho, 2015) quienes refieren que las
emociones actuan favoreciendo la eleccion de un determinado objetivo, segun el
estado de animo, es decir, si una persona experimenta emociones negativas intensas

tiene mayor probabilidad de fijarse metas instrumentales o de evitacion.
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CAPIiTULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los datos y resultados de esta investigacion sobre la relacion entre
la inteligencia emocional y la agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Industrial “Simon Bolivar” se llega a las siguientes conclusiones:

Primero: Con respecto al objetivo general, se encontré que la variable inteligencia
emocional tiene una relacién indirecta (negativa) considerable (r = -.575) y
estadisticamente significativa (p = .000) con la variable agresién, a un nivel de

significancia del 5%. Por lo tanto se acepta la hipotesis de investigacion.

Segundo: Con respecto al primer objetivo especifico, se encontré que existe
correlacion indirecta (negativa) débil (r = -.186) y significativa entre el componente
intrapersonal y la agresién, a un nivel de significancia del 5%, es decir a mayor
desarrollo del componente intrapersonal, menor sera la agresion. Por lo tanto se

acepta la hipotesis de investigacion.

Tercero: Con respecto al segundo objetivo especifico, se encontré que existe
correlacion indirecta (negativa) media (r = -.429) y significativa entre el componente
interpersonal y la agresion, a un nivel de significancia del 5%, es decir a mayor
desarrollo del componente interpersonal, menor sera la agresion. Por lo tanto se

acepta la hipotesis de investigacion.

Cuarto: Con respecto al tercer objetivo especifico, se encontré que existe correlacion
indirecta (negativa) media (r = -.416) y significativa entre el componente adaptabilidad

y la agresion, a un nivel de significancia del 5%, es decir a mayor desarrollo del
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componente adaptabilidad, menor sera la agresion. Por lo tanto se acepta la hipdtesis

de investigacion.

Quinto: Con respecto al cuarto objetivo especifico, se encontrd que existe correlacion
indirecta (negativa) considerable (r = -.625) y significativa entre el componente manejo
del estrés y la agresion, a un nivel de significancia del 5%, es decir a mayor desarrollo
del componente manejo del estrés, menor sera la agresion. Por lo tanto se acepta la

hipétesis de investigacion.

Sexto: Con respecto al quinto objetivo especifico, se encontrd que existe correlacion
indirecta (negativa) media (r = -.480) y significativa entre el componente estado de
animo y la agresion, a un nivel de significancia del 5%, es decir a mayor desarrollo del
componente estado de animo, menor sera la agresion. Por lo tanto se acepta la

hipétesis de investigacion.
5.2 Recomendaciones
Para otras investigaciones:

— Considerar para una posterior investigacion la posible relacion con otras
variables con la agresion como: la autoestima, habilidades sociales,
empatia, estrés y dinamica familiar.

— Ampliar el tamano de la muestra de modo que se pueda lograr una mayor
comprensién y generalizacion de los resultados.

— Considerar otros instrumentos de evaluacion que tengan otros indicadores.

Para la institucion educativa:

— De acuerdo a los resultados obtenidos, se encontr6 niveles altos de
agresion, por tal razon es necesario desarrollar programas de prevencion
para reducir la agresion y trabajar multidisciplinariamente con los docentes,

tutores y estudiantes.
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Implementar talleres de desarrollo de la inteligencia emocional para los
estudiantes, con actividades relacionadas con la practica de las
competencias socioemocionales que incluye habilidades basicas como: las
intrapersonales (autoconciencia emocional y personal, conciencia de las
emociones de los demas), interpersonales (empatia, habilidades de relacion
interpersonal y comunicacién efectiva), manejo de las emociones (control del
estrés, estrategias de regulacion emocional y control de impulsos),
adaptabilidad (estrategias de solucion de problemas y flexibilidad emocional)
y optimismo (pensamiento y emocionalidad positiva).

Capacitar continuamente a los tutores y docentes sobre la agresion para que
puedan reaccionar eficazmente frente a este problema y de esta manera
poder tener una instituciéon saludable.

Implementar actividades enfocadas en el desarrollo de la inteligencia

emocional de los estudiantes.
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Anexo A. Constancia de aceptaciéon de proyecto

|

B MINISTERIO DE EDUCACION
II- DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION PUNO
U

UGEL SAN ROMAN-INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
INDUSTRIAL “SIMON BOL{VAR”

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA
INDUSTRIAL “SIMON BOLIiVAR” DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL,
PROVINCIA DE SAN ROMAN, DEPARTAMENTO DE PUNO; QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar” de San Miguel ha
aceptado la ejecucion del proyecto de tesis titulado “Inteligencia emocional y agresién
en los estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria Industrial “Simén
Bolivar”, San Miguel 2017”. La cual sera realizada por la Bach. Psic. Neyda Maribel
Gutierrez Sucasaca con DNI N° 46777300 y el Bach. Psic. Jose Luis William Arhuire
Gonzales con DNI N° 47416328.

Se expide la presente constancia para fines pertinentes.

San Miguel, 10 de julio del 2017

e -
iner 1. Fuentes Gareia
UE%P. LEHGUA Y LITERATURA
DIRECTOR
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Anexo B. Validacion de instrumentos

Juliaca, 3 de julio del 2017
Estimado psicélogo:
Ronny Wils Catacora Villanueva
Presente:

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad

de juez para validar el contenido de los instrumentos de medicién que llevan por titulo:

3. INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE: NA - FORMA
COMPLETA
4. CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

El primer instrumento tiene por objetivo evaluar la inteligencia emocional y social, en

adolescentes de la provincia de San Roman.

El segundo instrumento tiene por objetivo evaluar el prondstico significativo de

comportamientos agresivos, en adolescentes de la provincia de San Roman.

Para dar cumplimiento a ello se hace entrega formal de la operacionalizacién de
variables involucradas en el estudio, los instrumentos y el formato de validacion, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad y
congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio de los contenidos

para los diversos items de los instrumentos.

Agradecemos de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos permitira
utilizar estos instrumentos con garantia de validez cientifica en la elaboracion de esta

tesis de pregrado correspondiente a la licenciatura en Psicologia.
Quedamos de Ud. en espera del feedback respectivo para nuestro trabajo académico.

Atentamente.

Neyda Maribel Gutierrez Sucasaca

Jose Luis William Arhuire Gonzales

100



VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE: NA -
FORMA COMPLETA

Pt Toeelitietom sy teloentists

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos? (r\)
90

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

2. ¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0__10 20 30 40___ 50 60 70 80 (%0_) 100
N
3. ¢Estima Ud. que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga®?
0__ 10 20 30 40___ 50 60 70___80__ 490} 100
4, ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
0___10 20 30 40__ 50 80 70___80__/80) 100
oo

5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0___10 20 30 40___ 50 60 70 so__(’50) 100
: Kt

8. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

e

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

S

Fecha: DY /0%// 7 Validado por:  ws ... " pew0L060
: POT" gy 3
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

o Tsttticicin A Lventistn
Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

1. ¢Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
80 (/S_D

v] 10 20 30 40 50 60 70 100

2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 l@\ 100
Neid
3. ¢Estima Ud. que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una visién comprensiva del
asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 a0 /(9_& 100
N
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrizn datos también
similares?
o I 20__ 30 40__ 50 60 70___ 80__(90_) 100

5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80_) 90 100
—
6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
7. ¢Qué preguntas se podnan eliminar? / &—4’ ir
— (gontre@n e 22 fﬂrﬁ)?l‘é) ‘@c /C}?
"'/zxﬂzméﬁ rzf cembal
8. Recomendaciones

i

Fecha: 527/0'?/[ Validado por: W . f’SICQLOGO :

o
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Juliaca, 3 de julio del 2017
Estimada psicologa:
Janeth Lidia Zela Mamani
Presente:

Nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad

de jueza para validar el contenido de los instrumentos de medicién que llevan por titulo:

1. INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE: NA - FORMA
COMPLETA
2. CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

El primer instrumento tiene por objetivo evaluar Ia inteligencia emocional y social, en

adolescentes de la provincia de San Roman.

El segundo instrumento tiene por objetivo evaluar el prondstico significativo de

comportamientos agresivos, en adolescentes de la provincia de San Roman.

Para dar cumplimiento a ello se hace entrega formal de la operacionalizacion de
variables involucradas en el estudio, los instrumentos y el formato de validacién, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad y
congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio de los contenidos

para los diversos items de los instrumentos.

Agradecemos de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos permitira
utilizar estos instrumentos con garantia de validez cientifica en la elaboracién de esta

tesis de pregrado correspondiente a la licenciatura en Psicologia.
Quedamos de Ud. en espera del feedback respectivo para nuestro trabajo académico.

Atentamente.

Neyda Maribel Gutierrez Sucasaca
Jose Luis William Arhuire Gonzales
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON ICE: NA -
FORMA COMPLETA

Pha fm!ﬁmﬁﬁdr’e@ il

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima Ud. que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?
0___10 20____ 30 40___ 50 80 70___ 8090 @

4. 4Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
0 10 20 30 40 50 80 70 80 90 @

5. ;Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60, 70 80 90 100

6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

=l

¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

~

—_—

8. Recomendaciones

Fecha: 04/02/20/% Validado por: % oj‘dg‘a.ﬂ Zd’a rﬂ’w

P NE 262

C.PR N 202
PSICOLOGA
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

e Diesteticicn Adoentists

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada pregunta.

1. ¢Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

q
o
9 4

N

¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 0

8

3. ¢Estima Ud. que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para tener una vision comprensiva del
asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10

2)

4. ¢Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?
010 20 30 40 50 60 70 80 )

5. ¢Estima Ud. que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90,

8

6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

———

7. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

———

8. Recomendaciones

-—

Fecha: O 6/ 07/20 iy Validado por: ot p&'«:{fd ,_Zz/a f'lldw-w

7

o Janeth Dt

%g{p C.P.P. N® 26230
PSICOLOGA
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Anexo C. Consentimiento informado

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad: Género: (F) (M} Fecha: ____Cédigo:
Grado: Religion: Procedencia:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

Inteligencia emocional y agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial
“Simoén Bolivar®, San Miguel 2017.

Propésito y procedimientos

Se me ha comunicade que el titulo de esta investigacién es “Inteligencia emocional y agresién en
los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel 2017".
El objetivo de este estudio es: Determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y la
agresion en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Industrial "Simén Bolivar®, San
Miguel 2017. Este proyecto esta siendo realizado por la Bach. Psic. Neyda Maribel Gutierrez
Sucasaca con DNI N° 46777300 y el Bach. Psic. Jose Luis Wiliam Arhuire Gonzales con DNI N°
47416328, bajo la supervision de la Psic. Ménica Eliana Cahuana Cuti. Responderé un inventario ¥
un cuestionario, que contienen preguntas sobre Ia inteligencia emocional y la agresion, los cuales
tendran un tiempo de duracién de aproximadamente 45 minutos. En esta publicacion yo seré
identificado por un cédigo. Alguna informacién personal basica puede ser incluida como: mi edad y
género, religion, etc.

Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningin riesgo; asociado con esta investigacion. Se tomaran
precauciones como la identificacién por codigos.

Beneficios del estudio

Todos los nuevos hallazgos significativos desarroliados en la investigacién, le seran entregados si
asi lo requiere puede solicitar sus resultados a: gmaribel922@gmail.com/ silusejo6@gmail.com. No
hay compensacion monetaria por la participacidn en este estudio.

Participacion voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacién en el estudio es completamente voluntaria y anénima, y
que tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto, sin ningtn tipo de
penalizacién. Lo mismo se aplica por mi negativa inicial a la participacion en este proyecto.

He leido el consentimiento y he oido las explicaciones orales de los investigadores. Mis preguntas
concernientes al estudio han sido respondidas satisfactoriamente. Como prueba de consentimiento
voluntario para participar en este estudio, firmo a continuacion.

Firma del participante y fecha Nombre del participante
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Anexo D. Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA - forma

completa

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares del Aguila
Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez
2. Raravez
3. Amenudo
4. Muy a menudo
Dinos como te sientes, piensas o actGas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA (X) sobre el
nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA
(X) sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas
buenas ¢ malas. Por favor haz un ASPA en ia respuesta de cada oracién.

Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo menudo

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4

2. Soy muy bueno (a) para comprender coémo la genie se '

—
[R]
o
o

siente.

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

Soy feliz.

1

1

. Me importa lo que les sucede a las personas. 1
1

. Es facil decirle a la gente cémo me siento. 1

. Me gustan todas las personas que conozco. 1

3
&
5
6. Me es dificil controlar mi cdlera.
7
8
9

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

10. Sé como se sienten las personas.

T . W -

PN N N RN R RN NN
ol L] W (%] W W Wl (o3 ]
S I BN NG (N N B N N B

11. Sé como mantenerme tranquilo (a).

12. Intento usar diferentes formas de responder las pregunias

“x
vl
w
N

dificiles.

13. Pienso que las cosas que hago salen bien.

14. Soy capaz de respetar a los demas.

15. Me molesto demasiado de cuaiquier cosa.

16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

18. Pienso bien de todas las personas.

[P B e e e e

19. Espero lo mejor.

L8] N R N NN NN
w Gol | W W W W) W
R S N B N N N

20. Tener amigos es importante. 1
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Muy Rara A Muy a

rara vez vez menudo menudo
21. Peleo con a gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24, Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. No me doy por vencido {a) ante un problema hasta que lo i 5 5 P
resuelvo.
28. Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 3 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. Puedo faciimente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. Sé como divertirme. 1 2 3 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. Puedo tener muchas maneras de respondar una pregunta g g 4 4
dificil, cuando yo quiero.
35. Me molesto faciimente. 1 2 3 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los ’ 9 4 5
problemas.
39. Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. Hago amigos facilmente. 1 2 8 4
42. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. Para mi es facil decirie a ias personas como me siento. 1 2 3 4
44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en " 5 ” .
muchas soluciones.
45, Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 4 . 5 %
sentimientos.
48. Cuando estoy molesto (a} con alguien, me siento molesto (a) ; 5 5 3

PO

r mucho tiempo.
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47.

Me siento feliz con la clase de persona gue soy.

48.

Soy bueno (a) resolviendo problemas.

49.

Para mi es dificil esperar mi turno.

50,

Me divierte las cosas que hago.

51.

Me agradan mis amigos.

52.

No tengo dias malos.

53.

Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos.

54,

Me disgusto facilmente.

55,

Puedo darme cuenta cuando mi amigo se sienta triste.

| 56.

Me gusta mi cuerpo.

57.

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

58.

Cuando me molesto actio sin pensar.

59.

Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

60

. Me gusta la forma como me veo.

IR N NN DN

W W] W W] W W] W] W] W] W[ Ww| w| w| w

ot I S R - N O S R - VO S - Y - N N [ 0 [ - - R .Y
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Anexo E. Cuestionario de Agresion de Buss y Perry

CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY
INSTRUCCIONES
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que podrian
ocurrirte. A las que deberas contestar escribiende una “X” segun la alternativa que mejor describa
tu opinion. Recuerda no hay respuestas buenas o malas, solo interesa la forma como la manera
como tu percibes, sientes y actlas en esas situaciones.
TUS RESPUESTAS SON TOTALMENTE ANONIMAS

Ni

Completa Completa
Bastante |verdader | Bastante
o . mente " mente
N Enunciado falso oni |verdadero
falso para . |verdadero
i para mi falso para mi "
mi . para mi
para mi

De vez en cuando no puedo controlar el

impulso de golpear a otra persona.

Cuando no estoy de acuerdo con mis

amigos, discuto abiertamente con ellos.

3 Me enfado rapidamente, pero se me pasa 1 2 3 4 5
enseguida.

4 A veces soy bastante envidioso. 1 2 3 4 ]

5 Si se me provoca lo suficiente, puedo 1 2 3 4 5
golpear a ofra persona.
A menudo no esioy de acuerdo con la

6 1 2 3 4 5
gente.

7 Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi ] 2 3 3 5
irritacion.

8 En ocasiones siento que la vida me ha 1 2 5 4 5
fratado injustamente.

9 Si alguien me golpea, le respondo 1 2 3 4 5
goipeandole también.

10 Cuando la gente me molesta, discuto 1 2 3 4 5
con ellos.

Algunas veces me siento tan enfadado
(i . . 1 2 3 4 5
como si estuviera a punto de estallar.

12 Parece que siempre son otros los que

1 2 3 4 5
consiguen las oporiunidades.
13 Me suelo implicar en las peleas algo mas 1 2 3 4 5
de lo normal.
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Cuando la gente no esta de acuerdo

14 conmigo, no puedo remediar discutir 3 4 5
con ellos.

15 Soy una persona apacible. 3 4 5

16 Me pregunto por qué algunas veces me 3 4 5
siento ian resentido por algunas cosas.

17 Si tengo que recurrir a la violencia para 3 4 5
proteger mis derechos, o hago.

18 Mis amigos dicen que discuto mucho. 3 4 5

19 Algunos de mis amigos piensan gue 3 4 5
SOy una persona impulsiva.

20 Sé que mis “amigos” me critican a mis 3 a .
espaldas.

21 Hay gente que me incita a tal punto que 3 4 5
llegamos a pegamos.

29 Algunas veces pierdo los estribos sin 3 4 5
razon.

23 Desconfic de desconocidos demasiado 3 A 5
amigables.

24 No encuentro ninguna buena razén para 3 4 5
pegar a una persona.

. Tengo dificultades para controlar mi 3 3 5
genio.

26 Algunas veces siento que la gente se 3 i 5
esta riendo de mi a mis espaldas.

27 He amenazado a gente que conozco. 3 4 5
Cuando la gente se muestra

28 especialmente amigable, me pregunto 3 4 5
qué guerran,

o9 He llegado a estar tan furicso que 3 4 "
rompia cosas.
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Anexo F. Instrumentos aplicados

@

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Edad: __ 15 Género: (F) (M) Fecha: (-0 -0 Cédigo: . 221
Grado: _5~ gl Catwlio P Tuliaga

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacién:
Inteli i i y ag en los delalr
“Simén Bolivar®, San Miguel 2017. .
Propésito y pi ~
Se me ha comunicado que el titulo de esta i igacion es igencia y ag en los
estudiantes de la Institucién iva S Industrial “Simén Bolivar®, San Miguel 2017". El
objetivo de este estudio es: Determinar si existe entre la inteli i i y la ag

en los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, San Miguel 2017.
Este proy esta siendo por la Bach. Psic. Neyda Maribel Gutierrez Sucasaca con DNI N°*
46777300 y el Bach. Psic. Jose Luis Wiliam Arhuire Gonzales con DNI N° 47416328, bajo la supervisién
de la Psic. Ménica Eliana Cahuana Cuti. Resp un il y un i io, que i
preguntas sobre la inteligenci i ylaag los cuales un tiempo de duracién de
proxit 45 mi En esta yo seré identificado por un cédigo. Alguna
informacién personal basica puede ser incluida como: mi edad y género, religion, etc.
Riesgos del estudio

Se me ha dicho que no hay ningun riesgo; con esta i igacion. Se p

como la identificacién por cédigos.

Beneficios del estudio

Todos los nuevos hallazgos significativos enla i le seran g si asi

lo requiere puede solicitar sus resultados a: gmaribel922@gmail.com/ silusejo6@gmail.com. No hay

p ia por la partici en este estudio.
Participacién voluntaria
Se me ha que mi p en el estudio es i ia y anénima, y

que tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier punto, sin ningun tipo de penalizacién.
Lo mismo se aplica por mi inicial a la p: en este proy

He leido el consentimiento y he oido las explicaciones orales de los i . Mis p
concernientes al estudio han sido respondi i Como prueba de consentimiento

io para p ipar en este estudio, firmo a
R Dol -0t 204 —Ruben Umand Alane Gune
del participante y fecha Nombre del participante
A continuacién, detallan las instrucciones o para el llenado del ir y del

cuestionario:
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INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - COMPLETA
Adaptado por Nelly Ugarriza Chévez Liz Pajares del Aguila
Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:

1. Muy rara vez
2. Raravez
3. Amenudo

.

4. Muy a menudo

@

Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE
LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA (X) sobre el nimero

que atu ta. Por ej lo, si tu

es "Rara vez", haz un ASPA (X) sobre el

nimero 2 en la misma linea de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o

malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy rara A Muy a
Rara vez
vez menudo | menudo

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4

2. Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente. ! 2 )

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. q e 3 4

4. Soyfeliz. 7 =% 3 |

5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 -3 = 4 5

6. Me es dificil controlar mi colera. 1 2 o 4

7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 ST \ 3 4

8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 E 2 >3 4

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 ><8 4
10. Sé como se sienten las personas. ~1- 2 3 4
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 /4' 4
12. Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 1 2: - 4
dificiles. /)\/
13. Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 >3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 q 4
15. Me iado de cualquier cosa. 1 2 3 [od
16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 \_g/ \ 4
17. Puedo hablar faci sobre mis seni 1 = 7]
18. Pienso bien de todas las personas. 1 /\g_( 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 W 4
20. Tener amigos es importante. 1 2 R T .‘t 3




@

Moy Rara vez i e

rara vez menudo | menudo
21. Peleo con la gente. 1 i 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2500 37 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 : 7
24. Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3'\ 4 B
25. No me doy por vencido (a) ante un problemashasta que lo| : \2\/ 5 S 1
resuelvo. B ZARING
26. Tengo mal genio. = ;’ 5 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 ) 3 4
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 [ 4
30. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 ~2, ] 3 4
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 ;7\2,\ 3 4
32. Sé como divertirme. 1 2 3 ) 4
33. Debo decir siempre la verdad. 1 2 ;y;" 4
34. Puedo tener muchas maneras de responder una preguntal 4 2 \\3/ ; A
dificil, cuando yo quiero. % N
35. Me molesto faciimente. 1 2 i 4
36. Me agrada hacer cosas para los demas. = 2 2 3 j
37. No me siento muy feliz. e 2 3
38. Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los 1 . >< A
problemas.
39. Demoro en molestarme. 1 e 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo (a). ] : 2 3 >S4
41. Hago amigos faciimente. 1 2 3 %\
42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 =] 4 =
43. Para mi es facil decirle a las personas como me siento. 1 ‘}\ 3 4
44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en q > %
muchas soluciones. 7N
45. Me siento mal cuando las personas son heridas en sus 4 5 / 3 4
sentimientos. > 3
46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a q SN 3/ 2 3 A
por mucho tiempo. N
47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 ]
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 4’ E 3 4
49. Para mi es dificil esperar mi turno. 1 = —3_ |
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 4 |
Ei _Me agradan mis amigos. 1 2 a
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- No tengo dias malos.

- Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos,

52
53,
54. Me disgusto facilmente.
55

. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

56. Me gusta mi cuerpo.
57.

B Y RN N

Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido

58. Cuando me molesto acto sin pensar. s

2] &

59. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada

-

60. Me gusta la forma como me veo.

En la siguiente pagina esta el segundo inventario:




CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

INSTRUCCIONES
A continuacién, se presentan una serie de afir i con r to a sitt que podrian
ocurrirte. A las que ibi una “X” segun la alternativa que mejor describa tu

opinién. Recuerda no hay respuestas buenas o malas, solo interesa la forma como la manera coma tu

percibes, sientes y actuas en esas situaciones.
TUS RESPUESTAS SON TOTALMENTE ANONIMAS

- Bastants " Bastante Jompa
. Completam verdadero mente
. Enunciado s falso para atitis verdadero e
mi para mi
para mi para mi parami
De vez en cuando no puedo controlar el impulso de ‘-.\
1 | golpear a otra persona. 1 2 I 4 5
Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto ™=
2 | abiertamente con ellos. 1 2 3 : 4\ﬁ 5
Me enfado répidamente, pero se me pasa enseguida.
3 1 2 3
4 | Aveces soy bastante envidioso. 1 2 3
Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra
5 | persona. 1 i
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 1
o Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacién. ” . 3
En ocasiones siento que la vida me ha tratado
8 | injustamente. 1 2 3
Si alguien me golpea, le respondo golpeandole
9 | también. 1 2 3
Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.
10 1 2 3
Algunas veces me siento tan enfadado como si
11 | estuviera a punto de estallar. 1 2 3
Parece que siempre son otros los que consiguen las 1 2 3
12 | oportunidades.
Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo
13 | normal 1 2 \3\\_, 4 5
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Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no
14 puedo remediar discutir con ellos 2 4
15 | Soy una persona apacible 2 %
Me pregunto por qué algunas veces me siento tan N A
16 | resentido por algunas cosas ' 2 3 f‘)\\
Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis e g
17 | derechos, lo hago. 2 i 4
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho 2 s 4
Py
Algunos de mis amigos piensan que soy una T /
19 | persona impulsiva 2 a0 4
20 | sé que mis «amigos» me critican a mis espaldas 2 ~3 | 4
i
Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a 2
21 | pegarnos 2 2 4
22 | Algunas veces pierdo los estribos sin razon 2 3 4
Desconfio de desconocidos demasiado amigables >
23 ] 2 3 4
No encuentro ninguna buena razén para pegar a una
24 | persona 2 ~ 4
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio 2 3 4
Algunas veces siento que la gente se esta riendo de B "
26 | mi a mis espaldas 2 3 4
27 | He amenazado a gente que conozco s 3 4
Cuando la gente se muestra especialmente R e
28 amigable, me pregunto qué querran. 2 3 /}A' ;
29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas 2 3

iGracias por tu colaboracion!




Anexo G. Matriz de consistencia

Titulo Planteamiento del problema. Objetivos Hipétesis (-irilsp:ﬁ)c() Variables
General: General General
¢Existe relacion entre la inteligencia Determinar si existe relacion entre la Existe relacién indirecta y significativa entre
emocional y la agresion en los inteligencia emocional y la agresion en la inteligencia emocional y la agresion en los
estudiantes de la Institucion Educativa los estudiantes de la |Institucion estudiantes de la Institucion Educativa
Secundaria Industrial “Simén Bolivar’, Educativa Secundaria Industrial “Simén  Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, San
San Miguel 2017? Bolivar”, San Miguel 2017. Miguel 2017.
Especificos Especificas
a) Determinar si existe relacion entre el a) Existe relacion indirecta y significativa Disefio de
Especificos componente intrapersonal y la entre el componente intrapersonal y la Investigac . .
a) ¢Existe relacién entre el componente agresion en los estudiantes de la agresion en los estudiantes de la .. )\ Intellqenm?
intrapersonal y la agresion en los Institucién  Educativa Secundaria Instituciéon ~ Educativa  Secundaria experiment emocional:
Inteligencia estudiantes de la Institucion Educativa Industrial  “Simoéon  Bolivar’, San Industrial “Simoén Bolivar’, San Miguel al — Intrapersonal
emocional y Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, Miguel 2017. 2017. ' — Interpersonal
agresién en San Miguel 2017? b) Determinar si existe relacién entre el b) Existe relacion indirecta y significativa Tipo de Adaptabilida
los b) ¢Existe relaciéon entre el componente componente interpersonal y la entre el componente interpersonal y la Investigac d
estudiantes interpersonal y la agresion en los agresion en los estudiantes de la agresion en los estudiantes de i6n: — Manejo  del
de la estudiantes de la Institucion Educativa Institucion  Educativa Secundaria secundaria de la Institucion Educativa Cor'relacio estrés
Institucion Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, Industrial  “Simén  Bolivar’, San Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”, nal — Estado de
Educativa San Miguel 20177 Miguel 2017. San Miguel 2017. animo
Secundaria c) Existe relacion entre el componente c¢) Determinar si existe relacion entre el  c) Existe relacion indirecta y significativa
Industrial adaptabilidad y la agresion en los componente adaptabilidad y la entre el componente adaptabilidad y la Agresion
“Simoén estudiantes de la Institucion Educativa agresion en los estudiantes de la agresion en los estudiantes de la — Agresion
Bolivar”, Secundaria Industrial “Simén Bolivar”, Institucion  Educativa Secundaria Institucion Educativa Secundaria verbal
San Miguel San Miguel 20177 Industrial “Simén  Bolivar’, San Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel — Agresion
2017 d) ¢Existe relacion entre el componente Miguel 2017. 2017. fisica
manejo del estrés y la agresién en los  d) Determinar si existe relacion entre el  d) Existe relacion indirecta y significativa _ Ira
estudiantes de la Institucion Educativa componente manejo del estrés y la entre el componente manejo del estrés y _ Hostilidad
Secundaria Industrial “Simoén Bolivar”, agresion en los estudiantes de la la agresion en los estudiantes de la
San Miguel 20177 Institucion Educativa Secundaria Institucion Educativa Secundaria
e) ¢Existe relacion entre el componente Industrial  “Simén  Bolivar’, San Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel
estado de animo y la agresion en los Miguel 2017. 2017.
estudiantes de la Institucion Educativa e) Determinar si existe relacion entre el e) Existe relacion indirecta y significativa

Secundaria Industrial “Simén Bolivar”,
San Miguel 20177

componente del estado de animoy la
agresion en los estudiantes de la

Institucion  Educativa Secundaria
Industrial “Simén  Bolivar’, San
Miguel 2017.

entre el componente estado de animo y
la agresion en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria
Industrial “Simén Bolivar’, San Miguel
2017.
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