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El control interno y su relación con la rentabilidad de la 
empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa - 2020. 
Internal control and its relationship with the profitability of the company Importaciones Yamiro 
E.I.R.L, Arequipa - 2020. 

Saurino Flores, Kevin 

Resumen 

El presente articulo tuvo como objetivo analizar el control interno y su relación con la rentabilidad 
de la empresa comercial Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 2020, donde el control interno 
es la instrumento de gestión e importante en la empresa pueda obtener rentabilidad, del mismo 
modo la rentabilidad en la empresa se presenta como una línea o meta que las empresas tienen 
proyectado. La investigación fue cuantitativo,  correlacional, no  experimental, y  transversal. Su 
muestra la conformó los colaboradores de la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, conformado 
por 5 personas que son el total de personal que laboran en la empresa Importaciones Yamiro 
E.I.R.L. Llegó a concluir que el control interno se relaciona de forma significativa y positiva con 
la rentabilidad de la  compañía Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 2020,  el resultado 
obtenido de la correlación de Rho de Spearman es de 0,872, (alta) entre ambas variables y una 
significancia de 0,054, aceptando la hipótesis  que se plantea  esta investigación  
 

Abstract 

The objective of this article was to analyze internal control and its relationship with the profitability 
of the commercial company Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa - 2020, where internal 
control is the management tool and important in the company to obtain profitability, in the same 
way the Profitability in the company is presented as a line or goal that companies have projected. 
The research was quantitative, correlational, non-experimental, and cross-sectional. His sample 
was made up of the collaborators of the company Importaciones Yamiro E.I.R.L, made up of 5 
people who are the total number of personnel who work in the company Importaciones Yamiro 
E.I.R.L. It came to the conclusion that internal control is significantly and positively related to the 
profitability of the company Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa - 2020, the result obtained 
from Spearman's Rho correlation is 0.872, (high) between both variables and a significance of 
0.054, accepting the hypothesis proposed by this investigation 
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Introducción 

A nivel global  la herramienta básica y fundamental que permite contribuir eficazmente a 
una buena gestión empresarial, direccionar las instituciones y contribuir al buen funcionamiento 
de una compañía, es el control interno, ya que  mediante ello se verifica las áreas de mayor 
impacto e importancia en una organización como el control de inventario, cuentas por cobrar y 
control de ventas y pagos, etc. El control interno debe de tener  mejoras y actualizaciones en su 
estructura de acorde a las nuevas tendencias y exigencias que sufre el mercado económico 
permanentemente. 

 
Navarro y Ramos (2016), en su articulo menciona que el control interno se conoce, al 

contexto en el que se desenvuelven las organizaciones, como un proceso mediante el cual se 
asienta el estilo de gestión con el que deberán ser administrada y permite detectar posibles 
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de 
la toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los objetivos 
inicialmente establecidos. Según, Bodes y Ruiz (2020) menciona que a través del enfoque de 
mejora continua relacionados a  la gestión y permitirá mejoras en la administración . Según, 
Alban y Poma (2019) explica que el control interno es un proceso necesario para proteger los 
recursos de las organizaciones privadas o gubernamentales, orientado a la consecución de las 
metas organizacionales, con el propósito de brindar un grado de seguridad razonable. 

 
Según, Alban y Poma (2019) mencionó  que solo se podrá erradicar la corrupción 

cuando existe un sistema de control  interno, permitiendo que el riesgo se consolide aún más. 
Así mismo, teniendo en cuenta todas estas teorías antes mencionadas, del que de  ahí nace la 
importancia y el impacto que tiene esta investigación en cuanto a las empresas comerciales, el 
análisis teórico y práctico de las dos variables, plantea realizar el estudio del control interno y 
su relación con la rentabilidad de la empresa comercial importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa 
– 2020  

Control Interno 

Arroyo et. Al. (2019) el control interno en una entidad  tuvo por objetivo mejorar los 
procesos con los que cuenta la empresa, a través de la identificación y ajuste de los procesos 
aplicados, indicando que el control es importante para la toma de decisiones gerenciales, razón 
por la cual permite una configuración completamente eficiente y eficaz para el crecimiento del 
negocio. Por su parte, Ibáñez (2001) menciona que el control interno, es aplicado por los 
gerentes, por la junta directiva y  los trabajadores, con el fin de dar  seguridad  a través de un 
ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, Información y comunicación, 
Supervisión y monitoreo. 

Rentabilidad 

Liscano (2004) menciona que la rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como 
la capacidad o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de 
inversiones efectuadas. Huaracha & Pauccara (2017) Mencionan que la rentabilidad se puede 
definir como los resultados obtenidos de las inversiones realizadas, que representan la 
capacidad de la empresa para hacer frente, reducir los pasivos, producir más, vender más, más 



ganancias, mayor crecimiento.  Y su composición es lo siguiente: Rentabilidad económica, 
Rentabilidad financiera. 

 

Material y métodos 

El enfoque fue cuantitativo, diseño no experimental, transversal, de tipo correlacional. 
Pimienta et al (2017) mencionan que el enfoque cuantitativo se centra en el análisis e 
interpretación de datos, números, indicadores y estadísticas asociadas con el objeto de estudio, 
y para ello se centra en formular preguntas muy específicas acerca de los detalles  y el cuándo, 
permitiendo al investigador recopilar información que pueda ser plasmada mediante números, 
para su análisis racional y objetivo.  

 
Según Hernández et al (2010) Mencionan que la investigación de tipo correlacional tiene 

como finalidad conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más conceptos, 
categorías o variables en un contexto en particular. Según, Hernández et al (2010) nos dice que 
el diseño es no experimental podría definirse como la investigación que se realiza sin manipular 
deliberadamente variables. Por otra parte, es transversal, los mismos autores mencionan que el 
diseño hace recolección de datos  en tiempo real, siendo su propósito  describir las variables y 
hacer una análisis de su incidencia e interrelación en un tiempo determinado. 

 
Con respecto a la población, la población fue el total del personal. Según, Arias et al 

(2016) mencionan que la población de estudio, no se refiere exclusivamente a seres humanos, 
sino a animales, muestras biológicas, expedientes de hospitales, objetos, familias, y 
organizaciones, etc. La muestra que se utilizó para este estudio fue censal ya que estuvo 
conformada por el total del personal del área de finanzas que son 5 personas, Moreno (2017) 
menciona que una muestra es censal por la razón la cual se selecciona el 100% de la población 
al considerarla un numero manejable de sujetos.  

Como técnica fue el cuestionario, lo cual estuvo conformado de la siguiente manera: la variable  
control interno,(22 ítems), cuenta con cinco dimensiones y son: información y comunicación, 
supervisión y monitoreo, ambiente de control, evaluación de riesgos, actividad de control. El 
segundo cuestionario el para medir la rentabilidad, que está distribuido en dos componentes. 
Rentabilidad Económica y Rentabilidad Financiera, El Likert, como: Total en desacuerdo (1), 
desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) Total de acuerdo (5). 
Asimismo, se obtuvo un alfa de Cronbach con una puntuación mayor a 0.7, lo cual tuvo como 
resultado del primer instrumento 0,923 y del segundo instrumento 0,875,  

Tabla 1 

Tabla de valor y criterio  

 

Nota: Datos obtenidos del sitio web Sociología y estadística, Correlación. 

Se puede observar en la siguiente tabla las descripciones de valor que se darán a cada uno de 
los resultados correlacionales obtenidos dependiendo su criterio 



 

 

Resultados 

Tabla 2 

Prueba de Normalidad 

 

Podemos observar que la tabla 2 , la prueba de Shapiro- Wilk  fue empleada para el análisis de 
normalidad, puesto que la muestra tiene menos de cincuenta datos, en este sentido,  se evalúan  
el grado de significancia de las variables, donde se puede observar que los indicadores tienen 
un valor mayor a 0.05 del valor esperado en su totalidad. En este sentido, la muestra tiene una 
distribución normal y se procedió al análisis de coeficiente de correlación de Rho de Spearman. 

Tabla 3 

Relación entre el Control Interno y la Rentabilidad  

 
La tabla 3, expone las variables de Control interno y de rentabilidad en el cual tienen una 
correlación de ,872, (alta) y una significancia bilateral presenta un puntaje de 0,054 inferior a 0.05 
por el cual se observa que existe una correlación directa y favorable entre las variables aceptando 
la hipótesis alterna  

 

Tabla 4 

Relación entre el Ambiente de Control y Rentabilidad   



 
La tabla 4 , expone la relación entre la dimensión de Ambiente de control y la variable rentabilidad 
presenta un coeficiente de correlación de ,975 (muy alta) dando un puntaje positivo, Por 
consiguiente, presenta una significancia bilateral de 0.005 < a 0.05 que demuestra una relación 
directa aceptando la hipótesis alterna 

Tabla 5 
  
Relación entre el Evaluación de Riesgos y Rentabilidad   

 

La tabla 5, expone que la relación de la dimensión evaluación de riesgos en relación con la 
variable rentabilidad presenta un puntaje en el coeficiente de correlación con ,900(muy alta) y en 
la significancia bilateral presenta un puntaje de 0,037 menor a 0.05, lo que demuestra que es un 
puntaje directo aceptando la hipótesis alterna 

Tabla 6 

Relación entre el Actividad de Control y Rentabilidad   

 

La tabla 6, expone la relación de la dimensión actividad de control en relación con la variable 
rentabilidad presenta un puntaje en el coeficiente de correlación con ,949 (muy alta) y en la 
significancia bilateral presenta un puntaje de 0,014 menor a 0.05, lo que demuestra que es un 
puntaje directo.  

Tabla 7 

Relación entre la Información y Comunicación y Rentabilidad   



La tabla 7, expone  que la relación de la dimensión de Información y Comunicación en relación 
con la variable Rentabilidad presenta un puntaje en el coeficiente de correlación con ,872 (alta) 
y en la significancia bilateral presenta un puntaje de 0,005 menor a 0.05, lo que demuestra que 
es un puntaje directo, tenido una relación positiva 

 

Tabla 8 

Relación entre la Supervisión – Monitoreo y Rentabilidad   

 

La tabla 8, se evidencia que la relación la dimensión de Supervisión - Monitoreo en relación con 
la variable Rentabilidad presenta un puntaje en el coeficiente de correlación con ,900 (muy alta) 
y en la significancia bilateral presenta un puntaje de 0,037 menor a 0.05, lo que demuestra que 
es un puntaje directo.  

 

Discusión 

De la presente investigación podemos afirmar que el control interno tiene una relación 
significativa con la rentabilidad en la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa - 2020, es 
decir que mientras mayor relevancia y mejora continua tenga el control interno, tendrá mayor 
impacto positivo en la rentabilidad de las empresas. (Ortiz y Cruz 2022) afirman que, a mayor 
control interno, mayor es la rentabilidad en las Mypes del rubro ferretero. (Cueva y Martínez 
2021) explica que el Rho de Spearman obtenido es de 0,440 demostrándose que, el control 
interno se correlaciona de manera directa lineal con la rentabilidad de la empresa ALBIS PERU 
EIRL de Jaén, 2020. Concluyó que mientras se desarrolle en forma eficiente el análisis del  
entorno de control, se podrá mejorar la rentabilidad económica, se incrementará  el margen de 
las ventas brutas y netas, permitirá mantener un horizonte óptimo de rotación de las ventas de 
mercaderías y de los activos. (Ocampo .2021) menciona que al tener un control interno en todos 
los procesos conllevan a tener una mejora, porque al aplicarlo la empresa tiene mucho más 
control, supervisión a la hora de solicitar la información oportuna y confiable, se tiene una mejor 
comunicación con todos los colaboradores, a todo ello influye a mejorar la rentabilidad en la 
compañía. (Sena, 2020) concluyó que el control interno de inventarios influyó en la rentabilidad 
de la compañía , por lo que es importante que la empresa corrija las deficiencias de control 
interno  para que se mejore la  rentabilidad de la empresa. (Rojas, 2007) El CI debe ser un 
sistema que emita seguridad en su uso y lo que se desarrolle emita confianza para cumplir con 
los objetivos. Según, (Mejía, 2020)recomienda implementar un sistema de control interno, 
capacitar profesionalmente con temas relacionados al manejo de control, personal, etc.  



De la presente investigación podemos mencionar que el ambiente de control se relaciona 
de manera positiva con la rentabilidad en la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 
2020. (Rodríguez, 2021) concluye que el ambiente de control tiene un alto grado de influencia en 
la rentabilidad de la empresa ALSUR PERÚ S.A.C.,2019, con una correlación positiva alta de 
r=0,766, determinada mediante el Rho de Spearman. (Quispe y  Mayta .2021) mencionan que el 
ambiente de control es uno de los componentes básicos y esenciales para el desarrollo del 
control interno en una empresa, debido a que comprende los lineamientos, políticas y normativa 
a seguir para un adecuado desarrollo de procesos y procedimientos, necesarios para lograr los 
objetivos económicos de la empresa, los cuales están vinculados a la generación de rentabilidad. 

De la presente investigación podemos mencionar que la evaluación de riesgos se 
relaciona de manera positiva con la rentabilidad en la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, 
Arequipa – 2020. (Alvarez  y Sanchez, 2021) en su investigación se estableció en cuanto a la 
dimensión evaluación de riesgo que si existe relación con la rentabilidad de la empresa 
distribuidora WPH - Cusco 2019. También mencionamos a (Quispe y  Mayta, 2021) donde 
concluyen en su investigación que la evaluación de riesgos se relaciona de manera significativa 
con la rentabilidad en la empresa JA & E KALLPA Inversiones, año 2020, lo cual es importante, 
teniendo en cuenta que la evaluación de riesgoses necesario para las empresas, considera la 
identificación y la cuantificación de los mismos, proporcionando información importante, en base 
a la cual se tomarán las decisiones, buscando una mejora continua, de tal forma que se pueda 
contribuir con la generación de mayores ingresos y por lo tanto mayor renta empresarial. 

De la presente investigación mencionamos que la actividad de control se relaciona de 
manera significativa con la rentabilidad de la compañía Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa 
– 2020. (Rodríguez, 2021) concluyó que la actividad de control tiene un alto grado de influencia 
con la rentabilidad de la empresa ALSUR PERÚ S.A.C, 2019. (Alvarez  y Sanchez, 2021) 
establecieron que que la actividad de control se relaciona con la rentabilidad de la empresa 
Distribuidora WPH – Cusco 2019, mencionando que en la empresa no se mide el desempeño de 
los trabajadores por metas cumplidas, ademos se dieron cuenta que no tienen un seguro de 
riesgos de caja ya que el personal encaargado de la distribusion tiene a su cargo montos 
considerables de efectivo 

De la presente investigación mencionamos que la Información y comunicación se 
relaciona de manera significativa con la rentabilidad de la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, 
Arequipa – 2020. (Alvarez  y Sanchez, 2021) Menciaron que existió relación con la rentabilidad 
de la empresa Distribuidora WPH – Cusco 2019, también hacen mención en la empresa no se 
suministra adecuadamente la información de manera formal a los colaboradores para el 
cumplimiento correcto de sus funciones. (Quispe y  Mayta ,2021) menciona que la informacion 
tiene en cuenta los sistemas que se utilizaron en la compañía, en este sentido, la comunicación 
debe ser fluida, considerando  una armonia en los niveles de comunicación. 

De la presente investigación podemos mencionar que la supervisión y monitoreo se 
relaciona de manera positiva con la rentabilidad en la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, 
Arequipa – 2020. (Quispe y  Mayta ,2021) Menciona que la supervisión es un componente que 
permite identificar las falencias y dificultades en el desarrollo de actividades vinculadas al control, 
siendo necesaria para la realización de ajustes, buscando la mejora de la ejecución del control 
interno, como una herramienta importante que presente una contribución relevante en la 
obtención de mayores rentas por parte de la empresa. (Ocampo ,2021) menciona que el 
seguimiento y monitoreo es el soporte de la información fiable que se pueda intercambiar con los 
colaboradores en un periodo que permita al personal a cumplir con todas sus responsabilidades, 
esta información es muy necesario para la empresa, siendo un control al soporte de la 
administración. 

 



 

Conclusión 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar el control interno y su 
relación con la rentabilidad de la empresa comercial Importaciones Yamiro E.I.R.L. Arequipa – 
2020, la investigación hizo uso de las dimensiones de la variable control interno y rentabilidad y 
en base a los resultados se concluyó en lo siguiente: 

En concordancia con los resultados se  estableció que el control interno se relaciona de 
forma significativa con la rentabilidad de la compañía Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 
2020, el resultado obtenido de la correlación de Rho de Spearman es de ,872, (alta) entre ambas 
variables, esto nos dice que el control interno es un instrumento de gestión relevante para el 
desarrollo y cumplimiento de las propósitos económico y financieros planeados por las empresas, 
teniendo en cuenta que es una herramienta que permite maximizar los recursos humanos y 
financieros y por ende tener mayor rentabilidad y recaudar mayores ingresos y así tener mayor 
contribución en la sociedad y un mayor aporte al fisco peruano 

Se concluyó que el ambiente de control esta relacionada de forma significativa con la 
rentabilidad de la compañía  Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 2020, el resultado 
obtenido de la correlación de Rho de Spearman es de ,975 (muy alta) con la rentabilidad de la 
empresa, manteniendo una relación positiva entre  la dimensión ambiente de control y la variable 
rentabilidad, esto teniendo en cuenta que la mencionada dimensión es un componente 
fundamental en la composición y desarrollo  de esta variable, ya que por medio de ello se fijan 
políticas, normas y procedimiento que permite el adecuado desarrollo de los procesos del control 
interno, y ello permite lograr el objetivo económico y tener mayor rentabilidad en las empresas. 

Se concluyó que la evaluación de riesgos esta relacionada de forma significativa con la  
rentabilidad de la compañía  de importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 2020, el resultado 
obtenido de la correlación de Rho de Spearman es de ,900 (muy alta) con la rentabilidad, 
teniendo una relacionen positiva entre la dimensión de evaluación de riesgos y la variable 
rentabilidad. Esto es importante, la evaluación de riesgos es una composición fundamental del 
control interno, ya que por medio de ello se permite identificar y corregir posibles riesgos 
potenciales que pueden tener las empresas, ya que al identificar los riesgos permite tomar 
mejores decisiones administrativas y financieras y así contribuir con la optimización continua del 
control interno y generar mayores ingresos y así aportar más al desarrollo de las empresas 

En conclusión, la actividad de control se relacionó significativamente con la rentabilidad 
de la compañía Importaciones Yamiro EIRL, Arequipa – 2020, el resultado encontrado de la 
correlación de Rho de Spearman es de ,949 (muy alta) con la rentabilidad, teniendo una relación 
favorable entre la dimensión actividad de control y la variable rentabilidad. Esto es importante 
porque la actividad de control es una herramienta que permite realizar los ajustes de mejora y 
control en cada uno de los procesos, mejorando significativamente la eficacia y eficiencia de las 
operaciones de las compañías 

En cuanto a la 4ta dimensión se concluyó que la Información y comunicación se relaciona 
significativamente con la rentabilidad de la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 
2020, el resultado obtenido de la correlación de Rho Spearman fue ,872 (alta) con la rentabilidad, 
tuvo una relación positiva entre la dimensión información y comunicación y la variable 
rentabilidad. Se tuvo en consideración que la información y comunicación comprende a los 
sistemas de comunicación utilizado por la compañía, por ende, deberían adecuarse de tal forma 
que ayuden con el proceso de las distintas actividades y debe ser fluida entre el personal, 
considerando una mejor realización de las labores enfocado en el desarrollo de los objetivos 

Se concluyó que la supervisión y monitoreo se relaciona de forma significativa con la 
rentabilidad de la empresa Importaciones Yamiro E.I.R.L, Arequipa – 2020; el resultado obtenido 



de la correlación de Rho de Spearman es de ,900(muy alta) con la rentabilidad, teniendo una 
relación favorable con la dimensión de supervisión y monitoreo y la variable rentabilidad, esto es 
importante, ya que la supervisión - monitoreo es uno de los componentes de mayor relevancia 
que compone el control interno, ya que mediante ello permite identificar falencias e 
incorrecciones que dificulte el mayor funcionamiento del control interno en las empresas, 
buscando la optimización continua y permanente de la ejecución del control interno como una 
técnica que contribuya a la generación de renta en las empresas del país. 
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