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El ambiente de control y su relacion con la gestion administrativa en la
provincia de San Roman de las Municipalidades del Distrito de San Miguel y
Caracoto 2021

The control environment and its relationship with the administrative management in the
province of San Roman of the Municipalities of the District of San Miguel and Caracoto
2021

Resumen

El fin de la investigacion radico en determinar de qué manera el ambiente de control se asocia con
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de San Miguel y Caracoto, 2021. La
metodologia desarrollada correspondié a un estudio no intervencionista de caracter transeccional;
asimismo, la tipologia fue descriptivo-correlacional y el paradigma fue cuantitativo. El
instrumento fue administrado a una muestra conformada por 100 colaboradores administrativos,
distribuidos entre 60 pertenecientes a las entidades municipales de San Miguel y 40 de Caracoto.
Los resultados permitieron evidenciar la presencia de una asociacion favorable alta entre ambiente
de control y gestion administrativa, a través de la prueba estadistica de Pearson, cuyo coeficiente
alcanzé r = 0.736; asimismo, en el proceso de validacion se observé un valor P valor Sig. bilateral
de 0.000 por debajo de 0.05, determinandose asi la aceptacion de la hipétesis investigativa (Ha),
al contrastarse una correspondencia estadisticamente sustancial entre ambos constructos. Se puede
decir que, si el ambiente de control experimenta una optimizacion favorable, entonces la gestion
administrativa tendera igualmente hacia una evolucion positiva. En consecuencia, se determina
que efectivamente subsiste una vinculacién favorable entre los constructos examinados dentro de

la investigacion.

Palabras clave: Ambiente de Control, Relacién, Determinar, Gestién Administrativa,

Planeacidn, Organizacion, Direccion, Control.
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Abstract

The purpose of the study was to determine how the control environment is associated with
administrative management in the District Municipalities of San Miguel and Caracoto in 2021.
The methodology employed was a non-interventional cross-sectional study; furthermore, the study
design was descriptive-correlational and the research paradigm was quantitative. The instrument
was administered to a sample of 100 administrative staff members, comprising 60 from the
municipal entities of San Miguel and 40 from Caracoto. The results demonstrated a strong positive
association between the control environment and administrative management, as evidenced by
Pearson’s correlation coefficient, which reached r = 0.736; likewise, during the validation process,
a two-tailed significance level (P-value) of 0.000—below 0.05—was observed, thereby confirming
the research hypothesis (Ha), as a statistically significant correlation was found between the two
constructs. It can be said that if the control environment undergoes favorable optimization, then
administrative management will likewise tend toward positive development. Consequently, it is
determined that a favorable relationship does indeed exist between the constructs examined in the

research.

Keywords: Control environment, relationship, Determine, administrative management,

planning, organization, direction, control.



1. Introduccion

El presente articulo investigativo describe la variable ambiente de control y gestion
administrativa. A lo largo de los Gltimos afios, la problematica de la corrupcién ha adquirido una
condicion protagonica, no circunscrita Unicamente al entorno nacional sino también al contexto
internacional, en razon de que de manera constante los medios de difusion televisiva, radiofonica
y escrita exponen un considerable volumen de reportajes y coberturas informativas en las que
individuos asociados a instituciones y organizaciones de reconocido prestigio son imputados por
encontrarse involucrados en practicas de naturaleza corrupta; no obstante, pese a la vigencia de
disposiciones normativas tanto nacionales como supranacionales, hasta el momento no se ha
conseguido su total supresion. Tal es el caso que no se puede concientizar a la eliminacion de este
mal si el sistema publico esta considerado como corrupto, mencion6 (Alban y Poma, 2019).

En una investigacion realizada por Amorin y Arias (2019), desarrollada en la
Municipalidad de Huancavelica, se evidencio que, respecto al entorno de supervision, el 57 % del
recurso humano examinado manifesté una categorizacion intermedia, mientras que el 43 % lo
estimé en una gradacion elevada. De manera analoga, en relacion con la administracion
organizacional, el 43 % de los colaboradores la situ6 en un estrato moderado y el 57 % en un nivel
superior. Del mismo modo, el examen correlacional entre ambas variables evidenci6 un coeficiente
r = 0,88, permitiendo ratificar la presencia de una asociacion lineal y estadisticamente
trascendente.

Marin y Pauccar (2019) ejecutaron un estudio con enfoque descriptivo, sustentado en un
método no experimental de naturaleza transversal. EI mecanismo instrumental empleado consistio
en un cuestionario sistematizado destinado a valorar el control interno, el cual atravesd

previamente procesos de validacidn y consistencia métrica, alcanzando un indice Alfa de Cronbach



de 0,928, indicador que revela una notable solidez de congruencia interna. Dicho instrumento fue
administrado a una colectividad integrada por 80 trabajadores administrativos pertenecientes al
entorno de la gerencia municipal, permitiendo inferir la existencia de una conduccion apropiada
de las diferentes dependencias administrativas. No obstante, los investigadores sugieren la
implementacidn periodica de verificaciones metddicas del mecanismo de supervision institucional
dentro de la administracion edil.

En otra investigacion, Quispe (2020) examino el contexto de supervision institucional
dentro del entorno administrativo de la UGEL San Roman, localizada en la urbe de Juliaca, donde
se identificd que el 53 % de los participantes manifestd una practica recurrente vinculada con la
integridad y los principios deontoldgicos; asimismo, respecto al compromiso institucional, el 50
% indicO que dichas acciones se ejecutan con elevada frecuencia, mientras que en torno a la
estructura organizativa, el 40 % refirid la existencia de una configuracion funcional establecida.
De manera global, una proporcion considerable de los colaboradores sefialé que el entorno de
control se desarrolla reiteradamente en el interior de la institucion.

En otra investigacion, De la Cruz (2016) desarrolld un estudio sobre la dindmica
administrativa y el elemento del entorno de supervision dentro del &mbito de la gestién de la
administracion de la UNEEGV, en la cual encontrd que se evidencia una asociacion directa y
estadisticamente relevante de Rho = 0,613 (0.000).

Por otra parte, Lazaro (2018) analiz6 el entorno de supervisién y su repercusion sobre la
administracion institucional en el Gobierno Regional de Ancash. Los hallazgos manifestaron que
el 12,5 % de los colaboradores examinados considera que el sistema de fiscalizacién ocasiona una
incidencia notablemente desfavorable, mientras que el 60,9 % indicd que no produce efectos ni

beneficiosos ni perjudiciales. Del mismo modo, el 21,9 % sostuvo que el mecanismo de control



origina una repercusion favorable en la gestion organizacional. En concordancia con la validacion
hipotética, se corrobord que el sistema de supervision produce una incidencia estadisticamente

significativa dentro de la administracion institucional.

El ambiente de control: El entorno de control constituye el basamento esencial para un
apropiado mecanismo de regulacion dentro de una entidad, son las normas, procesos y la
estructura; asimismo, estd compuesto por la integridad, los principios morales, supervision, la
estructura organizacional, la competencia profesional, y la instancia de control institucional (CGR,
2014).

Rebaza y Santos (2015) sefialan que el entorno de control se sustenta en la probidad, los
principios morales y la estructura organica, la cual disminuye los fraudes o actos antiéticos. El
disefio debe estar en forma transparente para que ningun individuo o grupo ejecute actos indebidos
al realizar habra consecuencia para el infractor. EI mensaje debe ser exigido desde la cima de la
organizacion o institucion, se le conoce como “El tono desde lo alto”. si el lider, jefes o
coordinadores son permisivos con hechos inmorales, la cual la organizacion copiard y no ayudara
a la lucha contra la corrupcion. Son responsables de aplicar con los estandares éticos y dan un
ejemplo positivo a la organizacion.

Por su parte, de acuerdo con Mantilla (1996), el entorno de control se sustenta en la
probidad, los principios axioldgicos y la idoneidad del recurso humano de la entidad, asi como en
la concepcidn gerencial y la modalidad de gestién administrativa. El citado autor alude al enfoque
directivo proveniente de la alta jerarquia, el cual significa que los lideres deben ser el modelo a

seguir para un entorno organizacional adecuado y reforzando el sistema de supervisién interna
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dentro de los procesos institucionales. El entorno de supervisién contribuye a las acciones,
objetivos y metas propias de cada organizacion en forma positiva.

El entorno de supervision representa el componente que propicia orden y sistematicidad.
Se define en relacion con la integridad y habilidad técnica del capital humano de una organizacion;
los principios éticos conforman un eje sustancial que delimita a los demas elementos del control.
En este punto concuerdan Coopers & Lybrand (1997) quienes sostienen que la referida dimension
o factor repercute de forma inmediata en la conformacion de una cultura de control dentro del
personal, actuando como un moderador de la conducta organizacional y fortalece la observancia
institucional. Ademas, se sefiald que es el entorno de la organizacion el que sea favorable para que
en la entidad se practiquen valores, conductas, y reglas que ayuden a un buen funcionamiento del
control interno.

Tal como sefiala Navas (2005), el entorno de control fue condicionado por el grado de
sensibilizacion de los integrantes de la organizacion. Configura su identidad frente al control y la
forma en que este es percibido. El autor menciona que el entorno de supervision resulta esencial
puesto que estructura y normativiza el funcionamiento de la entidad brindando valores éticos, ya
que los lideres deben ser el ejemplo ante sus liderados.

La gestion administrativa posee una condicién sistémica, al fungir como vehiculo de
acciones arménicamente encauzadas hacia la consecucion de los propositos mediante el desarrollo
de las funciones convencionales de la direccion dentro del procedimiento administrativo:
planificacién, configuracién, direccionamiento y supervision (Mendoza, 2018).

La Gestion de la administracion se concreta mediante los procesos de proyeccion,
configuracidn y direccionamiento y supervision dirigidos al alcance de las metas organizacionales

de una entidad (Chiavenato, 2019). También se puede sefialar como el conjunto de fases mediante
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las cuales se alcanzan las metas de la institucion mediante la planificacion, organizacion, ejecucion
operativa y control sistematico (Quiroa, 2020).

Segun lainvestigacion de Sangama & Villanueva (2019) se evidencié que la Municipalidad
de Chazuta no dispone de una dependencia especifica de supervision interna, lo cual supone que
los trabajadores de las distintas areas no disponen de una unidad formal encargada de dicha
funcidén. La investigacion fue ejecutada bajo un enfoque descriptivo-correlacional. Del mismo
modo, los investigadores concluyen que el robustecimiento del sistema de supervision interna
mantiene una asociacion con el incremento del nivel de administracion municipal en la referida
entidad edil.

Por otra parte, Dextre & Del Pozo (2012) refiere que el ambiente de control se trata del
patrén conductual del personal de la entidad, abarcando desde los altos directivos hasta el nivel
operativo mas basico, en una organizacion la estructura del control debe estar en todas las
actividades y estas deben de ser aseguradas por la administracion para que se realice las actividades
en un entorno de control. Gutiérrez (2017) sostiene que el entorno de control, surge
individualmente y colectivamente que viene influenciado por la cultura de la entidad y por la

direccion.

Tabla 1

El Ambiente de Control y los instrumentos de gestion.

Componente Definicion Ejemplos de instrumentos de gestion
Ambiente de Hace alusion al — Informacién de mision, vision y
control conglomerado de principios.

disposiciones normativas, Principios éticos institucionales

procedimientos y refrendados por la alta gerencia

configuraciones - Planes aprobados.
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Componente Definicion Ejemplos de instrumentos de gestion
estructurales que - Programa anual de adquisiciones
funcionan como cimiento institucionales formalmente refrendado y
para instaurar un validado y procedimiento de
mecanismo apropiado de reclutamiento
supervision interna dentro - Organigrama.
de la institucion. - Manuales de perfiles de puesto -MPP

Aplicacion de caracter
- PEl yaal ROF (reemplaza al MOF).

- funciones actualizado (ROF)

transeccional a la

institucion. .
- Manual de procesos y procedimientos

(MAPRO) vigente y validado.
- TUPA modernizado y refrendado.
- Normativa interna laboral ratificada

oficialmente y vigente.

Nota. Datos tomados de la Contraloria General del Peru.

Conforme a lo expuesto por Chiavenato (2019), el surgimiento de la gestion administrativa
se remonta a épocas ancestrales, cuando los principios fundamentales se orientaron a la solucién
de dificultades colectivas en los grupos de trabajo, asi como en las personas. Estos
comportamientos observados en los trabajadores, tales como destrezas, aptitudes, cualidades,
requerimientos, entre otros, interactian con el entorno organizacional.

Cabezas (2015) citado por Quispe y Duran (2023) dictamina en su estudio que la gestion
administrativa no atiende de manera éptima las demandas del personal, lo cual repercute de manera
directa en la excelencia de las prestaciones que ofrece la entidad. A partir de los estudios
efectuados, se advierte que la conduccién administrativa debe ser evaluada como un elemento
determinante y con supremacia dentro de las instituciones. A ello se afiade que las estructuras

econdmicas, gubernamentales y sociales experimentan transformaciones permanentes, impulsadas
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en gran medida por los progresos y mutaciones tecnoldgicas; en tal contexto, resulta ineludible
que las organizaciones se ajusten a dichas dinamicas, proceso que depende sustancialmente de la
conduccion administrativa que estas ejercen.

Viana y Ramos (2019) en su estudio indican que buscan caracterizar y establecer
asociaciones entre los referentes de administracion y supervision en entidades municipales. Para
ello, ejecutaron una indagacion de caracter descriptivo sustentada en un paradigma cuantitativo,
en la que analizaron indicadores de eficiencia y transparencia municipal, determinando la
existencia de una correlacion entre dichos indicadores, particularmente entre los grados de claridad
informativa y las entidades municipales que perciben mayores asignaciones presupuestales.

Camacuari & Ore (2019) ejecutaron un estudio orientado a determinar la eficacia del
mecanismo de supervision interna en seccién de suministros y su vinculacién con la administracion
de las municipalidades distritales de Huancayo. Para ello, emplearon métodos deductivos y
recopilaron informacion mediante observacion, encuestas y entrevistas. Derivandose como
hallazgo que las entidades municipales examinan, registrandose dicha vinculacién conforme al
indice Rho de Spearman equivalente a 0,728.

Planeacién: Para el cumplimiento de los propositos institucionales, es necesario planificar
los medios de accion para alcanzarlos, mediante el aprovechamiento eficaz y racional de los
insumos con los que cuenta la organizacion (Cano, 2017). También puede manifestarse que la
planificacién comprende la delimitacion de la misidn, vision y metas corporativas, ademas de la
formulacion detallada de acciones encaminadas al alcance de los propdsitos institucionales

(Inacap, 2019).



14

Organizacion: La organizacion fue el proceso en el cual se asignan las tareas a los
trabajadores, se configura la estructura institucional y se instauran los mecanismos encaminados
al cumplimiento de las metas institucionales (Bernal & Sierra, 2008).

La organizacién comprende la delimitacion de funciones, los procedimientos, la estructura
organizacional y la autoridad (Cano, 2017).

Direccidn: Sobre la direccién podemos sefialar que los administradores son las personas
responsables de que los objetivos se realicen y de la utilizacion de los recursos que se debe de
realizar con eficiencia y eficacia. También se puede sefialar que es ver que se hace, o la ejecucion
de las actividades, que fueron planificadas y organizadas (Amaru, 2009).

Control: El control es determinar indicadores de gestion con la finalidad de realizar
evaluaciones, y posteriormente realizar un proceso de retroalimentacion (Bernal & Sierra, 2008).
Por otra parte, también se puede sefialar que es la accion de controlar o verificar si lo planeado se
estd ejecutando acorde a ello, por ello sefiala que es necesario que existan planes y objetivos los
cuales seran medidos de acuerdo a su ejecucion (Chiavenato, 2001).

Objetivo general:

Determinar como el ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa en la
MDSM y MDC, 2021.

Obijetivos especificos:

—  Determinar cédmo se asocia el ambiente de control con la planeacion administrativa en la
MDSM y MDC, 202I.
- Determinar como se asocia el ambiente de control con la organizacion administrativa en la

MDSM y MDC, 202I.
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— Determinar cdmo se asocia el ambiente de control con la direccion administrativa en la MDSM
y MDC, 202I.
—  Determinar como se asocia el ambiente de control con el control administrativo en la MDSM

y MDC, 202I.

2. Materiales y Métodos
2.1. Disefio y ambito
La indagacion se circunscribe a un disefio metodoldgico de caracter no intervencionista, en
el cual la indagacién no implica la intervencién deliberada sobre ninguna de los constructos
examinadas (Dzul, 2021).
Ademas, se circunscribe dentro de un disefio de tipo transeccional, ya que el acopio de
informacidn se efectud en un Gnico intervalo temporal, sin ejercer manipulacion sobre las variables

objeto de analisis (Hernandez et al., 2014).

2.1.1. Tipo o nivel de la investigacion.

El presente estudio investigativo se circunscribe a una tipologia aplicada y, adicionalmente,
exhibe un nivel descriptivo-correlacional. Porque en las investigaciones correlacionales buscan
conocer el nexo presente entre dos variables de analisis (Hernandez et al., 2014).

La indagacion efectuada se adscribe al nivel correlacional, puesto que pretende dilucidar
el grado de vinculacién entre los constructos examinados, la cual se ejecut6 en la MDSM vy la
MDC. Esta modalidad de estudios se distingue por examinar la correspondencia entre 2 0 mas

constructos sin precisar vinculos causales (Hernandez et al., 2014).
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2.2.  Muestra/ participantes
2.2.1. Poblacion

El conjunto poblacional estuvo integrado por los colaboradores de las municipalidades que
intervinieron en el procedimiento de aprovisionamiento de insumos a lo largo del desarrollo de las
actividades de actuacion inmediata (All), llevadas a cabo por la MDSM y la MDC. En total, el
universo poblacional estuvo integrada por 135 profesionales que ejercen funciones en las areas de
recursos humanos, logistica, tesoreria e infraestructura en promedio son 68 profesionales en cada
distrito (entre contadores, administradores, abogados, residentes, supervisores, arquitectos,
asistentes técnicos y asistentes administrativos).

Carrasco (2006) sefial6 con relacion a la poblacion que constituye la totalidad de
componentes 0 elementos de analisis pertenecientes al ambito geografico donde se ejecuta el

proceso investigativo.

2.2.2. Muestra
La muestra contempla los parametros siguientes:
Datos:

~  Limite de error = 5%

- Nivel de fiabilidad = 95%

- Poblacién = 135

_ ZH(p* Q)

o4 (Z. Z(z;v* q))

Ecuacion Estadistica para Proporciones poblacionales
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- n= Muestra

~ z= Nivel de fiabilidad

~ p=Proporcidén poblacional que posee la caracteristica requerida
- = Proporcién poblacional carente de la caracteristica requerida
~ e=margen de error establecido

- N=Poblacién

Distrito de San Miguel

Muestra = 60 trabajadores administrativos

Distrito de Caracoto

Muestra = 40 trabajadores administrativos

Total, muestra = 100 trabajadores administrativos

La obtencion de los datos recopilados se efectud con el personal administrativo adscrito a
la entidad municipal distrital de San Miguel y Caracoto. Para ello, se acudi6 a la técnica de la
encuesta, empleando el cuestionario herramienta metodologica, mediante el cual se efectuo la

obtencion y verificacion de los resultados de la indagacion.

2.3.  Materiales e insumos

El instrumento empleado para la ejecuciéon del estudio consisti6 en un cuestionario
vinculado al entorno de control y la gestion administrativa, correspondiente a la variable control
interno, el cual fue adaptado del instrumento elaborado por Yuca & Yucra (2018).

Carrasco (2019) mencion0 referente al cuestionario que constituye una tipologia o variante
del método de encuesta, en la cual no resulta imprescindible la interaccion directa, con la poblacién

objeto de estudio, unidad analitica o sujetos consultados, la cual se sustenta en la exposicion de
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una induccion preliminar y sesiones de estimulo a los encuestados mediante formularios impresos
del dispositivo de recoleccion, que integran una secuencia sistemdtica y congruente de
interrogantes formuladas con precision, rigor y objetividad, a fin de que sean atendidas de manera
uniforme. Las interrogantes del cuestionario se estructuran considerando los constructos del
problema investigativo, asi como en una vinculacién directa con los indicadores e indices que se

han originado a partir de estas.

2.4.  Pasos de la investigacion
2.4.1. Anélisis de datos

El tratamiento de la informacion recopilada primeramente implico la obtencion de los
datos, cuyos registros fueron depurados mediante el software SPSS, en el cual se examina la
vinculacion entre las variables analizadas, y posteriormente, se efectud la deliberacion y la
estructuracion de las inferencias finales del presente estudio, sustentado en la figura 1; asimismo,
para el tratamiento de la informacién se usaron los medios electrénicos (software: Excel — SPSS
23), razones, porcentajes, del cual se obtendran la tabla de resultados (Ver. Fig. 1) Tabla de valores

Spearman.



Figura 1

Parametros de correlacion de Spearman

CORRELACION NEGATIVA NULA CORRELACION POSITIVA
Muy alta Muy alta
-0,90 3-0,99 0902099
Perfecta Perfecta

o Wl

-1 -0,90 -0,70 -0,40 -020 0 L 020 0,40 0,70 090 1
Correlacion nula

Alta Baja Baja Alta
0,70 a 0,89 020a-03% 020a0.38 0,70 a 0,89
Moderada Moderada
0,40 a -0,69 0,40 2 0.69
Muy baga: -0.01 8 -0,19 Muy baja: 0,01 20,19

Figura 2

Fases y actividades para el tratamiento de datos.

- D-

® Permisos i ® Analisis
accesos descriptivo ® Discusiones

® Andlisis ® Aplicacidn  de ® Resultados
documental instrumentos ® Conclusiones

® Filtrado ® interpretacion ® Recomendaciones

® cuestionario  y de resultados

validacion ® Firmas de
validacion con
\. J \. i J/ \_ J
INSTRUMENTO RESULTADO APORTE

Nota. Obtenido de Martinez y Campos (2015).



20

2.5.  Tipo o nivel de la investigacion

La metddica aplicada se circunscribe dentro de una indagacion no intervencionista; la
perspectiva del estudio corresponde al paradigma cuantitativo de alcance correlacional, el recurso
instrumental del estudio corresponde al cuestionario de entorno de control y gestion administrativa
y mediante la ejecucidn de la técnica encuestal. Las investigaciones de disefio no experimental son
cuando se observa la manifestacion del fenémeno en su forma natural, sin manipular las variables
(Dzul, 2021).

Se ubica dentro del nivel descriptivo-correlacional. Presenta una naturaleza descriptiva en
razon de que se examinan dos variables. Asimismo, posee un caracter correlativo, debido a que
busca establecer el grado de correspondencia existente entre ambas. Naupas et al. (2014) sefiala
respecto a la indagacion descriptiva que constituye una exploracién de segundo orden, preliminar,
cuya finalidad esencial radica en compendiar informacion concerniente a peculiaridades, atributos,
componentes o dimensiones. Arias y Covinos (2021) dice respecto a la investigacion de nivel
descriptivo-correlacional es cuando se examinaran los datos recabados con el fin de esclarecer la
interdependencia entre las variables y la magnitud en que una de ellas incide sobre la otra; ademas,
mediante este procedimiento, se desagregaran integramente las variables para examinar sus
vinculaciones, analogias, divergencias, causalidades, esencia y repercusiones, para posteriormente
reconfigurarlos a partir de los componentes identificados mediante el examen descriptivo e
inferencial. Baena (2017) menciona que la investigacién aplicada, de caracter utilitario, formula
problematicas determinadas que requieren respuestas inmediatas y de naturaleza especifica,
asimismo, agrega que la indagacion aplicada focaliza su interés en las disposiciones orientadas a

materializar las teorias generales.
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3. Resultados

Resultados y discusion

3.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Ambiente de control en las municipalidades
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San Miguel Caracoto
Frecuenci Porcentaj Frecuenci Porcentaj Total %
e a e
Bajo 1 2.0 0 0.0 1.0
Regular 37 74.0 28 56.0 65.0
Alto 7 14.0 16 32.0 23.0
Muy alto 5 10.0 6 12.0 11.0
Total 50 100.0 50 100.0 100.0

En la tabla 2 se evidencian los hallazgos descriptivos referidos al ambiente de control en

ambas municipalidades, donde el promedio es de 1% consideran que es bajo, el 65% sostienen que

es regular, el 23% estiman que es alto y 11% consideran que es muy alto. concluyendo que en la

MDSM tuvo regular percepcion del ambiente de control con 74%, mientras que en la MDC se

evidencié mayor percepcion en alto 32% y muy alto 12%.

Tabla 3

Gestion administrativa en la Municipalidad.

Bajo Regular Alto Muy alto
San San San San
Miguel Caracoto Miguel Caracoto Miguel Caracoto Miguel Caracoto
f 4 3 35 26 6 17 5 4
Planeacion
% 8.0 6.0 70.0 52.0 12.0 34.0 10.0 8.0
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o f 7 2 28 27 10 16 5 5
Organizacion
% 14.0 4.0 56.0 54.0 20.0 32.0 10.0 10.0
f 12 2 25 30 11 15 2 3
Direccion
% 24.0 4.0 50.0 60.0 22.0 30.0 4.0 6.0
f 8 1 26 28 14 16 2 5
Control
% 16.0 2.0 52.0 56.0 28.0 32.0 4.0 10.0
Gestion

o % 155 4.0 57.0 55.5 20.5 32.0 7.0 8.5
Administrativa

En la tabla 3 se exponen los hallazgos vinculados a la gestién administrativa en la MDSM
y MDC, se midieron los valores en bajo donde san miguel tiene como resultado 15.5% y Caracoto
un 4%, en regular san miguel tiene un 57% y Caracoto 55.5%, en alto San Miguel tiene 20.5% y
Caracoto 32% y muy alto en San Miguel 7% y Caracoto 8.5%. concluyendo en forma general se
observa gque Caracoto tiene mayor porcentaje de percepcion en alto y muy alto. Especificando que
tienen una percepcidn alta en planeacion con 34%, organizacién 32%, direccion 30% y control
32%, mientras en San Miguel reconoce que la gestion institucional es bajo y regular. Especificando

que tienen una percepcion regular en planeacién con 70 % y en organizacion 56%.

3.2.  Resultado general
Municipalidad distrital de San Miguel.
Tabla 4

El ambiente de control y su nexo con la gestion administrativa en la MDSM.

Ambiente de Gestidn
control Administrativa
Ambiente de r 1,000 ,750™

r
; control p . ,000
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N 60 60
Gestion r 750" 1,000
administrativa p ,000

N 60 60

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se logra observar el entorno de control y su correspondencia con la
administracién gerencial en la MDSM, en la cual se identificé una relacion de Spearman (Rho =
0.750) (sig. = 0.000), lo que demuestra una interrelacion favorable de magnitud elevada entre los
constructos examinados. Se corrobor6 que, ante un fortalecimiento progresivo del entorno de

control, la administracion gerencial evidenciard una mejora favorable.

Prueba de hipdtesis

Planteamiento de la hipdtesis

- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
gestion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

- H,: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la gestion
administrativa en la MDSM y MDC,2021.

Regla de decision

- Sielvalor P > 0.05, se desestima la H, y se admite la H,

~ Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;

Toma de decision

(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
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En la tabla 4 se ejemplifica sig.=0.000 lo cual es minimo el valor p=0.05 motivo por el cual
se descarta la H, y se admite la H; En efecto, el entorno de control mantiene una vinculacién

estadisticamente relevante con la gestion administrativa en la MDSM.

3.3.  Resultado especifico 01
Tabla 5

El ambiente de control y su nexo con la planeacion en la MDSM.

Ambiente de Planeacion
control
Ambientede 1,000 ,710™
control
p : ,000
fs N 60 60
Planeacion r ,710™ 1,000
p ,000
N 60 60

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5 se aprecia el entorno de control y su vinculacién con la planeacion
administrativa en la MDSM, donde se determiné una correspondencia de Spearman (Rho = 0.710)
(sig. = 0.000), lo que evidencia una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables
examinadas. Asimismo, se constatd que cuando el entorno de supervision se fortalece

progresivamente, la planificacion administrativa evidenciara una mejora positiva.
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Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM.
- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM.
Regla de decision.
- Sielvalor P > 0.05, se desestima la H, y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 5 se ejemplifica sig.=0.000, cifra por debajo al nivel establecido de p = 0.05,
razén por la cual se desestima la Ho y se admite la Hi; en efecto, el entorno de supervision presenta

una asociacion estadisticamente significativa con la planeacion administrativa.

3.4.  Resultado especifico 02
Tabla 6

El ambiente de control y su nexo con la organizacion en la MDSM.

Ambiente de Organizacion

control
Ambiente de r 1,000 617"
control
Y . ,000
Is
N 60 60

Organizacion r 617" 1,000
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Ambiente de Organizacion
control
Y ,000
N 60 60

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se logra apreciar el entorno de control y su vinculo con la organizacion
administrativa en la MDSM, donde se encontré una correspondencia de Spearman (Rho=0.617)
(sig.=0.000), lo que pone de manifiesto una vinculacion favorable de magnitud alta entre las
variables examinadas. Asimismo, se constatdé que cuando el entorno de supervisién se fortalece

progresivamente, la organizacion administrativa evidenciard una mejora positiva.

Prueba de hipdtesis

Planteamiento de la hipdtesis

- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

Regla de decision

- Sielvalor P > 0.05, se refuta la H; y se admite la H,

~ Sielvalor P < 0.05 se desestima la H, y se admite la H;

Toma de decision

(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
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En la tabla 6 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor p=0.05, por lo cual se
descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervision tiene una vinculacion

significativa con la organizacion administrativa en la MDSM.

3.5. Resultado especifico 03
Tabla 7

El ambiente de control y su nexo con la direccion en la MDSM.

Ambiente de control Direccién
Ambiente de control r 1,000 ,645™
P . ,000
Is N 60 60
Direccion r ,645™" 1,000
p 000 .
N 60 60

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se logra visualizar el ambiente de control y su vinculo con la direccion
administrativa en la MDSM, donde se encontré una vinculacion de Spearman (Rho=0.645)
(sig.=0.000), lo que pone de relieve una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables
examinadas. Asimismo, se constatd que cuando el entorno de supervision se fortalece

progresivamente, la direccion administrativa evidenciard una mejora positiva.
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Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
direccion administrativa en la MDSM.
~  H,: Elambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la direccion
administrativa en la MDSM.
Regla de decision.
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 7 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es minimo el valor P = 0.05, razé6n por la
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervisiébn mantiene una

asociacion estadisticamente significativa con la direccion administrativa.

3.6.  Resultado especifico 04
Tabla 8

El ambiente de control y su vinculo con el control en la MDSM.

Ambiente de Control
control
Ambiente de r 1,000 672"
control
p . ,000
I's N 60 60
Control r 672" 1,000
p ,000 .
N 60 60

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 8 se aprecia el entorno de control y su vinculo con el control administrativo en
la MDSM, donde se determind una vinculacién de Spearman (Rho=0.672) (sig.=0.000) lo que
evidencia una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables examinadas. Asimismo,
se constatd que cuando el entorno de supervision se fortalece progresivamente, el control

administrativo evidenciard una mejora positiva.

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con el
control administrativo en la MDSM.
- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con el control
administrativo en la MDSM.
Regla de decision.
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 8 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, motivo por el
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervisidon mantiene una

asociacion estadisticamente significativa con el control administrativo.

3.7.  Resultado general

Municipalidad distrital de Caracoto.
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Tabla9

El ambiente de control y su nexo con la gestion administrativa en la MDC.

Ambiente de Gestion
control Administrativa
Ambiente de r 1,000 712"
control
p ,000
I's N 40 40
Gestion r 712 1,000
administrativa  p ,000
N 40 40

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se puede observar el clima de control y su vinculo con la gestion En la tabla
10 se aprecia en la MDC, donde se identifico una correspondencia de Spearman (Rho=0.712)
(sig.=0.000), lo que pone de relieve una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables
examinadas. Asimismo, se constat0 que cuando el entorno de supervision se fortalece

favorablemente, la gestion de la administracion evidenciara una mejora positiva.

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis

- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
gestion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

- H,: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la gestion
administrativa en la MDSM y MDC,2021.

Regla de decision

- Sielvalor P > 0.05, se refuta la H; y se admite la H,



- Sielvalor P < 0.05 se refuta la Hy y se admite la H;

Toma de decisién

(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 9 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es minimo el valor p=0.05, razén por la cual
se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervisién manifiesta una vinculacion

estadisticamente relevante con la gestion de la administracion en la MDC.

Resultados especificos
3.8.  Resultado especifico 05:

Tabla 10

El ambiente de control y su vinculo con la planeacion en la MDC.

Ambiente de Planeacion
control
Ambiente de r 1,000 633"
control
p ,000
e N 40 40
planeacion r 633" 1,000
p ,000
N 40 40

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 10 se visualiza el clima de control y su vinculo con la planeacién administrativa
en la MDC, donde se encontré una correspondecia de Spearman (Rho=0.633) (sig.=0.000), lo que

pone de manifiesto una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables examinadas.
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Asimismo, se constatdé que cuando el entorno de supervision se fortalece progresivamente, la

planeacion administrativa evidenciard una mejora positiva.

Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
Regla de decision.
- Sielvalor P > 0.05, se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 10 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, motivo por el
cual se descarta la Ho y se admite la Hi; en efecto, el entorno de supervision mantiene una

asociacion estadisticamente significativa con la planeacion administrativa.



3.9. Resultado especifico 06

Tabla 11

El ambiente de control y su vinculo con la organizacion en la MDC.

Ambiente de  Organizacion
control
Ambientede 1,000 663"
control

p ,000
f N 40 40
Organizacion r ,663™ 1,000

p ,000
N 40 40

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 11 se aprecia el clima de control y su vinculacion con la organizacion

administrativa en la MDC, en la que se encontrd una correspondencia de Spearman (Rho=0.633)

(sig.=0.000), lo que pone de relieve una vinculacion favorable de magnitud alta entre las variables

examinadas. Asimismao, se constato que cuando el entorno de control se fortalece progresivamente,

la planeacion administrativa evidenciara una mejora favorable.

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis

- Hy: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la

organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la

organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
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Regla de decision.
— Sielvalor P > 0.05, se refuta la H; y se admite la H,
~ Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En latabla 11 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, motivo por el
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervision mantiene una

asociacion estadisticamente significativa con la organizacién administrativa.

3.10. Resultado especifico 07
Tabla 12

El ambiente de control y su vinculo con la direccién en la MDC.

Ambiente de Direccion
control
Ambientede 1,000 568"
control
p : ,000
rs N 40 40
Direccion r ,568™ 1,000
p ,000
N 40 40

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se puede observar el clima de control y su vinculacion con la direccion
administrativa en la MDC, donde se encontr6 una correspondencia de Spearman (Rho=0.645)

(sig.=0.000), lo que pone de manifiesto una vinculacion favorable de magnitud alta entre los
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constructos examinados. Asimismo, se constatd que cuando el entorno de supervision se fortalece

progresivamente, la direccion administrativa evidenciard una mejora favorable.

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
direccion administrativa en la MDC.
- H;: El ambiente de control se evidencia asociacién estadisticamente significativa con la
direccion administrativa en la MDC.
Regla de decision.
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la Hy y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 12 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, motivo por el
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervisidon mantiene una

asociacion estadisticamente relevante con la direccion administrativa.
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3.11. Resultado especifico 08
Tabla 13

El ambiente de control y su vinculo con el control en la MDC.

Ambiente de Control
control
Ambiente r 1,000 622"
de control
p : ,000
I's N 40 40
Control r 622" 1,000
P ,000
N 40 40

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se logra ver el clima de control y su vinculacién con el control administrativo
en la MDC, en la que se encontrd una correspondencia de Spearman (Rho=0.622) (sig.=0.000), lo
que evidencia una vinculacion favorable de intensidad alta entre los constructos examinadas. Se
logro observar que cuando el entorno de control se fortalece progresivamente, el control
administrativo evidenciard una mejora positiva.

Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis

H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con el

control administrativo en la MDC.
- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con el control

administrativo en la MDC.

Regla de decision.



37

Siel valor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
~ Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;

Toma de decision

(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05

En la tabla 13 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, motivo por el

cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervision mantiene una

asociacion estadisticamente significativa con el control administrativo.

3.12. Resultado general
Resultados de ambas municipalidades
Tabla 14

El ambiente de control y su vinculo con la gestion administrativa en la MDSM y MDC, 2021.

Ambiente de Gestion
control Administrativa

Ambiente de r 1.000 ,736™
control

p 0.000

N 100 100

§ Gestion . 736" 1.000

Administrativa

p 0.000

N 100 100

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se observé que el clima de control y su vinculacion con la gestion
institucional en la MDSM y MDC, se identificd una asociacién de Spearman (Rho=0.736)

(sig.=0.000), indicando asi una vinculacion directa de intensidad alta entre clima de control y
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administracion. Asimismo, se evidencid que cuando el entorno de supervision se fortalece
progresivamente, la gestion administrativa evidenciara una mejora favorable.
Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
gestion administrativa en la MDSM y MDC, 2021.
~ H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la gestion
administrativa en la MDSM y MDC,2021.
Regla de decision
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la Hy y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 14 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, razon por la
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi. En efecto, el clima de control mantiene una vinculacion

estadisticamente relevante con la gestion de la administracion en la MDSM y MDC, 2021.

Resultados especificos
3.13. Resultado especifico 09
Tabla 15

El ambiente de control y su vinculo con la planeacién en la MDSM y MDC, 2021.

Ambiente de
control Planeacion
Ambiente de r 1.000 ,716™
control
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P 0.000

N 100 100
Planeacion r ,716™ 1.000

P 0.000

N 100 100

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se puede observar el clima de control y su vinculacién con la planeacion
administrativa en la MDSM y MDC, en la que se encontr6 una asociacion Rho=0.716 (sig.=0.000),
lo cual pone de relieve una vinculacion positiva de intensidad alta entre las variables examinadas.
Por otra parte, es posible aseverar que cuando el clima de control se fortalece progresivamente, la
planeacion administrativa evidenciara una mejora positiva.

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
planeacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
Regla de decision
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
~ Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 15 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, raz6n por la

cual se descarta la Ho y se acepta la Hi. En efecto, el entorno de supervision mantiene una
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vinculacion estadisticamente significativa con la planeacion administrativa en la MDSM y MDC,

2021.

3.14. Resultado especifico 10

Tabla 16

El ambiente de control y su vinculo con la organizacion en la MDSM y MDC, 2021.

Ambiente de
control Organizacion
Ambiente de r 1.000 ,579™
control
p 0.000
N 100 100
: Organizacion r ,579™ 1.000
p 0.000
N 100 100

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se puede observar el clima de control y su vinculo con la organizacion
administrativa en la MDSM y MDC, en la que se encontré una asociacién Rho=0.579 (sig.=0.000),
lo cual pone de manifiesto una vinculacion positiva de intensidad moderada entre las variables
examinadas. Por otra parte, es posible afirmar que cuando el entorno de supervision se optimiza
de manera favorable, la organizacion administrativa evidenciara una mejora positiva.

Prueba de hipotesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la

organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
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- H;: El ambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
organizacion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
Regla de decision
~ Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la H, y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 16 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, razén por la
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervision mantiene una
vinculacion estadisticamente significativa con la organizacion administrativa en la MDSM y

MDC, 2021.

3.15. Resultado especifico 11
Tabla 17

El ambiente de control y su vinculo con la direccién en la MDSM y MDC, 2021.

Ambiente de
control Direccién
Ambiente de r 1.000 671"
control
p 0.000
N 100 100
: Direccién r 671" 1.000
p 0.000
N 100 100

Nota. **. La asociacién presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 17 se puede observar el clima de control y su vinculacion con la direccion
administrativa en la MDSM y MDC, en la que se encontr6 una asociacion Rho=0.671 (sig.=0.000),
lo cual pone de relieve una vinculacion positiva de intensidad moderada entre las variables
examinadas. Por otra parte, es posible sostener que cuando el entorno de supervision se optimiza

favorablemente, la direccién administrativa mejorara de forma positiva.

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
direccion administrativa en la MDSM y MDC,2021.
~  H,: Elambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la direccion
administrativa en la MDSM y MDC,2021.
Regla de decision
- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
- Sielvalor P < 0.05 se refuta la Hy y se admite la H;
Toma de decision
(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05
En la tabla 17 se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05, raz6n por la
cual se descarta la Ho y se acepta la Hi; en efecto, el entorno de supervisiébn mantiene una
vinculacion estadisticamente significativa con la direccion administrativa en la MDSM y MDC,

2021.
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3.16. Resultado especifico 12
Tabla 18

El ambiente de control y su vinculo con el control en la MDSM y MDC, 2021.

Ambiente de
control Control
Ambiente de r 1.000 ,631°
control
p 0.000
N 100 100
fs Control r 631" 1.000
p 0.000
N 100 100

Nota. **. La asociacion presenta significancia en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se puede observar el entorno de control y su vinculacién con el control
administrativo en la MDSM y MDC, en la que se encontré una asociacion Rho=0.631 (sig.=0.001),
lo cual muestra una vinculacion favorable de intensidad moderada entre las variables examinadas.
Por otra parte, es posible afirmar que cuando el entorno de supervision se mejora positivamente
entonces el control administrativo evidenciard una mejora positiva.

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipdtesis

- H,: El ambiente de control no evidencia asociacion estadisticamente significativa con la
direccion administrativa en la MDSM y MDC,2021.

— H,: Elambiente de control evidencia asociacion estadisticamente significativa con la direccion
administrativa en la MDSM y MDC,2021.

Regla de decision

- Sielvalor P > 0.05 se refuta la H; y se admite la H,
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- Sielvalor P < 0.05 se refuta la Hy y se admite la H;
Toma de decision

(sig.=0.000) P = 0.000 < 0.05

En la tabla 18 se ejemplifica se ejemplifica sig.=0.000, lo cual es inferior el valor P = 0.05,
razon por la cual se descarta la Ho y se acepta la Hi. En efecto, el entorno de supervisién manifiesta
una vinculacion estadisticamente relevante con el control administrativo en la MDSM vy

MDC,2021.

4. Discusiones

En el estudio llevada a cabo por Camacuari & Ore (2019), cuyo propoésito primordial fue
precisar la incidencia del Sistema de Control Interno del area de aprovisionamiento sobre la gestion
de las referidas entidades municipales. De igual manera, los hallazgos adquiridos luego de la
implementacion del instrumento de indagacion y del andlisis exhaustivo efectuado permitieron
deducir que se evidencia una vinculacion entre los integrantes administrativos de las
municipalidades.

Sobre el objetivo general se infiere que el clima de control y su vinculacién con la gestion
de la administracion en la MDSM, muestra una correspondencia Spearman Rho = 0.731 (sig. =
0.000), lo cual pone de manifiesto una vinculacion positiva de intensidad alta entre las variables
examinadas. Por otra parte, es factible sostener que, ante un fortalecimiento progresivo del clima
de control, la gestién administrativa experimentara una mejora favorable.

Sobre el objetivo especifico concerniente al clima de control y su vinculacion con la
planeacion administrativa en la MDSM, en el cual se hall6 una correspondencia Rho = 0.716 (sig.

= 0.000), lo que pone en evidencia una vinculacion positiva de magnitud elevada entre los



45

constructos analizados. Siendo este componente el que en mayor medida presenta relacion con el
ambiente de control en ambas municipalidades.

Sobre el objetivo especifico relativo al clima de control y su vinculacion con la
organizacion administrativa en la MDSM, en el cual se identificé una correspondencia Rho = 0.579
(sig. = 0.000), lo cual denota una vinculacion positiva moderada.

Sobre el propdsito especifico relativo al clima de control y su vinculacién con la direccion
administrativa en la MDSM, en el cual se encontré una relaciéon Rho = 0.671 (sig. = 0.000), lo cual
exterioriza una vinculacién favorable de magnitud moderada entre los constructos examinados.
Por otra parte, es viable sostener que, ante un fortalecimiento del ambiente de control, la direccion
administrativa experimentara una mejora sostenida.

Sobre el objetivo especifico relativo al ambiente de control y su vinculacion con el control
administrativo en la MDSM, lo cual pone en manifiesto una relacion Rho = 0.631 (sig. = 0.000),
demostrando una vinculacién favorable de intensidad moderada entre los constructos examinadas.
Por otra parte, es factible afirmar que, ante un fortalecimiento progresivo del ambiente de control

se mejora positivamente, el control administrativo mejorara de forma positiva.

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1.  Conclusiones

Se concluyo que el ambiente de control y su vinculo con la gestion administrativa en la
MDSM y MDC, se identificd una relacién de Spearman Rho = 0,736 con significancia estadistica
(p = 0,000), lo cual pone de manifiesto que se manifiesta una asociacion directa elevada entre
clima de control y gestion administrativa. Entonces, se concluye que cuando el clima de control se

mejora positivamente, entonces la gestion administrativa evidenciara una mejora positiva.
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Se concluyd que el ambiente de control presenta un nexo estadisticamente relevante en los
procesos de gestion administrativa y planeacion del municipio de san miguel y Caracoto,
determinando un nivel de asociacion positiva alta de Rho Spearman=0.716 (sig.0.000).

De igual manera, se constaté que la implementacion del ambiente de control optimiza de
forma significativa la técnica de la organizacién administrativa. Conforme a la evaluacién
documental, estas pueden ser verificadas durante el desarrollo de las Actividades de Intervencion
Inmediata (All) llevadas a cabo por la MDSM y MDC en convenio con la CGRP, esta
investigacion fue realizada bajo un esquema de vigilancia externa y orientada especificamente al
desarrollo de la funcion interna de la entidad municipal.

En lo concerniente con el clima de control y su nexo con la organizacién administrativa en
la MDSM y MDC, en el cual se encontrd un grado de asociacién Rho = 0.579 (sig. = 0.000), lo
que denota una vinculacion positiva de intensidad moderada entre los constructos examinados.
Entonces se infiere que, en la medida en que el entorno de control se fortalezca, la organizacion
administrativa evidenciara una mejora progresiva y continua.

Referido al clima de control y su vinculo con la direccion administrativa en la MDSM y
MDC, en el cual se encontrd una relacion Rho=0.671 (sig.=0.000), lo cual expresa una vinculacion
positiva de intensidad intermedia entre los constructos examinados. Entonces se infiere que, ante
un fortalecimiento progresivo del ambiente de control, la direccion administrativa experimentara
una mejora positiva.

Finalmente, en lo concerniente al ambiente de control y su vinculo con el control
administrativo dentro de la MDSM, en el que se encontrd un vinculo estadistico Rho = 0.631 (sig.

= 0.001), lo cual pone de relieve una vinculacion favorable de intensidad media entre los
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constructos examinados. Entonces se concluyd que, ante un fortalecimiento progresivo del

ambiente de control, el control administrativo experimentara una mejora positiva.

5.2. Recomendaciones

Primer punto: Realizar un programa de capacitacion y superacion relativo al ambiente de
control dirigido a todos los trabajadores de la MDSM y MDC cuya finalidad y propdsito es que
sepan y conozcan los beneficios propios del ambiente de control, para lo cual conoceran sus
dimensiones como la identificacion temprana de los elementos de riesgo en su espacio laboral y
organizacion administrativa.

Segundo punto: Se sugiere a las autoridades y servidores publicos de las instituciones
municipales, en especial al comité de control interno, demostrar mayor esmero al ejecutar las
acciones y los protocolos indispensables para el cumplimiento de las normas internas de
administracion.

Tercer punto: Se aconseja continuar con la valoracion del clima de control, con el
propdsito de subsanar sus carencias y optimizar de manera permanente sus normas de control
interno susceptibles de implementacion en las actividades, organizaciones y funciones de la oficina
donde labora cada administracion.

Cuarto punto: La relevancia de disponer del personal capacitado y comprometido en el
despliegue de las labores cotidianas de la gestién administrativa conduce a examinar la necesidad
de un estudio de ambiente de control interno que se deben implementar dentro de las

municipalidades MSM y MDC.
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Quinto punto: Generar herramientas que nos permitan disponer de canales de
comunicacion mas idoneos, asi como también contar con un espacio para la planificacién y debate
donde se llegue a un acuerdo y dialogo.

Sexto punto: Para nuevas aplicaciones, se sugiere incorporar dentro de la metodologia
entrevistas y cuestionarios de caracter exhaustivo a los gestores institucionales encargados de la
implantacion del Sistema de ambiente de Control de Fiscalizacion Interna de una gestion
institucional, con el fin de lograr una interpretacion mas extensa de los procedimientos que

aceleran o desincentivan su implementacion.
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

El ambiente de control y su relacién con la gestion administrativa en la provincia de San Romén de las Municipalidades del Distrito de San Miguel y Caracoto, 2021

55

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢Cémo el ambiente de control se Determinar cémo el ambiente de El ambiente de control se relaciona  [Descriptivo, Correlacional
relaciona con la gestion administrativa |control se relaciona con la gestion significativamente con la gestion Enfoque de investigacion:
en la Municipalidad Distrital de San administrativa en la Municipalidad administrativa en la Municipalidad Cuantitativo

Miguel y Caracoto, 2021? Distrital de San Miguel y Caracoto, Distrital de San Miguel y Caracoto, Disefio de investigacion:
Problemas especificos 2021 2021 No experimental

¢Como se relaciona el ambiente de | Objetivos especificos Hipétesis especificos Poblacion:

control con la planeacién
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021?

¢Como se relaciona el ambiente de
control con la organizacion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
20217

¢Como se relaciona el ambiente de
control con la ejecucion administrativa
en la Municipalidad Distrital de San
Miguel y Caracoto, 2021?

¢Como se relaciona el ambiente de
control con el control administrativo
en la Municipalidad Distrital de San
Miguel y Caracoto, 20212

Determinar como se relaciona el
ambiente de control con la planeacion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

Determinar como se relaciona el
ambiente de control con la
organizacion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Miguel y
Caracoto,

Determinar como se relaciona el
ambiente de control con la Direccion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

Determinar como se relaciona el
ambiente de control con el control
administrativo en la Municipalidad

Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

El ambiente de control se relaciona
significativamente con la planeacion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

El ambiente de control se relaciona
significativamente con la organizacién
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

El ambiente de control se relaciona
significativamente con la Direccion
administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

El ambiente de control se relaciona
significatimente con el control
administrativo en la Municipalidad

Distrital de San Miguel y Caracoto,
2021

Trabajadores administrativos
Muestra:

37 trabajadores administrativos
(Municipalidad Distrital de San Miguel)
32 trabajadores administrativos
(Municipalidad Distrital de Caracoto)




Anexo 4. Operacionalizacion de la variable

Varnable Dimension  Indicadores

Entidad comprometida con integridad y valores
Independencia de la supervision del Control Intemo
Estructura organizacional apropiada para objetivos
Competencia profesional

Responsable del Control Interno

Ambiente de  Ambiente
control de control

Presupuesto mstitucional de apertura
Plan operativo institucional

Plan Estratégico Institucional

Plan anual de Capacitacion

Plancacion

Organigrama Institucional
.., Manual de Organizacion y Funciones
Organizacio (g .
Lo Reglamento de Organizacion y Funciones

Gestion e
Flujograma

Administrativa Texto Unico de Procedimientos Administrativos
Direccion Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Control Previo
Control  Control Simultanco
Control Postenor
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Anexo 5. Autorizaciones de las entidades municipales

 £c3 Municipalitan Distritay de GasacotD G

\ SAN ROMAN PUNO

Caracato, 21 de Junio del 2022

CARTAN'IS-2022-MDC/RRITH

Sefior

Mg. RUTH ELIZABETH VILLAFUERTE ALCANTARA
Coordinadora de la EP. Contabilidad ~ Campus Juliaca
UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Asunto : AUTORIZACION DE ENCUESTA AL PERSONAL DE LA MDC
Referencia ¢ SOLICITUD REGISTRO N° 4876 MESA DE PARTES

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial a nombre de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CARACOTO y a la vez en relacién al documento de referencia, comunico
a usted la aceptacién de (1a) Egresados GLADYS CHAMBI BAUTISTA, identificado (a)
con el DNI N°® 74570993 Egresada de Ia Escucla Profesional de Contabilidad y Gestion
Tributaria, ABAD SEVERO ZUNIGA MAMAN]I, identificado (2) con el DNI N°®
70140413 Egresado de la Escuela Profesioral de Contabilidad y Gestién Tributaria, AYDE
LETICIA QUELCA CATUNTA, identificado (a) con el DNIN® 71945158 Egresada de la
Escuela Profesional de Contabilidad y Gestién Tributaria.

Dentro de esta municipalidad, desarrollard sus encucstas al personal administrativo de la
MDC. Para su trabajo de titulado denominado “El ambiente de control y su relacion con

la gestién administrativa en Iz MDC 2022". Encuesta que se realizani a partir del 23
de junio del 2022 hasta el 30 de junio del 2022 a un total de 50 servidores,

Sin otro en particular me despido de usted,

Jr Arequipa N* 100 Plazs San Murtin - CARACOTO
md carocolo20

19@gmail
hitp. JMmmicmnooIanob po
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% e, Minicipalidad Sitrital de 05477 Miguel ﬁ
Sen Miguel, 07 de junio del 2022

CARTAN® 03b -2022.MDSM-GAYF/SGRRHH

Srta: AYDE LETICIA QUELCA CATUNTA
JR.LOS HALCONES 322 - URB. LAS GARDENIAS ~ SAN MIGUEL

Asunto : AUTORIZACION
Referencia: Exp. Adm. N° 1807-2022

Tmoa&nﬁma%ﬁ.mb%desﬁﬂﬁoy;mm.hhmmd
dmmbamuamdmbdwasdunzpamhoywmmmdlzar(...)mlam
12 Municipalidad Disirital de San Miguel, del trabaio ttulado *El ambiente de contral y su relacién con la
gestion administraliva en la Municipalidad Disital de San Miguel, 2021°,

En consecuencia, se AUTORIZA a. QUELCA CATUNTA AYDE LETICIA, con DNI N*
71945158.aﬁndemmaﬁoahmcussmmtasdﬁ«enmeamciasySuwaemiasdeh

m’wM&M«hUMMmUM&:,aﬁn&M«MB
mencionada “encuesta’, sin obstacuizar las labores cotidianas de! personal,

1 .
Shwqmmmhmmmmmmmsymm

Diraccion: Av. El Triunfo s/n
Pag. www.munisanmiguel-sanroman.gob.pe

Teléfono: (051) 204278

Escaneado con CamScanner



Anexo 6. Validacion de los instrumentos

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Ambiente de Control

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

2 la afirmacién.

6.

Y43

Fecha (d/m/a):..25/07 | 2022

¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 100

¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

0 10 20 30 4 50 60 7o 90 100

¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 S0 60 70@90 100

éConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian

datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

Ntacernio

£Qué items cree usted que se deben eliminar?
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Gestiéon Administrativa

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

ala afirmacién.

¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

11. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a Brupos similares se obtendrian

datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

12. ¢Estima usted que los items Propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

[ ——

13. ¢Qué items cree usted que se podria agregar?

14. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? N '."'j\""o

Fecha (d/m/a): 25/0"'/2""Za Firma: //

q A\
Validado por: fui s E"“{"‘h" ......... - ’Q\"JP‘? Grado Aéadémico: G‘L‘L’R’u‘“’
Institucién: U"“’""dd P e U""'d-" .Ciudad/Pais: T“‘Q‘a‘p"“;

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)

09-04598
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NOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Gestidn Administrativa
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un clrculo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

8. ¢Consldera usted que el Instr t ple con el objetivo propuesto?

© 10 2 3 4 s 6 70 @ % 10
9. ¢Considera usted que este instrumento contlene los conceptos propios del tema que
se Investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
10. ¢Estima usted que la cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
11. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrfan
datos también similares?
o 10 20 30 4 S0 6 70 (8) 9 100

12, ¢Estima usted que los ftems propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

o 10 22 30 4 S0 6 0 (E 90 100
L eomo

Cos DAD DISTRITAL OE
(B Y BT, MY

14, 2Qué items cree usted que se deben eliminar? /U

13. 2Qué items cree usted que se podria agregar?

Fecha (d/m/a): ... Q.8C 0. 7L 2222 Firme? J‘muj CAE Vi Hugo i nuLufM
S

Validado por: cpe VICTOR HU6oIIMENEZ LLQ UEG'ado Aca\ :Ic“ Caﬁ&%;%%}lﬁ

Institucion: MD.L, Cludad/Pals...l:.)..:?.‘!..ﬁfu/.?..é .....

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Ambiente de Control

INSTRUCCION:

Sfrvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 920 100
3. ¢Estima usted que la cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tener una
visién prensiva del que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
4. éConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
5. ¢Estima usted que los ftems proﬁuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes? .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? MiINeUN &)

7. éQué items cree usted que se deben eliminar? NINGUUG

Fecha (d/m/a); 4/ 27/. 202 2

Validado por: C.2C. Tim»2c0 ceorin Floees P

P AN IR P AN 20 e
JIC Timoteo Ccama Floves
CCESRIALO FCoiur 0 ok

rddo-A

Institucion: .M. 2.5 M, Cludad/Pafs::Q..'.....-m...ﬁf.éfe =

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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