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Resumen

El estudio realizado en 2024 tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
cultura financiera y los patrones de ahorro en 117 comerciantes de ropa del Mercado San José
de Juliaca. Mediante un enfoque correlacional y transversal, la investigacion demostro la
existencia de una relacion significativa y positiva considerable entre ambas variables,
respaldada por un coeficiente Rho de Spearman de 0.723. Los hallazgos indican que un
mayor nivel de cultura financiera se traduce en mejores habitos de ahorro, destacando
correlaciones especificas en dimensiones como el manejo del crédito (Rho = 0.707), la
inversion (Rho = 0.671), la gestion de gastos (Rho = 0.658) y la planificacion financiera (Rho
= 0.648). En conclusion, se confirmo que el conocimiento sobre tasas de interés, plazos y la
elaboracion de presupuestos permite a los comerciantes tomar decisiones econdémicas mas
responsables, reducir el sobreendeudamiento y fortalecer su estabilidad financiera a largo
plazo.
Palabras clave: cultura financiera, patrones de ahorro, finanzas.

Abstract

The study, conducted in 2024, aimed to determine the relationship between financial
literacy and savings patterns among 117 clothing vendors at the San José Market in Juliaca.
Using a correlational and cross-sectional approach, the research demonstrated a significant
and positive relationship between the two variables, supported by a Spearman's Rho
coefficient of 0.723. The findings indicate that a higher level of financial literacy translates
into better savings habits, highlighting specific correlations in dimensions such as credit
management (Rho = 0.707), investment (Rho = 0.671), expense management (Rho = 0.658),
and financial planning (Rho = 0.648). In conclusion, the study confirmed that knowledge of
interest rates, loan terms, and budgeting allows vendors to make more responsible financial

decisions, reduce over-indebtedness, and strengthen their long-term financial stability.
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Keywords: financial literacy, savings patterns, finance.
1. Introduccion

En relacion con la realidad problematica, se considera investigacion e informes
especializados a nivel internacional vinculados a las variables que se plantea en la presente
investigacion, indican que Estados Unidos es el pais donde el tema de medicion de los
patrones de ahorro e inversion de los individuos y el tema de la educacion en finanzas se
encuentra mas desarrollado (Ruiz, 2022).

Dentro del Pert, el Banco de la Nacion destaca la importancia de fortalecer los
recursos economicos. Esto se debe a que gran parte de la poblacion tiene conocimientos
limitados y desconfianza hacia las entidades financieras, lo que los lleva a utilizar servicios
de financiamiento de manera inadecuada.

En la ciudad de Juliaca, los comerciantes de ropa desempenan un rol fundamental en
la economia local. Sin embargo, muchos de ellos enfrentan dificultades relacionadas con la
gestion adecuada de sus ingresos y la adopcion de habitos de ahorro sostenibles. La falta de
conocimientos financieros basicos limita su capacidad para planificar el futuro, enfrentar
emergencias o invertir en el crecimiento de sus negocios.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de cultura financiera y los
patrones de ahorro en los comerciantes de ropa del Mercado San José de Juliaca en el afio
2024. Los principales beneficiarios seran los comerciantes de ropa, quienes podran acceder a
informacion valiosa que les permita tomar decisiones financieras mas acertadas.

Revision literatura

De acuerdo con Ochoa y Tandazo (2023), en su investigacion examinaron la conexion
entre la cultura financiera y la economia familiar en el canton de Macara, entrevistando a 377
hogares. A través de andlisis estadistico, se lleg6 a la conclusion de que no hay una relacion

significativa entre la comprension financiera y practicas como el ahorro, el endeudamiento o
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la elaboracion de presupuestos. Se determina que la economia de las familias macarefias no
depende de manera directa del nivel de cultura financiera.

En la investigacion llevada a cabo por Siles (2022), titulada “La Influencia De La
Cultura Y Los Patrones Sobre El Dinero En La Educacion Financiera De Las Familias Del
Distrito 1 Del Municipio De Sacaba (Bolivia)”, se realizo un estudio cualitativo y descriptivo.
Se concluy6 que alrededor del 90 % de los encuestados adquirié educacion financiera a partir
de la experiencia compartida con sus padres, especialmente con sus madres, que buscan
ensenarles précticas relacionadas con el manejo de recursos financieros.

Segtn Chung y Gobitz (2022), el objetivo fue investigar la inclusion financiera, el
crédito y el ahorro y su impacto en la reduccion de la pobreza en Ayacucho (2000-2020). El
método se centrd en el analisis historico y estadistico del desarrollo economico de la region.
Los resultados vinculan la presencia de instituciones de ahorro con la mejora de los
indicadores econdmicos locales. La conclusion enfatiza que la cultura de inversion y los
mecanismos formales de ahorro son cruciales para el desarrollo socioecondmico.

Ruiz (2022) menciona que el objetivo fue analizar la cultura financiera y la capacidad
de ahorro de los clientes del banco de Jaén. El método se basé en el estudio de los patrones
individuales de ahorro e inversion. El ahorro y la inversion bien depende de cuanto sepa la
gente sobre el dinero.

Aguilar (2023) escribidé un estudio para comparar como las pequefias empresas que
son propiedad de una familia o no, y las empresas que no son propiedad de una familia, en
América Latina, manejan los asuntos monetarios. El método compar6 cémo las diferentes
unidades empresariales manejaban su dinero. - El estudio encontrd que la forma en que las
personas piensan y actiian sobre el dinero depende de su cultura y familia. - La conclusion

principal dice que conocer estas diferencias es importante para mejorar el negocio.
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e Cabanillas y Moreno (2021) querian estudiar como la forma en que las personas
ahorran e invierten dinero afecta el crecimiento de los pequefios negocios en Trujillo. El
método fue una manera de hacer investigacion sobre una pequeiia empresa en 2020. El
desarrollo empresarial depende de cuanto y qué tan bien una empresa pueda utilizar sus
beneficios para crecer y mejorar. En conclusion, una fuerte cultura financiera es fundamental
para la sostenibilidad de Mypes en el mercado peruano.

2. Metodologia

G Segtin Hernandez y Mendoza (2018), el propdsito de la investigacion es investigar la
relacion entre dos variables de un grupo determinado, utilizando instrumentos como
encuestas, escalas o cuestionarios que permitan adquirir datos cuantificables para su posterior

o analisis estadistico. En este sentido, el estudio es correlacional, ya que pretende determinar el
grado de asociacion entre variables en un contexto concreto mediante cuestionarios con

o escala tipo Likert, cuya fiabilidad se evaltia mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El
disefio de investigacion no es experimental porque las variables no se manipulan, sino que se
observan tal como ocurren. Ademas, es transversal porque se recolecta informacion en un
solo momento en el tiempo, lo que permite analizar relaciones entre variables sin ser
longitudinal (Hernandez y Mendoza, 2018). Existen en el mercado un total de 167 minoristas

@ de ropa, lo que se entiende como un conjunto total de elementos que tienen caracteristicas
comunes y sobre los que conviene sacar conclusiones. Solo se tuvieron en cuenta los
comerciantes de esta categoria, excluyendo otros sectores como hortalizas, pescado,
alimentos y especias, al no estar relacionados con las actividades financieras analizadas. La

@ muestra, definida como un subconjunto representativo de la poblacidn, estuvo compuesta por
117 comerciantes seleccionados mediante un muestreo probabilistico aleatorio simple,
utilizando una formula estadistica propia de la investigacion cuantitativa. Este tipo de

muestreo garantiza que todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de
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ser elegidos, permitiendo obtener resultados validos y generalizables cuando no es posible
estudiar a la totalidad de la poblacion (Ortiz y Ortiz, 2021).

3. Resultados

Tabla 1
Estadistico
n p
V1 Cultura financiera 117 .001
V2 Patrones de ahorro 117 .002

Nota: Elaborado por el SPSS vs 26

En la tabla 1, se utilizo la prueba estadistica adecuada para muestras superiores a 50
participantes. Se reveld valores de significancia de 0.001 parala V1 y 0.002 para la V2. Dado
que ambos valores son inferiores al nivel de 0.05, se determind que no presentan una
distribucion normal.

Tabla 2

Correlacion hipotesis general

Patrones de ahorro

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman ,123%*
r? ,528
Cultura financiera
p ,001
n 117

Nota: Elaborado por el SPSS vs 26
Segun la tabla 2, mostré un coeficiente Rho = 0.723, evidenciando una relacién
positiva considerable. Esto significa que, cuanto mas los comerciantes poseen un mayor nivel

de cultura financiera, tienden también a desarrollar mejores héabitos o patrones de ahorro.

Tabla 3

Correlacion de las hipotesis especificas

Crédito Inversion Gqstos Planificacion
relacionales
Patrones de ahorro rho , 707 ,671 ,0658 ,648
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p ,000 ,000 000 ,000

n 117 117 117 117
Nota: Elaborado por el SPSS vs 26

Segun la tabla 3, muestra que los patrones de ahorro mantienen una correlacion
positiva significativa: crédito (Rho = 0.707), inversién (Rho = 0.671), gastos relacionales
(Rho = 0.658) y planificacion (Rho = 0.648). Todos los valores presentan significancia de
0.000, lo que confirma que las relaciones son estadisticamente significativas.

4. Discusion

Se obtuvo un valor positivo, indicando relacion positiva de la dimension y la variable.
El analisis de significancia (p = 0.000) permitié confirmar esta relacion. Estos hallazgos
coinciden con el estudio de Lopez (2022) en Pucallpa, que mostr6 una correlacion
significativa entre cultura financiera y capacidad de ahorro.

Se hall6 una correlacion positivo y el valor significancia (p = 0.000) reafirma esta
relacion. Este resultado es coherente con el estudio de Taype (2021), quien concluy6 que la
educacion financiera y la planificacion estan directamente vinculadas a una mejor toma de
decisiones econdmicas, siendo la formacion académica un factor clave.

El valor mostrd una relacion positiva considerable entre la cultura de crédito y los
patrones de ahorro. Un 54.7% de los comerciantes con bajo nivel de cultura crediticia
también mostrd un 67.5% en patrones de ahorro de nivel regular. El valor de significancia (p
= 0.000) respalda estadisticamente esta relacion. Este resultado guarda relacion con el estudio
de Pacheco (2021).

El analisis mostr6 una relacion positiva significativa entre cultura de inversion y
patrones de ahorro. La mayoria cuenta con nivel bajo en cultura de inversion, asi como
también en patrones de ahorro. La prueba de hipotesis (p = 0.000) confirm¢ la significancia
estadistica de la relacion. Chung y Gobitz (2022).

5. Conclusiones
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La investigacion cumplid sus objetivos, lo que significa que las cosas que vimos estan
relacionadas con la cantidad de cosas que se recogen. Las personas que ahorran mas dinero
tienden a tener una mejor comprension de como funciona el dinero. Tener un buen sentido
del dinero ayuda a la gente a ahorrar mas.

Ahorrar mas dinero estd vinculado a tener un nivel mas alto de cultura financiera. El
estudio muestra que las personas que conocen y usan el crédito sabiamente pueden manejar
mejor su dinero. Para prepararse para el futuro, es importante ahorrar dinero ahora. El estudio
encontrd que las personas que invierten su dinero son mas propensas a tener buenos habitos
financieros y ahorrar para el futuro.

Esta manera de hacer las cosas le ayuda a planificar para el futuro, utilizar sus
recursos sabiamente, y buscar maneras de ganar mas dinero. Cuando la gente utiliza su dinero
sabiamente y s6lo compra lo que realmente necesita, pueden ahorrar mas dinero y usarlo
mejor.

Al utilizar esta estrategia, las personas pueden hacer dinero que pueden ahorrar, lo que
les hace mas seguros financieramente. La planificacion financiera es importante para ahorrar
dinero, porque ayuda a las personas a administrar mejor su dinero y alcanzar sus objetivos
financieros.

6. Recomendaciones

Ahorrar dinero es bueno para los comerciantes. Deben ahorrar regularmente y de una
manera planificada. Esto les ayudara a lidiar con problemas inesperados, tanto en su vida
personal como en su negocio.

Esta costumbre puede hacer que sean mas seguros y menos dependientes de fuentes
de dinero no organizadas. Para ayudar a los comerciantes a aprender sobre impuestos, el
gobierno debe trabajar con SUNAT, un grupo que se ocupa de aduanas e impuestos. SUNAT

debe enviar a personas que saben mucho sobre impuestos para hablar con los comerciantes y
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darles consejos. Al tomar estas medidas, podemos fortalecer el sistema tributario, alentar a la
gente a seguir las reglas fiscales y facilitarles el crédito del gobierno.

Los municipios de Juliaca también deben dar charlas y capacitaciones a los
comerciantes para ayudarles a aprender habilidades econémicas bésicas. La formacion debe
ensefarnos como planificar nuestros gastos, controlar nuestros ingresos y ahorrar dinero para
el futuro. Se sugiere que las instituciones financieras, lleven a cabo programas educativos y
talleres para informar a los comerciantes sobre los beneficios y la seguridad de los ahorros en

el sistema bancario oficial.
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