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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la relacion entre
habilidades gerenciales y toma de decisiones en enfermeras jefas asistenciales de una clinica,
Arequipa 2024. Estudio de enfoque cuantitativo, correlacional de corte transversal de disefio no
experimental. La poblacién estara conformada por 30 Enfermeras que asumen las diversas
jefaturas de una clinica. La técnica que se utilizara es la encuesta y se aplicara 2 instrumentos:
Escala de habilidades gerenciales que consta de 20 items con 3 dimensiones: Habilidades
béasicas, habilidades técnicas y habilidades humanas y la escala de toma de decisiones que consta
de 13 items con 3 dimensiones: Estilo de decisiones, proceso de decisiones y métodos de toma
de decisiones, ambos instrumentos tienen respuesta de tipo escala Likert, seran validados por
juicio de expertos y su confiabilidad a través del alfa de Cronbach.

Palabras clave: enfermeria, jefaturas asistenciales, habilidades gerenciales, toma de

decisiones.



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2021), promover competencias de
gestion en el ambito profesional hospitalario. En este contexto, es fundamental que el desarrollo
de estas competencias se lleve a cabo en un entorno laboral saludable, donde los empleados y
directivos trabajen de manera conjunta para impulsar una mejora continua. Esto no solo favorece
la vitalidad y armonia de todos los miembros, atendiendo sus necesidades de seguridad y salud,
sino que también tiene en cuenta el entorno psicosocial y la cultura organizacional. Sin embargo,
a pesar de los esfuerzos aun falta fortalecer las capacidades y habilidades gerenciales de los
profesionales de salud en el ambito de la direccion de servicios.

A nivel global, las organizaciones actuales estan en constante transformacion,
enfrentando multiples retos dentro de sus estructuras. Aunque muchas cuentan con los modelos
mas recientes de gobernanza, que destacan la importancia de los equipos de gestion, la eficacia
de estos depende de las habilidades gerenciales del lider. Incluso con un destacado perfil
académico y profesional, si el lider no demuestra competencias gerenciales clave que se reflejen
en sus funciones, sera dificil alcanzar los objetivos establecidos. En respuesta, los organismos
sanitarios han comenzado a evaluar y ajustar sus esquemas de gestion, enfocandose en alcanzar
la excelencia a través de programas de acreditacion. En este proceso, el personal de enfermeria
calificado, ubicado en distintos niveles organizacionales, desempefia una funcion esencial en la
mejora de las instituciones médicas (Vera Vilchez, 2017).

El Banco Interamericano de Desarrollo, resalté que "el liderazgo y el desarrollo de
capacidades como directivos del sector publico es un aspecto crucial de la mejora de la

gobernanza". Tener directivos publicos capaces es fundamental para contar con instituciones



eficientes, efectivas y abiertas a todo nivel. Los directivos pablicos son los encargados de dirigir
a las organizaciones publicas. Sin las habilidades gerenciales adecuadas, las instituciones
publicas no tienen la capacidad de brindar un servicio optimo a la poblacion ni cumplir sus
objetivos planeados (Lojan Alvarado et al., 2022).

La Organizacion Panamericana de la Salud (2022) sefiala que las reformas
gubernamentales implementadas priorizan el recurso humano alineandose con un modelo
inspirador. Este nuevo enfoque gerencial busca dinamizar los sistemas de salud para lograr
niveles mas altos de eficiencia y efectividad.

En varios paises, particularmente en desarrollo estas transformaciones han mejorado
lentamente las condiciones de salud de sus comunidades. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
de reforma y descentralizacion, la plataforma de salud en la region atraviesa una de las una de las
crisis mas intensas de la historia. En América Latina, estas reformas se sustentan en los principios
de derechos universales, equidad y reorganizacion administrativa. En este contexto, la enfermeria
debe asumir un papel activo en la evolucion del sistema de atencion médica, participando en la
formulacion de politicas publicas y liderando equipos de trabajo en los &mbitos gerencial,
asistencial y educativo.

En el Pert Lagos Chavez (2018), destaca la carencia de capacidades gerenciales en
posiciones de autoridad dentro de la configuracion organizacional se atribuye principalmente a
limitaciones en la cualificacion cognitiva y en destrezas organizativas, mas que a la falta de
profesionalismo. Asimismo, se observa que tanto las entidades publicas como privadas enfrentan
multiples cambios, tanto internos como externos, originados por diversos factores. Estos cambios
suelen requerir una adaptacién dentro de un plazo inmediato, intermedio o prolongado. Sin

embargo, un problema recurrente es el descontento de los clientes con la atencion recibida, a



pesar de que las organizaciones buscan cumplir con las expectativas de sus clientes o usuarios.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021) la salud publica, se presenta multiples
escenarios que requieren diferentes estrategias para su abordaje y solucion. Los principales retos
que enfrentan los responsables sanitarios es tomar de decisiones para evitar el surgimiento de
riesgos y enfermedades en la poblacion, el rendimiento de los sistemas de salud y los factores
sociales que influyen en el estado de salud de las personas. Cada decision tomada ofrece una
oportunidad para incentivar tanto la creatividad como la innovacién, siendo crucial considerar
todas las alternativas disponibles y evaluar sus posibles efectos, tanto beneficiosos como
adversos. Por ello, mejorar la capacidad de toma de decisiones en los personales de salud es de
vital importancia mejorar la calidad de atencion, la cultura organizacional y el sistema de salud.

En Latinoamérica, para las organizaciones es fundamental desarrollar competencias
profesionales especificas en gestion y toma de decisiones para que los enfermeros las apliquen en
su practica diaria en un hospital. En este sentido, la formacidn de estos profesionales debe incluir
también temas relacionados con la gestion. Se ha demostrado que una educacién enfocada en el
aprendizaje del liderazgo, la administracion, la gestion, la comunicacion, la toma de decisiones y
el aprendizaje permanente es clave para adquirir competencias gerenciales necesarias en el area
sanitaria (Ribeiro et al., 2023).

En Chile, la gestion hospitalaria general ha sido completamente implementada,
destacandose una tendencia hacia la direccidn en el sector sanitario en los puestos directivos de los
hospitales. No obstante, persisten ciertas limitaciones que subrayan la importancia de fortalecer
la formacion en competencias de toma de decisiones, de manera que los profesionales se
encuentren bien formados para asumir roles de gestion y tomar decisiones estratégicas de manera

efectiva (Andrade Gallardo, 2019).



En Colombia, hay una gran demanda de profesionales con una capacidad critica 'y
responsable para tomar decisiones acertadas que garanticen una atencion integral. La toma de
decisiones constituye un elemento esencial en la accion de los profesionales sanitarios, ya que
requiere analizar los diversos elementos que determinan en las acciones especificas de la
disciplina. Lo mas relevante en este proceso es la integracion del pensamiento critico y el juicio
clinico, del profesional, con el objetivo de ofrecer un cuidado de calidad que minimice riesgos. En
este contexto, las caracteristicas individuales, el entorno y la formacion académica juegan un
papel clave en la toma de decisiones, particularmente en los profesionales recién egresados,
quienes enfrentan el desafio de la “disociacion entre teoria y practica” (Gonzéles Hernandez et
al., 2024).

En el Peru, la toma de decisiones son competencias que deben integrarse para garantizar
un desempefio Optimo por parte de las gerentes de enfermeria. En este sentido, resulta esencial
combinar estas habilidades en el &mbito del cuidado de enfermeria. No obstante, al examinar la
situacion reciente de las jefas de enfermeria, se evidencia una escasa adherencia al manejo de
actividades propias de la profesion, acompafiado de una desinformacion significativo sobre como
fortalecer sus capacidades de direccion. Esto conlleva limitaciones para enfrentar dificultades
administrativas en la toma de decisiones y gestionar eficientemente el recurso humano. Es
evidente que no se esta aplicando de manera adecuada esta habilidad lo que retrasa el trabajo del
equipo humano. En consecuencia, es importante fomentar el fortalecimiento de estas aptitudes
para la toma de decisiones y asi mejorar el desempefio del personal (Vera Vilchez, 2017).

En los hospitales de la regién de Arequipa, el personal administrativo con al menos cinco
afios de experiencia ha identificado que las enfermeras de servicio directo presentan limitaciones

en sus habilidades gerenciales. También se evidencia un menor cumplimiento a los protocolos de



enfermeria y una clara falta de informacion sobre las competencias necesarias para la gestion.
Estas carencias dificultan su capacidad para abordar problemas administrativos, tomar
decisiones adecuadas yadministrar dptimamente el talento humano. En este marco, es esencial
el fomento de las capacidades de gestion y la habilidad para decidir, con la finalidad de
perfeccionar el rendimiento laboral asistencial. Las evidencias cientificas han mostrado que el
hospital es un entorno que requiere de enfermeros bien capacitados para enfrentar diversas
situaciones, donde la falta de competencias gerenciales esta relacionada con factores que afectan
negativamente los resultados de los pacientes. En este contexto, el enfermero desempefia un rol
de lider en su equipo, lo que demanda conocimientos adicionales con el fin de cubrir los
requerimientos de la entidad y fomentar el valor en el cuidado.
Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion entre habilidades gerenciales y toma de decisiones en enfermeras
jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024?
Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre la habilidad basica y toma de decisiones en enfermeras jefas
asistenciales de una clinica, Arequipa 2024?

¢ Cual es larelacion entre la habilidad técnica y toma de decisiones en enfermeras jefas
asistenciales de una clinica, Arequipa 2024?

¢ Cual es larelacién entre la habilidad Humana y toma de decisiones en enfermeras jefas

asistenciales de una clinica, Arequipa 2024?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la relacion entre habilidades gerenciales y toma de decisiones en enfermeras
jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.
Obijetivos Especificos

Determinar la relacion entre la habilidad basica y toma de decisiones en enfermeras
jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Determinar la relacién entre la habilidad técnica y toma de decisiones en enfermeras jefas
asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Determinar la relacién entre la habilidad Humana y toma de decisiones en enfermeras
jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.
Justificacion
Justificacion Teorica

Debido a su relevancia tedrica, la investigacion contribuira a generar cambios y ampliar
el conocimiento de las enfermeras sobre como liderar a otros profesionales a su cargo,
promoviendo asi un mejor rendimiento laboral y una atencion integral tanto a los profesionales
como a los usuarios. Esto se lograra a través de un enfoque tedrico renovado sobre las
competencias de administracidn y seleccion de opciones, sustentado en la teoria de Katz,
conocida como “Desde la conceptualizacion hacia la implementacion”. Segln esta teoria, cada
lider en una jefatura asistencial debe poseer tres habilidades gerenciales: conceptual, técnica y
humana. Ademas, se pretende analizar la relacidn entre estas variables y asegurar que se cumplan
adecuadamente las metas del estudio.

Con el fin de realizar esta investigacion, fue crucial ejecutar una actualizacion de la



literatura de los indicadores de investigacion relacionadas con las habilidades gerenciales y la
toma de decisiones. Este proceso nos proporcionara un mayor entendimiento, lo que beneficiara
a futuros investigadores al ofrecerles una comprension méas profunda de estos temas dentro de la
comunidad cientifica.
Justificacion Metodologica

Para alcanzar las metas planteadas en la investigacion, es fundamental considerar el
enfoque de la metodologia cientifica. Para ello, se utilizaran instrumentos cientificos y
metodoldgicos que permitan obtener resultados significativos. En este sentido, se emplearan dos
cuestionarios, Cuyos registros seran analizados utilizando el programa SPSS version 27, para
aclarar la conexion entre los indicadores de estudio. Este analisis buscara correlacionar las
variables investigadas y, con base en los resultados, definir un conjunto de Intervenciones que
impulsen el progreso de la gestion hospitalaria.
Justificacion Practica y Social

Al concluir la investigacion, se obtendra informacidn valiosa que sera esencial para
definir acciones de mejora. Estas podran implementarse y estaran a disposicion de las
enfermeras del Hospital publico, con el objetivo de fortalecer las habilidades gerenciales y la toma
de decisiones en beneficio del progreso institucional de los enfermeros. Se implementaran
estrategias que favorezcan el fortalecimiento en su eficacia como organismo publico, buscando
optimizar la atencion a los usuarios y, principalmente, conseguir las metas institucionales. Esto
incluird la estructuracion de nuevas directivas, politicas y mejoras en los procesos, lo que se
aprovechara de manera ventajosa tanto por los encargados de la conduccién de la institucion y
del personal que la forma.

Dada su importancia practica, contribuira a superar las deficiencias en las habilidades



gerenciales y en la toma de decisiones de las jefas de enfermeria en cada servicio. Ademas,
mejorara la atencidn a los pacientes mediante la ejecucion de los conocimientos adquiridos sobre
estas competencias gerenciales y la toma de decisiones.

Presuposicion Filosofica

De conformidad con Ramirez (1995) La Biblia proporciona una mayor cantidad de
ensefianzas sobre métodos y estrategias de direccion que muchos textos modernos especializados
en el tema. Aunque existen diferencias en el lenguaje, el objetivo de su mensaje y las expectativas
de quienes aplican sus principios, este libro puede considerarse una valiosa guia de referencia para
los gerentes que deseen profundizar en su conocimiento y mejorar en su @mbito profesional.

Un valor afiadido para aquellos que recurran a la Biblia como herramienta para
perfeccionar su método y estrategias gerenciales es que podran hallar en sus ensefianzas
soluciones a multiples preguntas relacionadas con la gestion de situaciones diarias, las dindmicas
interpersonales y las preocupaciones o necesidades espirituales. Asimismo, contribuira al
desarrollo de una mayor conciencia. (Salmos 119:105; 1 Timoteo 3:16,17).

Todo el conocimiento aplicado que un gerente requiera para desempefiar eficientemente
su funcion ejecutiva puede encontrarla en las Sagradas Escrituras, como también se les conoce.

La Biblia (1962) se presenta como una fuente de sabiduria trascendental, brindando
ensefianzas valiosas aplicables a toda clase de personas, sin importar su nivel académico,
colectivo o intelectual. En sus textos, es posible encontrar orientaciones claras y enriquecedoras
sobre como promover un trabajo en equipo eficiente y promover la implicacion activa de las

personas en sus labores.
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Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Tazebew et al. (2023) ejecutaron una investigacion con el fin de evaluar la participacion
de los gestores, enfermeras y enfermeros, en la toma de decisiones y los factores relacionados en
hospitales publicos seleccionados en Addis Abeba, Etiopia, durante 2021. El analisis fue un
enfoque transversal y contd con la participacion de 176 enfermeras gestoras obteniendo una tasa
de respuesta del 95,5% (168 respuestas). Se usd un cuestionario estructurado para la recopilacion
de informacion. Como resultado las enfermeras gestoras en puestos de matrona tuvieron 10 veces
mas probabilidades de contribuir a la resolucion de problemas que los jefes de enfermeria (AOR
= 10,00, IC 95%: 1,14-87,72, p = 0,0385). Aquellas que recibieron apoyo gerencial tenian cinco
veces mas probabilidades de ser parte del proceso decisional que las que no recibieron dicho
apoyo (AOR = 29,95, IC 95%: 208,23-158,027, p = 0,077). Ademas, las enfermeras que
recibieron retroalimentacién sobre tomar parte en el proceso de eleccién tuvieron 7,70 veces mas
probabilidades de estar involucradas en este proceso que aquellas que no recibieron
retroalimentacién. Segun los datos obtenidos del analisis, en su mayor parte de las enfermeras
gestoras no participan activamente en la toma de decisiones.

Silva Rubio (2021) condujo una investigacién con el fin de evaluar las habilidades
gerenciales de los directivos en vinculacion con la sostenibilidad de sus organizaciones en
Colombia durante 2020. Para ello, se empled una metodologia con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, un alcance descriptivo- correlacional y corte transversal. Se utiliz6 un
cuestionario de 29 items con escala Likert, validado por juicio de expertos mediante el

coeficiente V de Aiken y con una fiabilidad evaluada a través del coeficiente Alpha de Cronbach.
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El instrumento fue aplicado en 12 Unidades de Produccion (UP) que constituyeron la poblacion
estudiada. Posteriormente, se calcul6 el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, obteniendo
un valor general superior a 0,6, lo que indica una correlacién moderada entre las variables
analizadas. Los resultados muestran que fortalecer las habilidades gerenciales contribuye
significativamente a lograr decisiones mas efectivas.

Socha Ayala (2017) realiz6 un estudio titulado “Habilidades gerenciales fundamentales
en la toma de decisiones” en Bogotd, con el propdsito de estudiar el papel de las cualidades de
liderazgo en el proceso decisional y su contribucion al desarrollo del liderazgo. El trabajo se
baso en un enfoque cuantitativo. En sus conclusiones, se argumentd que la competencia no se
limita a tener poder o autoridad dentro de una organizacién o equipo, sino que se basa en la
habilidad de tener un efecto en un grupo de personas para que nos sigan y actlen por conviccion,
no por obligacién. Ademas, se compararon los resultados obtenidos, destacando varias formas de
mando que pueden generar destacarse dentro de una entidad, con liderazgo absoluto, inclusivo y
flexible. Los lideres y administradores tienden a adoptar aspectos de estos estilos, lo mas
relevante es hallar un equilibrio entre ellos, evitando actitudes extremas que puedan perjudicar el
ambiente laboral y las relaciones dentro del equipo.

Abu Arra et al. (2023) desarrollé un estudio con el propésito de investigar los elementos
que inciden la toma de decisiones médicas (MDL) en enfermeros. El trabajo, con enfoque
descriptivo y transversal, se ejecutd en los servicios de medicina, cirugia y urgencias de dos
hospitales universitarios entre mayo y junio de 2014. Para identificar los factores influyentes en
diferentes cuantiles de la distribucion de habilidades MDL, se utiliz6 un método cuantitativo y se
compararon los resultados. El estudio evidencio que las enfermeras tenian mayores habilidades

de autogestion. El nivel educativo, la experiencia y el empoderamiento estructural total tuvieron
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un impacto positivo y significativo en las habilidades MDL, mientras que la relacion enfermera-
paciente, la atencion e interaccion con el paciente, el empoderamiento formal y el
empoderamiento informativo estuvieron negativamente correlacionados con estas habilidades.
Estas variables explicaron menos del 30% de la varianza en las habilidades MDL de las
enfermeras, con un enfoque principal en los cuantiles mas bajos de la distribucion de habilidades
MDL.

Hidalgo Salabarria (2021) ejecutd un estudio con la meta de analizar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el nivel de satisfaccion en el trabajo del personal de enfermeria en el
Hospital Efren Jurado Lépez, Ecuador, en 2021. La investigacion fue de método cuantitativo,
observacional, transversal, anlisis descriptivo y correlacional. El equipo de trabajo se encontro
compuesto por 84 enfermeros. Se empled una encuesta, se usaron dos formularios: uno
modificado de destrezas administrativas de Whetten y Cameron y el cuestionario Font-Roja de
Aranaz y Mira, también adaptado. Los cuestionarios fueron verificados mediante el Alfa de
Cronbach (0,940 y 0,958). Los hallazgos revelaron que las competencias directivas presentan una
relacion favorable y de gran importancia para la plenitud profesional (rho=0,662, p=0,000,
R=44%) de personal enfermero. En conclusion, se evidenci6 una vinculacion favorable y
relevante entre las competencias directivas y el cumplimiento profesional de este grupo de
profesionales.

Smutny et al. (2016) realizaron una investigacion enfocada en la asociacion entre las
competencias administrativas y la efectividad gerencial, con el propoésito de identificar cuales
habilidades de liderazgo individual sirven como determinantes del desempefio en la gestion. El
metodoldgico utilizado fue cuantitativo. Los resultados obtenidos indicaron que los diversos

indicadores de efectividad estan vinculados a distintos aspectos de orientacion las competencias
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de liderazgo. A partir de estos hallazgos, se recomendo dar mayor énfasis a las ideas de
inspiracion del encargado para fortalecer el rendimiento de los colaboradores, asi como a las
capacidades organizacionales para reforzar la mision del coordinador.

Antecedentes Nacionales

Orrego Granados (2022) realiz6 un estudio cuyo proposito de examinar la relacion entre
las habilidades gerenciales y la toma de decisiones de las enfermeras asistenciales en la Clinica
Maison de Santé, ubicada en Lima. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de tipo
observacional, correlacional. Una muestra de 140 enfermeras de dicha clinica. Para la
recopilacion de informacion se aplicé el formulario uno sobre “Habilidades gerenciales” y otro
sobre “Toma de decisiones”. Los hallazgos indicaron que el 42.14% de las enfermeras perciben
sus habilidades de gestiébn como moderadas, y el 47.86% tienen la misma percepcion sobre su
capacidad para tomar decisiones. El analisis correlacional entre ambos elementos mostré un
vinculo favorable significativa, con un valor de Rho = 0.615 y un umbral estadistico menor a
0.05 (Sig = 0.000). En conclusion, se encontr6 un vinculo relevante entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones asertivas de las enfermeras asistenciales en la Clinica Maison
de Santé, sede Lima, lo que sugiere que, a medida que las enfermeras desarrollan sus capacidades
de liderazgo, incrementan su capacidad para tomar decisiones.

Guzman Y Valle et al. (2019) llevé a cabo una investigacion cuyo propoésito fue analizar
la relacion entre las habilidades gerenciales y la toma de decisiones de los responsables de
gestion sanitaria del Centro Médico Naval “Cirujano Mayor Santiago Tavara” en Lima, durante
abril de 2019. El estudio fue de investigacion observacional. Tuvo una muestra de 150
profesionales de la salud jefes de departamento. Los hallazgos arrojan que la mayor parte de los

consultados eran enfermeros (60%) y médicos (20%), mientras que en los directivos
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predominaban los médicos (86%) y odont6logos (14%). Se observé que el 55,3% de las
habilidades gerenciales fueron calificadas como regulares, y el 60,7% de la toma de decisiones
también fue considerada regular. El indice de evaluacion de Pearson (r = 0,645) con un valor p =
0,000 se situd en la zona critica, lo que facilitd el rechazo la hipétesis de nulidad y adoptar la
hipdtesis alternativa. En resumen, se hallé un vinculo significativo entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones, con una correlacion beneficios de nivel medio intensidad. Se
obtuvieron valores similares en las correlaciones entre las caracteristicas de las variables de
estudio.

Arrascue Lino et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion cuyo proposito fue analizar
las habilidades gerenciales desde la perspectiva de los empleados del Hospital Municipal Los
Olivos en 2019. La perspectiva del estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo relacional. Con
una muestra de 52 participantes. Se utiliz6 un instrumento de la percepcion de las habilidades
gerenciales, conformadas por 27 preguntas distribuidas en cuatro pardmetros, con una validez de
0,97 segun el alfa de Cronbach. Se aplico la prueba chi-cuadrado de Pearson. En relacion con las
habilidades organizacionales, el 69% de los participantes considerd adecuadas los componentes
analiticos de interaccidn, mientras que el 69% y el 58%, respectivamente, evaluaron como
regulares las competencias emocionales y de impulso y principios. EI 55,8% de los participantes
percibid que las destrezas organizacionales de sus superiores eran correctas, el 44,2% las
presentaron regulares y ninguna las evalué como deficientes. Se concluyé que, en general, los
trabajadores del Hospital Municipal Los Olivos percibié las competencias de supervision como
adecuadas en un 55,8%.

Jaramillo Fernandez (2019a) en su estudio titulado “Habilidades gerenciales y la toma de

decisiones - Hospital Nacional Guillermo Almenara” realizado por Irigoyen en 2019, realizé un
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analisis del personal administrativo del hospital y concluyd lo siguiente: se observé una conexion
inmediata y significativa en medio de las capacidades gerenciales y la toma de decisiones, la cual
fue verificada mediante la prueba de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = .825*%*).
Este hallazgo sugiere que, conforme el gerente desarrolla sus habilidades gerenciales, su
capacidad para tomar decisiones también mejora.

Neyra Aranda (2020) realizo un estudio en el Hospital Alberto Sabogal Sologuren, ubicado
en el Callao, durante 2019, para analizar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales. La investigacion fue descriptiva, cuantitativa
y de estudio de corte transversal, donde 80 enfermeras de un total de 107, usando un muestreo.
Para recolectar los datos, se aplican dos cuestionarios, uno para medir las habilidades gerenciales
y otras para la plenitud en el trabajo, con altos indices de confiabilidad (Alfa de Cronbach de 0.95
y 0.97, respectivamente), se determin0 la existencia de una relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales. Los resultados
mostraron una correlacion positiva moderada, con un coeficiente de r = 0.768 seguin Rho de
Spearman. Ademas, se identifico la relacion entre las dimensiones de las habilidades gerenciales:
conceptuales, técnicas y humanas, y la satisfaccién laboral de las enfermeras asistenciales. Los
coeficientes de correlacion fueron r =0.732, r =0.743 y r = 0.787, respectivamente, indicando en
cada caso una correlacion positiva moderada y significativa.

Gonzales Janampa (2022) efectud un analisis con la finalidad de "Determinar la relacion
entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los enfermeros en un hospital pablico
de Ica, 2022". El grupo estuvo integrado por 157 enfermeros, de los cuales se selecciond una
muestra de 121. La investigacion siguio un disefio de tipo observacional, Con una orientacion

explicativo - correlacionado y transversal. Se utilizd una encuesta compuesta por dos



16

instrumentos: una para medir las habilidades de gestidn, basada en el modo desempefio laboral,
segun Refulio Aliaga (2011). Los resultados mostraron que el 66.9% de los enfermeros 29.8%
habilidades regulares y el 3.3% malas habilidades. En cuanto el 80.2% tuvo un desempefio
adecuado, el 18.2% regular y el 1.7% inadecuado relevante entre habilidades gerenciales y el
desempefio laboral, con un cKendall de 0,569.

Quesquén Neciosup (2022) se ejecutd un estudio con el propoésito de investigar la posible
relacion entre las habilidades gerenciales de las enfermeras jefas y la satisfaccion laboral de su
equipo en el Hospital General de Jaén durante el periodo de junio a agosto de 2022. El analisis
fue cuantificable, con un esquema observacional, explicativo y de relacion de corte horizontal. El
grupo estuvo integrado por 284 profesionales de la salud, entre enfermeras.104 participantes, a
quienes se les aplicaron instrumentos especificos para evaluar ambas variables. Los datos fueron
procesados por SPSS V.28.0. Los hallazgos indicaron una calificacion levemente positiva entre
las habilidades gerenciales de las enfermeras satisfaccion laboral los trabajadores (r = 0)
habilidades gerenciales variaban entre "buenas"58,1% del manifiesto personal experimento un
alto grado de bienestar en el trabajo.

Antecedentes Locales

Navinta Huashuayo & Paucar Céceres (2107) realizaron un estudio con el objetivo de
analizar la relacion entre las habilidades gerenciales y la direccion del capital humano en la
Municipalidad Distrital de Acari, Arequipa, durante 2017. Se utilizo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental de corte transversal. Para recopilar datos, se aplicd una encuesta a 41
empleados de la municipalidad, que incluy6 a funcionarios, técnicos, profesionales y auxiliares.
El cuestionario consistio en 14 interrogantes. Los resultados mostraron que las habilidades

gerenciales las mas implementadas en la direccidn del personal, fueron las técnicas (32%),
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seguidas de una alta frecuencia de respuestas que indicaban la falta de aplicacion de funciones
gerenciales efectivas (24%). Ademas, se encontro que el responsable directo no tenia la facultad
auditiva ni de comunicarse de manera clara, ya que el 71% de los empleados expresaron
respuestas negativas sobre estas habilidades. También se evidencia que no existia una
metodologia definida para identificar problemas ni proponer soluciones, con un 95% de los
encuestados confirmando la ausencia de este proceso. Finalmente, se observara que la informacion
no se compartia adecuadamente dentro del equipo, pues el 63% de los trabajadores asi lo
indicaron, lo cual se atribuy6 a una gestion autoritaria y vertical que limitaba la creatividad e
innovacion.

Herrera Espinoza (2018) llevo a cabo la investigacion titulada: “Influencia de las
habilidades gerenciales en el desempefio organizacional de las empresas hoteleras de Arequipa
en 2018”, tuvo como proposito evaluar cdmo las habilidades gerenciales influyen en el
desempefio de las empresas hoteleras en Arequipa. Se planteo la hipotesis de que estas
habilidades afectan de manera significativa el rendimiento organizacional de los hoteles. La
recopilacion de datos se realizé a través de una investigacion de campo, utilizando encuestas
dirigidas a los empleados de los hoteles. La muestra consistio en 128 hoteles, a los que se les
aplicaron 46 interrogantes con una escala de opinion de cinco opciones, que abordaban los
elementos e indicadores del analisis. Los datos obtenidos evidenciaron que las habilidades
gerenciales tienen un impacto significativo en el rendimiento institucional, con un efecto bajo en
el 32% de los hoteles, moderado en el 44% y considerable.

Medina Supo (2019) en su estudio titulado “Las habilidades gerenciales y su influencia
en la motivacién laboral de los colaboradores de Perumotor HGSAC sede Arequipa, periodo

2018” se enfoco en los directivos y trabajadores de la empresa, con una poblacion de 38
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personas. Para la obtencion de informacion, se utilizé un sistema de valoracion Likert que
contenia 27 preguntas sobre habilidades gerenciales y 16 sobre motivacion laboral. El estudio
adopto un enfoque béasico, con un grado de interrelacion y estudio observacional. Los resultados
demostraron que las competencias directivas afectan sustancialmente en el impulso profesional
de los empleados, validado con un valor-P de 0.000, lo que sugiere que las competencias
gerenciales afectan directamente la motivacion, favoreciendo la creacion de un entorno laboral
adecuado.

Aquino Pari (2020) en el estudio denominado “Habilidades Gerenciales y su influencia en
el Desemperio Laboral del Personal de la Micro Red Ampliacion Paucarpata, Arequipa 2018 se
centrd en una muestra de 97 trabajadores del sector salud. El proposito central fue analizar la
relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral del personal. La investigacién
fue descriptiva, cuantitativa y de estudio de corte transversal. La conexidn entre las habilidades
gerenciales y el rendimiento laboral fue explicita y relevante, con un indice de compensacién de
Pearson de 0.4694, lo que indica una conexion intermedia. Se encontrd que las habilidades
gerenciales explican un 22% del desempefio laboral, con un indice de célculo al cuadrado Rz de
0.2199. Finalmente, se propuso una intervencidn para mejorar los procesos criticos, que
involucraria a los jefes y al personal de salud, con un presupuesto estimado de S/. 4.250,80 un
intervalo de cuatro meses para la ejecucion. La propuesta se centra en los ocho procesos
problematicos y los factores mas criticos identificados, priorizando siete factores,

Marco Conceptual
Habilidades Gerenciales
Se define las destrezas organizativas como el plan de medidas implementadas en funcion

del hospital, en colaboracion con el personal, los recursos materiales, financieros y las ideas, con
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la finalidad de ejecutar procesos de manera productiva y competente, orientadas al cumplimiento
de los objetivos que buscan satisfacer las demandas de atencién médica de la comunidad.
También se puede entender como las actividades realizadas por los lideres de una organizacion,
dirigidas a alcanzar los objetivos previamente establecidos (Arrascue Lino et al., 2021).

Ortega Albarracin (2024) considera las aptitudes administrativas como la agrupacion de
cualidades que incluye el esfuerzo del emprendedor, la honestidad, el dominio del sector, el
liderazgo, el bienestar fisico y mental, la capacidad para trabajar en equipo y la habilidad para
evaluar riesgos. Las habilidades gerenciales son vistas como una herramienta fundamental que
permite un desempefio efectivo ante los diversos desafios civiles, financieros y gubernamentales
que enfrenta los desafios de la poblacion. En el contexto de la gestién gubernamental y el buen
gobierno, la comprension, implementacidon y mejora de habilidades gerenciales como el
estimulo, la direccion y el dialogo son cruciales, ya que requieren la coordinacién y cooperacion
de todos los actores involucrados para superar los problemas sociales.

De acuerdo con Vera Vilchez (2017), el gerente debe contar con tres categorias de
competencias: Competencias esenciales, competencias técnicas y competencias comunicativas,
las cuales se emplean segun las necesidades que surjan en la institucion. Se establece 3
dimensiones:

Habilidades Basicas. Es esencial para el gerente, ya que le permite generar diversas
estrategias innovadoras y enfrentar los desafios desde distintas perspectivas, utilizando la
informacidn que tiene del entorno y la que recibe de sus colaboradores a través de informes de
gestion o actualizaciones previas. Estos datos son clave para enriquecer su experiencia y
encontrar posibles soluciones. Ademas, esta habilidad se vincula con el crecimiento

organizacional y actla como una estrategia que los gerentes emplean para gestionar actividades y
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procesos, con enfoques diversos que permiten ver a la organizacion como un todo, asegurando su
funcionamiento sincronizado (Socha Ayala, 2017a). Las destrezas de gestion son Utiles para
entender los aspectos mas complejos dentro de la organizacion. Al aplicar este tipo de
habilidades, el gerente logra una comprension integral de la institucion, reconociendo la
importancia de las relaciones entre sus diferentes unidades. Por lo tanto, es crucial que el gerente
observe de manera directa y con una vision amplia todo lo que ocurre dentro de la organizacion
(Ponce Atahua, 2021a)

Habilidades Técnicas. Se entienden como las competencias adquiridas a través de la
ensefianza estructurada, la trayectoria profesional durante la carrera o la combinacion de ambos
aspectos. Estas habilidades requieren la capacidad de implementar procedimientos especificos en
un area determinada, lo que implica sostener, captar y utilizar los saberes especializados
pertinentes al campo y a la organizacion en la que se desempefia, en funcién de su rol. Es
relevante sefialar que las aptitudes técnicas no son generales para todos los responsables, sino
que tienen que ser aprendidas y ajustadas al campo de trabajo particular de cada jefe de equipo
(Garcia Payares et al., 2017a). Este tipo de habilidad se refiere al conocimiento profundo de
aspectos especificos del trabajo, asi como a las tareas concretas realizadas dentro de la
organizacion. Estas competencias son esenciales para los gerentes que estan en contacto directo
con los empleados, ya que les permiten liderar eficazmente utilizando herramientas y técnicas
que generaran resultados o servicios para los usuarios de la institucién. Por lo general, los
empleados destacados poseen habilidades técnicas, y los gerentes consideran esta cualidad al
promoverlos a nuevas posiciones (Ponce Atahua, 2021b).

Estas habilidades implican la adquisicion de conocimientos y competencias que un

gerente debe desarrollar a lo largo de su experiencia, para poder poner en practica estos
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aprendizajes mediante modelos y técnicas que le faciliten disefiar y aplicar sus conocimientos de
manera eficiente en la produccion, atendiendo las diversas demandas y necesidades de su area de
especializacion. Son habilidades que surgen de la competencia en una tarea especifica, aplicando
la informacion adquirida e intercambiando vivencias obtenida (Guerrero Ruales, 2017).

Habilidades Humanas. Estas habilidades se refieren a las aptitudes que los trabajadores
poseen al interactuar con otros individuos, ya sea de manera personal o grupal. Dado que los
gerentes deben lidiar con personas, es esencial que demuestren una mayor capacidad para
gestionar, fortaleciendo su habilidad para comunicarse, motivar, liderar e inspirar confianza y
entusiasmo. Ponce Atahua (2021) Se refiere a las habilidades sociales y otras competencias que
facilitan al directivo establecer relaciones interpersonales efectivas, permitiéndole colaborar con
otros, motivarlos y guiarlos en la consecucién de metas tanto individuales como grupales,
destacando el mensaje como un pilar importante en este curso (Guerrero Ruales, 2017). Estas
habilidades se refieren a la capacidad de comprender a los demas y actuar de manera efectiva al
interactuar con ellos, utilizando métodos de persuasion y motivacion que van mas alla de lo
salarial. El gerente debe poseer esta habilidad para establecer relaciones con el personal y
fomentar la sinergia en la estructura jerarquica de la entidad, logrando los fines de la
organizacion se alineen con las necesidades y el sentido de pertenencia de los colaboradores
(Socha Ayala, 2017b).

Las capacidades sociales o personales se relacionan con a las facultades que los
administran deben poseer para colaborar, influir, orientar y/o inspirar a otras personas, sin
importar su tiempo de vida, sexo, estatus o situacion, con la meta de alcanzar las metas
organizacionales (Garcia Payares et al., 2017b).

Por otro lado, la toma de decisiones es un juicio, una seleccién entre diversas opciones. Se
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puede considerar una decisién como una alternativa que involucra dos posibles cursos de accion,
los cuales a lo mejor estén igualmente alejados de la verdad. El proceso decisional se considera
una conducta maleable, dado que los individuos pueden reaccionar y optar por distintas
alternativas ante situaciones similares. Este proceso comprende diversas etapas, tales como: (a)
reconocer la meta y la dificultad, (b) reunir informacién, (c) identificar las posibles soluciones,
(d) analizar las opciones, (e) seleccionar y calificar la opcion méas adecuada, y (f) poner en
practica las decisiones y valorar sus resultados (Jaramillo Fernandez, 2019b). La seleccion de
alternativas es una secuencia en el que se reconoce la existencia de un problema o un desajuste
entre la situacion presente y la esperada. Siempre implica elegir entre varias opciones con el
objetivo de seleccionar la mas adecuada. Las personas toman decisiones a diario, por lo que no
hay diferencias en la eleccion de curso de accidn a nivel directivo.

Segun Robbins (como se cit6 en Jaramillo Fernandez, 2019c¢), la toma de decisiones se
basa principalmente en elegir una alternativa adecuada para resolver un problema presente o
futuro, "aungue no se observe un conflicto evidente". Establece 3 dimensiones:

Estilo de Toma de Decisiones. Es un procedimiento continuo en el dia a dia de las
personas, ya que, tanto en su ambito cotidiano como profesional, siempre se enfrentan a la tarea
de escoger entre diversas alternativas. ldentifican cuatro enfoques diferentes para la eleccién de
un curso de accion. Directivo: Este estilo se sustenta en el pensamiento 1dgico y presenta una
baja tolerancia a la ambigiiedad. Las personas que lo adoptan suelen tomar decisiones rapidamente
con informacidn limitada y consideran pocas alternativas, ya que su objetivo es resolver
problemas de manera eficiente y rapida, utilizando un alto nivel de razonamiento légico.

Analitico. Los individuos con este estilo tienen una mayor tolerancia a la ambigtedad y

tienden a ser racionales en su forma de pensar. Su razonamiento profundo los lleva a analizar
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diversas alternativas, lo que necesita una gran cantidad de datos. Son personas cuidadosas y
capaces de adaptarse bien a situaciones inesperadas.

Conceptual. Las personas con un estilo conceptual prefieren involucrar a otros en la
seleccion de alternativas, buscando informacion de diferentes fuentes. Su enfoque es analitico y
tienen poca tolerancia a la ambigtiedad. Son conocidos por proponer soluciones creativas frente a
los problemas y desafios.

Conductual. Este estilo se caracteriza por un enfoque intuitivo y una baja tolerancia hacia
la ambigliedad y la resolucion rapida de problemas. Las personas con este estilo suelen valorar
las opiniones de otros y buscan la aceptacion de los demas. Tienen una gran preocupaciéon por el
bienestar de su entorno y se enfocan en minimizar o evitar los conflictos (Barco, 2019).

Proceso de Decisiones. En este proceso, los administradores y otros miembros del equipo
pueden abordar de manera sistematica diversos tipos de alternativas, en funcion de las
particularidades de la dificultad a resolver, las soluciones disponibles y el nivel de riesgo
involucrado. Sefialan que, para lograr una gestion exitosa, es fundamental combinar las funciones
administrativas con las etapas clave para el juicio, siempre basados en principios éticos y
responsabilidad social. De acuerdo, el proceso decisional se compone de ocho fases, que van
desde la identificacion de una dificultad hasta escoger una alternativa y la evaluacién de su
efectividad. Las etapas son las siguientes:

Determinacion de los Factores de Seleccion. En este proceso se fijan los factores que
tienen relevancia al momento de elegir. El gerente, administrador o colaborador debe seleccionar
entre lo que es adecuado, ya sea de manera explicita o implicita, segin su estilo de pensamiento
(Jaramillo Fernandez, 2019).

Priorizacién de los Criterios. Cuando los criterios no tienen el mismo grado de
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importancia, quien toma la decision debe clasificarlos segun su relevancia, desde el mas
importante hasta el menos relevante, para asegurar que las decisiones mas significativas reciban
atencion prioritaria. Generacion de alternativas: En esta etapa, quien decide debe elaborar una
lista con las posibles soluciones para resolver el problema, sin necesidad de evaluarlas en este
momento, simplemente enumerarlas. Evaluacion de las elecciones: Una vez detectadas las
soluciones potenciales, quien toma la decision debe evaluarlas de manera critica, conforme a los
criterios previamente establecidos. Es importante identificar las beneficios y contras de cada
opcidn con respecto a la resolucion de la cuestion (Socha Ayala, 2017).

Determinacion de una Opcion. En este momento, quien decide debe escoger la mejor
solucion posible entre las opciones presentadas, basandose en la priorizacién de los criterios y en el
analisis previo de las alternativas. Implementacion de la alternativa: En este punto del proceso, la
persona encargada de tomar la decision debe poner en marcha la opcion elegida, comunicandola
a los involucrados y asegurandose de que se comprometan con su ejecucion. Evaluacion de la
efectividad de la eleccion: La etapa final se trata de evaluar si la solucidn seleccionada resolvid
el problema o si persiste. La implementacion no garantiza por si sola el éxito, por lo que las
personas o equipos deben supervisar su desarrollo y evaluar los resultados. Si no se ha alcanzado
el objetivo, el responsable debera revisar los pasos anteriores o reiniciar el procedimiento (Socha
Ayala, 2017).

Métodos de Toma de Decisiones. Las ciencias del comportamiento identifican dos tipos
principales de analizar los datos y tomar elecciones: una es el pensamiento experimental o
intuitivo, y la otra es el pensamiento légico y analitico. El sistema razonado, también
denominado tipo I, se caracteriza por ser un proceso deliberado, analitico y consciente, que

sigue una secuencia y necesita tiempo y empefio. En contraste, el sistema espontaneo esta
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influenciado por los afectos, vinculos y percepciones; es agil, automatico y no requiere reflexion
consciente. En este sistema se encuentra la intuicion, que se define como la habilidad humana de
tomar decisiones o hacer juicios rapidamente, con base en poca informacion y derivada de
experiencias propias o ajenas (Barco, 2019).

La Intuicidn. Se refiere a la capacidad de identificar los elementos clave de una
situacion, relacionarlos con experiencias similares pasadas y tomar decisiones en funcion de esas
experiencias previas. Este proceso es rapido, automatico, involuntario y generalmente ocurre sin
esfuerzo consciente. El presentimiento integra un ciclo no consciente, en el cual la persona que
toma la decisidn no es consciente de que esta sucediendo. Es decir, pertenece al Sistema | del
pensamiento rapido, en contraste con el razonamiento reflexivo (Barco, 2019).

La racionalidad se refiere al proceso de seleccionar las alternativas mas adecuadas para
una actividad, basdndose en un sistema de valores cuyos resultados pueden ser evaluados.
Una decision puede considerarse "objetivamente racional” si es la méas apropiada para maximizar
ciertos valores en un contexto especifico. En resumen, una decision racional es aquella que se
ajusta a los objetivos establecidos. Sin embargo, esta racionalidad tiene limitaciones préacticas,
que dependen tanto de las capacidades humanas como de las caracteristicas del entorno (Wu et
al., 2016).

Segun el documento 2 de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o) N° 27669, el profesional
de enfermeria, como parte en el &mbito de las ciencias médicas, desempefia una funcion
determinante en la oferta de servicios sanitarios integral, utilizando un enfoque cientifico,
sistematico y tecnolégico. Su funcion engloba la implementacidn de protocolos de iniciativas de
salud publica, centrados en la anticipacion de riesgos, restauracion y recuperacion. Ademas, se

responsabiliza de brindar atencion a individuos, familias y comunidades, considerando los
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escenarios comunitarios, tradicionales, economicos, ambientales y de poder para promover el
estado de salud y bienestar y eleva la calidad de vida de la comunidad. En el documento 9 de la
Ley del Trabajo de la Enfermera(o) N° 27669 establece que corresponde a la enfermera(o)
realizar diversas funciones, entre ellas ofrecer atencion de salud integral, siguiendo el PAE, que
abarca la evaluacion, evaluacion, tratamiento, proyeccién, implementacion y evaluacion de
dichas actividades. Todos estos procedimientos deben quedar registrados en el registro médico
del paciente y/o en los antecedentes familiares.

El Colegio de Enfermeros del Pert tiene un Cadigo de Etica y Deontologia, establecido
en la pronunciacion N° 322-09/CN-CEP, en su capitulo Il titulado " El profesional enfermero
(a) y sus actividades", establece en el articulo 21 que la enfermera(o) debe reconocer y asumir la
responsabilidad de tomar decisiones en su practica profesional en areas como administracion,
investigacion, docencia y asistencia. El articulo 22 resalta que las enfermeras deben realizar
evaluaciones y decisiones fundamentadas tanto en criterios técnicos como criticos, acerca de la
habilidad del trabajador a su cargo, fundamentados en principios éticos. Asimismo, el articulo 23
destaca que el personal de enfermeria tiene que tomar decisiones adecuadas y oportunas en la
atencion al paciente, especialmente cuando su vida esta en peligro, considerando los principios
de bienestar, justicia, evitar el dafio y libertad de decision (Orrego Granados, 2022).

La toma de decisiones, como una habilidad gerencial clave del enfermero, puede
desarrollarse durante la formacion académica, no solo en el plano tedrico, sino también a través de
la practica mediante simulaciones realistas. Esta metodologia resulta valiosa para los estudiantes
a lo largo de su carrera. Fomentar el juicio médico y la determinacion de opciones en la
ejecucidn de procedimientos, mediante simulacros, ayuda a reducir los riesgos de eventos

adversos y mejora la calidad del cuidado de enfermeria. Se reconoce que las decisiones deben
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basarse en el conocimiento previo, ya que el entorno hospitalario requiere respuestas rapidas y
fundamentadas debido a las altas demandas del cuidado de pacientes con necesidades complejas
y el tiempo limitado para tomar decisiones adecuadas (Ribeiro et al., 2023).

Bases Tedricas

Este trabajo se sustenta el modelo de Kristen Swanson, quien, en 1991 desarroll6 la
“Teoria del Cuidado”. Segun Swanson, el cuidado es una accion educativa que implica la
interaccion con un ser querido, a quien se le tiene un compromiso y una responsabilidad
personal. La autora propone cinco etapas de trabajo esenciales: Identificar, colaborar, ejecutar,
facultar y conservar convicciones. Estas ideas invitan a reflexionar de la perspectiva de la
enfermera, que abarca sus ambitos histdricos, cultural y reflexiva. La inteligencia hace referencia
a las competencias de la enfermera(o); la segunda dimension aborda las preocupaciones y
responsabilidades que impulsan esas habilidades; la tercera se centra en las habilidades
relacionadas con la enfermera(o), el paciente y la organizacion, las cuales pueden expandir o
restringir las oportunidades de servicio; el cuarto elemento se refiere a las destrezas propias del
cuidado de enfermero; y por Gltimo, se examinan las consecuencias, tanto deliberadas como no
deliberadas, de la atencién dirigida a los pacientes y los trabajadores de la salud (Mansilla
Reafio, 2019).

En la actualidad, la atencién empaética en las maltiples areas de atencién de enfermeria ha
adquirido una gran importancia a nivel mundial, y las habilidades gerenciales se han convertido
en un aspecto esencial en todos los campos laborales que nos rodean, con enfermeros que vienen
desempefiando un papel clave en esta transformacion. Teoria del cuidado Mansilla Reafio (2019),
propone que, para ofrecer una atencion completa a los pacientes, es esencial incluir al nicleo

familiar y entender sus demandas y grados de cumplimiento. Esta comprensién favorece la
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elaboracion de estrategias de cuidado de enfermero, brindando conocimientos, respaldo y
herramientas especificos que incrementan la satisfaccion. El enfermero cumple una funcion
fundamental en la atencion de los familiares del paciente, especialmente como se gestionan sus
carencias, actuando como un ser querido preparado y con disposicion para proporcionar los
materiales necesarios para mejorar el bienestar de sus seres queridos y apoyar en la atencion
sanitaria.

El modelo de atencion enfermeria, segin Miranda-Limachi et al. (2019) fomenta el
involucramiento y fortalecimiento, guiados a causa de cinco razones clave para llevar a cabo
medidas de atencidn con una perspectiva humanizada. Este conocimiento es integral ya que
permite entender el significado de los eventos, acercandose al paciente y proporcionando apoyo
emocional a sus seres queridos. Incluye la implementacion de acciones terapéuticas y el
mantenimiento de la fe, que implica confiar en la capacidad personal para enfrentar situaciones
dificiles. El fortalecimiento tiene como proposito permitir que los familiares de un paciente
critico reciban y comprendan la experiencia de cuidado, capacitandolos para participar de
manera activa. EI fundamental de esta funcidn es optimizar la atencion y el bienestar del paciente
a través de cuidados y técnicas especializadas, destacando la relevancia de la empatia del
enfermero(a), su disposicidn, tolerancia, consideracion y seguridad en el cuidado proporcionado.
Ademas, se valora la capacidad del paciente para autorrealizarse y utilizar sus propios recursos,

lo que fomenta el desarrollo de habilidades gerenciales y la toma de decisiones efectivas.
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

Este estudio fue realizado en la clinica AUNA ubicada en la Salle 116, cercado de
Arequipa 04001de la ciudad de Arequipa. Dio sus inicios en el 2008 como un centro médico
poco a poco fue creciendo y actualmente es una clinica bastante reconocida. Cuenta con mas de
150 enfermeras, la institucion cuenta con las siguientes especialidades: Endocrinologia,
neurocirugia, neumologia pediatrica, endocrinologia pediatrica, neurologia, anatomia patoldgica,
anestesiologia, cardiologia, odontologia, geriatria, oftalmologia, ginecologia, oncologia,
psicologia, infectologia, psiquiatria, radiologia, dermatologia, nefrologia, urologia, neonatologia,
pediatria emergencias, medicina, cirugia, UCI, otorrinolaringologia, medicina familiar. La
investigacion se ejecutara en todos los servicios en los meses de febrero a junio 2024,
Poblacion y Muestra
Poblacion

Compuesta por las enfermeras asistenciales contratadas que asumen alguna jefatura
asistencial de una clinica privada, un total de 30 enfermeras.

Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterios de Inclusion.

v Enfermeras contratadas que desempefian funciones en una clinica privada de Arequipa,

con una duracion minima de seis meses de experiencia en adelante.
v Enfermeras que asuman alguna jefatura asistencial.

v Enfermeras que aprobaron su participacion en el estudio con consentimiento

informado.
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Criterios de Exclusion. Enfermeras que se encontraron de vacaciones. Enfermeras con
permiso de licencia de la clinica AUNA. Enfermeras en régimen de trabajo a medio tiempo
Tipo y Disefio de Investigacion

El estudio empleard un enfoque cuantitativo para examinar una situacion concreta
mediante la evaluacion numeérica de variables, tales como las competencias gerenciales y la toma
de decisiones en profesionales de enfermeria de una clinica privada.

El enfoque cuantitativo proviene de las ciencias naturales y luego fue adaptada a los
estudios sociales. Se distingue por su enfoque objetivo y su naturaleza deductiva, basada en
procesos experimentales que pueden ser cuantificados. Su campo de analisis permite hacer
proyecciones, generalizaciones o identificar relaciones dentro de una poblacién o entre diversas
poblaciones, a través de inferencias estadisticas fundamentadas en una muestra (Babativa Novoa,
2017).

El disefio de esta investigacion es correlacional y de corte transversal (Fredy
Mendivelso, 2018). Es un analisis observacional a nivel personal, con dos metas principales:
descriptiva y analitica. También se le denomina investigacién de prevalencia o sondeo
transversal.

El enfoque de este estudio no es experimental ni observacional, en este tipo de disefios no
se manipulan las variables; los fenGmenos se observan tal como ocurren de manera natural, para
luego ser analizados. Estos disefios son especialmente Gtiles cuando las variables no pueden ser
manipuladas debido a su complejidad o por razones éticas (Arispe Alburqueque et al., 2020) .
Hipdtesis General

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones en

enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.
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Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones
en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.
Hipotesis Especificas

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y toma de decisiones en
enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades basicas y toma de decisiones
en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y toma de decisiones en
enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y toma de decisiones
en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades humanas y toma de decisiones
en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.

Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades humanas y toma de
decisiones en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024.
Identificacion de Variables

Habilidades gerenciales de las enfermeras.

Toma de decisiones asertivas de las enfermeras.
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\Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalas de medicion

Habilidades gerenciales
de las enfermeras

Segun Katz citado por
Haga clic o pulse
aqui para escribir
texto., se refiere a la
capacidad y aptitud de los
humanos para liderar una
organizacion, basandose
en el mérito de sus
habilidades para alcanzar
objetivos establecidos.

Las competencias
gerenciales hacen
referencia a la
habilidad del

Personal de enfermeria
para convertir el saber
en practica,
satisfaciendo las
demandas de
rendimiento en la
institucién, ademas de
ser capaz de interactuar
de manera eficaz con
los individuos y
manejar situaciones
con astucia. Esta
habilidad sera
\valorada a través del
siguiente esquema de
calificacion y métodos
de evaluacion por
instrumento:

Baja: [20-46]

Media: [47-73]

Alta; [74-100]

Habilidades bésicas

Habilidades técnicas

Habilidades humanas

Responsabilidad Puntualidad
Productividad Competitividad
Eficacia Eficiencia

Comunicacion Toma de
decisiones Trabajo en equipo

Motivacion Compromiso
Sentido de pertenencia
Sinergia Reconocimiento
Empatia

Escala ordinal: Likert
Nunca (1)

Casi nunca (2)

/A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Toma de decisiones de
las Enfermeras.

Segun Robbins, citado
por Jaramillo
Fernandez (2019), la
toma de decisiones se
basa principalmente en
elegir una alternativa
adecuada para resolver
un problema presente o
futuro, "aungue no se
observe un conflicto
evidente".

La eleccion de
decisiones es un
procedimiento en el
gue se opta por entre
varias circunstancias
que se presentan
diariamente en los
diversos
departamentos, y la
enfermera debe
elegir la alternativa
mas pertinente. Este
acto es de gran
importancia, ya que
tomar una decision
equivocada puede

generar
consecuencias
negativas para la

vida de las personas.
Se valoraré con el

siguiente sistema de
puntuacion a traves:

Inadecuado: (24 - 83)
Regular: (84-90)
Adecuado: (91- 120)

Estilo de decisiones

Proceso de decisiones

Métodos de toma
de decisiones

Es Directivo Es
IAnalitico Es
Conceptual Es
Conductual

- ldentifica un
Problema
- Identifica criterios de
decision.
-Desarrolla y analiza
alternativas.
- Selecciona una
Alternativa.
- Implementa la
Alternativa.
-Evalta una eficacia antes
de Aplicarla.

Racionalidad.
Acotada intuicion.

Escala ordinal:
Likert
Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos Técnicos

La técnica a emplear sera encuesta.

Instrumento

En este estudio, se emplearan dos encuestas para evaluar las variables: "Habilidades
gerenciales” este instrumento de 20 preguntas tiene como objetivo recopilar informacién sobre
las habilidades gerenciales de las enfermeras, para cada enunciado, encontrara cinco columnas en
la ficha de respuestas. De: siempre, casi siempre, a veces, casi siempre, nunca, dividido en 3
dimensiones (basicas, técnicas y humanas).

La segunda encuesta sera “Toma de decisiones”, este instrumento de 13 preguntas tiene
como objetivo recopilar informacion sobre la toma de decisiones de las enfermeras, para cada
enunciado, encontrara cinco columnas en la ficha de respuestas. De: siempre, casi siempre, a
veces, casi siempre, nunca, dividido en 3 dimensiones (estilo de decisiones, proceso de
decisiones y método de toma de decisiones).

Ambas encuestas fundamentadas en la obra de Jaramillo Fernandez (2019). Los
contenidos de estos instrumentos fueron validados antes de su aplicacion.

Proceso de Recoleccion de Datos

Se realizara una coordinacion con la Jefatura del Departamento de Enfermeria y la
Direccion General del establecimiento para obtener la autorizacion correspondiente para llevar a
cabo esta investigacion. Tras recibir el permiso, se procedera con la identificacion de la muestra.
Ademas, los instrumentos seran aplicados en los turnos de mafiana y tarde, en dias separados,
durante un periodo de 5 dias. Se solicitara a los participantes que firmen el acuerdo de
consentimiento previo antes de responder los cuestionarios, los cuales tendran una duracién

estimada de entre 15 y 20 minutos.
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Procesamiento y Analisis de Datos

El procesamiento de la informacidn se realizé empleando el programa SPSS version 27,
siguiendo las directrices para minimizar errores en la introduccion de datos. Se descartaron los
registros con informacién incompleta. Los hallazgos se expusieron en tablas condensadas, junto
con las medidas de dispersion pertinentes. La hipotesis se analizo a través de la conexidn entre
ambas variables, aplicando el coeficiente de compensacion de Pearson (R), tras haber validado.
Consideraciones Eticas

Este analisis se efectud en concordancia con los fundamentos éticos de la Declaracion de
Helsinki y en cumplimiento con los protocolos de investigacion establecidos por la institucion,
ademas de seguir los 35 procedimientos aprobados por la comision ética encargada de supervisar
el estudio. Se asegurd la confidencialidad y proteccion de los datos de los participantes,
obteniendo el consentimiento informado de manera presencial de cada uno de los miembros de la
muestra, respetando su dignidad, derechos y bienestar, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
4 de la Ley General de Salud 26842.

Beneficencia:

Los hallazgos de la investigacion ayudaran a proponer opciones que faciliten la
comprension del nivel de las habilidades gerenciales y su vinculo con la toma de decisiones. Se
ofrecera a cada participante informacién acerca de los resultados obtenidos.

No Maleficencia:

El estudio no caus6 ningun dafio a los participantes.

Autonomia:

Se aseguraré la confidencialidad de la informacién de cada participante, garantizando su

anonimato y su derecho a elegir si desea participar, siempre con la aceptacién previa del
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consentimiento informado.
Justicia:
La informacion obtenida sera tratada de manera equitativa para todos los participantes. Se
respetard la confidencialidad en todo momento, asegurando que la individualidad y la
informacion personal de los participantes no sean divulgados, como parte fundamental de los

derechos que se deben respetar.



Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion
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ACTIVIDADES

2024

Elaboracion de Proyecto

Revision bibliografica

Elaboracion del instrumento de recoleccion
de

datos

Aprobacion del proyecto

Recoleccion de datos

Procesamiento de datos

Analisis e interpretacion de datos

Elaboracion de informe

Final

Publicacién de informe

Final
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Presupuesto
Presupuesto Id Partidas y Cantidad Costo S/ Total S/
subpartidas
PERSONAL
Honorarios del 1 700 700
investigador
Honorarios del 1 400 400
revisor linglistico
Honorarios revisor 1 300 300
APA
Honorarios 1 500 500
estadista
Honorarios 1 400 400
encuestadores
2 bienes 5 500 2000
Formatos de 50 1.00 50
solicitud
Cd 5 3.00 75
Otros 100
SERVICIOS
Asesoria 1 300 300
del
proyecto
de
investigacion
Dictamen 1 350 350
Cierre del trabajo 1 900 900

académico
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO: HABILIDADES GERENCIALES:

Este instrumento tiene como objetivo recopilar
informacion sobre las Habilidades Gerenciales en enfermeras jefas
asistenciales de una clinica, Arequipa 2024. En este sentido, se le
invita a colaborar en la investigacion, respondiendo las preguntas
que se presentan segun su opinion sincera. Para cada enunciado,
encontraré cinco columnas en la ficha de respuestas.

De: siempre, casi siempre, a veces, casi siempre, nunca, En
ellas anotara sus respuestas. Para hacerlo bastard con que marque
usted una X en la columna que mejor describe su caso particular.

HABILIDADES GERENCIALES

Siempre

Dimension 1: HABILIDADES BASICAS

1 | Le solicita a Ud. informacion de los demas, acerca de
sus fortalezas y debilidades para su mejora personal

o | Cuando recibe comentarios negativos, no se molesta
ni se pone a la defensiva

3 | Utiliza métodos eficaces, de administracion de
tiempo, lleva un registro del tiempo de los trabajos
encomendados.

Mantiene una relacién abierta y confiada con alguien
gue pueda compartir sus frustraciones.

Prioriza una lista de asuntos pendientes.

Prioriza las tareas que tienes que realizar

~N oo B>

Evita escoger una solucion hasta que haya
desarrollado muchas alternativas posibles.

Casi
Cas




Dimension 2: HABILIDADES TECNICAS

Siempre

Casi

Cas

Conoce sobre las normas y temas relacionados al
trabajo del personal

Cuenta con el perfil adecuado para dirigir la
Direccion General

10

Demuestra conocimiento de los instrumentos, técnicas
administrativas, manejo de personal, solucién de
conflictos, entre otros.

11

Demuestra eficiencia y eficacia en su cargo.

12

De acuerdo a su experiencia, inspira confianza en la
solucién de casos

13

Reconoce publicamente las habilidades de sus
trabajadores

14

Cuenta con la habilidad, pericia, experiencia en temas
de la Direccion a su cargo y reconoce la experiencia de
los subordinados.

15

Fomenta la capacitacion en temas especificos laborales

Dimension 3: HABILIDADES HUMANAS

Siempre

Casi

Cas

16

Ayuda a sus comparieros de trabajo a sentirse
competente en su trabajo al reconocer y celebrar sus
éxitos.

17

Facilita la informacion que los compafieros requieren
para lograr sus tareas y resuelve los conflictos
laborales con equidad.

18

Resalta el impacto importante que tiene el trabajo de
todos los trabajadores como equipo.

19

Alienta y orienta a todos sus equipos de trabajo para
mejorar su desempefio y resultados en sus actividades
laborales.

20

Promueve actitudes positivas en el trabajo, larisay el
ambiente agradable.

FUENTE: Jaramillo Fernandez (2019)
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CUESTIONARIO 2: TOMA DE DESICIONES ASERTIVAS,

Este instrumento tiene como proposito recopilar informacion sobre latoma de
decisiones en enfermeras jefas asistenciales de una clinica, Arequipa 2024. Se le
solicita su colaboracion en la investigacion, respondiendo las preguntas segin su
juicio sincero. Para cada afirmacion, encontrard cinco columnas en la hoja de
respuestas.

De: siempre, casi siempre, a veces, casi siempre, nunca, En ellas anotara sus respuestas.
Para hacerlo bastard con que marque usted una X en la columna que mejor describe

su caso particular.

Toma de decisiones

)
v
18D

nN

Dimension 1: Estilos de decisiones

Las decisiones que toma generalmente frente a los problemas son

1) -
rapidas y précticas

Cuando tiene un problema generalmente aplica un analisis
riguroso, considerando diversas alternativas.

Las decisiones que toma generalmente son amplias y creativas.

4 | Para tomar una decision escucha la opinién de los demas.

Dimensién 2: Procesos de decisiones

En el ambiente de trabajo generalmente identifica los problemas.

Identifica criterios para guiar sus decisiones frente a un problema.

Prioriza en forma ordenada sus criterios de decisiones ante un
problema.

Al elegir una decision prepara alternativas que resuelvan el
problema.

Al elegir una decision analiza criticamente sus alternativas para
resolver el problema.

Al elegir una decision escoge la mejor alternativa entre todas las

10 consideradas.

Dimensién 3: Métodos de toma de decisiones

Al elegir una decision frente a un problema busca la mejor solucion

11
con una meta clara.

Las decisiones que elige frente a un problema son préacticas y

12 ; .
satisfactorias.




13

Ha tomado decisiones basando su intuicién frente a un problema.

FUENTE: Jaramillo Fernandez (2019)
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

ﬁ.rzqui:n, 31 g mnero 2024

Lic. Florss Bafbran Vaszica Painida
Frasanis

W= dirijo & usted con s finalided de solidtar o walioss colaborsdian en mlidsd ce IUET para valider &
Combanico del instrurmento core spondisnte: Cusstionsnc del HABILIDMAMES SEREMOSLES y TORMS DE
ESIOONES

Fars der cumplimienta & ko anberiormente expuesto se hee aniregp formal del cusstionano y ks formstos
de validacion, & cual Gebers llanar de BOSErD0 CON SUS Obsenacones, 8 fin de orentar y verificar i claridag,
Congruencn, derundo LSO e palstrs pars & conbexto y dominic de ks contenidos par ks diversos tems
del OEeHonana.

ApTacesrn su receptividad y COISDOMACON. 51 BDOYD Me pErmitind utilizar un instrumento con parANta de
'mfd:zpu"u ﬁrhsﬂj:hcdimd:l:umﬁrtuddpmgumadc esoevialided de ks Unided de Ceroasde
= Emlud.

Quedo de Ud. &n espers del fesdback respecivo.

Mupy steniamente.
[
L Ty

LRRT OO 1ET 2e

Ermra
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Arequipa, 31 de enero 2024

Lic. Milagros Cespedes Popuche

Presente.

Me dirijo a usted con Ia finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para validar el
contenido del instrumento correspondiente: Cuestionario del HABILIDADES GERENCIALES y TOMA DE
DESICIONES

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal del cuestionario y los formatos
de validacion, el cual debera llenar de acuerdo con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio de los contenidos para los diversos items

del cuestionario.

Agradezco su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira utilizar un instrumento con garantia de
validez para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de especialidad de la Unidad de Ciencias de
3 Salud.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.
uy atentamente n,’,; /\/yj

“f Ter, 107933

Firma
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Arequipa, 31 de enero 2024

Lic. Aredo Jurado Joselyn
America

Presente.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ para validar el
contenido del instrumento correspondiente: Cuestionario del HABILIDADES GERENCIALES y TOMA DE
DESICIONES

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal del cuestionario y los formatos
de validacion, el cual deberd llenar de acuerdo con sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,

congruencia, adecuado uso de palabras para el contexto y dominio de los contenidos para los diversos items

del cuestionario.

Agradezco su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira utilizar un instrumento con garantia de
validez para medir Ia satisfaccidn de los estudiantes del programa de especialidad de la Unidad de Ciencias de
la Salud.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.

( Jegleluisy

CEP:ogedel

Firma
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Lima, 20 de enarg 2024

Lic. Nosmi Purna Chamibi
Coardinadara de enfermeria servicio de hemadidliss

Presente.

Me dirijo & usted can la finalidad de solicitar s valiosa colaboracitn én calidad de JUEZ para validar #l
contenida del instrumento correspondiente: Cusstionario del HABILIDADES GERENCIALES y TOMA DE
DESICIONES

Para dar cumplimiento & lo anteriormente expueito se hace enfrega formal del cusitionario y los formatas
die validacidin, &l cual deberd lenar dé stuerda con sus observaciones, a fin de orientar y verificar [a dlaridad,
comgruencia, adecusds uso de palabras para o contéxto y dominio de las cantenidas para s diversos items

del cuestionario.

hgradercn su receptividad y colaboracin. Su apoye me parmiticd wlilizar un instrumento con garantia de
validez para medir la satisfaceidn de ks estudiantes del programa de especialidad de La Unidad de Cendas de
lia Salud.

Quedo de L. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.,
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Lima, 20 de enera 3024

Lic. Yesela Cuti Oquenta
Coordinadora de enfermeria servicio de hemodisliss

Pregente.

Me dirijo 2 usted con |a finalidad de soliciter s valioss colsboracitn en calidad de JUEZ para walidar el
contenida del instrumeénto correspondiente: Cusstionario del HABILIDADES GERENCIALES y TOMA DE
DESICIONES

Para dar cumplimiento & lo antenorméents expueito s hace entrega formal del cusstionario y los farmatas
de validacidn, &l cual debers llenar de acuerdo con Sus oheervaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,

congruencia, adecuado uso de palabras para ef contexto y dominio de las contenidas para los diversas ibems
del cuestionaria.

Agraderm su receptividad y colaboracidn. Su apoye me permiticd wtilizar un indtrumento con garantia de
valider para medir a satisfaccion de bos estudiantes del programa de especialidad de la Unidad de Cendas de

[ Salud.

Ouedo de Ud. en espera del feedback respectiva.

by stentamente.



Coeficiente de Validez de contenido mediante la prueba V de Aiken
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ITEM CALIFICACION DE LOS JUECES Vde
Aiken
JUEZ 1 JUEZ 2 JUEZ 3 JUEZ 4 JUEZ5

1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1
14 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 1
16 1 1 1 1 1 1
17 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 1
19 1 1 1 1 1 1
20 1 1 1 1 1 1
V DE AIKEN GENERAL 1




ITEM CALIFICACION DE LOS JUECES _ V de
JUEZ1 | JUEZ2 | JUEZ3 | JUEZ4 | JUEZ5S Alken

1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1
5 1 1 1 1 1 1
6 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 1
8 1 1 1 1 1 1
9 1 1 1 1 1 1
10 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1
12 1 1 1 1 1 1
13 1 1 1 1 1 1

V DE AIKEN GENERAL 1
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos
Alfa de Cronbach N de elementos
Cuestionario 1
803 20
Alfa de Cronbach N de elementos

Cuestionario 2

,882

13




HABILIDADES BASICAS HABILIDADES TECNICAS HABILIDADES HUMANAS

D 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 8!
3

9

5

0

5

1

9

2

5

0 8
1 4
2 5
3 5
4 5
5 0
6 4
7 8
8 1
9 7
0 5
1 8
2 3
3 0
4 5
5 . 0

o: Coeficiente de Alfa
6 5
7 1
8 9
9 2
0 5
arianaza A1 312222 | 728889 | ,698889 | ,712222 | ,498889 | 595556 ,556667 | ,133333 | ,395556 | ,378889 | ,539 | ,47667| ,538889 | ,712222 41 462222 | 528889 | ,382222 | 373333
12,84444444

umatoria d
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umatoria d|

54,12888889

K: Elnlimero de ftems

Si% Sumatoria de Varianzas de los

CONFIABILIDAD

0.53a menos Confiabilidad nula

0.5420.59 Confiabili
dad baja

0.60a 0.65 Confiable

0.66a 0.71 Muy
confiable

0.7220.99

1 Confiabili
dad perfecta

20

12,84
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06666667

,55556

,662

,3433

,529

,49333

,52889

,5567

,5956

,55556

,6267

43

arianza




umatoria d

6,795555556

arianza de

36,52888889

K: El nlimero de ftems

2
K Al Sit: Sumatoria de Varianzas de los
D
K-1| s ,
[tems
[~ | conNFiABILE

AD

0.53 a menos Confiabilidad
nula

0.54a0.59 Confiabilidad
baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.6620.71 Muy confiable

0.7220.99 Excelente
confiabilidad

1 Confiabilidad

perfecta

13
6,80
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Apéndice D. Consentimiento informado

Universidad Peruana
Unidn Escuela de Posgrado
UPG de Ciencias de la Salud.
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Tema de investigacion: Habilidades Gerenciales y toma de decisiones en enfermeras

que asumen diversas jefaturas asistenciales de una clinica privada, Arequipa 2024

Mi nombre es Ana Gasdally Lino Mendoza, estudiante de la segunda especialidad en
Enfermeria con mencion en Administracion y Gestion en la Universidad Peruana Unién. El
objetivo de este cuestionario y lista de verificacidn es analizar la relacion entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones en enfermeras que ocupan diversas jefaturas asistenciales
en una clinica privada, Arequipa 2024.

La informacidn que usted proporcione sera de gran utilidad para evaluar el nivel de
habilidades y toma de decisiones en las enfermeras encargadas de estas jefaturas. Su
participacién es completamente voluntaria. Si decide no participar o desea retirarse del estudio
en cualquier momento después de haber comenzado, puede hacerlo comunicandose conmigo.
Su retiro no implicard ninguna consecuencia negativa. Si opta por participar, por favor
complete el cuestionario; no obstante, puede dejar de responder en cualquier momento si asi
lo desea. La participacion serd anonima. Si tiene alguna pregunta o inquietud, no dude en
contactarme al correo electrénico analinomendoza912@gmail.com o llamando al 957160293.
Al leer este consentimiento y completar el cuestionario, usted da su consentimiento para

participar en este estudio.

Firma: DNI:



mailto:analinomendoza912@gmail.com

Apéndice E: Matriz de consistencia
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Titulo: Habilidades gerenciales y la toma de decisiones en enfermeras que asumen las diversas jefaturas asistenciales de una
clinica privada, Arequipa 2024

Problema

Objetivos

Variables

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

Hipotesis general

¢Cual es la relacién que
existe entre habilidades
gerenciales y la toma de
decisiones en enfermeras que
asumen las diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024?

Determinar la relacion que
existe entre las habilidades
gerenciales y la toma de
decisiones en enfermeras que
asumen las diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

Habilidades Gerenciales en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

Existe relacién
significativa entre las
habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

No existe relacion
significativa  entre  las
habilidades gerenciales y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

Problemas especificos

Obijetivo especificos

Variable 2

Hipotesis especificas

¢Cudl es la relacion que
existe entre habilidades
gerenciales enla dimensién
basica y la toma dedecisiones
en enfermeras que asumen

Establecer la relacion que
existe entre habilidades
gerenciales en la dimension
bésica y la toma de
decisiones en enfermeras que

Toma de decisiones en las
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas

Existe relacién
significativa  entre  las
habilidades bésicas y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las

Enfoque: Cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: Correlacional
Corte: Transversal

Poblacién:30 enfermeras
que asumen las diversas
jefaturas asistenciales

Técnica: La encuesta

Instrumento:
Cuestionarios: “Habilidades
gerenciales” y “Toma de
decisiones” (Jaramillo
Fernandez, 2019)
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las diversas jefaturas
asistenciales de unaclinica
privada, Arequipa 2024

asumen las diversas
jefaturas asistenciales de una
clinica privada, Arequipa 2024

asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

No existe relacion
significativa  entre las
habilidades basicas y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

Existe  relacion
significativa  entre  las
habilidades técnicas y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

No existe relacion
significativa entre las
habilidades técnicas y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

Existe  relacion
significativa entre  las
habilidades humanas y la

toma de
decisiones en
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enfermeras  que

asumen las diversas

jefaturas

asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024

No existe relacion
significativa  entre  las
habilidades humanas y la
toma de decisiones en
enfermeras que asumen las
diversas jefaturas
asistenciales de una clinica
privada, Arequipa 2024
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