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Burnout académico y resilienciﬂomo predictores del bienestar

psicolégico en estudiantes universitarios de Juliaca, 2024

Resumen

QI objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia del burnout
académico y la resiliencia sobre el bienestar psicolégico de los estudiantes
niversitarios. El estudio responde a un disefio no experimental y tipo explicativo, en
571 estudiantes universitarios (74.4% varones n=425; 25.6% mujeres n=146)
Qeleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos
se recabaron mediante el inventario de Maslach Burnout Encuesta Estudiantil (MBI-
SS), la escala breve de Resiliencia Connor Davidson (CD-RISC 10) y la escala de
Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A). Mediante el analisis de regresion lineal se evidencié
que el burnout académico ($=-0.376;%9<0.01) y la resiliencia (3=0.187; p<0.05) son
variables que predicen significativamente el bienestar psicoldgico en estudiantes
universitarios (R? ajustado=0.239), siendo el burnout académico la variable con mayor
poder predictivo. El analisis multivariado demostré que el cinismo (=-0.275; p<0.01) y
la eficacia académica (B=-0.146; p<0.01) mantienen una relacion significativa con el
bienestar psicoldgico, no obstante, la edad, el ciclo, y el agotamiento emocional no
ejercer™nfluencia en el bienestar psicolégico. En conclusién, el burnout académico y la
resiliencia son factores significativos que explicalﬂl bienestar psicologico de los
estudiantes universitarios, asi también se observé que el burnout, el cinismo y la
eficacia académica disminuyen el sentido de bienestar psicolégico, mientraéue la

resiliencia actia como un factor de proteccion.

Palabras clave: burnout, resiliencia, bienestar psicoldgico, estudiantes universitarios,

eficacia



Academic Burnout and Resiliencgs Predictors of Psychological Well-

Being in University Students of Juliaca, 2024

Abstarct

ehe objective of this research was to determine the influence of academic
burnout and resilience on the psychological well-being of university students. The study
has a non-experimental and explanatory design, in 571 university students (74.4% men
n=425; 25.6% women n=146) selected through non-probabilistic convenience
sampling. Data were collected using the Maslach Burnout Inventory Student Survey
(MBI-SS), the Connor Davidson Brief Resilience Scale (CD-RISC 10) and the
Psychological Well-Being Scale (BIEPS-A). Through the linear regression analysis, it
was evident that academic burnout (B=-0.376,9<0.01) and resilience (=0.187;
p<0.05) are variables that significantly predict psychological well-being in university
students (adjusted R2=0.239 ), academic burnout beinhe variable with the greatest
predictive power. The multivariate analysis showed that cynicism{p=-0.275; p<0.01)
and academic efficacy (B=-0.146; p<0.01) maintain a significant relationship with
psychological well-being, however, age, cycle, and Emotional exhaustion does not
influence psychological well-being. In conclusion@cademic burnout and resilience are
significant factors that explain the psychological well-being of university students. It
was also observed that burnout, cynicism and academic efficacy decrease the sense of

psychological well-being, while resilience acts as a protection factor.

Keywords: burnout, resilience@sychological well-being, university students, efficacy



1. Introduccion

En los ultimos anos, el malestar psicolégico ha adquirido una relevancia
@gnificativa en los sistemas de salud a nivel mundial. salud a nivel mundial. El
contexto universitario no ha sido una excepcién ya que la contante transformacion
referente a las nuevas exigencias, la creciente competitividad y el proceso adaptativo
de los estudiantes ha dejado a esta poblacion vulnerable a padecer desajustes en su
estado de salud mental. En tal sentido, la Asociacion Americana de Psicologia (APA,
2023) ha sefialado que estudiantes universitarios en el mundo han presentado indices
de hasta 63% de burnout académico. Donde las principales consecuencias de esta
afeccién han sido el ausentismo escolar y el riesgo de experimentar deterioro en su
estado de bienestar personal. Al observar el panorama global, un informe reciente
reportd que jovenes de entre 18 y 24 afios constituyen el 43% de la poblacién afectada
por enfermedades mentales y con relacion al género se revelé que las mujeres son
quienes mas indices presentan (Deutsche Welle [DW], 2024). En adicion se reveld que
n Latinoamérica y el Caribe alrededor de 16 millones de jovenes y adolescentes
padecen de un trastorno mental, enfatizando que esta brecha ha sido complicada de
atender ya que no se cuenta con recursos que capten a este grupo etario de manera
eficaz?ondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2024). En nuestro
pais, las cifras son alarmantes. En el reporte anual, se ha registrado 42,000 casos de
estrés agudo atendidos, de los cuales 11,400 corresponden a jovenes. Frente a esta
situacion, la directora de salud advirtié que un manejo inadecuado del estrés, asociado
a circunstancias de riesgo, podria desencadenar trastornos del estado de animo y
dejar a esta poblacion sin recursos de afrontamiento (Ministerio de Salud [MINSA],
2024).

Al abordar los conceptos clave de las variables de interés primero definimos al
burnout académico como un estado donde una persona esta agotada o consumida,
pues este sindrome desgasta las capacidades cognitivas y emocionales de un
individuo (Caballero et al., 2010). A su vez Schaufeli et al. (2002) mencionan que el
agotamiento emocional es la condicion mas elevada del distrés en el contexto
educativo, mismo que surge como respuesta a estimulos estresantes que no pueden

ser manejados de manera adecuada.

Por otro lado, la resiliencia puede ser definida como la capacidad de
adaptacion que posee una persona frente a fenédmenos dificiles que surgen en un

contexto especifico, impulsando a un individuo a salir adelante (Cabenyes, 2010). Asi



también Grotberg (1999) sefiala que todo proceso estresor deja aprendizaje en base a
la experiencia, por tanto, se estaria hablando de una construccion constante de este

recurso que acciona en base a competencias intrapersonales e interpersonales.

Con relacion al bienestar psicologico Ryff (1989) sefiala que es una condicion
donde el ser humano experimenta estadios de felicidad y satisfaccidén con su recorrido
vital. En tal sentido, este estado de plenitud se puede alcanzar cuando se logra
mantener un equilibrio entre la satisfaccion de metas, el establecimiento de relaciones
interpersonales y la busqueda de la autosuficiencia (Munoz et al., 2021). Por ello la
psicologia positiva asocia al bienestar psicolégico con los afectos positivos o negativos

que cada individuo interpreta en base a su experiencia (Cruz et al., 2020).

De la literatura cientifica presentamos a las siguientes investigaciones como
principales precedentes de estudio; en Corea se realizd un estudio explicativo en 170
estudiantes de medicina, los resultados sefalaron que el burnout académico reflejo
una relacion inversa con el bienestar psicologico (3=-0,59, p<0,001) con un poder
explicativo del 35%, ademas se encontrd que la resiliencia actu6 como un mediador
parcial, pues al ser afladido se observé una disminucién en la relacion negativa que
ejercia el burnout académico ($=-0,17, p<0,05) sobre el bienestar psicolégico (Yu y
Chae, 2020). En 173 estudiantes de India se encontré que el distrés percibido y la
resiliencia ofrecieron un valor predictivo de 30.8% sobre el bienestar psicoldgico (R?=
0.308) siendo esta varianza mas influida por las competencias de afrontamiento ante
los estimulos estresores (Sood y Sharma, 2021). Asi también, en Portugal Castro et al.
(2023) por medio de su estudio reportaron que el bienestar psicolégico demostro
mayores varianzas en base a la influencia negativa que ejercié el agotamiento
emocional y la depresidn (R?=0.54), observando que en base al género dichos factores
tuvieron mayor incidencia en las mujeres. De manera similar, en estudiantes
universitarios de Murcia se encontré que el agotamiento emocional y la resiliencia
predijeron al bienestar psicoldgico en un 25,5%, ademas se logré encontrar que la
dimension de eficacia académica actué como principal protector del bienestar pues a
medida que el estudiante experimente mayores niveles de eficacia mayor sera su

salud psicoldgica (Rioz et al., 2016).

En otras circunstancias, en Canada por medio del estudio realizado por Neufeld
y Malin (2019) se observé que mayores niveles de bienestar psicoldgico se ven
influidos por indices envelados de resiliencia y la satisfaccion con la autonomia,

encontrando relaciones positivas entre las variables, ademas de un poder predictivo



del 66% (R?=0.66). De manera similar, en estudiantes guatemaltecos se encontré que
los niveles elevados del factor resiliencia explican el incremento del bienestar
psicologico hasta en un 26.20% (R?=0.26) por lo que, este conjunto de competencias
facilitara el afrontamiento de los desafios académicos (Gonzales, 2021). En Islas
Canarias 475 estudiantes universitarios demostraron tener niveles moderados y
fuertes de burnout académico (ME=33.49), estos indices reflejaron una relacién
estrecha con la intencién de abandonar sus estudios R=710 (Alvarez y Lépez, 2021).
Por otra parte, en Espafia se puso en evidencia a aquellos factores predictores del
bienestar subjetivo, en donde, considerando la perspectiva de la psicologia positiva se
demostré que los sentimientos de autoeficacia y la motivacién intrinseca predijeron de
mejor forma los tres indicadores de bienestar psicoldgico representados por una
varianza de 18.5% (Alvarado et al., 2022).

En Lima Delgado et al. (2021) por medio de sus hallazgos develaron que tanto
el estrés académico como la procrastinacion académica tienden a predecir bajos
niveles de bienestar subjetivo (R? 56.8%) en consecuencia, los estudiantes se
perciben poco eficaces para enfrentar sus exigencias académicas y tienden a
interpretar los estresores como agobiantes y poco manejables. Ademas, En Madre de
Dios, Estrada et al. (2022) mediante su estudio enfatizan que, durante la migracion a la
prespecialidad, estudiantes de educacién superior reflejarorﬂiveles elevados de
burnout académico, por lo que su bienestar psicoldgico se vio considerablemente
afectado (R=-0.601). En cuanto a estudios descriptivos, se puso en manifiesto que en
341 estudiantes universitarios peruanos reflejan una prevalencia del 31.4% de burnout
a niveles elevados, no encontrando diferencias significativas en base al género y la
edad (Seperak et al. 2021). De manera similar, en Puerto Maldonado 850 estudiantes
universitarios presentaron niveles altos de agotamiento emocional 39,4%, los
indicadores demostraron asociarse de manera significativa a la edad, siendo los

jovenes de primeros ciclos los que mas desajuste experimentaron (Araoz, 2021).

En contraste con lo anterior, nuestra regién sur provee poca literatura sobre
estudios que asociacion o explican la interaccidn entre las variables de interés, sin
embargo, es importante mencionar a los siguientes; sen Puno a través de un estudio
explorativo se contod con la participacién de 161 estudiantes universitarios,
encontrando que los niveles elevados de agotamiento emocional fueron los mas
predominantes con un 35.8% (Chui et al., 2023). En otras circunstancias, en la
Universidad Nacional del Altiplano se encontr6 que 70 estudiantes, evidenciaron

niveles altos de resiliencia, 74.29%, estos indices se relacionaron de buena manera
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frente al compromiso que un estudiante pueda tener con sus obligaciones y
actividades académicas, lo cual repercute en sentimientos de eficacia y autonomia
(Medina et al., 2020). En Juliaca se encontro que el burnout académico es una
constante en los universitarios, ya que el 67.7 % reflejaron niveles moderados,
ademas se encontré que con relacion al género las mujeres son las mas afectadas
(Talavera et al., 2024).

Considerando lo expuesto, es importante mencionar que los estudiantes de
ingenieria enfrentan una carga curricular intensa y exigencias elevadas en sus
practicas de campo, por lo que, los estimulos estresores en su contexto son fuente de
riesgo que impacta de manera negativa su bienestar y calidad de vida. Ademas, dado
que las carreras de ingenieria tienden a enfocarse mas en el desarrollo de habilidades
duras que blandas, se observa que estos estudiantes a menudo carecen de
competencias psicolégicas adecuadas para afrontar el estrés, lo cual les genera baja
tolerancia a la frustracion y una tendencia peligrosa a abandonar la carrera. En
consecuencia, surge la necesidad de empleaén modelo predictivo que explique la
varianza del estado de bienestar de los estudiantes universitarios, ya®<jue en nuestro
pais y contexto existen pocas investigaciones que se centren en ofrecer un estudio
que incluya las tres variables de estudio™El objetivo general de la presente
investigacion es determinar si el burnout académico y la resiliencia predicen el
bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios de Juliaca. Asi también, los
objetivos especificos que lo acomparnan son establecer el grado de prediccion que
ejercen las dimensiones del burnout, el factor ciclo y la edad®€n el bienestar

psicolégico de los estudiantes universitarios de Juliaca.
2, Material y Métodos

Se llevé a cabo un estudio de enfoque cuantitativo, con una estrategia
asociativa de tipo predictivo y corte transversal, ya que se buscé determinar el grado
de influencia que ejerce burnout académico y la resiliencia sobre el bienestar

psicoldgico (Ato et al., 2013).
2.1. Participantes

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia del investigador (Hernandez
et al., 2021) y participaron 571 estudiantes universitarios de la facultad de ingenieria y

arquitectura de una universidad privada de JuIiacaQos criterios de inclusion a

considerar fueron los siguientes; los participantes debieron ser mayores de edad, asi

11



también debian estar matriculados y su plan de estudios tenia que ser vigente. Por
otro lado, los criterios de exclusion fueron; no cumplir con las caracteristicas
anteriormente mencionadas ademas de haber respondido parcialmente la encuesta y
haber resuelto los cuestionarios y encuestas de manera sesgada en una sola

categoria.

2.2. Instrumentos

El cuestionario de Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS)
originalmente creado por Maslach y Jackson (1981). Fue adaptad contexto
peruano por Correa, et al. (2019) para evaluar el burnout académico. La version
utilizada esta compuesta por 15 items distribuido erﬁes dimensiones que son;
agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica. Cuenta con 6 opcionege
respuestas (0, nunca; 1, casi nunca; 2, algunas veces; 3, regularmente; 4, bastantes
veces; 5, casi siempre y 6, hasta todos los dias). El instrumento evidenci(gropiedades
psicométricas adecuadas para su uso en estudiantes universitarios reflejando su
validez de constructo a través de un KMO=9.813 y la prueba de esfericidad de Barlett
de 1007.5 (p< 0.00), ademas de reflejar su confiabilidad a través de un alfa de a=
0,794.

La escala breve de Resiliencia de Connor Davidson (CD-RISC-10) disefiada
por Connor y Davidson (2003) cuenta con una validacion en estudiantes universitarios
realizada por Bernaola et al. (2022). El instrumento consta 10 items de caracter
unidimensional, su puntuacion se da a partir d(gna escala Likert con 5 opciones de
respuesta (0, nunca; 1, raras veces; 2, a veces; 3, casi siempre y 4, siempre). La
escala cuenta con una buena consistencia interna en relacion con sus propiedades
psicométricas reflejando su validez de constructo por medio del AFC (RMSEA=.070;
CFl1=.915, TLI=.934), asi también, demostro su fiabilidad a través de a= 0,827, por lo

QUe el instrumento reune las propiedades psicométricas adecuadas para ser aplicado

en estudiantes universitarios.

La Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A) creada por Casullo (2002) fue
adaptada al contexto estudiantil peruano por Dominguez (2014). Su composicion
estructura@onsta de 13 items que se distribuyen en 4 factores, asimismo, presenta 3

pciones de respuesta que son (1, en desacuerdo; 2, ni de acuerdo ni en desacuerdo
y 3, de acuerdo)Qon respecto a las propiedades psicométricas de esta escala, se
demostré su validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio
obteniendo valores ajustados [CFI=.961; GF1=.895; AGFI=.839; RMSEA=.078,
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p<0.01]. Por otra parte, reflejo una confiabilidad por a=0,96, lo cual indica que el

instrumento cuenta con un ajuste de factores aceptable y una fiabilidad excelente.
2.3. Analisis estadistico

A fin de realizar el procesamiento de datos, a nivel univariado para las variables
categoricas se emplearon analisis d@ecuencias y porcentajes, mientras que para las
variables numéricas se estimaron las medidas de tendencia y de dispercion en base a
la distribucién de normalidad de las variables (Asimetria y Curtosis < +£1.5).
Seguidamente a nivel bivariado se utilizaron coeficientes de correlacion paramétricos
(R de Pearson) considerando un margen de error p<0.05. Finalmente, a nivel
multivariado primero se comprobaron supuestos estadisticos para seguidamente
someter las variables al analisis de regresién lineal a fin de obtener coeficientes
estandarizados de relacién (Beta estandarizado) y coeficientes de determinacién (R

cuadrado ajustado).

2.4. Aspectos éticos

La presente investigacién obtuvo la autorizacién y los permisos otorgadogor
el Comité de Etica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana
Unién sede Lima a través de la constancia N° 2024-CE-FCS — UPeU-021-2024. Asi
también, para su ejecucién se tomaron en consideracion los aspectos éticos de
investigacion que menciona la Declaracion de Helsinki (Asociaciéon Médica Mundial
[AMM], 2024), que son, el respeto de la autonomia del participante mediante el uso del
consentimiento informado, el principio de confidencialidad y el principio de justicia de
virtud.

3. Resultados
3.1. Analisis descriptivos

De la muestra se estimé que el promedio de la edad fue de 20 afios My DE
(20.23 + 2.37), en relacion al sexo 425 (74.4%) corresponden al masculino, mientras
que 146 (25.6%) al femenino, por otro lado, 487 (85.3%) indicaron ser de una
condicion de estudio regular y 84 (14.7%) irregular, respecto al ciclo académico 196
(34.3%) reportaron ser del primer ciclo, siendo este el mas representativo, asi también,
en relacion a la zona de su procedencia 439 (76.9%) sefialaron ser de un contexto

urbano, a diferencia de 132 individuos (23.1%) que reflejaron ser de zonas rurales, con
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respecto a la escuela profesional 292 estudiantes (51.1%) mencionaron ser de

ingenieria civil. (Tabla 1).

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes
M DE
Edad 20.23 2.37
n %
Género
Masculino 425 74.4
Femenino 146 25.6
Condicién de estudio
Regular 487 85.3
Irregular 84 14.7
Ciclo académico
Primero 196 34.3
Segundo 76 13.3
Tercero 122 214
Cuarto 44 7.7
Quinto 30 5.3
Sexto 21 3.7
Séptimo 54 9.5
Octavo 6 1.1
Noveno 14
Décimo 14 2.5
Zona de procedencia
Urbana 439 76.9
Rural 132 231
Escuela profesional
Ingenieria civil 292 51.1
Ingenieria de sistemas 77 13.5
Ingenieria de alimentos 54 9.5
Ingenieria ambiental 43 7.5
Arquitectura 105 18.4

M=Media, DE=Desviacion estandar, n=frecuencia
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En la tabla 2 se aprecia el analisis descriptivo para variables numéricas evidenciando
que la variable de burnout académico obtuvo una M y DE (32.34 £ 14.58), por otro lado,
la resiliencia asumio una M y DE (27.52 + 6.92), mientras que la variable de bienestar
psicologico reflejo una M y DE (33.62 + 4.79) por tanto, en base a los estadisticos
obtenidos que son >+-1.5 inferimos que las dos primeras variables obedecen a una
distribucion normal, mientras que el bienestar psicolégico a una distribucion no normal
(Pérez y Medrano, 2010).

Tabla 2
Analisis descriptivos para las variables de interés
M DE Asimetria Curtosis
Burnout Académico 32.34 14.58 -0.082 -0.731
Resiliencia 27.52 6.92 -0.496 0.664
Bienestar Psicolégico 33.62 4.79 -1.428 2.732

M=Media, DE=Desviacion estandar

3.2. Comprobacion de supuestos

Antes de analizar el modelo predictivo se debe comprobar cinco supuestos de
la regresion lineal segun lo especifica Vila et al. (2019). Se encontrdé que entre
variables existe linealidad (R de Pearson=491) que precisa que todas las variables
guardan relacién. Se corroboré la independencia de los errores lo que indica que los
residuos de las variables no mantienen relacién entre si, alcanzando un valor de
Durbin Watson=2.05; los analisis de normalidad se comprobaron por el método Quantil
— Quantil la cual dispone que los residuos estandarizados que se comportan
linealmente en cuartiles tedricos. Por otro lado, la homocedasticidad indica nula
correlacion entre los residuos del modelo y los valores predictivos, por lo cual se
cumple este otro supuesto. Finalmente, se observa ausenciﬁe multicolinealidad en el
modelo (Factor de Inflacion de la Varianza, FIV=1.27 con Tolerancia=0.790). En ese

sentido, todos los supuestos se corroboran y cumplen satisfactoriamente.
3.3. Analisis del modelo
3.3.1. Regresion lineal simple

Qn el contraste de la regresion lineal se comprob¢ la predictibilidad de dos
modelos que explican el bienestar psicologico, en donde la primera, precisa que el

burnout académico y la resiliencia podrian ser variables predictoras de bienestar
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psicologico, el segundo modelo comprobd la predictibilida@e las dimensiones de
burnout académico (agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica) junto a
resiliencia, edad y ciclo del sujeto predicen el bienestar psicolégico. Al respecto, el
primero modelo alcanzé un coeficiente de relacion de R=0.491%€on un coeficiente de
determinacion (R? ajustado=0.239) que indica que bienestar psicoldgico puede ser
explicada hasta en un 23.9%. El segundo modelo alcanz6 un grado de relacion
intervariable de R=0.502 con un coeficiente de determinacion (R? ajustado=0.244) que
indican que bienestar psicoldgico puede ser explicada hasta en 24.4% por el segundo
modelo (Tabla 3).

Tabla 3
Prediccion de los modelos propuestos en el bienestar psicolégico
Modelo R R? R? ajustado p
1 0.491 0.241 0.239 0.00
2 0.502 0.252 0.244 0.00
a. Predictores: (Modelo 1) Burnout académico, Resiliencia, (Modelo 2)

Agotamiento emocional, Cinismo, Eficacia general, Resiliencia, edad, ciclo. b.
Variable dependiente: Bienestar psicologico, R= Coeficiente de Pearson, R?=
Coeficiente de Relacion al cuadrado, R? ajustado= Coeficiente de Relacion al

cuadrado Ajustado, p= P value.

Para el analisis multivariado se tomaron en cuenta como variables predictoras
en el modelo 1 al burnout académico (3=-0.376; p<0.05) y la resiliencia (3=0.187;
p<0.05), a pesar de que ambos son considerados predictores, se puede observar que
el burnout académico es quien explica mejor el comportamiento del bienestar
psicolégico; por [I0%ue, a mayores niveles de burnout académico experimente el
estudiante de ingenieria, menor bienestar psicoldgico tendra. Por otro lado, el segundo
modelo tiene al cinismo ($=-0.275 con p<0.01), la eficacia académica (=-0.146 con
p<0.01), y la resiliencia (B=0.191 con p<0.01) como predictores del bienestar
psicolégico, observando que la Unica variable que actia como protectora es la
resiliencia, es decir que a mayor cinismo y mas ineficacia académica exista, habra
mas probabilidades de tener un menor bienestar psicolégico. Cabe mencionar que
edad, ciclo, y la dimension agotamiento emocional no predicen el bienestar psicolégico
(Tabla 4).
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3.3.2. Regresiéon multivariada

Tabla 4
Analisis de regresion lineal multivariado
IC 95%
Modelo Predictor Estimador EE t P
g1 g2
Constante 34.058 1.071 31.78 <.001
Burnout
1 _ -0.124 0.014 -9.15 <.001 -0.376 -0.46 -0.30
Académico

Resiliencia 0.130 0.029 455 <001 0.187 011 0.27
Constante 33.435 1.947 17175 <.001

QQotamiento
. -0.045 0.032 -1.388 0.166 -0.068 -0.17 0.03

emocional
Cinismo -0.229 0.043 -5.286 <.001 -0.275 -0.38 -0.17

2 Eficacia

o -0.106 0.032 -3.286 <.001 -0.146 -0.24 -0.06

académica
Resiliencia 0.132 0.031 4.239 <.001 01917 011 0.28
Edad 0.004 0.080 0.054 0.957 0.002 -0.08 -0.08
Ciclo -0.052 0.083 -0.611 0.541 -0.025 -0.11 0.06

p= P value, B= beta estandarizada, IC= intervalo de confianza, g1= inferior, g2=
superior

4. Discusion

QI objetivo principal del presente estudio fue determinar la influencia del
burnout académico y la resiliencia sobre eMdienestar psicolégico de los estudiantes
universitarios. Los resultados reflejaron que el bienestar psicolégico puede ser
explicado hasta en un 23.9% (R? ajustado=0.239) por el burnout (=-0.376; p<0.05) y
la resiliencia (B=0.187; p<0.05). Estos hallazgos guardan consistencia con los estudios
presentados por Arrogante y Aparicio (2020), Beltran et al. (2023), Castro et al. (2023),
Espinoza et al. (2023), Saavedra et al. (2022), Rodriguez et al. (2024), Sood y Sharma
(2021) y Yu y Chae (2020) quienes mencionaron que los estimulos estresores
interpretados como nocivos llegaran a desembocar y explicar la presencia de un
malestar subjetivo que a su vez puede generar el riesgo de padecer trastornos del
estado del animo. Por lo tanto y evidenciando que el burnout académico es la variable
con mayor poder explicativo, podemos presumir que estos resultados pueden deberse

al proceso adaptativo que atraviesa el estudiante tanto al momento de la insercién
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universitaria como la reinsercién metodoldgica posterior a la pandemia, ya que son
estos procesos donde los estudiantes enfrentan mayores retos que tienden a ser
demandantes y agotadores (Luna, Garcia et al., 2020). En adicién, factores como una
gestion del tiempo desorganizada, actividades de ocio negativas y horarios
desregulados de suefio eventualmente actuaran como agravantes para que el
estudiante experimente una disfuncién organica, social y cognitiva, ademas de reforzar
su estado de agotamiento, como resultado se puede inferir que cuando hay problemas
del sueiio existe mayor posibilidad de que el estudiante tenga burnout y a su vez un
malestar psicoldgico percibido durante su jornada académica (Toctaguano y Eugenio,
2023). Otro factor que puede influir en estos efectos podria guardar origen en el
género, por un lado, las mujeres se encuentran mas motivadas y preocupadas por
alcanzar sus expectativas, no obstante, cuando ello se frustra, esta poblacion tiende a
demostrar mayor disposicion a desencadenar un perfil del estudiante agotado y con un
sentido de responsabilidad poco saludable (Vallejo y Plaza 2018). En contraste, los
hombres suelen experimentar un estado de malestar psicolégico encubierto debido a
la presidn de una cultura competitiva y a estereotipos de género que los limitan a
expresar su sentir, ya que tienen temor a verse débiles o vulnerables (Avellan et al.,
2022).

Asi también, se encontré que la resiliencia actua como un factor que protege al
bienestar psicoldgico®por lo que a medida que existan mayores indices de resiliencia,
mejores niveles de bienestar psicoldgico experimentaran los estudiantes universitarios.
Estos resultados concuerdan con otros estudios anteriormente reportados (Gonzales,
2022; 1zydorczyk et al., 2019; Quinceno et al., 2023; Rios et al., 2016; Rodriguez et al.,
2016; Schoeps et al., 2023; Yousefi et al., 2024). Dicho comportamiento puede ser
explicado por Tacca y Tacca (2019), pues ellos sefalan que las competencias propias
de la resiliencia van desarrollandose con el transcurrir de la vida universitaria, pues la
experiencia adquirida dota de mejores estrategias adaptativas y de afrontamiento que
les permiten hacer frente a las demandas académicas con mayor eficacia. En
consecuencia, este estado de veterania parece tener origen en la neurociencia, ya que
la resiliencia se encuentra en constante desarrollo madurativo en las estructuras
prefrontales, mismas que implican el uso de la toma de decisiones, resolucién de
problemas y ejecucién de funciones frente a la adversidad (Ortega et al., 2021). Por
ello, este proceso de maduracion mantiene un estado de adaptacion constante segun
las experiencias que el ser humano construye en su recorrido vital y la capacidad de

plasticidad que posee el cerebro. Al respecto, la educacién superior juega un rol
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importante al momento incrementar las competencias resilientes a través de
reforzadores positivos; esta afirmacién sugiere que uno de los principales autores de
cambio es el docente, pues este agente a través de su capacidad para motivar y
potenciar las fortalezas y recursos del estudiante contribuira a que este desarrolle un
sentido de eficacia, seguridad y autonomia, obteniendo como resultado que el
estudiante este mejor preparado para enfrentar demandas exigentes, ademas de
alcanzar sus metas e incrementar su estado de bienestar (Rodriguez y Sanchez,
2022). En base a ello, todo proceso interactivo con estimulos positivos fortalecera los
niveles de resiliencia de una persona, lo cual permitira equilibrar su estado de
bienestar psicologico, ademas de promover una mejoria en sus procesos de

afrontamiento.

Por otra parte, en los objetivos especificos se propuso a las dimensiones del
burnout académico, la resiliencia, la edad y el ciclo como predictores del bienestar
psicolégico. Los resultados senalan que el conjunto de estos factores influye en un
24.4% en el bienestar psicolégico (R? ajustado=0.244). Lo encontrado guarda
coherencia con otras investigaciones (Bakioglu, 2019; Cassaretto et al., 2024;
DobesSova et al., 2024; Estrada et al., 2022; Wang et al., 2017)Qn primera instancia,
encontramos que el cinismo mantiene una relacion inversa (=-0.275; p<0.01) con el
bienestar psicoldgico, lo sefialado puede deberse a que el burnout agota
progresivamente las estrategias adaptativas de afrontamiento que posee un individuo,
por lo que este llegara a asimilar una actitud cinica, desinteresada y distante como
defensa a sus responsabilidades académicas. Ahora bien, la dimension eficacia
académica determiné una relacion causal de (B=-0.146; p<0.01) frente al bienestar
psicolégico. La explicacién ante este fendmeno puede deberse a la sobrecarga
académica a la que se encuentran sometidos los estudiantes de ingenieria, tal como lo
indica Lopez (2022) quien resalta que esta poblacion no cuenta con la capacidad de
realizar un balance adecuado entre todas las esferas de su vida. Todo ello, dificulta la
consecucion de sus propios objetivos, lo que intensifica su estado de frustracion,

ineficacia y muchas veces ven como alternativa desertar de clases.

Al contrario de lo anterior, el analisis multivariado evidencié que la dimension
agotamiento emocional (f=-1.388; p>0.05) el factor edad (f=0.054; p>0.05) y el ciclo
(B=-0.661; p>0.05) no llegan a influir de manera significativa en el bienestar
psicoldgico; estos resultados difieren de los encontrados por Gonzales y Marrero
(2017), Jiménez y Caballero (2021), Luna et al. (2020), Lled6 et al. (2014), Mata y

Tarroja (2022) y Urquiza et al. (2020). En tal sentido, es necesario tener en cuenta que
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el agotamiento emocional puede mantener un comportamiento no lineal, pues sus
brotes con mayor intensidad se presentan de manera puntual en momentos
demandantes especificos como examenes finales, cierre de unidad y grandes
proyectos encargados (Barreto y Salazar, 2021). Por otra parte, el factor edad y ciclo
parecen no determinar variaciones significativas en el bienestar psicolégico. Lo
mencionado puede ser explicado por Gutiérrez (2022) quien encontré que, los jévenes
de 18 a 29 arios tienden a reflejar niveles similares de bienestar psicologico, donde
predomina la constante busqueda de crecimiento personal, el desarrollo de su
autonomia y la construccién de su proyecto de vida, en tal sentido, el ser humano, se
caracteriza por alcanzar ciertos hitos en las diferentes etapas de su vida, por lo que el
bienestar psicoldgico se comportara igual en poblaciones diferentes dependiendo de la
etapa del desarrollo vital alcanzada. Ademas, Sandoval et al. (2017) indican que los
estudiantes que cursan los ultimos afios de su carrera poseen medias con mayor
variabilidad, ello evidencia que mientras los estudiantes se encuentren mas inmersos
en sus practicas profesionales, mayor sera la afeccién en su autopercepcion e

ineficacia.
5. Limitaciones

En relacién con las limitaciones de esta investigacion, primero se encuentra el
procedimiento de muestreo, ya que al no ser probabilistico se ha podido generar falta
en la aleatoriedad en el alcance de los participantes. Por otra parte, es necesario
mencionar qug muestra esta formada solo por estudiantes de ingenieria de Juliaca,
por lo que no se pueden generalizar dichos resultados. Asi también, al tratarse de un
estudio transversal, solo se analizd la asociacidon entre las variables en un momento
determinado, por lo que se recomiendan estudios longitudinales. Si bien presentamos
estas limitaciones, no podemos desestimar que esta investigacion brinda datos

relevantes al conocimiento de las variables de interés, mas aun en nuestro contexto.
6. Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, concluimos que el burnout académico y la resiliencia demostraron
predeci@l bienestar psicoldgico de los estudiantes universitarios de Juliaca, lo cual ha
sido consistente con estudios anteriores. Ademas, se encontrd que el burnout, la
resiliencia, el cinismo y la ineficacigcadémica se asociaron de manera significativa
con el bienestar psicoldgico, evidenciando que solo la resiliencia actué como un factor

protector ya que obtuvo una asociacion positiva. Frente a ello, se recomienda
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implementar politicas institucionales contextualizadas orientadas a fortalecer las
estrategias de afrontamiento como respuesta al agotamiento académico, asi también,
se debe"potenciar la capacidad resiliente de los estudiantes desde los sistemas
educativos y areas de atencion especificas como lo es bienestar universitario. Por otro
lado, se sugiere considerar caracteristicas sociodemograficas que expliquen de mejor
maner bienestar psicoldgico de los estudiantes, a fin de intervenir con mas

precision los factores causales.
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tener la siguiente estructura:

Las hojas preliminares, segun los requisitos del CRAI
El acta de sustentacion

Agradecimientos y dedicatoria (opcional)

64.1.
64.2.
64.3.
64.4.

64.5.

64.6.

indice

La version final del articulo, con todas las observaciones levantadas (la estructura

dependera de la revista elegida.) Generalmente la estructuraincluye:

64.5.1.
64.5.2.
64.5.3.
64.5.4.
64.5.5.
64.5.6.
64.5.7.
64.5.8.
64.5.9.

Anexos

64.6.1.
64.6.2.

64.6.3.
64.6.4.
64.6.5.

Titulo en espafiol y en inglés
Resumen en espanol y en inglés
Palabras clave en espafiol y en inglés
Introduccion

Metodologia

Resultados

Discusion

Referencias bibliograficas

Figuras y tablas

Evidencia de sumision del articulo en una revista de prestigio

Copia de la resolucidon de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo aprobado por el consejo de facultad correspondiente
Carta de aprobacion de comité de ética, si fuera el caso
Instrumento(s) de recoleccion de datos, si fuera el caso

Figuras, tablas o imagenes adicionales, si fuera el caso
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Anexo 3: Carta de aprobacién del comité de ética

2 UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

L\

Lima, Nafa, 7 de marzo de 2024

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LASALUD

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de Emanuel Humberto Apaza Calla identificado (a) con DNI
No. 71459568 y su asesor (a) el Eddy Wildmar Aquize Anco identificado (a) con DNI No.
70166720 con el titulo: Burnout académico y resiliencia como predictores del bienestar
psicologico de los estudiantes universitarios de la facultad de ingenieria y arquitectura
Juliaca, 2024 fue evaluado y aprobado por el Comité de FEtica de Investigacion de la
Universidad Peruana Unién, considerandosu calidad cientifica, consideraciéon del bienestar de
sus participantes, y conformidad con los estandares de la ética establecidas en el Cédigo de
ética para la Investigacion de la UniversidadPeruana Union.

Para mantener la aprobacién del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores de edad,
por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su consentimiento informado
y el menor de edad debe registrar su asentimiento informado, en caso de trabajos
prospectivos. En caso de trabajos retrospectivos contar con la carta de autorizacion de la
institucion.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacién Numero
2024-CE-FCS - UPeU-021-2024

CIENCi4 CENClqg

s
ge\c POoid E‘VL,:) 0P |:.~.-“‘ 10
| Vi /7 I s
| [, i 1 bbbty e 1o
g. Mgfia I\?I_agd'ale_r}ng Diaz Orihuela wi” g/ Mtro. William de Borba
" Presidente oo Secretario
Bmité de Etica de Investigacion Comité de Etica de Investigacion

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho-CHOSICA, Lima 15, Pert Teléfono (01)
618-6300Fax: 6186339 Casilla 3564 Web: www.upeu.edu.pe Email: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe
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Anexo 4: Supuestos de regresion

Supuesto de linealidad

Matriz de Correlaciéon

Bienestar
psicolégico
T R 0.360
Resiliencia P < .001
Burnout R 0462
académico p <.001

Supuesto de independencia de errores
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Supuesto de normalidad

Gréfica Q-Q
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Supuesto de independencia de los errores

Prueba Durbin-Watson de Autocorrelacion

Autocorrelacién Estadistico
DW
-0.0263 205

Supuesto de no colinealidad

Estadisticas de Colinealidad

VIF Tolerancia

Burnout Académico 1.27 0.790

Resiliencia 1.27 0.790
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