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INFORMACION GENERAL

Planteamiento del problema

En educacion, varios paises han adoptado medidas como el cierre total de escuelas,
adopcion de tecnologias relevantes, distanciamiento social, nuevos protocolos de
ensenanza, ajuste de planes de estudio y aprendizaje a distancia como medida de
precaucion. No obstante, se han informado varios contratiempos que impiden la
implementacion fluida de nuevos cambios en la ensefianza y el aprendizaje (Obrad &
Circa, 2021). Las nuevas estrategias didacticas siempre han traido consigo
complicaciones fisicas y psicoldgicas entre los docentes debido a su renuencia y lentitud
para adaptarse y adoptar cambios innovadores. El bajo nivel de preparacion y
competencia de los docentes es un problema historico, que parece persistir a lo largo de
los afios (Chanana, 2021).

La eficacia docente tiene una gran influencia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Eso implica que este es un vinculo relevante para promover la calidad
educativa que se vera reflejado también en la calidad de sus egresados. Los estudios
(Sanchez & Craig, 2007; Tadesse et al., 2021) aseguran que si se mejora en gran medida
la calidad porfesional de los docentes se mejorard, asi también, el rendimiento de los
estudiantes. Asi pues, las demandas de la sociedad del conocimiento han generado
cambios muy importantes en el sistema educativo de nuestro pais, encaminados a mejorar
la calidad de la educacion; sin embargo, los resultados no evidencian un mejor desempeio
escolar en los estudiantes.

Segun las ultimas investigaciones en sudamérica, durante los ultimos afios el sector
educativo ha incrementado su preocupacion por la educacion superior. Y en ese sentido,
el aprendizaje cooperativo viene siendo entendido como una vital estrategias
metodologicas el cual enfatiza que el estudiante no aprende en solitario, sino que por la
influencia de los demas, contribuye a un mejor desarrollo de sus capacidades que son
recursos para actuar de manera competente (MINEDU, 2015). En los ultimos afios se ha
hecho especial hincapié en la incorporacion de metodologias activas que consideren al
aprendizaje como un proceso dindmico y atractivo (Abramczyk & Jurkowski, 2020;
Oortwijn et al., 2008), donde se aprenda ademds del conocimiento tedrico, de la
experiencia y la interaccion frecuente con los compaifieros de clase, dado que
estos individuos construyen su propio aprendizaje a partir de un objetivo comun,

armonizando con sus factores esenciales; y dotando de herramientas al docente para
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facilitar el control del aprendizaje a través de la evaluacion continua (Fernandez-Rio et
al., 2017; Prieto-Saborit, Méndez-Alonso, Fernandez-Viciana, et al., 2022; Prieto-
Saborit, Méndez-Alonso, Ordonez-Fernandez, et al., 2022).

Los programas relacionados con el aprendizaje cooperativo han sido en sus inicios
experiencias comunitarias y alternativas dedicadas al cambio y que incorporan los valores
de la cooperacién y la participacion en grupos de estudiantes. Por muchos afios,
sudamérica ha sido considerada como un contexto educativo con un margen “inexistente”
de aprendizaje cooperativo, mientras que si se venia promoviendo un espiritu de
competencia en lugar de la cooperacidn; sin embargo, hace algunas décadas atras, en este
contexto se ha tornado importante incluir el aprendizaje cooperativo en el proceso de
ensenanza, mientras que muchos educadores han reflexionado sobre el hecho de que
parece mas facil organizar una “competicion” que “crear actividades cooperativas”. En
tal sentido, el apredizaje cooperativo intenta tomar en cuenta aspectos de dialogo,
participacion, fijacion del aprendizaje y cooperacion. Hoy por hoy, el énfasis de la
educacion estd en la bisqueda de una participacion colectiva del conocimiento, es decir,
se ha descubierto una necesidad del pensamiento critico en el proceso del aprendizaje
cooperativo en paises como Chile, Colombia, Bolivia, Pert, Venezuela y otros. El reto de
la educacion actual sobre inculcar valores de cooperacion y el trabajo en equipo es
inmenso, y resulta esencial para el cambio social (Brown & Brown, 1995; Shwalb &
Shwalbt, 1995).

Por otro lado, la satisfaccion con los estudios es la evaluacion subjetiva del cumplimiento
de las metas y expectativas del estudiante (Karabatak et al., 2020). Puede entenderse
como un constructo muy valido para medir y evaluar el bienestar de los estudiantes
(Ravina-Ripoll et al., 2021). Hay elementos en este proceso que no permiten que ellos se
organicen adecuadamente, y en consecuencia, no se adaptan correctamente a los procesos

de aprendizaje (Villamizar et al., 2020).
Justificacion del estudio

Esta revision de los antecedentes ha permitido evidenciar el interés de los investigadores,
académicos, lideres educativos y especialistas en educacion publica, gestion educativa y
pedagogia. Sumando a esto, indicadores bibliométricos revelan los diez paises mas
interesados en difundir sus resultados cientificos, Estados Unidos, China, Espaia,
Indonesia, Reino Unido, Australia, Taiwan, Alemania, Turquia y Malasia. Los mismos

que mayormente han aplicado sus estudios a diversas areas, sectores y poblaciones, como
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las ciencias sociales, los negocios, gestion y contabilidad, la psicologia e ingenieria. Por
otro lado, al discernir la divulgacion cientifica por pais, no se ha encontrado
investigaciones precedentes que hayan evaluado el comportamiento de estos topicos en

el contexto de la educacion superior de América Latina.

Justificacion Teorica

Las teorias educativas y psicoldgicas sustentan la relacién entre ensefianza efectiva,
aprendizaje colaborativo y habilidades de liderazgo que reflejan la fuerte relacion entre
los actores del sistema. El enfoque de aprendizaje social de Bandura enfatiza la
importancia de la ética en la ensefianza, mientras que el enfoque constructivista de
Vygotsky enfatiza el papel de la colaboracion en el aprendizaje. Por otro lado, los lideres
de grupo, basados en el trabajo de Greenleaf, se enfocan en el bienestar y desarrollo
integral de los estudiantes, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo. Este
estudio pretende complementar el cuerpo teodrico existente examinando la relacion de
estas variables, y la satisfaccion académica como mediadora, para ampliar la comprension
de su influencia mutua en el contexto de las construcciones universitarias

latinoamericanas, donde existe una parte cultural y académica.
Justificacion Practica

En el contexto de las universidades de América Latina, donde los desafios educativos
incluyen viajes, baja motivacion y desigualdad de oportunidades, este estudio
proporciona ideas importantes para mejorar los procesos y la gestion educativa. Cuando
comprendamos como la ensefianza eficaz, el aprendizaje colaborativo y el liderazgo de
equipos pueden afectar el éxito de la investigacion, podremos disefiar estrategias que
mejoren el rendimiento escolar y la participacion de los estudiantes. Los resultados
pueden guiar el desarrollo de programas de formacion docente que se centren en
procesos colaborativos y enfoques liderados por las personas, y promover politicas
institucionales que se centren en la mejor educacion como prueba del éxito académico.
Esto, a su vez, contribuira a la promocion efectiva y eficiente de la educacion superior

en la region.
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Hipotesis
Las hipdtesis de la presente investigacion fueron las siguientes:

1. La produccion cientifica de la base de datos Scopus sobre liderazgo servidor en
entornos educativos (2013-2023), proporciona evidencias suficientes de la

tendencia de publicacion en este topico.

!

2. La traduccion y adaptacion de la Escala Student Evaluation of Teachers
Effectiveness (SETE) en una muestra latinoamericana, proporciona evidencias de

confiabilidad y validez.

3. Existe un rol mediador de la satisfaccion con los estudios en la influencia de la
eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el liderazgo servidor en el

contexto de la educacion superior.
Objetivos
Los objetivos de la presente investigacion fueron las siguientes:

1. Analizar los ultimos 11 afos de produccion cientifica desde la base de datos

Scopus sobre liderazgo servidor en entornos educativos (2013-2023).

2. Traducir, adaptar y evaluar la estructura interna, proporcionando evidencias de
confiabilidad y validez de la Escala Student Evaluation of Teachers' Effectiveness

(SETE) en una muestra latinoamericana.

3. Evaluar el rol mediador de la satisfaccion con los estudios en la influencia de la
eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el liderazgo servidor en el

contexto de la educacion superior.
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Article
Liderazgo servidor en contextos educativos: Un

analisis de revision bibliométrica y direcciones
futuras en el marco del SDG 4

Abstract: El liderazgo servidor es un enfoque de liderazgo que se centra fundamentalmente en el servicio a
los demas. En contextos educativos, el liderazgo servidor se ha convertido en un tema atractivo para la
investigacion. El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los tltimos 11 afios de produccion
cientifica desde la base de datos Scopus sobre liderazgo servidor en entornos educativos (2013-2023). Se
tomaron como fuente de datos 48 publicaciones analizadas mediante indicadores bibliométricos. El analisis
incluye visualizacién, acoplamiento bibliografico, co-ocurrencia y andlisis de co-autoria. Los resultados del
estudio muestran que se examinaron las redes de investigacion colaborativa entre paises de todo el mundo,
emergiendo Estados Unidos como el contribuyente dominante, seguido de Indonesia, India, China y Perd,
siendo el periodo 2020 y 2022 los de mayor produccién cientifica, validdandose ademas que, K. Dahleez, K.F.
Latif y F. Marimon fueron los contribuyentes mas influyentes en produccion cientifica y citaciones; sin
embargo, A. Abbas ha otorgado mayor aporte al Sustainable Development Goal 4, Quality education. El
legado mayor se ha centrado en dos dreas tematicas principales, las Social Sciences y Business, Management
and Accounting. El analisis de las principales keywords reveld un profundo interés de investigacion,
destacando la extension y diversidad del concepto de servant leadership, higher education, education,
teachers, knowledge hiding, learning, leadership and life satisfaction. Este estudio destaca la importancia
de la cooperacion internacional en el campo de la investigacion cultural y la necesidad de que los paises
desarrollen capital de investigacion para abordar las brechas de conocimiento. Estos hallazgos revelan las
tendencias de investigacion para futuros estudios, los autores influyentes y las co-autorias entre otros paises,
lo que ayuda a los investigadores a identificar brechas y direcciones futuras. Los hallazgos pueden facilitar
el desarrollo y uso del liderazgo servidor en entornos educativos para mejorar los resultados como sector.

Keywords: liderazgo de servicio; educacion; bibliometria; desarrollo del liderazgo; Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4; ODS 4; educacion de calidad

1. Introduccion

Pese a las décadas de estudio que tiene el liderazgo, sigue siendo uno de los tépicos que
despierta interés en diversos sectores. El liderazgo se ha definido como un impulsor que ha
permitido que gobiernos, grupos, organizaciones y negocios afronten nuevos retos en un entorno
cambiante e incierto [1]. Dicho término es considerado como la capacidad de una persona de
inspirar e influir en otras [2]. Sin embargo, solo hace falta un breve vistazo a los titulares de los
diarios y noticias para reconocer que el mundo entero estd atravesando una crisis de liderazgo, y
en torno a esto, se develan preguntas como ;qué estilo de liderazgo es 6ptimo? Interrogante que
irénicamente, lo ha vuelto el fenémeno empresarial mas incomprendido hasta hoy [3]. El estilo
de liderazgo ya se estima como una filosofia de gestion empresarial que sirve para impulsar el
desarrollo sostenible, psicoldgico y para que los empleados alcancen una mejor calidad de vida
laboral y personal [4].

El término liderazgo servidor fue acunado por primera vez por Robert Greenleaf por la
década de 1970, quien guardando una emocién singular por los beneficios que habia descubierto
de su aplicacién, disefié su propuesta tedrica desde hace mas de 5 décadas. El crefa que los
atributos del lider estaban mayormente cimentados en un servicio desinteresado y no en una
actitud camuflada para alcanzar un beneficio egoista [5]. Anteponer las necesidades de quienes
estan a su cargo en lugar de las suyas propias, es una de las premisas de este tipo de lideres [6].

Este modelo plantea que el servicio deberia ser la caracteristica distintiva del liderazgo. El
gjercicio del liderazgo servidor no solo convertiria a las empresas de hoy en una entidad 6ptima y
mejor gestionada, sino que tendria principios organizacionales mas fuertes y sostenible en el
tiempo. Greenleaf [7], en su obra titulada “Servant Leadership: A journey into the nature of legitimate
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power and greatness”, afirma que los lideres empresariales que instauren de manera primogénita y
unanime este modelo de liderazgo, por precepto como, por ejemplo, descubririan un propdsito
mayor que elevaria el aspecto de su servicio y traeria alegria en sus vidas. Han pasado cerca de
cinco décadas desde que estas palabras fueron articuladas por primera vez, y la diversidad de
investigaciones han aseverado que el liderazgo servidor esta ganando cada vez mas discipulos en
las catedras universitarias, semilleros, escuelas de negocios, entre los ejecutivos, en el gobierno y en
las instituciones publicas y privadas, sean estas lucrativas o no. Greenleaf fue uno de los primeros
en investigar sobre las cualidades que envuelven a lideres y seguidores, y sobre la importancia de
estar atentos a las necesidades de los demas.

En ese sentido, segtin Greenleaf [8] el lider siervo se interroga constantemente con el propdsito
de conocer si las necesidades mas prioritarias de sus liderados estan siendo atendidas. Preguntas
como: ;Son ellos ahora mejores personas? ;Estan creciendo integralmente? ;Se vuelven mas sanos,
mas sabios, mas libres, mds auténomos, mas integros, mientras se le sirve? ;Hay entre ellos alguien
propenso a convertirse en un lider siervo? El verdadero liderazgo, entonces, es tanto una cualidad
interior como un ejercicio de autoridad. Enla medida que el lider ejerce fielmente su tarea servidora,
su esfera de influencia y autoridad va armoniosamente en crecimiento.

El liderazgo servidor tiene el poder de alcanzar estandares altos de confianza entre ambas
partes. Varios investigadores [9-13], han coincidido que la confianza juega un papel preponderante
en la relacion del lider siervo y sus liderados. En ese sentido, es importante crear una atmosfera de
confianza donde las personas se sientan aceptadas y libres de cometer errores, sabiendo que no
seran rechazadas; sobreponiendo el interés de los demds por encima del interés propio [14]. Los
lideres servidores son aquellos que lideran con un claro enfoque en su equipo de trabajo, donde
estos son la preocupacion principal y las necesidades de la organizacién son periféricas [15]. Ellos
continuamente tratan de descubrir qué necesitan sus liderados para triunfar en la vida, en vez de
buscar que estos los complazcan, son sus lideres quienes suplen esta primacia. Siendo, en viceversa,
una verdadera indignacion para el enfoque del liderazgo servidor [16]; filosofia que no recibe los
aplausos de toda la comunidad, pero que, sin lugar a duda, su autor y precursores estaban
completamente convencidos de que transformaria el mundo [17]. Sabiendo lo trascendental que es
allanarse a una ideologia, Taylor [18] asegura que el estilo de liderazgo que se elige se fundamenta
sobre la cosmovision y la perspectiva de vida de quien lidera.

En el extremadamente caotico entorno empresarial, donde la supervivencia y la reduccion de
las intenciones de renunciar de los trabajadores se ha convertido en una tarea desafiante, el
liderazgo servidor promete ser una ayuda para reducir tales indicadores. La evidencia empirica es
altamente suficiente para afirmar este predicamento [19]. El liderazgo servidor muestra su
capacidad de distincién para alcanzar la variedad de resultados por encima de las otros modelos
de liderazgo [20].

Los lideres que combinan su motivacion para liderar con el fuerte deseo de servir demuestran
un liderazgo servidor auténtico [21]. Este modelo de liderazgo es especialmente relevante en la
época tan cadtica que vive el mundo, ya que agrega el componente de responsabilidad social y
enfatiza la necesidad de los liderados en contraposicion a la propuesta del liderazgo
transformacional. Estudios empiricos afirman que la aportacion del liderazgo requiere tiempo para
ser efectivo en sus liderados, y atin no hay un tiempo determinado que haya sido aplicable a
todos de manera uniforme, sin embargo, algunos pueden experimentar un impacto instantaneo
en los resultados, mientras que otros requeriran mas tiempo para obtener el mismo efecto [22].

Este estilo de liderazgo se centra en una persona que es competente, consciente, ética, que
aporta valor a la comunidad, que forma equipos cohesivos y de alto rendimiento [23]. Con el
tiempo, otros pioneros del liderazgo servidor han dejado sus contribuciones a la comunidad
académica, entre ellos se referencia a Spears [24], Laub [25], Farling et al. [26], Page y Wong [27],
Russell y Stone [28], Patterson [29], Liden et al. [30], Sendjaya et al. [31] y van Dierendonck [13].
Recientemente, los académicos han descubierto que el liderazgo servidor guarda cierta asociacién
con variables aplicadas al sector educativo, tales como la satisfaccion laboral y justicia
organizacional [32], gestion de recursos humanos y ventaja competitiva [33], éxito de los
estudiantes y salud organizacional [34], apoyo percibido de los compafieros de trabajo [35],
espiritualidad [36], satisfaccion con la vida [37], rendimiento académico [38], compromiso
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académico [39], justicia social [40], desempefio de los empleados [41] y crecimiento y desarrollo
de los estudiantes [42], todos estos factores que han sido estudiados con la finalidad de describir
su comportamiento junto al liderazgo servidor, podrian mejorar la experiencia personal, grupal
y laboral del individuo.

El sistema educativo ha hecho diversos esfuerzos con el propoésito de adoptar estilos de
liderazgo que fortalezcan sus instituciones, y optimicen su crecimiento y gestion, inclusive, se
han tomado iniciativas estatales o de estado para identificar barreras y facilitar el liderazgo [43].
La importancia de abordar el liderazgo servidor en contextos educativos recae en que fomenta la
colaboracion, examina el papel mediador de la justicia y confianza organizacional [32], mejora la
motivacion e impacta positivamente en el compromiso laboral [39], es un predictor proactivo del
desempefio de los trabajadores [41] y la relacién se fortalece cuando se prueba con la religiosidad,
desarrolla lideres futuros, fortalece la comunidad educativa, aumenta la satisfaccion laboral del
personal [32], facilita la resolucién de problemas, promueve la equidad y la inclusién. En efecto,
el liderazgo servidor es esencial en contextos educativos porque crea un entorno en el que el
bienestar de los estudiantes, los educadores y el personal administrativo es una prioridad [44,45].
Esto no solo mejora la calidad de la educacion y aportar de manera significativa al Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4 (SDG 4) que promueve las Naciones Unidas desde el 2015 [46—49], sino
que ademas transforma una comunidad educativa desde principios mas sélidos y formando
lideres que valoren el servicio a los demas, fomentando una cultura mas humanizada.

Es interesante hacer una exploracion de las tendencias de investigacion sobre el liderazgo
servidor en contextos educativos debido a la importancia de este topico. Sin embargo, de las
investigaciones existentes, no se evidencia ningtin analisis bibliométrico que analice la evolucién
y la frontera del conocimiento en la investigacion del liderazgo servidor en contextos educativos.
En tal sentido, la investigacion tiene como objetivo analizar el nimero de estudios, autores,
revistas y paises influyentes de la literatura, asi como la tendencia actual de este tdpico. Esta
investigacion podria brindar informacion importante sobre el crecimiento, desarrollo y las
tendencias emergentes asociadas al liderazgo servidor en contextos educativos.

2. Materiales y Métodos

2.1. Metodologia de la investigacion

Para el analisis bibliométrico se revisé la base de datos Scopus®, y se llevd a cabo en tres
etapas: analisis visual, analisis de la literatura y discusion. En la etapa de analisis visual, estos
articulos se visualizaron utilizando VOSviewer (versién 1.16.9) y bibliometrix (version 4.4.1)
como herramientas de analisis bibliométrico, segtin el tema de estudio. Para luego analizar los
resultados de la visualizacidn y extraer las conclusiones pertinentes. Para analizar la produccién
cientifica del liderazgo servidor en entornos educativos, mientras que VOSviewer puede dividir
rangos por color para generar mapas de conocimiento, se emplearon las ventajas individuales del
VOSviewer y bibliometrix como herramientas de andlisis bibliométrico para el mapeo y la
visualizacion del conocimiento. Asimismo, el mapa de co-ocurrencia permite analizar el enfoque
y la relevancia en los estudios de liderazgo servidor en entornos educativos.

El visor VOS, por otro lado, es relativamente mas facil de usar y permite un analisis claro de
autores, paises y redes de colaboracion interinstitucional, lo que ayuda a obtener el estado actual
de la colaboracion en investigacion en el campo de la investigacion del liderazgo servidor en
contextos educativo. Dentro de los criterios de inclusion, se emplearon los filtros proporcionados
por la base de datos Scopus®, donde se consideraron solo articulos empiricos (tipo de
documento), que fueron publicados entre el 2013 y 2023 (rango en afos), textos completos, todas
las areas tematicas, documentos de acceso abierto y solo en inglés (idioma). Se descartaron libros
de texto o capitulos de libros, ponencia de conferencia, articulos de revision, notas, erratas,
editorial, cartas y prepints.

Las preguntas de investigacion particulares abordadas por el presente estudio son las
siguientes:

Pregunta 1: ;Cual es el coeficiente de determinaciéon que indica la tendencia de las
investigaciones sobre liderazgo servidor en contextos educativos?
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Pregunta 2: ;Cual ha sido el total de publicaciones y citaciones por afio de las investigaciones
sobre liderazgo servidor en contextos?

Pregunta 3: ;Qué revistas y autores hicieron la mayor contribucién cientifica en
publicaciones y citaciones sobre liderazgo servidor en contextos educativos?

Pregunta 4: ;Qué autores tienen mayor h-Index y porcentaje de contribucién internacional y
aporte al SDG 4 de las investigaciones sobre liderazgo servidor en contextos educativos?

Pregunta 5: ;Qué paises han cobrado mayor relevancia en el desarrollo cientifico del
liderazgo servidor en contextos educativos?

Pregunta 6: ;Coémo ha sido la colaboracién cientifica entre paises en investigaciones sobre
liderazgo servidor en contextos educativos?

Pregunta 7: ;Qué areas tematicas han sido prominentes, emergentes, débilmente
desarrolladas o en declive durante la evolucién cientifica del liderazgo servidor en contextos
educativos?

2.2. Seleccion de la palabra clave
En la seleccion de los articulos, se utilizd los términos de busqueda: “Servant leadership”,

"higher education", “learning”, “education”, “teaching”, “educational”, “student” y “academic”.
Es menester indicar que se hicieron diversas combinaciones a fin de identificar la mas adecuada

posible.

2.3. Fuentes de informacion y estrategia de biisqueda

Se realizd una busqueda en la base de datos Scopus® con el fin de obtener un nimero
representativo de recursos cientificos sobre liderazgo servidor en entornos educativos. Se empled
Scopus® porque se le conoce como una de las bases de datos lideres en el campo de la ciencia
debido a su amplia cobertura de revistas cientificas, libros y actas de congresos. Su valor en
bibliometria radica en su capacidad para proporcionar métricas de buisqueda y otros indicadores
de impacto, midiendo asi la influencia y visibilidad de articulos y autores. Ademas, Scopus®
emplea una eleccion rigurosa para garantizar la calidad y confiabilidad de su contenido, para
permitir que los datos obtenidos se utilicen para investigaciones en profundidad, para mapear
procesos en diferentes campos, para informar la toma de decisiones y para garantizar la politica
cientifica. En ese sentido, se encontraron inicialmente 55 documentos en la primera busqueda
realizada el 31 de diciembre de 2023. Luego se revisaron que todos los documentos cumplieran
los criterios de inclusidn, identificandose solo 48 publicaciones cientificas, tal como se muestra en
el diagrama de ruta de la Figura 1.

2.4. Procesos de seleccién de articulos y método de sintesis

Conviene subrayar que luego de tener el total de los 48 articulos a examinar (diagrama de
flujo PRISMA detallado en la Figura 1), los autores leyeron los articulos en su totalidad, tomando
en consideraciéon la propuesta de revision de PRISMA [50], los titulos, area, resimenes y las
palabras clave. La informacién recopilada fue resumida mediante la clasificacion en Excel de los
articulos por: autores, afio publicado, titulo, area de estudio, resumen y aporte, seguidamente
fueron analizados y codificados. Para la buisqueda, utilizamos la construccién de cadenas, los
operadores booleanos, asi como AND y OR para integrar las variables seleccionadas. La ecuacién
de busqueda fue: TITLE-ABS-KEY ("servant leadership" AND "higher education" OR learning
OR education OR teaching OR educational OR students OR academic).
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA.

3. Resultados

Se identificaron 48 articulos indexados en la base de datos Scopus® sobre liderazgo servidor
en entornos educativos, evidenciandose solo un articulos inicial publicado en 2013 [51]. Al
analizar la tendencia en afios, se puede observar que cada afio hay un aumento en el ntimero de
publicaciones, con excepciones de algunos puntos débiles (2015, 2017 y 2021). El mayor niimero
de trabajos se observo en el 2020, seguido del afio 2022, habiendo un ligero descenso en el 2021.
El analisis por afios permite analizar el desarrollo de publicaciones cientificas y el aumento
paulatino de la literatura, mostrando los avances incrementales alcanzados. El analisis de la
tendencia polinomial de segundo orden sefialé un coeficiente de determinacién de R2 = 73.11%,
lo que indica una tendencia a la alza en la cantidad de articulos publicados (Figura 2).

Figura 2. Tendencia de publicacion sobre liderazgo servidor en entornos
educativos (2013 - 2023).
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La Tabla 1y Figura 3 detalla la produccién cientifica por afo registrada en la base de datos
Scopus® sobre liderazgo servidor en entornos educativos, centrandose entre los afios 2013 al
2023. Aunque se conoce que este periodo forma parte de la era de la expansion cientifica sobre el
liderazgo servidor [52], y siendo que esta investigacion considerd su aporte en entornos
educativos se puede verificar que el afo de mayor produccion cientifica (TP) fueron los periodos
2020, 2022 y 2023. Sin embargo, entre los afios 2013 al 2019 se percibe un bajo interés cientifico
respecto a los afios posteriores, probablemente esto se deba a que hace parte de los primeros afios
de la expansion de este topico a otras ciencias del conocimiento. Por otro lado, al verificar las
citaciones por afio (TC), se denota que dos periodos han destacado con mas de 100 citaciones
(2016 y 2020) permitiendo una mayor divulgacion entre académicos y profesionales del sector
educativo. Al evaluar el promedio de citas por publicacién (C/P), los valores mas altos
corresponden al 2016, 2015 y 2020, con indicadores de 43.0, 13.0 y 11.9, respectivamente.

Tabla 1. Produccion cientifica por afio sobre liderazgo servidor en entornos
educativos (n=48).

Afo Articulos TP TC c/P
2013 [51] 1 1 1.0
2014 [42,53] 2 2 1.0
2015 [54] 1 13 13.0
2016 [55-57] 3 129 43.0
2017 [58] 1 3 3.0
2018 [59-61] 3 8 2.7
2019 [62-64] 3 31 10.3
2020 [39,41,65-72] 10 119 11.9
2021 [36-38,73,74] 5 27 54
2022 [32,34,35,75-81] 10 77 7.7
2023 [33,82-89] 9 6 0.7

Nota: TP= Total de Publicaciones; TC= Total de Citaciones; C/P= Promedio de citas por publicacion.

Figura 3. Total de publicaciones y citaciones por ano (2013 - 2023).

Al analizar los 10 autores de mayor produccion cientifica (Tabla 2), se detalla que K. Dahleez,
KF. Latif y F. Marimon fueron los contribuyentes mas influyentes en produccién cientifica y
citaciones; sin embargo, A. Abbas, D. Ekowati y M. Saud son los autores que han otorgado mayor
aporte al Sustainable Development Goal 4 (SDG 4), que refiere sobre la Quality education, con
indicadores de 19.4%, 17.1% y 15.4% respectivamente sobre el total de sus publicaciones
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cientificas. Por otro lado, se analizo el porcentaje de colaboracion internacional (IC) donde los
indicadores mas altos los alcanzé M. Aboramadan, K. Dahleez y K.F. Latif, con 86.0%, 85.7% y
79.4% respectivamente. Finalmente, el h-Index que predominé fue representado por F. Marimon
(30), K.F. Latif (24) y M. Aboramadan (22). En ese sentido, se considera a estos autores como
referentes del liderazgo servidor en entornos educativos.

Tabla 2. Ranking de la produccién cientifica por autor.

Ranking Nombre del autor TP TC % IC % SDG 4 h-Index
1 Aboramadan, M. 3 22 86.0 1.8 22
2 Dahleez, K. 3 47 85.7 15.2 14
3 Ghasemy, M. 3 12 64.3 14.7 12
4 Latif, K.F. 3 41 79.4 12.2 24
5 Marimon, F. 3 41 27.4 4.7 30
6 Abbas, A. 2 45 41.9 19.4 14
7 Ekowati, D. 2 0 294 17.1 13
8 Gultekin, H. 2 1 33.3 0 3
9 Saud, M. 2 45 35.0 15.4 12
10 Shetty, P.K. 2 1 0 0 3

Nota: TP= Total de Publicaciones; TC= Total de Citaciones; IC= Colaboracién Internacional; SDG 4=
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4.

En la nube de palabras (Figura 4) se visualiza la tendencia de publicacion cientifica por
paises, el mismo que permite enfocar las zonas geograficas del mundo donde se le estda dando
mayor énfasis al liderazgo servidor en entornos educativos. Para este analisis se empled el
software R Studio bajo el codigo bibliometrix. Al examinar las contribuciones de los paises,
emergid Estados Unidos como el contribuyente dominante, seguido de Indonesia, India, China,
Perti, Pakistan, Espafa, Malasia, Sudafrica y Corea del Sur, notandose la necesidad de enfocar
este tOpico en otros contextos desafiantes y poco predominantes en materia educativa, tales como
Venezuela y Haiti (América), Ucrania (Europa), Afganistan (Asia), Sudan del Sur (Africa) y
Paptia Nueva Guinea (Oceania).

Figura 4. Visualizacion en nube de palabras sobre la tendencia de
publicacién por paises.
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El analisis de la co-autoria entre paises de investigaciones sobre liderazgo servidor en
entornos educativos que muestra la Figura 5, representa la colaboracién cientifica que ha
permitido un impacto mayor en el desarrollo de este topico. Un primer grupo representa la
colaboracion de autores asiaticos y europeos, como chinos, pakistanies y espafoles. El grupo 2
representa una colaboracién sudamericana, con peruanos y ecuatorianos. El grupo 3 muestra una
colaboracion de autores americanos, asiaticos y africanos, como estadounidenses, iranies, etiopes
y malasios. El grupo 4 muestra la colaboracion de autores europeos y asiaticos, como italianos,
palestinos y omanies. El grupo 5 representa una colaboracién de autores procedentes de Asia 'y
Europa, como emiraties y britanicos. Y el grupo 6 representando a los continentes precedentes,
de autores alemanes y malasios. La colaboracion entre paises promueve la cooperaciéon
internacional aprovechando al maximo la investigacién a través de diferentes practicas, métodos
y perspectivas culturales. Ademas, gracias a las publicaciones en diversas redes de investigacion
y al acceso a recursos compartidos, la visibilidad y el impacto de la publicacién también
aumentan, ya que las investigaciones con autores de diferentes paises tienden a recibir mas
citaciones. Esa cooperacion puede conducir a la transferencia de conocimientos y tecnologia y
fortalecer las capacidades de los paises participantes, especialmente aquellos cuya ciencia esta
menos desarrollada. A nivel bibliométrico, la cooperacidon internacional es un indicador
importante del conocimiento y la cooperacidon internacionales, destacando el valor de la
cooperacion para resolver los complejos problemas globales que se abordan.

Figura 5. Mapa mundial de la colaboracién entre paises.

Antes de la conocida era de la expansion cientifica sobre el liderazgo servidor habia muy
pocos estudios de este topico centrado en otras campos de estudio como el de la educacion. Desde
Robert Greenleaf en 1970 el liderazgo servidor estaba en su etapa embrionaria, la atencién se
centra en definir el constructo y en la construccion de escalas de medicion, hasta
aproximadamente el 2010. Posteriormente ya se puede evidenciar un despegue del liderazgo
servidor vinculado con principales palabras clave como la “higher education”, “education”,
“teachers”, “knowledge hiding”, “learning”, “leadership”, “life satisfaction”, “job satisfaction”
and “religiosity”, tal como se visualiza en la Figura 6.
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Figura 6. Visualizacion en VOSviewer de la co-ocurrencia de palabras clave
sobre liderazgo servidor en entornos educativos.

La Figura 7 también demuestra otra forma de presentar los datos generales y la correlacion
cuantitativa de diferentes parametros midiéndola graficamente en tres planos desde "Three-Field
Plot". Para esta investigacion se ha representado la correlacion entre los trabajos mas citados (CR),
los autores mas prolificos o influyentes en el area de estudio analizado (AU). Esto ayuda a
identificar lideres de pensamiento y colaboraciones entre investigadores. Y, ademas, los
descriptores con las palabras clave mas comunes (DE). Este tltimo refleja una evolucion del
liderazgo servidor en el &mbito de la educacion vinculado con las principales palabras clave de
la muestra (servant leadership, higher education, life satisfaction, career satisfaction, religiosity,
work engagement, job satisfaction, etc.). En ese sentido, estos enunciados definen parte del marco
tedrico, que es la respuesta a los principales aspectos ontologicos y epistemoldgicos del topico; y
de los principales temas e ideas de esta investigacion.

Figura 7. Grafico de tres campos (Three-Field Plot) donde se muestran
correlaciones entre: los trabajos mas citados (CR), los autores de los
articulos seleccionados (AU) y descriptores con las palabras clave mas
comunes (DE).
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La Tabla 3 muestra que la revista con mayor produccion cientifica fue International Journal of
Leadership in Education (publicaciones = 3). Por otro lado, las tres revistas principales por sus
citaciones fueron Journal of Business Ethics (citaciones = 91), Leadership and Organization
Development Journal (citaciones = 53) y Current Psychology (citaciones = 41). Para el periodo del
2023, la revista con el mayor indice de CiteScore fue Journal of Business Ethics (CiteScore = 12.7).
Esta es una métrica que evalta el impacto de una revista a partir de las citas recibidas por los
articulos publicados en ella, alojada en la base de datos Scopus en cinco categoria: Social Sciences
(percentil = 99); Arts and Humanities (percentil = 99); General Business, Management and
Accounting (percentil = 96); Economics, Econometrics and Finance (percentil = 96) y Business and
International Management (percentil = 93). El 81.3% de las revistas se calificaron entre Q1 y Q2,
y solo dos de ellas en Q3 (International Journal of Education and Practice y Creative Nursing) y una
en Q4 (Hacettepe Egitim Dergisi). Los indices de Scimago Journal Rank (SJR) y h-Index mas altos
lo revelo la Journal of Business Ethics.

Tabla 3. Ranking de revistas mas citadas.

Basado en las .
Basado en las revistas

publicaciones
Ranking Nombre de la Revista TP TC CiteScore @ SJR  h-Index
1 Journal of Business Ethics 1 91 12.7 2.62 Q1 229
2 Leadership and Organization Development Journal 2 53 7.6 1.16 Q1 78
3 Current Psychology 1 41 4.6 1.00 Q1 54
4 International Journal of Organizational Analysis 1 38 5.9 0.82 Q2 36
5 American Journal of Pharmaceutical Education 1 33 3.6 1.11Q1 74
6 Journal of Higher Education Policy and Management 1 31 53 0.96 Q1 50
7 Applied Research in Quality of Life 1 18 6.3 0.93 Q2 43
8 Hacettepe Egitim Dergisi 1 13 0.5 0.16 Q4 20
9 International Journal of Leadership in Education 3 13 5.0 0.75Q1 44
10 Asia Pacific Education Review 1 9 5.2 0.70 Q2 41
11 International Journal of Education and Practice 1 9 2.0 0.28 Q3 11
12 Journal of Further and Higher Education 1 8 5.1 0.91 Q1 48
13 Journal of Psychology and Theology 1 8 1.2 0.26 Q1 38
14 Journal of Religion and Health 1 7 53 0.87 Q1 52
15 Creative Nursing 1 5 1.5 0.26 Q3 13
16 Pedagogy, Culture and Society 1 5 44 0.63 Q1 42

Nota: TP=Total de Publicaciones; TC= Total de Citaciones. CiteScore, Scimago Journal Rank (SJR) y h-Index fue tomado del 2023.

Para graficar las produccion cientifica por drea tematica registrada en la base de datos
Scopus sobre liderazgo servidor en entornos educativos para el periodo 2013 al 2023, se presentd
la Figura 8. Se visualiza como las mas predominantes a las Social Sciences (32.3% del aporte),
Business, Management and Accounting (14.6% del aporte), y Arts and Humanities (11.5% del
aporte), lo que refleja un importante interés en continuar desarrollando propuestas de mejoras
desde la comunidad cientifica al sector educativo. El liderazgo servidor en entornos educativos
se fortalece de un enfoque interdisciplinario. Desde las ciencias sociales se promueve la
participacion y el bienestar de la comunidad educativa al comprender los aspectos sociales y
culturales. En los negocios, la gestion y la contabilidad, se utilizan los principios de
administracion eficaz de recursos y planificacion estratégica, que son esenciales para gestionar
las instituciones educativas de forma sostenible. Finalmente, las artes y humanidades brindan
una perspectiva critica y ética, fomentando la empatia y la creatividad en la toma de decisiones.
Este enfoque inclusivo permite a los lideres servidores inspirar y alentar el desarrollo general de
su comunidad educativa.
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Figura 8. Produccion cientifica por area tematica.

4. Discusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar los ultimos 11 afios de produccion
cientifica desde la base de datos Scopus sobre liderazgo servidor en entornos educativos (2013-
2023). La presente investigacion empled indicadores bibliométricos para analizar las 48
publicaciones cientificas utilizando VOS Viewer y Bibliometric. Los resultados revelan que gran
parte de la produccion cientifica se concentra en unos pocos paises (Estados Unidos, Indonesia,
India, China y Malasia) y en periodos especificos (2020-2022), lo cual se puede traducir en un
crecimiento paulatino de este enfoque de liderazgo enfocado en entornos educativos,
especialmente en paises que estan fuera del circulo académico dominante. Esto sugiere que existe
una brecha importante en la universalidad del liderazgo servidor, que demanda ser investigada
y comprendida desde una perspectiva mas global, lo que podria facilitar un mejor entendimiento
de su aplicabilidad en contextos diversos, ya que este enfoque promete resolver problemas de
relevancia internacional en la educacién [90]. Ademas, la escasez de estudios previos de corte
bibliométrico en el campo educativo destaca la relevancia de esta investigacion, al presentar una
base metodologica y de conocimiento en un campo donde atin predominan otros enfoques de
liderazgo mas tradicionales como el liderazgo transformacional [91-93].

Desde los aportes de revisiones sistematicas, el liderazgo servidor ha sido escasamente
abordado en topicos especificos de sectores como el ambito laboral y organizacional [94-96] y de
la salud [97,98]. Si bien hay investigaciones empiricas que se han centrado en analizar el liderazgo
servidor y su acertada aplicacion a entorno educativo [65,99,100], al momento de esta revisién se
evidenci6 solo un estudio bibliométrico que plantea especificamente el liderazgo servidor en la
educacion. Udin [44] hace un andlisis bibliométrico de la produccion cientifica del liderazgo
servidor enfocado exclusivamente en la educacion superior durante los tiltimos 24 afios (2000 al
2023). Sus conclusiones se enfocan en los cuatro nodos de co-ocurrencia de las palabras clave y
analiza el impacto del liderazgo servidor en por lo menos seis aspectos: competencia profesional,
resiliencia y confianza de empleados, propiedad psicoldgica, compromiso afectivo, satisfaccién
profesional y vital, y en la satisfaccion y desempeno laboral. Aunque los nodos de co-ocurrencia
no coinciden con los del presente estudio, se observa una similitud en por lo menos siete de diez
autores principales, Abodaran, Marimon, Latif, Dahleez, Abbas, Ekowati y Saud.

Por otro lado, los resultados de revision bibliométrica de Mustamil y Najam [52] abarcaron
las publicaciones cientificas del liderazgo servidor desde 1978 hasta 2019 (41 afios), sin embargo
al analizar las areas tematicas en los tltimos nueve afios (2010-2019), no presenta a la educacién
como un tépico estudiado. Quiza una posible causa sea porque este enfoque de liderazgo tiene
muy pocos afios desde su era de expansion a otros campos de estudio. Finalmente, Hu et al. [101]
desarrollan un analisis de las cien publicaciones mas citadas sobre liderazgo servidor (1991-2021),
revelando lo escasamente abordado de este topico desde el impacto que ha generado en el sector
educativo. Esto probablemente evidencia la necesidad de abordar su influencia mas alla de solo
entornos empresariales o industriales. Los resultados de este andlisis revelaron algunas areas
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inexploradas como el entorno educativo que demanda de ser estudiado, lo que hace del presente
estudio un foco de interés para futuras investigaciones.

4.1. Implicancias del estudio

La principal contribucion de este estudio son los resultados bibliométricos desde su disefio
exhaustivo y objetivo como se han estructurado los mismos. Estos hallazgos brindan orientaciéon
a investigadores y profesionales de los sectores involucrados para explorar mas a fondo el papel
del liderazgo servidor en entornos educativos. Este estudio también brinda a los investigadores
la posibilidad de crear redes con multiples instituciones, paises y autores de todo el mundo que
han contribuido significativamente a este campo de estudio. A su vez, profundizar en las diversas
areas tematicas en donde este enfoque de liderazgo ha llegado a impactar podria orientar a
aquellos grupos o redes de investigacién interesadas en continuar analizando su comportamiento
y evolucion para la toma de decisiones estratégicas e informadas.

4.2. Limitantes y direcciones futuras

La limitacién mds obvia de esta investigacion es la limitacién de cualquier revision que
utilice analisis bibliométrico. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, los resultados se han
interpretado y discutido con cautela, a pesar de haber requerido mas apoyo de estudios similares,
lo cual se ha reducido solo a un estudio de revision bibliométrica en entornos educativos. Otra
limitacién en esta investigacion es que se incluyd solo estudios publicados en inglés, por lo que
articulos cientificos en otro idioma pudieron haber otorgado un importante aporte al liderazgo
servidor en entornos educativos. Como se mencioné en parrafos precedentes, limitar los articulos
revisados a aquellos que contienen la palabra, "servant leadership”, "higher education",
“learning”, “education”, “teaching”, “educational”, “student” y/o “academic”, en sus TITLE-
ABS-KEY, se pudo pasar por alto investigaciones relacionadas con el topico analizado. Como esta
investigacion incluye diferentes estudios publicados en una base de datos de impacto
internacional, la omision de algunas otras publicaciones cientificas puede tener menos impacto
en los resultados y debe tenerse en cuenta al interpretarlos. Por tltimo, esta investigacion solo
empled una base de datos (Scopus), lo que futuras investigaciones podrian incluir otras bases de
datos de alto impacto como, Web of Sciences, Emerald, ERIC, Scielo, entre otras.

5. Conclusiones

El liderazgo servidor es un enfoque de liderazgo que se centra fundamentalmente en el
servicio a los demds. En contextos educativos, el liderazgo servidor se ha convertido en un tema
atractivo para la investigacion. El objetivo principal de esta investigacién fue analizar los tltimos
11 afos de produccion cientifica desde la base de datos Scopus sobre liderazgo servidor en
entornos educativos (2013-2023). Se tomaron como fuente de datos 48 publicaciones analizadas
mediante indicadores bibliométricos. El andlisis incluye visualizacién, acoplamiento
bibliografico, co-ocurrencia y andlisis de co-autoria. Los resultados del estudio muestran que se
examinaron las redes de investigacion colaborativa entre paises de todo el mundo, emergiendo
Estados Unidos como el contribuyente dominante, seguido de Indonesia, India, China y Perq,
siendo el periodo 2020 y 2022 los de mayor produccion cientifica, validandose ademas que, K.
Dahleez, K.F. Latif y F. Marimon fueron los contribuyentes mas influyentes en produccién
cientifica y citaciones; sin embargo, A. Abbas ha otorgado mayor aporte al Sustainable
Development Goal 4, Quality education.

El legado mayor se ha centrado en dos areas tematicas principales, las Social Sciences y
Business, Management and Accounting. El analisis de las principales keywords revelé un
profundo interés de investigacion, destacando la extension y diversidad del concepto de servant
leadership, higher education, education, teachers, knowledge hiding, learning, leadership and
life satisfaction. Este estudio destaca la importancia de la cooperacion internacional en el campo
de la investigacion cultural y la necesidad de que los paises desarrollen capital de investigacién
para abordar las brechas de conocimiento. Estos hallazgos revelan las tendencias de investigacion
para futuros estudios, los autores influyentes y las co-autorias entre otros paises, lo que ayuda a
los investigadores a identificar brechas y direcciones futuras. Los hallazgos pueden facilitar el
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desarrollo y uso del liderazgo servidor en entornos educativos para mejorar los resultados como
sector.
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Eficacia docente, aprendizaje cooperativo y liderazgo servidor:
Examinando el papel mediador de la satisfaccion con los
estudios en una muestra universitaria de América Latina

Introduccion: Cada vez mas se reconoce la importancia de abordar topicos que
involucran a la educacién superior, con mayor impetu desde que el sector educativo se
estd expandiendo muy rapidamente en todo el mundo desde la segunda mitad del siglo
XX. Estas condiciones educativas han creado la necesidad de evaluar el rol mediador de
la satisfaccion con los estudios en la influencia de la eficacia docente y el aprendizaje
cooperativo sobre el liderazgo servidor en el contexto de la educacion superior.

Método: Se realizd un estudio explicativo considerando la participacion de 2 165
estudiantes universitarios de América Latina, con una distribucion casi igual entre
mujeres (51.8%) y hombres (48.2%), con edades comprendidas entre 18 y 56 afios (M=
21.26; DE= 3.48). Los datos se recolectaron mediante un cuestionario online de
autoinforme empleando la escala Student Evaluation of Teachers' Effectiveness (SETE),
el Cooperative Learning Questionnaire (CLC), la Servant Leadership Short Scale
(SLSS), y la Brief Scale of Study Satisfaction (BSSS).

Resultados: Las hipdtesis se vieron apoyadas, observandose el efecto sobre la
satisfaccion con los estudios tanto de eficacia docente (B= 0.185; p= 0.000; t= 6.297),
como de aprendizaje cooperativo (B= 0.358; p= 0.000; t= 11.491); y el efecto sobre el
liderazgo servidor tanto de eficacia docente (f= 0.122; p= 0.000; t= 4.247), aprendizaje
cooperativo (f= 0.576; p= 0.000; t= 21.186), como de satisfaccion con los estudios (p=
0.151; p= 0.000; t= 7.734). Asimismo, los resultados indican el rol mediador de la
satisfaccion con los estudios en el efecto de eficacia docente sobre liderazgo servidor (B=
0.028; p= 0.000; t= 4.784), y de aprendizaje cooperativo sobre liderazgo servidor (B=
0.054; p=0.000; t= 6.531).

Discusion: Este nuevo modelo sugiere una re-valoracion de los modelos existentes sobre
estos topicos. A partir de los resultados de esta investigacion se proporciona una
perspectiva valiosa para la gestion y el liderazgo de la educacion superior que busca
alcanzar niveles mas altos de satisfaccion con los estudios en los universitarios de
América Latina, el mismo que merece especial atencion ante futuras investigaciones,
incluida la exploracion de otros factores potenciales y la aplicacion de estos hallazgos en
diversos contextos y culturas.

Palabras clave: eficacia docente, aprendizaje cooperativo, liderazgo servidor,
satisfaccion con los estudios, América Latina

1 Introduccion

Las nuevas estrategias didacticas siempre han traido consigo complicaciones fisicas y
psicologicas entre los docentes debido a su renuencia y lentitud para adaptarse y adoptar
cambios innovadores. El bajo nivel de preparacion y competencia de los docentes es un
problema historico, que parece persistir a lo largo de los afios (Chanana, 2021). Por otro
lado, la eficacia docente tiene una gran influencia en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes universitarios. Eso implica que este es un vinculo relevante para promover la
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calidad educativa que se vera reflejada en la calidad de sus egresados. Estudios previos
aseguran que si se mejora en gran medida la calidad porfesional de los docentes se
mejorara, asi también, el rendimiento de los estudiantes (Sanchez and Craig, 2007,
Tadesse et al., 2021), y la satisfaccion con los estudios (Chowdhury et al., 2024). Asi
pues, las demandas de la sociedad del conocimiento han generado cambios muy
importantes en el sistema educativo de nuestro pais, encaminados a mejorar la calidad de
la educacion; sin embargo, los resultados no evidencian un mejor desempeio escolar en
los estudiantes.

Y en ese sentido, el aprendizaje cooperativo viene siendo entendido como una vital
estrategias metodologicas donde se enfatiza que el estudiante no aprende en solitario, sino
que en colaboracion, contribuye a un mejor desarrollo de sus capacidades que son
recursos para actuar de manera competente (MINEDU, 2015). En los ultimos afios se ha
hecho especial hincapié en la incorporacion de metodologias activas que consideren al
aprendizaje como un proceso dindmico y atractivo (Oortwijn et al., 2008; Abramczyk and
Jurkowski, 2020), donde se aprenda ademés del conocimiento teérico, de la experiencia
y la interaccién frecuente con los compaifieros de clase, dado que estos individuos
construyen su propio aprendizaje a partir de un objetivo comun, armonizando con sus
factores esenciales; y dotando de herramientas al docente para facilitar el control del
aprendizaje a través de la evaluacion continua (Fernandez-Rio et al., 2017; Prieto-Saborit,
Méndez-Alonso, Fernandez-Viciana, et al., 2022; Prieto-Saborit, Méndez-Alonso,
Ordonez-Fernandez, et al., 2022).

Los programas relacionados con el aprendizaje cooperativo han sido en sus inicios
experiencias comunitarias y alternativas dedicadas al cambio y que incorporan los valores
de la cooperacion y la participacion en grupos de estudiantes (Baena-Morales et al., 2020;
Ramadhan et al., 2022). Por muchos afios, sudamérica ha sido considerada como un
contexto educativo con un margen “inexistente” de aprendizaje cooperativo, mientras que
si se notaba la promocion de un espiritu competitivo en lugar del cooperativo (Brown and
Brown, 1995; Johnson and Johnson, 2021); sin embargo, hace algunas décadas atrés, en
este contexto se ha tornado importante incluir el aprendizaje cooperativo en el proceso de
ensefianza (Jacob, 2020), mientras que muchos educadores han reflexionado sobre el
hecho de que parece mas facil organizar una “competicion” que ‘“crear actividades
cooperativas”. En tal sentido, el apredizaje cooperativo intenta tomar en cuenta aspectos
de didlogo, participacion, fijacion del aprendizaje y cooperacion (Balestiero da Silva et
al., 2019; Mendo-Lazaro et al., 2022). El reto de la educacion actual sobre inculcar
valores de cooperacion y el trabajo en equipo es inmenso, y resulta esencial para el
cambio social (Brown and Brown, 1995; Shwalb and Shwalbt, 1995).

Seglin las Gltimas investigaciones en Sudamérica, el sector educativo ha incrementado su
preocupacion por la educacion superior (Balbachevsky, 2020). Hoy por hoy, el énfasis de
la educacion esta en la busqueda de una participacion colectiva del conocimiento, y como
respuesta se ha develado una necesidad del pensamiento critico en el proceso del
aprendizaje de la educacion superior en paises como Chile, Colombia, Bolivia, Peru,
Venezuela y otros (Villar-Guevara et al., 2024). En ese sentido, los topicos de esta
investigacion estan estrechamente vinculados con brindar una educacion de calidad, que
hace parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDG) disefiados por las Naciones
Unidas en su Agenda 2030, la cual reconoce 17 objetivos mundiales que abordan
problemas globales como la salud, la pobreza, la educacion, la proteccion del medio
ambiente y otras areas (Leal et al., 2023; Pedraja-Rejas et al., 2023). Estudiar el
aprendizaje cooperativo, la eficacia docente y la satisfaccion con los estudios en la
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educacion superior contribuiria a los objetivos del desarrollo sostenible de varias
maneras; por citar un ejemplo, el SDG 4 se enfoca en garantizar educacion de calidad,
permitiendo que la educacion sea inclusiva, igualitaria y de alta calidad para todos
(Miranda-Gongalves, 2023; Morris et al., 2023; Ocana-Zuiiga et al., 2023). Esto se
traduce en una preocupacion constante por edificar el desarrollo de docentes que ofrezcan
educacion de calidad y universidad que se esfuercen por promover y alcanzar estos
objetivos a través de su labor educativa y su impacto en el contexto de América Latina
(McCowan, 2023; Villar-Guevara et al., 2024).

Esta revision de los antecedentes ha permitido evidenciar el interés de los investigadores,
académicos, lideres educativos y especialistas en educacion publica, gestion educativa y
pedagogia. Sumando a esto, indicadores bibliométricos revelan los diez paises mas
interesados en difundir sus resultados cientificos, Estados Unidos, China, Espaia,
Indonesia, Reino Unido, Australia, Taiwan, Alemania, Turquia y Malasia. Los mismos
que mayormente han aplicado sus estudios a diversas areas, sectores y poblaciones, como
las ciencias sociales, los negocios, gestion y contabilidad, la psicologia e ingenieria. Por
otro lado, al discernir la divulgacion cientifica por pais, no se ha encontrado
investigaciones precedentes que hayan evaluado el comportamiento de estos topicos en
el contexto de la educacion superior de América Latina. En ese sentido, el objetivo de la
investigacion fue evaluar el rol mediador de la satisfaccion con los estudios en la
influencia de la eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el liderazgo servidor
en el contexto de la educacion superior.

2 Revision de literatura
2.1 Eficacia docente

Académicos y especialistas refieren que la eficacia de la ensefanza se analiza en funcién
de los resultados de los estudiantes, garantizando que ellos estén aprendiendo y logrando
esos resultados (Sofyan et al., 2021; Villar-Guevara et al., 2024). Estudios recientes han
aportado nuevos conocimientos y conceptos sobre la evaluacion del desempeio, las
habilidades pedagdgicas, y la eficacia del docente universitario (Hoque et al., 2020; Pham
et al., 2023). Karagiannopoulou y Entwistle (2013) definen la eficacia docente como un
canal para mejora el rendimiento académico y promueve enfoques que fomentan el
pensamiento critico, aprendizaje profundo y habilidades analiticas. El aprendizaje
profundo se define por la comprension significativa y conexion de ideas, mientras que el
aprendizaje superficial se centra en la memorizacion (Tesouro et al., 2014). Por otro lado,
el aporte de Ayaneh et al. (2021) hace referencia a la eficacia docente como la capacidad
de un profesor para mejorar el rendimiento académico e integral de los estudiantes,
medida por indicadores pedagogicos, éticos y evaluaciones. Esta podria impactar
directamente en la adquisicion de conocimientos y actitudes necesarias para el
crecimiento académico y personal de los estudiantes (Calaguas, 2012; Shahzad and
Mehmood, 2019). Aunque existen diversos modelos tedricos que se enfocan en la eficacia
docente (Marshall et al., 2016; Shahzad and Mehmood, 2019; Matosas-Lopez, 2023),
Ayaneh et al. (2021) y Villar-Guevara et al. (2024) sugieren un enfoque de cuatro
componentes: conocimiento de la materia, competencia profesional, competencia ética y
gestion del tiempo. Este modelo ha otorgado un aporte significativo a la educacion
superior.
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2.2 Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo tiene una larga historia, desde los aportes inicales de Dewey
(1915) y Deutsch (1949), hace mas de 50 afos. Se le conoce como una metodologia en la
que pequenos grupos de estudiantes trabajan de manera colaborativa para alcanzar metas
comunes. Este enfoque pedagogico se basa en cinco principios esenciales:
interdependencia  positiva, interaccion promotora, responsabilidad individual,
procesamiento grupal y habilidades sociales. Estos elementos fomentan un entorno de
apoyo mutuo, donde los estudiantes no solo se benefician de sus propios esfuerzos, sino
también de los de sus compafieros. Estudios recientes, como el de Fernandez-Rio et al.
(2017) y Zhou y Colomer (2024), demuestran que el aprendizaje cooperativo no solo
mejora el rendimiento académico, sino que también promueve la inclusion social y el
desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales, respondiendo a las necesidades
educativas contemporaneas. Asimismo, su estudio identifica tres enfoques en el
aprendizaje cooperativo: (1) Enfoque conceptual: se dedica a la elaboracion de programas
tedricos y practicos generales, asi como a la definicion de principios de accion que
faciliten la adopcion del modelo; (2) enfoque curricular: se orienta hacia la creacion de
recursos didacticos especificos y practicos destinados a abordar los contenidos
fundamentales de diversas areas curriculares, y (3) enfoque estructural: se concentra en
la organizacién del marco del proceso de ensefianza-aprendizaje con el propdsito de
fomentar la interaccion entre los alumnos.

2.3 Liderazgo servidor

El liderazgo servidor es un enfoque de liderazgo centrado en el bienestar y desarrollo de
los seguidores, donde el lider asume el rol de servidor antes que el de autoridad. Este
modelo, desarrollado por Greenleaf (1977), desafia las estructuras tradicionales de
liderazgo que priorizan el poder y control, poniendo en su lugar el crecimiento de los
demas (Evaetal., 2019). Segun Langhof'y Giildenberg (2020), este tipo de liderazgo debe
permear todas las esferas de la vida del lider, trascendiendo al entorno laboral para
impactar positivamente en la comunidad. En ese sentido, Sihombing et al. (2024) destaca
que el liderazgo servidor fomenta la confianza y el compromiso, fortaleciendo la cohesion
organizacional y el rendimiento. En conjunto, este enfoque no solo genera beneficios
organizacionales, sino que también promueve una cultura basada en la empatia y el
servicio. En ese sentido, el sistema educativo ha hecho diversos esfuerzos con el proposito
de adoptar estilos de liderazgo que fortalezcan sus instituciones, y optimicen su
crecimiento y gestion, inclusive, se han tomado iniciativas estatales o de estado para
identificar barreras y facilitar el liderazgo (Crippen and Willows, 2019).

La importancia de abordar el liderazgo servidor en contextos educativos recae en que
fomenta la colaboracién, examina el papel mediador de la justicia y confianza
organizacional (Dahleez and Aboramadan, 2022), mejora la mo-tivaciéon e impacta
positivamente en el compromiso laboral (Aboramadan et al., 2020), es un predictor
proactivo del desempeio de los trabajadores (Abbas et al., 2020) y la relacion se fortalece
cuando se prueba con la religiosidad, desarrolla lideres futuros, fortalece la comunidad
educativa, aumenta la satisfaccion laboral del personal (Dahleez and Aboramadan, 2022),
facilita la resolucion de problemas, promueve la equidad y la inclusion. En efecto, el
liderazgo servidor es esencial en contextos educativos porque crea un entorno en el que
el bienestar de los estudiantes, los educadores y el personal administrativo es una
prioridad (Sihombing et al., 2024; Udin, 2024). Esto no solo mejora la calidad de la
educacion y aportar de manera significativa al SDG 4 (Miranda-Gongalves, 2023; Morris
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et al.,, 2023; Tomasella et al., 2023; Bray, 2024), sino que ademas transforma una
comunidad educativa desde principios mas so6lidos y formando lideres que valoren el
servicio a los demas, fomentando una cultura mas humanizada (Villar-Guevara et al.,
2024).

2.4 Satisfaccion con los estudios

Se le conoce por ser un factor clave en el aprendizaje y el éxito académico. La satisfaccion
con los estudios evaluada en universitarios se ha vinculado con el rendimiento académico
(Messerer et al., 2024), el retraso de tareas e intenciones de abandono (Lindner et al.,
2023), la procrastinacion académica (Scheunemann et al., 2022), el distrés psicolégico y
autoeficacia académica (Carranza et al., 2022), los rasgos de personalidad (Kiinsting and
Lipowsky, 2011) y la orientacion vocacional (Heise et al., 1997). Esta crea confianza y
un sentido de pertenencia, lo que reduce las tasas de desercion (Merino-Soto et al., 2017).
La satisfaccion con los estudios es empleada como un indicador para las instituciones
educativas, ayudandoles a ajustar planes y métodos para brindar una educacion
personalizada que esté mas en linea con las expectativas de los estudiantes.

En ese sentido, la satisfaccion con los estudios es la evaluacion subjetiva del
cumplimiento de las metas y expectativas del estudiante (Karabatak et al., 2020). Puede
entenderse como un constructo muy valido para medir y evaluar el bienestar de los
estudiantes (Ravina-Ripoll et al., 2021). Segin Lindner et al. (2023), este
comportamiento se analiza tanto como un rasgo estable como un estado temporal,
influenciado por factores contextuales. La reciente investigacion de Reinhold et al. (2022)
y Mostert et al. (2024) concuerdan en que esta se traduce como el grado que los
estudiantes valoran diversos aspectos de su experiencia académica, incluyendo su
especialidad, las condiciones de estudio y el cumplimiento de sus expectativas. Este
concepto puede entenderse como una medida global del bienestar del estudiante, que
refleja su nivel de satisfaccion, su experiencia general y su actitud positiva hacia sus
estudios y la institucion universitaria. Utilizando un enfoque basado en la expectativa-
valor, la percepcion de é€xito y la valoracion de las tareas son fundamentales para entender
este comportamiento, resaltando la necesidad de intervenciones que fomenten la
autorregulacion (Scheunemann et al., 2022).

En base a lo anterior se plantean las siguientes hipotesis de estudio:

H1: La eficacia docente influye positivamente en la satisfaccion con los estudios.

H2: La eficacia docente influye positivamente en el liderazgo servidor.

H3: El aprendizaje cooperativo influye positivamente en la satisfaccion con los estudios.
H4: El aprendizaje cooperativo influye positivamente en el liderazgo servidor.

HS: La satisfaccion con los estudios influye positivamente en el liderazgo servidor.

H6: La satisfaccion con los estudios media la influencia de la eficacia docente en el
liderazgo servidor.

H7: La satisfaccion con los estudios media la influencia del aprendizaje cooperativo en
el liderazgo servidor.
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Teniendo en cuenta las hipdtesis mencionadas anteriormente, se puede visualizar el
modelo conceptual resultante del estudio, tal y como se representa en la Figura 1.

Figura 1. Modelo propuesto
3 Materiales y métodos
3.1 Diseiio y participantes del estudio

La presente investigacion se clasifica dentro de un estudio transversal explicativo (Ato et
al., 2013). La poblacion de estudio estuvo compuesta por estudiantes universitarios de
cuatro paises de América del Sur, Perti, Bolivia, Chile y Colombia, pertenecientes a una
red educativa privada que cuenta con 124 instituciones superiores a nivel mundial. Una
condicidn para ser parte del estudio fue que los estudiantes universitarios matriculados el
semestre académico 2023-II de manera presencial al momento de la encuesta,
excluyéndose a todos los estudiantes que pertenecian a otras modalidades como el
semipresencial y distancia.

Para definir el tamafio de la muestra, se optd por un muestreo no probabilistico (Otzen y
Manterola, 2017) y se empled la herramienta electronica Soper (2024). Dicha herramienta
toma en cuenta la cantidad de variables tanto observadas como latentes en el SEM, junto
con el tamafio del efecto anticipado (A= 0.2), el nivel deseado de significancia estadistica
(a=0.05) y el poder estadistico requerido (1 - B= 0.80). Basandose en estos parametros,
se determiné la necesidad de incluir a 342 universitarios en la muestra. Sin embargo,
participaron un total de 2 165 universitarios, con una distribucion casi igual entre mujeres
(51.8%) y hombres (48.2%), con edades que oscilaron entre los 18 y 56 afios (M= 21.26;
DE=3.48). Los criterios de inclusion estipularon que los participantes debian ser mayores
de 18 afios y matriculados en la modalidad presencial de las universidades elegibles. Se
excluyeron aquellos individuos que no cumplieron con los criterios de edad y modalidad
de estudio. La mayoria de los participantes tenian un rango de edad entre 18 y 20 afios
(51.1%), que llevaban estudios presenciales en un campus universitario de Pert (41.7%)
y cursaban el primer afio de su carrera universitaria, representando el 40.7%, tal como se
muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Perfil sociodemografico de los participantes (n=2 165).

Caracteristica Categoria Frecuencia Y%
Sexo Femenino 1122 51.8
Masculino 1 043 48.2
Rango de edad 18 - 20 afos 1107 51.1
21 - 30 afios 1012 46.8
31 - 56 afios 46 2.1
Campus universitario Pert 903 41.7
Bolivia 534 24.7
Chile 508 23.5
Colombia 220 10.1
Afo de estudio Primero 882 40.7
Segundo 449 20.7
Tercero 333 15.4
Cuarto 307 14.2
Quinto 101 4.7
Sexto 41 1.9
Séptimo 52 2.4

3.2 Escalas de medida

Para el levantamiento de los datos se disefio un cuestionario online que estuvo dividido
en 3 partes. En la primera seccion se dio las instrucciones del llenado. En la segunda
seccion se solicitd la informacion sociodemografica de los participantes y en la ultima
seccion se presentaron las escalas de medicion. Esta investigacion empled 4 escalas de
medida confiables que seran detalladas a continuacion:

3.2.1 Eficacia docente

La Escala Student Evaluation of Teachers' Effectiveness (SETE), adaptada y validada en
muestras latinas por Villar-Guevara et al. (2024), consta de 28 items divididos en 4
factores: conocimiento de la materia, competencia profesional, competencia ética y
gestion del tiempo (los mismos que para este estudio fueron codificados como TE1, TE2,
TE3 y TE4). Se empled un formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1
a 5 (nunca, raramente, ocasionalmente, frecuentemente y muy frecuentemente). En la
presente investigacion, el valor del coeficiente alfa de Cronbach que estima la
confiabilidad fue bueno (o =0.903).

3.2.2 Aprendizaje cooperativo

El Cooperative Learning Questionnaire (CLC), disefiado y validado por Fernandez-Rio
et al. (2017), contiene 20 items divididos en 5 factores: habilidades sociales,
procesamiento  grupal, interdependencia positiva, interaccion promotora |y
responsabilidad individual (los mismos que para este estudio fueron codificados como
CL1, CL2, CL3, CL4 y CL5). Se emple6 un formato de respuesta tipo Likert de 5 puntos,
que va desde 1 a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, de acuerdo y
totalmente de acuerdo). En la presente investigacion, el valor del coeficiente alfa de
Cronbach que estima la confiabilidad fue bueno (o =0.912).
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3.2.3 Liderazgo servidor

La Servant Leadership Short Scale (SLSS), validada en estudiantes por Rivera et al.
(2017), escala unidimensional que consta de 14 items (los mismos que para este estudio
fueron codificados como SL1 al SL14). Un item ejemplo fue: “Estoy dispuesto a realizar
sacrificios personales para prestar servicios a otros”. Se empled un formato de respuesta
tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 a 5 (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indeciso, de acuerdo y totalmente de acuerdo). En la presente investigacion, el valor del
coeficiente alfa de Cronbach que estima la confiabilidad fue bueno (0 = 0.947).

3.2.4 Satisfaccion con los estudios

La Brief Scale of Study Satisfaction (BSSS), disefiada y validada al contexto peruano por
Merino-Soto et al. (2017), escala unidimensional que consta de 3 items (los mismos que
para este estudio fueron codificados como SS1, SS2 y SS3). Un item ejemplo fue:
“Actualmente estoy satisfecho con mi manera de estudiar”. Se usé un formato de
respuesta tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 a 5 (muy en desacuerdo, en desacuerdo,
indeciso, de acuerdo y muy de acuerdo). En la presente investigacion, el valor del
coeficiente alfa de Cronbach que estima la confiabilidad fue bueno (o = 0.895).

3.3 Consideraciones éticas

La investigacion fue aprobada por el Comité de Etica de la Escuela de Postgrado de una
universidad privada (2023-CE-EPG-00071). Posteriormente, durante el periodo
comprendido entre septiembre-2023 a marzo-2024, se invitd a los participantes a
completar un cuestionario online a través de Google Forms. Antes de la recoleccion de
datos, se siguieron las reglas de confidencialidad y los principios de la Declaracion de
Helsinki (Manzini, 2000; Puri et al., 2009), informando a los participantes sobre el
proposito de la investigacion y obteniendo su consentimiento informado bajo la premisa:
“Reconozco que al llenar este cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar
del estudio”.

3.4 Analisis estadistico

Se utilizaron dos programas informaticos estadisticos para analizar los datos: IBM SPSS
version 22 se empled para analizar los datos sociodemograficos de los participantes, que
se muestran en la Tabla 1. Ademads, se realizaron pruebas de validez discriminante,
validez convergente y fiabilidad para evaluar el modelo de medicion (Hair et al., 2019).
Se utilizd Smart-PLS version 4.0 para probar el modelo conceptual (ver Figura 1)
utilizando un enfoque de dos pasos que incluye la evaluacion del modelo de medicion y
la evaluacion del modelo estructural (Hair et al., 2019). El método de minimos cuadrados
parciales PLS-SEM se utilizo para probar las hipotesis. PLS-SEM es un enfoque de
analisis estadistico multivariado integral que incluye componentes estructurales y de
medicion para examinar simultdneamente las relaciones entre cada una de las variables
de un modelo conceptual, que tiene la caracteristica del andlisis multivariado, es decir,
implica un nimero de variables igual o superior a tres (Hair et al., 2010). Ademas, en el
presente estudio se utilizo PLS-SEM porque facilita la construccion de teorias (Hair et
al., 2011). Se busco la significacion de los coeficientes de camino (valor p y valor t) para
evaluar el modelo estructural. El coeficiente de determinacion (R?) se utilizo para medir
la relevancia predictiva del modelo estructural. Por ultimo, el ajuste global del modelo se
midié mediante el residuo cuadratico medio (SRMR). Cabe destacar que los estudiosos
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del comportamiento han elogiado la aplicacion del PLS-SEM en la investigacion
interdisciplinar (Bhutto et al., 2022).

4 Resultados

Antes de realizar los andlisis de los modelos, se realiz6 previamente el andlisis
exploratorio de los datos con el software SPSS-22 y se detectd que no existian
inconsistencias ni outliers, por lo que no hubo necesidad de transformar los datos.
Ademas, de acuerdo con los aportes del profesor Gaskin, al tratarse de una escala Likert,
no existen valores atipicos, ya que el participante responde en el extremo (1 o 5), por lo
que no representa un componente atipico representativo (Gaskin, 2021). Los resultados
de la investigacion se muestran en dos fases: (1) evaluacion del modelo de medicion, que
evalua la validez y confiabilidad del modelo de medicion, y (2) evaluacion del modelo

estructural, que estima el modelo estructural y aborda las relaciones entre los constructos
(Hair et al., 2014).

4.1 Evaluacion del modelo de medicion

Para evaluar la coherencia interna del modelo de medicion, es necesario evaluar la validez
convergente y la fiabilidad del constructo. La validez convergente es aceptable si la carga
de cada indicador es superior a 0.70 (Hair et al., 2011). La confiabilidad compuesta (CR)
debe ser superior a 0.70, y la varianza media extraida (AVE) debe ser superior a 0.50
(Chin, 2010; Hair et al., 2014). El coeficiente Alfa de Cronbach (a) debe ser superior a
0.70. El factor tiende a ser similar a los valores CR cuando se utilizan algoritmos basados
en factores (Kock, 2015). La Tabla 2 revela que todas las cargas factoriales tenian un
valor superior a 0.70. Asimismo, todos los valores de o y CR de cada elemento fueron
mas significativos que 0.80, y todos los valores de AVE fueron maés significativos que
0.60. Por lo tanto, la validez convergente del modelo de medicion era excelente.

Tabla 2. Elementos de la escala

Outer Composite = Composite

Predictor Code . a Reliability ~ Reliability AVE
Loadings
(tho_a) (rtho_c¢)

Aprendizaje CL1 0.862 0.912 0.914 0.934 0.739
Cooperativo (CL) CL2 0.881
CL3 0.841
CL4 0.887
CL5 0.826

Eficacia Docente ~ SETE1 0.887 0.903 0.912 0.932 0.774
(SETE) SETE2 0.893
SETE3 0.861
SETE4 0.879

Liderazgo SL1 0.757 0.949 0.951 0.955 0.604
Servidor (SL) SL2 0.771
SL3 0.724
SL4 0.734
SL5 0.748
SL6 0.814
SL7 0.843
SL8 0.793
SL9 0.798

59

Pagina 45 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435



Pagina 46 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435

SL10 0.784
SL11 0.722
SL12 0.828
SL13 0.819
SL14 0.728
Satisfaccion con SS1 0.913 0.895 0.897 0.934 0.826
los Estudios (SS) 552 0.893
SS3 0.920

Para evaluar la validez discriminante del modelo se utilizaron los criterios Fornell-
Larcker (1981) y Heterotrait-Monotrait (HTMT) (Henseler et al., 2015). Al analizar los
datos bajo los criterios Fornell-Larcker, para cada factor se calculd la raiz cuadrada del
AVE, que debe ser mayor que la correlacién mas alta entre los factores del modelo de
medida (Hair et al., 2014), mostrandose que todos los valores en diagonal detallados en
negrita fueron mayores que la correlacion. Por otro lado, para evaluar los criterios HTMT,
se considerd que los valores deben ser inferiores a 0.95 (Henseler et al., 2015), para que
se tome en cuenta que existe validez discriminante entre dos constructos reflexivos. En
este sentido, se observo que la correlacion mas alta tenia un valor de 0.788, muy por
debajo del limite esperado. Los resultados analizados traducen que se cumple la validez
discriminante del modelo, tal como se evidencia en la Tabla 3.

Tabla 3. Validez discriminante.

Fornell-Larcker Criterion Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
CL SETE SL SS CL SETE SL SS
CL 0.860
SETE 0.709 0.880 0.774
SL 0.736 0.597 0.777 0.788 0.637
SS 0.489 0.439 0.486 0.909 0.539 0.481 0.526

Note: The square root of AVEs is shown diagonally in bold, *** p < 0.001 (significance level).
4.2 Evaluacion del modelo estructural

Las hipotesis propuestas se contrastaron mediante la técnica PLS-SEM. Los valores de
relevancia predictiva se utilizaron para el ajuste del modelo. Los valores de redundancia
con validacion cruzada (R?) representan la relevancia predictiva del modelo. Segin lo
referido por Hair et al. (2014) y Henseler et al. (2015), los valores de R? deben ser
mayores que 0 para la precision del modelo. Los valores de R? se determinaron mediante
el método blindfolding donde todos los valores de la construccion enddgena fueron
mayores que 0, lo que representa la precision del modelo. Las variables latentes
enddgenas con su respectivo R? del presente trabajo tanto para satisfaccion con los
estudios (SS) como para liderazgo servidor (SL) fueron 0.256 y 0.571, respectivamente
(ver Tabla 4). Es decir, los valores R? tuvieron valores de aceptables a sustanciales. Por
lo tanto, los valores muestran que las variables del presente estudio explican un porcentaje
aceptable de la varianza del XX.
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Tabla 4. R? de las variables latentes enddgenas.

Constructo R2
Satisfaccion con los Estudios (SS) 0.256
Liderazgo Servidor (SL) 0.571

La Figura 2 y Tabla 5 muestran los resultados del modelo estructural con Coeficientes
Path entre —1 y +1 (Hair et al., 2019). La fuerza de la relacion entre las variables se puede
examinar a través de los valores del coeficiente de ruta. Los valores del coeficiente de
ruta cercanos a +1 indican un fuerte vinculo y viceversa (Hair et al., 2016). Los valores
del coeficiente de ruta, el valor p y las estadisticas t se utilizaron para aceptar y rechazar
las hipdtesis. En este estudio, el modelo conceptual contiene siete hipotesis. Los
resultados de las hipdtesis probadas se han resumido en la Tabla 5.

Figura 2. Modelo estructural.

Las pruebas de hipotesis y la evaluacion de los coeficientes de ruta se pueden ver en la
Tabla 5. Los resultados muestran que la eficacia docente (SETE) influye positivamente
en la satisfaccion con los estudios (SS; B= 0.185; p= 0.000; t= 6.297) y el liderazgo
servidor (SL; = 0.122; p= 0.000; t= 4.247), lo que respalda las hipotesis H1 y H2. Los
resultados también muestran que el aprendizaje cooperativo (CL) influyen positivamente
en la satisfaccion con los estudios (SS; f= 0.358; p= 0.000; t= 11.491) y el liderazgo
servidor (SL; B= 0.576; p= 0.000; t= 21.186), lo que respalda las hipotesis H3 y H4.
Asimismo, también se valida que la satisfaccion con los estudios (SS) influyen
positivamente en el liderazgo servidor (SL; f=0.151; p=0.000; t=7.734), lo que respalda
las hipotesis H5. Ademas, estos resultados respaldan que la satisfaccion con los estudios
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(SS) media la influencia positiva de la eficacia docente (SETE) en el liderazgo servidor
(SL; p= 0.028; p= 0.000; t= 4.784), y que ademas también media la influencia positiva
del aprendizaje cooperativo (CL) en el liderazgo servidor (SL; p= 0.054; p= 0.000; t=
6.531), por lo que se acepta las hipdtesis H6 y H7.

Tabla 5. Estimaciones de las hipotesis propuestas.

Original Sample  Standard T Statistics

H Hipotesis Sample Mean  Deviation P values Decision
P ( oI)) oh  (stpEy) (O/STDEV)
H1 SETE -> SS 0.185 0.185 0.029 6.297 0.000 Aceptado
H2 SETE -> SL 0.122 0.122 0.029 4.247 0.000 Aceptado
H3 CL >SS 0.358 0.358 0.031 11.491 0.000 Aceptado
H4 CL ->SL 0.576 0.576 0.027 21.186 0.000 Aceptado
H5 SS ->SL 0.151 0.151 0.020 7.734 0.000 Aceptado
H6 SETE ->SS ->SL 0.028 0.028 0.006 4.784 0.000 Aceptado
H7 CL >SS ->SL 0.054 0.054 0.008 6.531 0.000 Aceptado

5 Discusiones

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el rol mediador de la satisfaccion con
los estudios en la influencia de la eficacia docente y el aprendizaje cooperativo sobre el
liderazgo servidor en el contexto de la educacion superior. El estudio de la ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior es esencial para comprender como los procesos
educativos pueden impulsar el desarrollo individual y social. Seglin Knol et al. (2016) y
Al Kuwaiti et al. (2021), la ensefianza efectiva promueve la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores que mejoran la movilidad social, el desarrollo
econdmico y el cambio cultural. Sin embargo, la evidencia sugiere que muchos
estudiantes de pregrado no estan logrando aprendizajes significativos debido a enfoques
metodolégicos inadecuados y culturas de ensefianza que no favorecen la participacion
activa de los estudiantes (Tadesse et al., 2021). A pesar de los esfuerzos para mejorar la
practica docente a través de programas de desarrollo profesional, estudios como el de
Hobbiss et al. (2021) indican que estos programas no siempre logran los cambios
esperados en las practicas pedagogicas, subrayando la necesidad de metodologias mas
efectivas y retroalimentacion cualitativa para apoyar el crecimiento educativo.

La eficacia docente se ha debatido ampliamente, con enfoques tedricos y empiricos que
buscan identificar las caracteristicas que definen a un buen educador. Investigaciones
recientes sugieren que la efectividad del profesorado no solo depende de la experiencia
en el aula, sino también de factores como la relacion sana entre docente y estudiante, la
empatia y el entusiasmo mostrado por el docente (Kuzmanovic et al., 2012; Rocha, 2013)
(Kuzmanovic et al., 2012; Rocha, 2013). No obstante, estudios han demostrado que la
experiencia no siempre se traduce en mayor eficacia; algunos docentes novatos pueden
ser mas dindmicos e innovadores que sus colegas con mas afios de servicio (Hoque et al.,
2020; Saeeda et al., 2021). La evaluacion continua de la efectividad docente es crucial
para mejorar la calidad educativa y garantizar que las experiencias de aprendizaje sean
significativas y adaptativas a las necesidades de los estudiantes y del entorno global
(Ayaneh et al., 2021).
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6 Conclusiones

Cada vez mas se reconoce la importancia de abordar topicos que involucran a la
educacion superior, con mayor impetu desde que el sector educativo se estd expandiendo
muy rapidamente en todo el mundo desde la segunda mitad del siglo XX. Estas
condiciones educativas han creado la necesidad de evaluar el rol mediador de la
satisfaccion con los estudios en la influencia de la eficacia docente y el aprendizaje
cooperativo sobre el liderazgo servidor en el contexto de la educacion superior. Se realizd
un estudio explicativo considerando la participacion de 2 165 estudiantes universitarios
de América Latina, con una distribucion casi igual entre mujeres (51.8%) y hombres
(48.2%), con edades comprendidas entre 18 y 56 afios (M= 21.26; DE= 3.48). Los datos
se recolectaron mediante un cuestionario online de autoinforme empleando la escala
Student Evaluation of Teachers' Effectiveness (SETE), el Cooperative Learning
Questionnaire (CLC), la Servant Leadership Short Scale (SLSS), y la Brief Scale of Study
Satisfaction (BSSS).

Las hipdtesis se vieron apoyadas, observandose el efecto sobre la satisfaccion con los
estudios tanto de eficacia docente (B= 0.185; p= 0.000; t= 6.297), como de aprendizaje
cooperativo (= 0.358; p=0.000; t= 11.491); y el efecto sobre el liderazgo servidor tanto
de eficacia docente (= 0.122; p= 0.000; t= 4.247), aprendizaje cooperativo (f= 0.576;
p= 0.000; t= 21.186), como de satisfaccion con los estudios (B= 0.151; p= 0.000; t=
7.734). Asimismo, los resultados indican el rol mediador de la satisfaccion con los
estudios en el efecto de eficacia docente sobre liderazgo servidor (B= 0.028; p= 0.000; t=
4.784), y de aprendizaje cooperativo sobre liderazgo servidor (= 0.054; p= 0.000; t=
6.531). Este nuevo modelo sugiere una re-valoracion de los modelos existentes sobre
estos topicos. A partir de los resultados de esta investigacion se proporciona una
perspectiva valiosa para la gestion y el liderazgo de la educacioén superior que busca
alcanzar niveles mas altos de satisfaccion con los estudios en los universitarios de
América Latina, el mismo que merece especial atencion ante futuras investigaciones,
incluida la exploracion de otros factores potenciales y la aplicacion de estos hallazgos en
diversos contextos y culturas.

7 Declaracion de disponibilidad de datos

Los autores pondran a disposicion los datos brutos que respaldan las conclusiones de este
articulo, sin reservas indebidas.

8 Declaracién de Etica

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad Peruana Union con
cddigo 2023-CE-EPG-00071. Los estudios se realizaron de acuerdo con la legislacion

local y los requisitos institucionales. Los participantes proporcionaron su consentimiento
informado por escrito para participar en este estudio.

9 Conflicto de intereses

Los autores declaran que la investigacion se realizo en ausencia de relaciones comerciales
o financieras que pudieran interpretarse como un potencial conflicto.
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Conclusiones generales de la tesis

El liderazgo servidor es un enfoque de liderazgo que se centra fundamentalmente en el
servicio a los demas. En contextos educativos, el liderazgo servidor se ha convertido en
un tema atractivo para la investigacion. El objetivo principal de esta investigacion fue
analizar los ultimos 11 afios de produccion cientifica desde la base de datos Scopus sobre
liderazgo servidor en entornos educativos (2013-2023). Se tomaron como fuente de datos
48 publicaciones analizadas mediante indicadores bibliométricos. El andlisis incluye vi-
sualizacion, acoplamiento bibliografico, co-ocurrencia y analisis de co-autoria. Los re-
sultados del estudio muestran que se examinaron las redes de investigacion colaborativa
entre paises de todo el mundo, emergiendo Estados Unidos como el contribuyente do-
minante, seguido de Indonesia, India, China y Peru, siendo el periodo 2020 y 2022 los de
mayor produccion cientifica, validdndose ademas que, K. Dahleez, K.F. Latif y F. Ma-
rimon fueron los contribuyentes mas influyentes en produccion cientifica y citaciones;
sin embargo, A. Abbas ha otorgado mayor aporte al Sustainable Development Goal 4,
Quality education. El legado mayor se ha centrado en dos areas tematicas principales, las
Social Sciences y Business, Management and Accounting. El analisis de las principales
keywords reveld un profundo interés de investigacion, destacando la extension y
diversidad del concepto de servant leadership, higher education, education, teachers,
knowledge hiding, lear-ning, leadership and life satisfaction. Este estudio destaca la
importancia de la cooperacion internacional en el campo de la investigacion cultural y la
necesidad de que los paises desarrollen capital de investigacion para abordar las brechas
de conocimiento. Estos ha-llazgos revelan las tendencias de investigacion para futuros
estudios, los autores influ-yentes y las co-autorias entre otros paises, lo que ayuda a los
investigadores a identificar brechas y direcciones futuras. Los hallazgos pueden facilitar
el desarrollo y uso del li-derazgo servidor en entornos educativos para mejorar los

resultados como sector.

La traduccion, adaptacion, analisis de validez y confiabilidad de la escala SETE fueron
realizados en una muestra de 1000 estudiantes universitarios sudamericanos de ambos
sexos. Después de haber pasado por un diligente proceso de validez de contenido, AFE y
AFC, los resultados presentaron propiedades psicométricas confiables para la aplicacion.
La escala confirm6 28 items distribuidos en 4 factores (SK, PC, EC y TM). En términos
de validez convergente y discriminante, los factores mostraron valores aceptables.

Ademas, se determind la consistencia interna de las puntuaciones observandose valores
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adecuados para el coeficiente Alfa de Cronbach (o= entre 0,927 y 0,961). En este sentido,
la escala SETE se considera un instrumento cientifico con lenguaje accesible para

aplicaciones practicas, utiles, fiables y necesarias.

Cada vez mas se reconoce la importancia de abordar topicos que involucran a la
educacion superior, con mayor impetu desde que el sector educativo se estd expandiendo
muy rapidamente en todo el mundo desde la segunda mitad del siglo XX. Estas
condiciones educativas han creado la necesidad de evaluar el rol mediador de la
satisfaccion con los estudios en la influencia de la eficacia docente y el aprendizaje
cooperativo sobre el liderazgo servidor en el contexto de la educacion superior. Se realizéd
un estudio explicativo considerando la participacion de 2 165 estudiantes universitarios
de América Latina, con una distribucion casi igual entre mujeres (51.8%) y hombres
(48.2%), con edades comprendidas entre 18 y 56 afios (M= 21.26; DE= 3.48). Los datos
se recolectaron mediante un cuestionario online de autoinforme empleando la escala
Student Evaluation of Teachers' Effectiveness (SETE), el Cooperative Learning
Questionnaire (CLC), la Servant Leadership Short Scale (SLSS), y la Brief Scale of Study
Satisfaction (BSSS). Las hipotesis se vieron apoyadas, observandose el efecto sobre la
satisfaccion con los estudios tanto de eficacia docente (B= 0.185; p= 0.000; t= 6.297),
como de aprendizaje cooperativo (B= 0.358; p= 0.000; t= 11.491); y el efecto sobre el
liderazgo servidor tanto de eficacia docente (f= 0.122; p= 0.000; t= 4.247), aprendizaje
cooperativo (f= 0.576; p= 0.000; t= 21.186), como de satisfaccion con los estudios (p=
0.151; p= 0.000; t= 7.734). Asimismo, los resultados indican el rol mediador de la
satisfaccion con los estudios en el efecto de eficacia docente sobre liderazgo servidor (B=
0.028; p= 0.000; t= 4.784), y de aprendizaje cooperativo sobre liderazgo servidor (B=
0.054; p=0.000; t= 6.531). Este nuevo modelo sugiere una re-valoracion de los modelos
existentes sobre estos topicos. A partir de los resultados de esta investigacion se
proporciona una perspectiva valiosa para la gestion y el liderazgo de la educacion superior
que busca alcanzar niveles mas altos de satisfaccion con los estudios en los universitarios
de América Latina, el mismo que merece especial atencion ante futuras investigaciones,
incluida la exploracion de otros factores potenciales y la aplicacion de estos hallazgos en

diversos contextos y culturas.
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ANEXOS

Anexo A. Evidencia de publicacion e indexacion Scopus del articulo psicométrico

DOI: 10.3389/feduc.2024.1401718

72

Pagina 58 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435



Pagina 59 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435

Anexo B. Evidencia de revision por pares del articulo bibliométrico

73

Pagina 59 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435



Pagina 60 of 61 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:410067435

Anexo C. Resolucion de inscripcion del Proyecto de la Tesis Doctoral
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Anexo D. Carta de aprobacion del Comité de Etica de la EPG
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