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Resumen

El nivel de satisfaccion de los pacientes en el periodo transoperatorio constituye un
indicador clave y fundamental sobre la calidad de atencién proporcionada por el personal de
enfermeria, considerando que el paciente se encuentra ante una nueva eventualidad que le genera
temores y dudas sobre su situacion. En base a lo definido, la investigacion tendra como objetivo,
identificar el nivel de satisfaccion de los pacientes sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
transoperatorio. El estudio sera de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal
y de tipo descriptivo, cuya muestra estara constituida por 30 pacientes que se encuentren en el
periodo transoperatorio en sala de cirugia. Para la recoleccién de la informacion, se utilizara el
cuestionario “Nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el
periodo transoperatorio en un hospital nacional de Lima”, que fue modificado y adaptado a
conveniencia de las autoras. La validez del instrumento se realiz6 mediante juicio de expertos,
obteniendo una validez del constructo de 1. Para demostrar su confiabilidad se aplico la prueba
estadistica Alfa Cronbach, obteniendo como resultado de 0,929, tras los resultados se sostiene la
validez y confiabilidad del instrumento a utilizar.

Palabras claves: Periodo transoperatorio, nivel de satisfaccion, sala de cirugia.



Capitulo 1
Planteamiento del problema
Identificacion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), indica que a nivel mundial
existen 78 048 mil profesionales de enfermeria y representan el 43% de los profesionales de
salud. El enfermero va desarrollando un papel crucial en la provision de servicios de salud,
siendo fundamental para la atencion enfocada en las personas y las comunidades. En la mayoria
de los paises, estos profesionales son considerados lideres o miembros clave de equipos de salud
multidisciplinarios e interdisciplinarios. En su labor diaria enfrentan diversos desafios y
situaciones en la que demuestran dedicacidn y empatia con los pacientes, siendo un pilar
fundamental para una atencion eficaz y de calidad.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2022), indico que en América del
Sur se encuentran laborando en el sector publico 76.5% y en los hospitales el 79.8%. También se
observa una representacién mayoritaria de enfermeras con un 85.1% en comparacion de
enfermeros con un 14.9%.

La enfermera de sala de operaciones debe tener capacidades determinadas para satisfacer
las diversas necesidades de los pacientes en el quiréfano, mientras se adapta a un entorno
altamente tecnoldgico. Aunque la tecnologia es esencial para el éxito de las cirugias modernas,
existe el riesgo de que el enfoque del cuidado quirdrgico se descamine hacia la instrumentacion y
la tecnologia, descuidando aspectos esenciales como la atencion centrada en el paciente y las
relaciones humanas. Por ello, el enfermero perioperatorio debe equilibrar adecuadamente el uso

de la ciencia moderna con la prestacion de cuidados centrados en el paciente, conservando un



enfoque holistico que considere las necesidades emocionales, psicolégicas y fisicas del individuo
sometido a la cirugia (Huaman et al., 2023).

Segun datos registrados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), resalta
que al afio se realizan 234 mil intervenciones. A pesar, de los avances médicos y tecnoldgicos se
contintia evidenciando complicaciones post operatorias que afectan y comprometen la salud de
los pacientes de manera considerable. Se estima que las complicaciones pueden extender la
estancia hospitalaria entre 3% y 25% de los pacientes.

La seguridad del paciente durante y después de una cirugia es crucial, y estos datos
resaltan la necesidad de continuar mejorando las practicas quirdrgicas, la capacitacion del
personal médico y de enfermeria, con el proposito de disminuir las complicaciones y optimizar
los resultados para los pacientes a nivel global (Senmache, 2022a).

La premisa de la satisfaccion del cliente en los centros como hospitales es un componente
esencial para comprender la calidad de los servicios ofrecidos y para detectar areas que necesitan
mejora en la atencion médica. Es comun que, debido a la alta demanda de servicios médicos, los
usuarios puedan expresar niveles sensacidén de mala atencion. Por ello, se han implementado
diversas iniciativas y estrategias para tener una vision de la satisfaccion de los usuarios con el
objetivo de identificar areas de mejora y promover la calidad en la atencién de salud. La
utilizacion de cuestionarios sencillos y de facil aplicacion, pueden incluir preguntas sobre la
experiencia del usuario y la accesibilidad a los servicios, la actitud del personal sanitario, la

limpieza, entre otros aspectos relevantes (MINSA, 2012).

La investigacion realizada en Ghana, sobre la satisfaccion de internados con atencion de

licenciados en enfermeria perioperatorio se encontr6 que 8 de cada 10 pacientes se mostraron



contentos con los servicios proporcionados por el personal de enfermeria. Esta significancia se
debe a que el enfermero quirargico brindo informacion oportuna y adecuada a los pacientes
(Garcia 2021).

En otro estudio realizado por Arcentales et al., (2021) en Ecuador, el estudio se planteo la
investigacion en la satisfaccion de los pacientes quirdrgicos, revelando al personal de enfermeria
proporciona una atencién optima y eficaz. Esto permite que los pacientes se sientan
completamente contentos con la atencion recibida. Por otro lado, como respuesta se verifica un
grado mayor de satisfaccion en las pacientes mujeres jovenes de tercer nivel de instruccién en
comparacion de los demas participantes.

En una investigacion realizada en Lambayeque, sobre el nivel de satisfaccion de los
usuarios hospitalizados en el servicio de cirugia se evidencié un grado mayor de satisfaccion
76.61%. Sin embargo, en la dimension “tramites para el alta” un porcentaje bajo 46.12% por lo
cual instan a fortalecer las intervenciones para mejorar en ese aspecto (Sandoval et al., 2018).

Durante la etapa transoperatoria se observa que el paciente presenta angustias,
preocupaciones y necesita ser escuchado y atendido debidamente para sobrellevar la situacion en
la que se encuentra. Con los estudios presentados anteriormente se puede evidenciar
la relevancia del equipo de enfermeria en el campo de la cirugia, con las atenciones que va a
brindar proporcionara seguridad, confianza y un cuidado integral al paciente en todo momento.
En este estudio se busca evaluar el grado de satisfaccion de los pacientes durante el periodo
transoperatorio con respecto a la atencién brindada por los licenciados.

Problema general
¢ Cual es el nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo

transoperatorio en un Hospital Nacional de Lima-2023?



Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el
periodo transoperatorio en un Hospital Nacional de Lima-2023.
Obijetivos especificos

Identificar la satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
transoperatorio en la dimension relacion de confianza y seguridad en un Hospital Nacional de
Lima-2023.

Identificar la satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
transoperatorio en la dimension apoyo emocional en un Hospital Nacional de Lima-2023.

Identificar la satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
transoperatorio en la dimension tacto y escucha en un Hospital Nacional de Lima-2023.

Identificar la satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
transoperatorio en la dimension ética y respeto en un Hospital Nacional de Lima-2023.
Justificacion
Justificacion tedrica

Este estudio actual aumentard informacion existente sobre el nivel de satisfaccion del
paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo transoperatorio, a su vez la investigacion
esta relacionada con la teoria del cuidado humanizado de Jean Watson ya que muestra un interés
profundo sobre la persona, con acciones holisticas buscan el bienestar la calidad del cuidado
hacia el paciente. Asimismo, con los resultados obtenidos ayudara a futuras investigaciones a
mejorar y mantener el cuidado que el personal de enfermeria brinda a los pacientes (Peralta,

2023).



Justificacion metodoldgica

Este estudio ofrecera una contribucion metodoldgica al ofrecer un instrumento
modificado y validado por conveniencia de las autoras. Se pondra a disposicion de otros
profesionales de la salud e investigadores para que sea empleado en futuras investigaciones
(Hernandez, Fernandez and Baptista, 2018).
Justificacion practica

Al finalizar la investigacion “nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo transoperatorio”, proporcionara nuevas estrategias para brindar un
cuidado de calidad al paciente quirdrgico. Asi mismo, dar a conocer las estrategias de atencion

que influyen de manera positiva en su estado fisico y mental del paciente (Arias, 2020).

Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Sillero y Zabalegui (2019) realizaron un estudio en Barcelona, Esparia. El objetivo de la
investigacion fue examinar la seguridad y el grado de satisfaccion de los pacientes, asi como su
conexion con la calidad de servicio dispensado por los profesionales de enfermeria durante el
periodo perioperatorio. Se utilizé una metodologia transversal, multinivel y correlacional, que
incluyé a 105 enfermeras del area quirdrgica y a 150 pacientes sometidos a intervencion en un
hospital terciario de Espafia. Los resultados indicaron que superen las expectativas del cliente, el

compromiso profesional y los centros hospitalarios por parte de las enfermeras resultaron ser



variables predictoras adversas de eventos indeseados vinculados con los pacientes. Por otro lado,
la atencion de enfermeria en el postoperatorio resulto ser un predictor positivo de estos eventos.

En un estudio realizado por Laurente y Ortiz (2019) en Ecuador, tuvo como objetivo
evaluar a los pacientes satisfechos sometidos a cirugia con la atencion de enfermeria en el
departamento de intervenciones del Hospital Homero Castanier Crespo. Se realizé mediante un
enfoque metodoldgico cuantitativo, prospectivo, transversal y no experimental. Los hallazgos
sugirieron los especialistas en salud proporcionar una atencion sanitaria de alta calidad, lo cual se
traduce en altos niveles de satisfaccion entre los pacientes. Sin embargo, se observo que las
mujeres jovenes con un nivel educativo de tercer nivel experimentaron una satisfaccion
significativamente mayor en comparacion con otros niveles de instruccion. En ultima instancia,
este estudio ha permitido identificar tanto las fortalezas como las areas de mejora en el ambito de
estudio, para la mejora de actividades asistenciales, gerenciales y de ensefianza.

Bracamonte (2019) realizd un estudio titulado en México, con el propdsito de evaluar el
grado de satisfaccion de los pacientes después de la cirugia con la atencion recibida por parte del
personal médico en el Servicio de Cirugia General y Traumatologia del Hospital General de
Acapulco. Realizando un estudio descriptivo y transversal. Las respuestas revelaron que gran
proporcidn de los participantes (40.0%) calificaron su satisfaccion muy alta, seguida por un
36.0% que la califico como alta y el 24.0% baja. En resumen, la satisfaccion registrada entre los
pacientes alcanzd el 76%, lo cual se considera un resultado satisfactorio.

Gonzalez (2021) en su estudio llevado a cabo en Colombia tuvo como objetivo evaluar
el grado de satisfaccién de los pacientes hospitalizados en cuanto a la atencion personalizada
proporcionada por el equipo de enfermeria, se llevé a cabo una investigacion descriptivo-

transversal. Los resultados mostraron un nivel elevado de satisfaccion en los servicios de cirugia



(38%) y hospitalizacion (52%), mientras que en medicina interna la satisfaccion se situ6 en un
nivel intermedio (57%). En resumen, la calidad del cuidado implica la aplicacion de acciones
atencion de fisica, emocional o espiritual que son evaluadas de forma positiva y que generan un
sentido de proteccion y seguridad para los pacientes.

Cruz Rodriguez et al., (2023) en una investigacion que realizaron en Cuba. El estudio
tuvo como objetivo evidenciar el nivel de satisfaccion de los pacientes en el cuidado de
enfermeria en el periodo tranoperatorio. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental y tipo descriptivo. Los resultados obtenidos mostraron que el 85% de
los pacientes tuvieron un nivel de satisfaccion regular. Se concluye que el periodo tranoperatorio

predomina en los pacientes una satisfaccion regular con una ligera tendencia a buena.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Sanchez (2022) realiz6 un estudio en Andahuaylas. Su objetivo principal fue evaluar el
grado de satisfaccion de los pacientes adultos con la atencién de los licenciados en el centro
quirurgico del Hospital Docente Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas. Este estudio, de enfoque
cuantitativo, se efectu6 utilizando el disefio descriptivo transversal, cont6 con la participacion de
una poblacion de 75 pacientes hospitalizados en el centro quirdrgico. Los resultados seran
presentados en tablas y graficos estadisticos. En cuanto a las conclusiones, se espera que la
investigacion proporcione informacion relevante para la resolucion de determinaciones por parte
de las instancias pertinentes y contribuya a la optimizacion del procedimiento de cuidado de
enfermeria, lo que a su vez se traducira en una mayor calidad en el cuidado proporcionado a los

pacientes.



Por otro lado, Senmache (2022) realizé un estudio en Chiclayo, Lambayeque. Como
objetivo de estudio fue determinar la satisfaccion postoperatoria de los internos en relacion con
las intervenciones enfermeras del Departamento de Cirugia del Hospital Regional Docente Las
Mercedes, Chiclayo. El estudio se basa en una metodologia cuantitativa, con un disefio no
experimental, de caracter transversal y correlativo. Los resultados obtenidos fueron: en primer
lugar, se observo que el 72.7% de los participantes expresaron un grado de satisfaccion con las
practicas de enfermeria; por otro lado, el 27.2% se mostraron moderadamente satisfechos. En
resumen, los pacientes postoperatorios ingresados en el Servicio de Cirugia experimentaron en
general un nivel satisfactorio de provision de atencidn por parte del personal.

En esa misma linea, Pacha (2019), en su estudio realizado en Tacna, tuvo como objetivo
investigar la correlacion del grado de satisfaccion del paciente tras la cirugia y la excelencia de
los cuidados de enfermeria en la Unidad de Recuperacidn Post Anestesia del Centro Quirurgico
del Hospital llo. EI mismo adopta un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo
correlacional de tipo transversal. Como respuesta revelaron que el nivel de satisfaccion de los
pacientes postquirdrgicos fue moderado, con un 76.0%, mientras que la excelencia de las
intervenciones de enfermeria fue evaluada como eficaz en un 54.0%. Se llega a la conclusion de
que hay una correlacion estadisticamente significativa entre la excelencia de las intervenciones
enfermeras y el grado de agrado de los pacientes tras la cirugia.

Otro estudio realizado por Parejas (2020), en Per0. El propdsito fue evaluar el grado de
satisfaccion de los pacientes con el cuidado proporcionado por la atencién de enfermeria en el
lapso transoperatorio en la clinica La Familia, Huacho. El estudio se realiz6 utilizando una
metodologia de enfoque cuantitativo, basico, con un disefio no experimental y de tipo

descriptivo. Los resultados mostraron que el 85% un nivel de satisfaccion regular. Se concluy6



que el nivel de satisfaccion dominante en los pacientes fue regular con una ligera tendencia
buena.

Un estudio realizado por Jurupe (2019) en el departamento de Lima, tuvo como objetivo
analizar el nivel de complacencia de los pacientes con la asistencia de licenciados durante el
ciclo transoperatorio en el Hospital San Juan de Lurigancho. El estudio se llevo a cabo
empleando un método descriptivo y cuantitativo. La poblacion estara conformada por 96
usuarios quirurgicos. La técnica sera la encuesta y el instrumento el cuestionario disefiado por

Epifania y Vasquez del afio 2016.

Marco conceptual

Satisfaccion del paciente: Un indicador crucial ante la atencion médica que refleja el
grado en gue los pacientes estan contentos con la atencidn y los servicios recibidos. Se relaciona
estrechamente atencion brindada médica y puede influir en la experiencia general del paciente,
su adherencia al tratamiento y la percepcion sobre el cuidado que se le brinda (Arcentales, Mesa,
etal., 2021).

De acuerdo con el MINSA (2012), se refiere al nivel de rendimiento de la institucion de
salud, en relacién con las percepciones y expectativas del paciente respecto a las atenciones que
recibe de la misma. considerar la experiencia y la satisfaccion del paciente como un indicador
primordial de la excelencia en la atencion.

La satisfaccion de los pacientes se ve afectada por diversos aspectos: factores

psicoldgicos, situacion social, nivel educativo, informacion proporcionada, historial médico,



valores y necesidades individuales, el entorno del servicio de salud y el tratamiento recibido
(OPS, 2019).

Satisfaccion: La satisfaccion se refiere al nivel de contento o cumplimiento
experimentado por una persona con respecto a un producto, servicio o experiencia especifica que
ha utilizado o recibido. Este concepto se aplica en una amplia gama de campos y contextos,
desde servicios en linea y productos hasta servicios de atencion medica y atencion al cliente
(Martinez et al., 2019).

Siendo un indicador crucial para empresas y organizaciones, ya que una alta satisfaccion
puede conducir a una lealtad mejorada, recomendaciones positivas y una percepcién positiva de
la marca. Por otro lado, una baja satisfaccion puede resultar en la pérdida de clientes y una
reputacion negativa. Por ello, entender y mejorar continuamente la satisfaccion del usuario es
fundamental para el éxito y la retencion de clientes.

Niveles de satisfaccidn del cuidado: La medicion de estos niveles de satisfaccion puede
realizarse a traves de encuestas, cuestionarios, entrevistas o mediante la recopilacion de
comentarios directos. Analizar y comprender estos niveles es esencial para mejorar la calidad de
la atencion y adaptar los servicios para satisfacer las necesidades y expectativas de los pacientes
o clientes.

La satisfaccion como indicador de calidad del cuidado de enfermeria: La satisfaccion
del usuario constituye una dimension fundamental y un indicador clave de la calidad de atencién
proporcionada en los servicios de salud. La evaluacion de este nivel de satisfaccion permite la
identificacion de posibles errores y la consolidacion de las fortalezas existentes, con el fin de
avanzar hacia el desarrollo de un sistema de salud capaz de brindar la atencién de calidad

requerida por los usuarios (Febres y Mercado, 2020).



Dimensiones de la satisfaccion en el cuidado de enfermeria

1. Relacién entre confianza y seguridad: La confianza y la seguridad estan
entrelazadas en varios aspectos de nuestras vidas. La confianza puede contribuir a
la sensacion de seguridad, mientras que la seguridad puede influir en la
construccién y mantenimiento de la confianza en diversos contextos (lIzenberg,
2020).

2. Apoyo emocional: El apoyo emocional es una parte integral del cuidado de
enfermeria que se enfoca en brindar consuelo, comprension y apoyo a nivel
emocional a los pacientes y sus familias. Medidas que implementamos para
promover el bienestar emocional del paciente que se sometera a una intervencion
quirdrgica (Martinez et al., 2019).

3. Empatia y receptividad: Practicas empleadas en interactuar tanto verbal como no
verbal que es vital para la comunicacion. El tacto es el sentido mas unido en
nuestra vida afectivo. El tacto compasivo y respetuoso puede transmitir cuidado,
empatia y apoyo emocional al paciente. Un toque suave y apropiado puede
brindar consuelo, especialmente en momentos dificiles o de estreés.

4. Laeticay el respeto: La ética y el respeto son fundamentales en la practica de
enfermeria, ya que guian el comportamiento profesional y la interaccion con los
pacientes, colegas y la comunidad en general (Rodriguez, 2020).

Centro quirurgico: Un centro quirdrgico, también conocido como sala de operaciones o
quirdfano, es un area especializada en un hospital o centro médico disefiada para llevar a cabo

procedimientos quirdrgicos. Estos espacios estan equipados con tecnologia médica avanzada y



personal altamente capacitada para realizar intervenciones quirargicas de manera segura y
eficiente.

La funcidn principal de un centro quirargico es proporcionar un entorno controlado y
estéril para realizar cirugias de manera segura y efectiva. Los procedimientos realizados en estos
centros pueden variar desde cirugias ambulatorias mas simples hasta intervenciones quirdrgicas
complejas que requieren equipos y recursos avanzado (Senmache, 2022).

Segun Kuwahara et al. (2022), el centro quirdrgico esta equipado con 3 ambientes
divididos, las cuales estan distribuidos en:

e Sala 1: cirugias programadas.

e Sala 2: cirugias de emergencias.

e Sala 3: intervenciones anestésicas locales.

Paciente quirdrgico: Un paciente quirargico se define como aquel individuo que esta
programado para, esta en proceso de, o ha completado una intervencion quirurgica,
independientemente de su naturaleza (Garcia y Rebanal 2023).

Funciones y/o actividades de enfermero en centro quirurgico: Todos forman parte de un
equipo, esencial para lograr resultados exitosos; deben realizar tareas conjuntas (Ceballos, 2018).
1. Funciones de la enfermera en pre quirurgico:
e Realizar check list de recepcién del paciente
e Preparar al paciente para sala de operaciones
e Solicita y surte lo necesario para cada intervencion quirurgica a su cargo
2. Funciones de enfermera circulante:
e Validar el plan quirargico

e Acondicionar la mesa operatoria



e Acoger al paciente, verificar su identificacion y documentacion
3. Funciones de la enfermera instrumentista:
e Acondicionar el &rea quirdrgica para la admision del paciente
e Evaluar el equipo quirargico
e Anticipar las necesidades del cirujano
4. Funciones de la enfermera en postquirurgico:
e Recibir al paciente de sala de operaciones
e Realizar un control hemodindmico
e Observacion y vigilancia del paciente
e Control del dolor en el posoperatorio
Periodo transoperatorio: También conocido como periodo intraoperatorio, es una de las
fases de la atencidn quirurgica que comprende desde el momento en que el paciente es
conducido al quiréfano antes de su desplazamiento a la unidad de recuperacion o atencién
postoperatorios. Para Martinez (2012), esta fase se divide en tres etapas principales:

1. Preparacion: Inicia cuando el paciente llega al quir6fano y se extiende hasta el
comienzo de la intervencion quirurgica. Ademas, se realiza la administracion de
anestesia.

2. Intervencion quirdrgica: Es la etapa en la que se lleva a cabo la cirugia en si misma.
Aqui, el equipo quirdrgico realiza el procedimiento médico planificado. Los
cirujanos, ayudantes, anestesiologos y personal de enfermeria trabajan en conjunto
para llevar a cabo la operacion, manteniendo un entorno estéril y seguro para el

paciente (Maykel et al., 2022).



3. Recuperacion inicial: Comienza al finalizar la intervencion quirdrgica y continta
mientras el paciente se prepara para el traslado a la unidad de recuperacion
posanestésica o0 a cuidados postoperatorios. Durante esta etapa, se monitoriza al
paciente de cerca para asegurarse de que se estabilice su estado, se controlan los
signos vitales y se inicia el proceso de despertar de la anestesia.

Bases teoricas

Jean Watson: Cuidado humanizado de enfermeria segun la teoria de Jean Watson.
Filosofia De Jean Watson, La teoria de Watson sostiene que el Cuidado Humano abarca varios
aspectos fundamentales: Un compromiso ético de preservar y promover la dignidad humana, que
trasciende la evaluacion médica; involucra la vivencia, percepcidn y empatia con el individuo,
demostrando un genuino interés por su bienestar. Segun Watson, los conceptos
Metaparadigmaticos incluyen: Salud, definida como la integridad y sincronia entre mente,
cuerpo y espiritu, vinculada con la relacion entre el yo percibido y el yo experimentado; Persona,
concebida como una entidad integrada de mente, cuerpo, espiritu y naturaleza, con capacidad de
tomar decisiones; Entorno, que abarca la percepcion de uno mismo, creencias, expectativas e
historia personal (pasada, presente y futura); y Enfermeria, que implica conocimiento, reflexion,
valores, filosofia, compromiso y accién con un grado de pasién. Segun Watson, la practica diaria
de la enfermeria debe fundamentarse en valores humanisticos que permitan comprender y
expresar empaticamente los sentimientos del otro. Aunque el conocimiento cientifico es crucial
para guiar la practica, la habilidad para integrar la ciencia del cuidado con el arte de relacionarse

con el paciente (Velasquez, 2020).



Definicion de términos
Segun la Organizacion mundial de la salud (OMS, 2023), coloca a definicion los siguientes
términos claves:

1. Paciente: Se refiere a la persona que recibe atencion médica o tratamiento por parte
de un médico, enfermero u otro profesional de la salud.

2. Enfermera: La enfermeria es una profesion centrada en el cuidado de la salud, la
atencion directa a pacientes y la promocion de la salud y el bienestar. Los
profesionales de enfermeria desempefian una funcion fundamental en el sistema de
atencion sanitaria, colaborando estrechamente con médicos y otros especialistas en el
ambito de la salud para proporcionar atencion integral a individuos, familias y
comunidades.

3. Cuidado: El cuidado es un concepto amplio que abarca diferentes aspectos y
acciones destinadas a proporcionar apoyo, atencion, proteccion, asistencia o

preocupacion por el bienestar fisico, emocional o social de alguien mas.



Capitulo 111
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

El trabajo se llevara a cabo en un Hospital Publico de Lima. Dicha establecimiento posee
una categorizacion como Instituto Especializado 111-2, lo cual representa el maximo nivel
otorgado por el Ministerio de Salud, y este reconocimiento se ha obtenido gracias a la presencia
de un equipo de profesionales altamente especializados que no solo garantizan la atencion de
calidad, sino que también promueven la investigacion en el campo de la salud. La institucion
cuenta con una amplia variedad de servicios de atencion medica especializada, incluyendo mas
de 140 consultorios para la atencion de pacientes. Entre estos servicios, destaca el centro
quirdrgico, que se estructura en tres areas distintas: la cirugia de dia, dedicada a intervenciones
quirurgicas programadas de menor complejidad que se realizan de forma ambulatoria; el centro
quirurgico ubicado en el quinto piso, equipado con 14 salas destinadas a cirugias programadas de
alta complejidad; y por ultimo, el rea de emergencia quirurgica, que dispone de 3 salas para
llevar a cabo intervenciones quirdrgicas de urgencia.
Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estara conformada por 50 pacientes de un hospital nacional en el periodo de
setiembre a octubre.
Muestra

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, se trabajara con los 30

pacientes de la unidad de cirugia.



Criterios de inclusion
e Pacientes en periodo trans operatorio
e Pacientes de ambos sexos
e Pacientes del servicio de cirugia
e Pacientes mayores de edad
Criterios de exclusion
e Pacientes con alteracion de la conciencia
e Pacientes que no hayan dado su consentimiento explicito
Tipo y disefio de investigacion
El enfoque de investigacion es cuantitativo, ya que se cuantificara la variable para
facilitar un analisis mas detallado, se mostraran en tablas los resultados. Asimismo, es de disefio
no experimental debido a que no se manipulan de la variable de estudio. Por otro lado, su corte
es transversal debido a que los datos se recolectaran en un periodo determinado. Por Gltimo, es
de tipo descriptivo simple porque busca describir el objeto de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018).
Formulacion de hipétesis
La presente investigacion que se realizard no cuenta con hipotesis, ya que este estudio se
basa en un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva, y no se trabaja con relaciones de causa y
efecto (Sampieri et al., 2019).
Identificacion de variables
El grado de satisfaccion del paciente con la atencion de enfermeria durante la fase

transoperatoria.



Operacionalizacién de variable

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
Nivel de | La satisfaccion del | La herramienta se | Relacion de items
satisfaccion del | paciente constituye | compone de dos | confianza y 1,2,3,4,5,6,7,8y | Escala nominal:
paciente sobre el | una dimensién | secciones: la | seguridad 9. Likert
cuidado de | fundamental y | primera aborda los Siempre: 3
enfermeria factor  importante | datos generales, Alguna vez:
en la recepcion de | mientras que la | Apoyo emocional items Nunca: 1
atencion por parte | segunda parte 10, 11, 12,13 y 14.
del personal | consta de 21
médico. La | elementos
evaluacion de este | asociados y | Tacto y escucha
nivel de | distribuidos en items
satisfaccion no solo | cuatro 4areas. Para 15,16y 17.
permite identificar | evaluar el grado del
posibles errores, | nivel de
sino también | satisfaccion de | Etica y respeto ftems
reafirmar las | utilizara los 18, 19,20 y 21.
fortalezas siguientes puntajes:
existentes, lo que | Grado del nivel de

facilita el desarrollo
de un Satisfaciendo
la necesidad de los
pacientes con un
servicio con gran
nivel.

Jurupe et al.,
(2019).

satisfaccion
Satisfecho: 43 — 63
Medianamente
satisfecho: 22 — 42
Insatisfecho: 0-21.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

El método que se empleara para evaluar el grado de satisfaccion de los pacientes durante
la estadia en los centros médicos, sera la entrevista de manera directa con los participantes con
un tiempo promedio de 15 a 20 minutos. Es importante mencionar que antes de llevar a cabo la
recopilacion de datos, es esencial obtener el consentimiento explicito de los participantes.
Ademas, se brindara informacion detallada sobre la naturaleza de la entrevista, su propésito, la
forma en que se utilizaran los datos recopilados y cualquier otro aspecto relevante.

Instrumento

El procedimiento de recopilacion de datos consistira en la administracion de un
cuestionario adaptado por Jurupe (2019), disefiado con el proposito de evaluar el nivel de
satisfaccion del paciente con en relacion con la atencion de enfermeria durante el periodo
transoperatorio en el afio 2018. No obstante, este cuestionario sera ajustado de acuerdo con los
objetivos especificos del estudio planteados por las autoras.

El instrumento se divide en dos secciones: la primera incluye informacion general y la
segunda se compone de 21 items distribuidos en cuatro areas tematicas. La seccion sobre
confianza y seguridad contiene 9 items, la demision apoyo emocional consta de 5 items, la
dimension de tacto y escucha tiene con sigo 3 items y la dimensién ética y respeto de 4 items. El
tipo de escala que se utilizara es Likert en la que se considera el puntaje: “siempre” 3, “alguna
vez” 2y “nuca” 1. Para evaluar el grado del nivel de satisfaccion de utilizara los siguientes

puntajes: Satisfecho: 43 — 63, Medianamente satisfecho: 22 — 42 e Insatisfecho: 0 -21.



Validez

La validez del instrumento se realizé a través de juico de expertos y estuvo conformado
por 1 profesional experto en el area quirurgica y 6 magisteres con experiencia en el area
administrativa y docencia. Posteriormente, se aplicé la formula V de Aiken, obteniendo la
validez constructo de 1.
Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad del instrumento se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach
aplicado a la prueba piloto de 50 pacientes, obteniendo un resultado de 0,929, demostrando que
es un instrumento estadisticamente confiable.
Proceso de recoleccion de datos

La ejecucion del presente estudio se llevara a cabo en el servicio de cirugia de un
Hospital Publico luego recibir la carta de autorizacion del Departamento de Enfermeria.
Consecutivamente, se efectuara las coordinaciones con la Jefatura del servicio a intervenir
mediante la entrevista de las investigadoras con la licenciada encargada del area, se solicitara la
cooperacion del equipo de enfermeria del departamento de cirugia para ayudar a que los
pacientes accedan en los horarios designados. Posteriormente, se procedera a explicar a los
pacientes sobre el estudio en curso, tras lo cual se les proporcionara el formulario de
consentimiento informado para que lo firmen. Finalmente, se les entregard el instrumento a
completar. Las investigadoras estaran disponibles cerca del paciente en caso de que surjan dudas

con respecto a las preguntas.



Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos recopilados, se empleara el software Microsoft Excel.
Los datos seran codificados de acuerdo con el registro de ingreso de pacientes al servicio del
centro quirurgico. Posteriormente, se trasladaran y procesaran utilizando el software SPSS v.27,
el cual permitira el andlisis de los datos de forma grafica y mediante el calculo de porcentajes.

Consideraciones éticas

Para cumplir con el principio del respeto a la dignidad, se proporcionara a cada
participante la informacion pertinente para su colaboracion voluntaria, asegurando estrictamente
la privacidad, la privacidad y la privacidad en el manejo de la informacién recopilados.
Asimismo, dentro del marco ético y se utilizaron los siguientes principios éticos:

Principio de autonomia: Los datos recolectados se obtendran en forma voluntaria y sin
identificacion, aplicAndose mediante la firma del consentimiento del mismo, en pleno respeto a
los valores, cultura y principios de cada participante. Se les informara claramente que los mismos
tienen la opcidn de no continuar en cualquier momento.

Principio de beneficencia: En caso de que el paciente opte por participar en la
investigacion, recibira informacion acerca de la satisfaccion de los pacientes después de la
operacion en el servicio de cirugia.

Principio de no maleficencia: El estudio proporcionara informacion a los internados del
servicio de cirugia guardando la discrecién.

Principio de justicia: Los pacientes que participen del mismo recibiran un trato justo y

respetuoso de su privacidad antes, durante y después de su contribucion.



Capitulo IV
Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Mes Octubre Noviembre Diciembre
Semanas |12 |3 (|4|1|2|3(4|1]|2|3]|4

Descripcion

Autorizacion
dl Comité de
Etica del E.P
de
Enfermeria-
UPEU.
Autorizacion
del Comité de
Etica del
Hospital
Nacional
Hipolito
Unanue.
Coordinacion
con jefe de
servicio de
cirugia.
Recoleccion
de datos.
Proceso de
datos
Resultados

Conclusiones




Presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Transporte y salida a campo 100.00
Materiales de escritorio 10.00
Impresiones y fotocopias 150.00
Incentivos 300.00
Total | 560.00
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NIVEL DE SATISFACCION DEL PACIENTE SOBRE EL CUIDADO DE
ENFERMERIA EN EL PERIODO TRAN OPERATORIO EN UN HOSPITAL
NACIONAL LIMA-2023

Presentacion: 5r.(a) paciente, se le invita a ser parte de este trabajo de ivestigacion de
manera anonima, con el objetivo de determinar el nivel de satisfaccion del paciente sobre el
cuidado del personal de enfermeria en el periodo trans operatorio. La investigacion es realizada
por la Lic. Enf Araceli Orozeo Orozeo v 1a Lic. Enf Mary Parraguez Burga, de 1a segunda
especialidad de Cuidados Enfermeros Quirirgicos de 1a Universidad Peruana Union. Se agradece

de manera anticipada su participacién.

Instrucciones: a continuacion, se muestran diversos ftems los mismos que deberan
marcar con un aspa (X) a cada pregunta segin considera adecuada.

Datos Generales

Edad: ...

Sexo: Masculino () Femenino ()

Ocupacion: Sin ocupacion () Estable () Eventual () Estudiantes () Tubilado () No aplica ()
Grado de instruceion: Primaria () Secundaria () Superior () Superior universitaria ( )
Cirugias anteriores: 51 () No ()

Estado civil: Soltero () Casado () Conviviente () Divorciado () Viudo ()

Tipo de anestesia: General () Regional () Sedacion () Local asistida ()

exprese sus sentimientos.

N° Relacion de confianza y seguridad Siempre Algunas Nunca
veces
1 | La enfermera mostro interés por usted, preguntandole
¢ COmMo se sentia?
2 | La enfermera le aclaro y dio respuestas a sus inquietudes
sobre la cirugia de manera oportuna.
3 | La enfermera mostro amabilidad y confianza para que usted




4 | Laenfermera mantuvo una relacién cercana con usted.

5 | ¢La profesional de enfermeria le proporciond una
explicacion detallada sobre el consentimiento informado
para anestesia y cirugia?

6 | La enfermera le proporciond informacion adecuada de
modo que lo tranquilizé.

7 | La enfermera le acompafio en todo momento durante el
proceso quirdrgico.

8 | ¢Cree que la profesional de enfermeria desempefia un rol
crucial dentro del equipo multidisciplinario que lo atendié?

9 | ¢La profesional de enfermeria reconoce la dificultad de esta
experiencia para usted y le proporciona atencién
especializada durante este periodo?

Apoyo emocional
10 La enfermera le brindé palabras de aliento y esperanza en el
momento que lo necesito.

11 | La enfermera mantuvo un trato amable con usted.

12 | La enfermera se mostré carismética en el momento de la
atencion.

13 | ¢La profesional de enfermeria empled un tono de voz afable
durante su atencion?

14 | La enfermera respondié con paciencia sus preguntas e
inquietudes.

Tacto y escucha

15 | La enfermera (Lo hizo sentir fortalecido por medio del
contacto fisico (le tomé la mano, le dio una palmada en
hombro) cuando usted lo necesito?

16 | Laenfermera lo atendid con delicadeza.

17 | La enfermera lo escuché atentamente cuando le habld (le
mira a los 0jos, responde a sus preguntas y otros)

Etica y respeto

18 | La enfermera, ¢se identifica y se presenta ante usted,
pudiendo distinguirla de los demas profesionales de salud
gue se encuentran en el quiréfano?

19 | (La profesional de enfermeria mantiene un enfoque
respetuoso en su interaccion con usted?

20 | La enfermera cuido su intimidad durante los
procedimientos.

21 | Laenfermera respeto sus creencias religiosas y costumbres




Apéndice B

Validez De Los Instrumentos

JUEZ1L

JUEZ2

JUEZ3

JUEZ 4

JUEZ5

JUEZ6

JUEZ7

MEDIA

V DE AIKEN

INTERPRETACION

¢Esta de acuerdo con las
caracteristicas,
forma de aplicacion y estructura
del instrumento?

VALIDA

¢A su paracer, el orden de las
preguntas
es el adecuado?

VALIDA

¢Existe dificultad para entender las
preguntas del intrumento?

VALIDA

¢Existen palabras dificilies de
entender en los items
del instrumento?

VALIDA

¢ Los items del instrumento tienen
correspondencia con la
dimension al que pertenece
en el constructo?

VALIDA

¢Las opciones de respuesta estan
suficientemente graduados y
pertinentes para cada item
del instrumento?

VALIDA

V de Aiken total

VALIDA




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar ¢l nivel de satisfaccion del paciente sobre c[ cuidado
del personal de enfermeria en el periodo trans operatorio en el servicio de cirugia, el mismo serd aplicado a
30 pacientes, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en
un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual seri posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion,

Instrucciones
La evaluacién requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera

asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubicera,

Juez N°: 01

Fecha actual: 24/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Margareth Nerly Villalobos Guiza
Institucion donde labora: Universidad Cientifica Del Sur

Aflos de experiencia profesional o cientifica: 20 afos

Firma del Juez



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) (Esté de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
S (x) NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?
SI (x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (x)
120 021
Obscrvaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

Sl (x) NO( )
6) Las opciones de respucsta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )
Obscrvaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 24/12/2023

Valido por: Margareth Nerly Villalobos Guiza



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado
del personal de enfermeria en el periodo trans operatorio en el servicio de cirugia, el mismo seré aplicado a
30 pacientes, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccién del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en

un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el

contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asignar una valoracion si ¢l item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N® 02

Fecha actual: 10/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Juana Ysabel Merino Ramirez
Institucidon donde labora: Hospital [I ESSALUD Cajamarca

Afios de experiencia profesional o cientifica: 21 aflos




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
St(x) NO()

1 0
Observaciones o - o o S
Sugerencias: - - B s
2) ;A su parecer, ¢l orden de Ias preguntas es ¢l adecundo?
SH(x) NO( )
Observaciones — = — D
Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si() NO (x)

120 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con In dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI(x) NO( )

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente gradundos y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Si(x) NO( )
Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 10/12/2023

Valido por: Juana Ysabel Merino Ramirez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento ticne como finalidad cvaluar ¢l nivel de satisfaccion del pacicnte sobre ¢l cuidado
del personal de enfermeria en el periodo trans o

0 : . peratorio en el servicio de cirugia, ¢l mismo ser4 aplicado a
pamcn.lcs. quienes constituyen la muestra en estudio de la validacién del test titulado: “Nivel de
Satisfaccién del paciente sobre el cuidado del

; ; personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en
un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
Investigacion,

Instrucciones
Lfl evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el

contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello debera

asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

JuezN°: 03

Fecha actual: 12/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Marila Tello Visquez

Institucion donde labora: Hospital 11-1 José Pefia Portugal - Tocache

Aflos de experiencia profesional o cientifica: 7 afios




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
St (x) NO()
1 0
Observaciones
Sugerencins:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecundo?
Sl (x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (x)
120 01
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el

constructo?
SI(x) NO( )

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI (x) NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 12/12/2023

Valido por: Marila Tello Visquez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad cvaluar el nivel de satisfaccion del paciente sobre ¢l cuidado
del pcr§onal de gnfenncria en el periodo trans operatorio en el servicio de cirugia, el mismo serd aplicado a
30 pacientes, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en
un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion,

Instrucciones
l,'n evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asigngr una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N% 04

Fecha actual: 20/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Lady Kelly Lopez Rengifo
Institucion donde labora: Hospital 11-1 José Pefla Portugal - Tocache

Afos de experiencia profesional o cientifica:11 afios

Firma del Juez



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIN DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADD POR EL JUEE

1} ;Esti de acuerdo con las carsctertsticss, forma de aplicacidn 3 ssiructura dell INSTRUMENTOT

51 (x) BN §

1 1]
Oberimelanes_ -

.~ N —

I} LA s parecer, ] orden de las pregustas ey of adecusdo?

Sz} L LR
[screaciones.
Sugerenciss:
3) Existe dificubtad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Sl MI(n)

I=*0 =31
Obsorvaciones )
— Ty _._.-.

4} Existen palabras dificiles de entesder en los items 0 reactivos del INSTRUMENTO?

5D b MO ()
Olhservacmes _
Sugerencias: .
Supcrencias;

ﬁlﬂ#ﬂilmudﬂlﬂﬂﬁﬂhlh-mmmhhdhuﬁmnmﬂﬂ
comalrucin?

81 (x) MO )
i) Lax opriones de respssiia oitdn suficieslemenie gradusdos ¥ perfinentes pars cada il rERELiVE
INETRURENTOF " e -

&I {x) [ LT
Cihssrvacsones

CHhservaciones
Superencian:

Fecha: 2001272023
Valido por: Lady Kelly Lépez Rengifo



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar ¢l nivel de satisfaccion del paciente sobre ¢l cuidado
del personal de enfermeria en el periodo trans operatorio en el servicio de cirugia, ¢l mismo serd aplicado a
30 pacientes, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en

un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual serd posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el

contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N° 05

Fecha actual: 20/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Rocié Suarez Rodriguez
Institucion donde labora: Universidad Peruana Unién

Aflos de experiencia profesional o cientifica: 24 afios

r Y
te Y

1C

Firma del Juez



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(x) NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las pregunias es el adecuado?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
S1() NO (x)
120 0->1
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con In dimensién al que perienece en el
constructo?

Sl (x) NO( )
6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o reactivo del
INSTRUMENTO?
S1 (x) NO( )
Observaciones
Ohbservaciones
Sugerencias: -

Fecha: 20/12/2023

Valido por: Roci6 Suarez Rodriguez



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar ¢l nivel de satisfaccion del paciente sobre ¢l cuidado
del per.sonnl de enfermeria en ¢l periodo trans operatorio en el servicio de cirugia, el mismo seré aplicado a
30 pacientes, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccién del paciente sobre ¢l cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en
un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion.

Instrucciones
La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

Juez N°: 06

Fecha actual: 11/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Anyela Riveros Huarocc
Institucién donde labora: Hospital Departamental de Huancavelica

Afios de experiencia profesional o cientifica: 4 afios

| R

Firma del Juez



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI(x) NO()
! 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?
Sl (x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (x)
120 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con Ia dimensién al que pertenece en el
constructo?
SI(x) NO( )

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )

Observaciones

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 11/12/2023

Valido por: Anyela Riveros Huaroce



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar ¢l nivel de satisfaccion del paciente sobre ¢l cuidado
del personal de enfermeria en el periodo trans operatorio en ¢l servicio de cirugia, ¢l mismo seré aplicado a
30 pacientes, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del test titulado: “Nivel de
Satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en ¢l periodo transoperatorio en

un Hospital Nacional de Lima-2023", ¢l cual sera posteriormente utilizado como instrumento de
investigacion,

Instrucciones
La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el

contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello deberd

asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un
espacio para las observaciones hubiera.

JuezN®: 07

Fecha actual: 13/12/2023

Nombres y Apellidos del Juez: Maria Catalina Mendoza Exebio
Institucion donde labora: CSMC San Gabriel Alto - VMT

Afos de experiencia profesional o cientifica: 12 afos

ft

. \ T',
s
o R R
Firma del Juez.




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
1) ;Est4 de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(x) NO()
1 0
Observaciones
Sugerencias:

2) ;A su parecer, ¢l orden de las preguntas es ¢l adecuado?
SI(x) NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO (x)
120 021
Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x)
Observaciones

Sugerencias:

Sugerencias:

5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

Sl (x) NO( )
6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(x) NO( )
Observaciones

Observaciones

Sugerencins:

Fecha: 13/12/2023

Valido por: Maria Catalina Mendoza Exebio



Apéndice C

Confiabilidad De Los Instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de
Cronbach Cronbach elementos
basada en
elementos
estandarizad
0S
,929 ,933 21

Segun la tabla 1, donde se pretende determinar la confiabilidad del nivel de satisfaccion de los
pacientes sobre el cuidado de enfermeria en el periodo transoperatorio, se puede observar que el
valor de Alfa de Cronbach es de 0,929, lo que demuestra que tiene una confiabilidad
estadisticamente alta.

Base de datos SPSS

'r\_r\ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos _ a x

Archivo  Editar Ver Datos TIransformar  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

H& 0 Fefl A BE 9 Q

Visible: 32 de 32 variables

& Edad & Sexo g, Fstado_ci il de | o Ocupacio o Cirugias_ o Tipo_de_ P P2 AP3 ol Pa 4l Ps 4 P6 A P7 P i
il @) nstruccid n anteriores anestesia
n
1 27 1 1 [ 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 ~
2 36 2 3 6 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
3 42 1 2 3 1 1 2 3 3 2 2 3 3 3 3
4 24 2 1 7 5 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
5 52 1 2 7 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
5 31 2 1 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3
7 42 1 2 4 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3
8 25 1 3 7 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
] 35 1 3 7 2 1 1 3 3 3 3 3 2 3 3
10 56 2 4 5 2 2 1 2 3 2 3 3 3 2 3
1 62 1 5 [ 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
12 19 2 1 5 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 33 1 3 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
14 44 2 2 6 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
15 37 1 2 6 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
16 51 2 2 [ 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 3
17 38 1 2 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
18 59 2 2 4 2 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3
19 28 1 1 6 1 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3
20 43 1 4 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
21 59 1 5 [ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22 38 2 2 3 1 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3
23 41 2 2 5 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 -
< >

Vista de datos Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4f Unicode-ACTIVADO



Apéndice D

Consentimiento Informado

Y 0, mmmmm s , identificada (a) con

N° D.N.L declaro que acepto participar en la investigacion: “Nivel de

satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo transoperatorio en un
Hospital Nacional Lima-2023,” realizada por la Lic. En. Nadieska Araceli Orozco Orozco y la
Lic. Enf. Mary Elizabeth Parraguez Burga. Dicha investigacion tiene como objetivo: Determinar
el nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo transoperatorio
operatorio en un Hospital Nacional Lima-2023 Por lo cual, participaré en el estudio del
instrumento: “Nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el periodo
trans operatorio en un Hospital Nacional Lima-2023,” para luego realizar el analisis respectivo.
Asumiendo que la informacion proporcionada sera exclusivamente conocida por el investigador,
quien garantiza la confidencialidad y el respeto a mi privacidad. Reconozco que el informe final
de la investigacion se publicara sin revelar los nombres de los participantes. Asimismo, tengo la
libertad de retirarme del estudio en cualquier momento. sin sufrir consecuencias ni gastos. Si
tengo alguna duda sobre mi participacion, puedo aclararla con el investigador. Por ultimo,
confirmo que, después de recibir todas las explicaciones necesarias, doy mi consentimiento para

participar en esta investigacion.

Firma del paciente

Lima, 2023




Apéndice E

Matriz De Consistencia

Titulo: “Nivel de satisfaccion del paciente sobre el cuidado del personal de enfermeria en el periodo transoperatorio en un
Hospital Nacional Lima-2023”

61

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Variable Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo
¢Cudl es el nivel de Determinar el nivel de Nivel de Satisfaccion La presente Disefio: No

satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
trans operatorio en un
Hospital Nacional de
Lima-2023?

satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
trans operatorio en un
Hospital Nacional de
Lima-2023.

Objetivos Especificos
Identificar la
satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
transoperatorio en la
dimension relacion de
confianza y seguridad
en un Hospital Nacional
de Lima-2023.
Identificar la
satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
transoperatorio en la
dimensién apoyo
emocional en un

del paciente sobre el
cuidado de enfermeria
en el periodo
transoperatorio.

investigacion que se
realizara no cuenta con
hipotesis, ya que es una
investigacion de
enfoque cuantitativo, de
tipo descriptiva, y no se
trabaja con relaciones
de causa y efecto.
(Sampieri et al., 2018)

experimental
Tipo: Descriptivo
Corte: Transversal

Poblacion: 50
Muestra: 50

Técnica: Cuestionario
Instrumento: Nivel de
Satisfaccion del
paciente sobre el
cuidado de enfermeria
en el periodo
transoperatorio en un
Hospital Nacional
Lima-2023.




Hospital Nacional de
Lima-2023.

Identificar la
satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
transoperatorio en la
dimensién tacto y
escucha en un Hospital
Nacional de Lima-2023.
Identificar la
satisfaccion del paciente
sobre el cuidado de
enfermeria en el periodo
transoperatorio en la
dimension ética'y
respeto en un Hospital
Nacional de Lima-2023.




