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Resumen

La Organizacién Panamericana de la Salud [OPS] (2022) refirié que los profesionales de
enfermeria son la columna vertebral del personal de salud, ya que representan el 56% de éstos y
prestan servicios de atencion primaria, apoyo a la salud mental y protegen el bienestar de las
personas, las comunidades y las familias. Asimismo, refiere que en América hay escasez de
profesionales de enfermeria, debido a la migracion a otros paises con mejores condiciones de
desarrollo econdémico y la politica de recursos humanos en salud. El objetivo de esta investigacion
fue determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en la
Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 2022. La metodologia
corresponde a un estudio cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo. La poblacién
estuvo conformada por 37 profesionales de enfermeria. La recoleccién de los datos se realizd a
través de un instrumento validado por juicio de expertos, para lo cual se uso la formula de V de
Aiken, obteniendo 0.97, esto mostr6 que existe un alto nivel de concordancia entre los jueces sobre
el instrumento. Ademas, la confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto aplicado a una
muestra con caracteristicas similares de la poblacion y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.840;
evidenciando que el instrumento es confiable estadisticamente, finalmente los datos se procesaron
mediante analisis estadistico descriptivo, utilizando el programa estadistico de IBM-SPSS version

27

Palabras clave: Satisfaccion laboral, extrinsecos, intrinsecos y Unidad de Cuidados

Intensivos.



Abstract

The Pan American Health Organization [PAHO] (2022) referred that nurses are the
backbone of the health workforce as they represent 56% of these and provide primary care services,
mental health support and protect the welfare of individuals, communities and families. It also
refers that in America there is a shortage of nursing professionals, due to migration to other
countries with better conditions of economic development, the policy of human resources in health,
the objective of this research is to determine the level of job satisfaction of the nursing professional
working in the Intensive Care Unit of a national hospital in San Martin, Peru, in 2022, For this
purpose, the methodology used is a quantitative study, non-experimental design, descriptive type,
the population will consist of 37 nursing professionals, for the collection of data an instrument
validated by expert judgment will be applied, for which the formula V. Aiken's formula was used
to obtain 0.97, showing that there is a high level of agreement between the judges on the
instrument, to determine the reliability, a pilot test was conducted on a sample with similar
characteristics to the population, and a Cronbach's alpha of 0.840 was obtained, showing that the
instrument is statistically reliable, finally the data will be processed by descriptive statistical

analysis, for which the IBM-SPSS version 27 statistical program will be used.

Key words: Job satisfaction, extrinsic, intrinsic and Intensive Care Unit.



Capitulo |
Planteamiento del Problema

Identificacién del problema

La satisfaccion es el sentimiento de bienestar o placer que tiene una persona en el ambito
laboral, es decir se entiende como la satisfaccion que siente el colaborador en el trabajo; sin
embargo, actualmente las Naciones Unidas (2022) alertan que uno de cada cuatro empleados no
se sienten valorados en su trabajo, asimismo, se encontré que los trabajadores con mas
antiguedad en el puesto, se sienten mas incluidos, pero el personal joven o recién ingresante se
siente excluido. Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud [OMS] (2022) informé que
el 63% de los trabajadores de la salud sufrieron algun tipo de violencia en su centro de trabajo;
ademas, la pandemia por el COVID -19 genero que el 23% del personal de salud a nivel
mundial, que estuvieron en primera linea en servicios como emergencia, unidad de cuidados

intensivos y areas de COVID, tuvieron depresion y ansiedad y un 39% de éstos insomnio.

La OMS y la Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2021) refieren que, a
consecuencia de haber trabajado 55 horas o mas a la semana ocasiond 745 000 muertes por
accidente cerebro vascular (ACV) y cardiopatia isquémica en el 2016; 29% mayor al afio 2000.
Por lo tanto, trabajar 55 horas 0 mas aumenta 35% riesgo de presentar ACV y 17% riesgo de
fallecer a causa de una cardiopatia isquémica. El personal de enfermeria que labora en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) se enfrentan a pacientes que requieren cuidado permanente y
atencion especializada, debido al estado critico de los pacientes, generando riesgos lamentables.

(Aguilar et al., 2017).

La Organizacion Panamericana de la Salud (2022) refirié que el personal de enfermeria

es la columna vertebral del personal de salud, ya que representan el 56% de éstos y prestan
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servicios de atencidn primaria, apoyo a la salud mental y protegen el bienestar de las personas,
las comunidades y las familias. Asimismo, refiere que en América hay escasez de enfermeras,
debido a la migracién a otros paises con mejores condiciones de desarrollo econémico, la

politica de recursos humanos en salud (OPS, 2020).

En el Peru hasta el 2019, existen 14.1 enfermeros por 10 000 habitantes a nivel nacional,
siendo Callao, Apurimac, Moquegua y Ayacucho departamentos con mayor densidad de
enfermeros; y los departamentos de San Martin, Piura y Loretos presentan una menor densidad
de éstos profesionales (MINSA, 2019). Estos contextos producen un déficit de profesionales de
enfermeria, ya que a nivel nacional se tiene una poblacion mayor a 32 millones de personas. El
departamento San Martin tiene 7.1 enfermeros por cada 10 000 habitantes hasta el 2017
(MINSA, 2019), cabe resaltar que este departamento tiene 924 516 habitantes (Direccion de

Inteligencia Sanitaria, 2022) acentuandose el déficit de profesionales de enfermeria.

Iturri et al. (2020) explica que la profesion de enfermeria enfrenta inequidades laborales
frente a otras profesiones de la salud, asi también como los regimenes laborales que no son
estables, si bien en tiempo de pandemia los sueldos subieron para enfermeria, sigue existiendo
una brecha salarial entre enfermeros debido al régimen laboral, ademas de la inestabilidad de la

misma.

Actualmente en un hospital de la ciudad Rioja se observo, que el 90% del profesional
enfermero labora al menos en dos centros de trabajo para satisfacer sus necesidades econémicas,
también se evidencid relaciones interpersonales negativas, poca participacion en reuniones
programadas por el departamento de enfermeria pudiendo ser entendido con poca identidad por
el servicio; se debe tener en cuenta que muchos de estos profesionales que realizan estas

acciones tienen un contrato laboral inestable con el hospital, buscando asi, un segundo trabajo,
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mucho mas seguro, aunque menos remunerado; pudiendo afectar el equilibrio entre la vida

familiar y laboral.

Asimismo, se reflejo diferencias, respecto al tipo de contrato, edades, culturas, posiciones
jerarquicas y entre otros factores que pueden influir en el nivel de satisfaccion, logrando que
exista ausentismo laboral, tardanzas y desavenencias, las cuales repercuten en el cuidado
continuo del paciente critico, creando conflictos entre sus comparieros, coordinadoras del turno y
posteriormente con la jefa del servicio. Esto produce un ambiente laboral poco agradable para el
desarrollo de las actividades y el trabajo en equipo, por lo tanto, se observa la creacion de grupos
informales, formados por afinidad, intereses comunes, entre otros; los cuales afectan a las metas
que considere tomar el servicio, afectando asi su productividad y siendo asi percibida por los

pacientes y sus familiares de manera negativa.
Por lo anterior detallado y expresado, se cuestiona lo siguiente:

Formulacion del Problema

Problema General

¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en la

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 20227

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en la

Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 2022.
Objetivo General

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en su dimension



12

intrinseca en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 2022.

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en su dimension

extrinseca en la Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 2022.

Justificacion

Justificacion Tedrica

Este estudio permitira sintetizar informacion del campo organizacional relacionada a la
enfermeria, sobre satisfaccion laboral, incrementando el conocimiento de esta variable.
Asimismo, permitird conocer los indicadores y estrategias para mejorar la satisfaccion laboral,

que servird como base tedrica para estudios similares.

Justificacion Metodologica
Permitira que los resultados sirvan como una base para futuras investigaciones similares
0 con otras variables que mida la satisfaccién laboral y su influencia, o impacto en la calidad de

atencion en salud.

Justificacion Practica y Social

El estudio beneficiara a los enfermeros a conocer la realidad de su satisfaccion laboral, ya
que les ayudara a tomar decisiones en aquellas situaciones que representen un alto grado de
estrés por sobrecarga laboral. Asimismo, el estudio beneficiara a las autoridades del
departamento de enfermeria para que puedan tomar acciones necesarias, puesto que, se
facilitaran los datos obtenidos con el objetivo de que puedan crear estrategias para dar un giro
de objetivos involucrando a los enfermeros, velando por su bienestar, mejorando las

condiciones de trabajo y fomentando el reconocimiento de sus labores.
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Capitulo 11
Desarrollo de las Perspectivas Teoricas

Antecedentes de la Investigacion

Internacionales

Venegas et al. (2022) publicaron un trabajo de investigacion realizado en Quito, Ecuador,
titulado Motivacion y satisfaccion del personal de enfermeria en la atencion de tercer nivel. Tuvo
el objetivo de identificar en los enfermeros del tercer nivel de atencion la motivacién y
satisfaccion que presentan. Fue tipo cuantitativo, descriptivo y transversal; tuvieron una muestra
de 200 personas, a quienes se les aplico dos instrumentos: el primero Job Diagnosis Survey de
Hackman y Oldham sobre motivacién y el segundo sobre satisfaccion laboral de Sonia Palma
Carrillo. Los resultados muestran que el 56% del personal encuestado present6 nivel medio de
satisfaccion laboral y 25% nivel alto y 19% bajo. En resumen, la mayoria del personal enfermero

del tercer nivel de atencion, presenta satisfaccion laboral media.

Mufioz-Palomar et al. (2022) realizaron en Aguascalientes, México, un trabajo de
investigacion sobre la Satisfaccion laboral en relacion a compromiso organizacional en suplentes
de enfermeria de un hospital general. Fue un estudio cuantitativo, correlacional, observacional y
transversal. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico conformado por 39 personas, con quienes se
usoé los instrumentos ““Satisfaccion Laboral S20/23” de Melia y Peiro; y Compromiso
Organizacional de Meyer y Allen. Respecto a la satisfaccidn laboral se encontrd 51.28% se
encuentra muy satisfecho, 35.90% indiferente y 12.82% muy insatisfecho. En conclusién, un

gran porcentaje se encuentra muy satisfecho con su empleo.

Castro et al. (2022) elaboraron una investigacion en México, sobre la Satisfaccion laboral

de los enfermeros en un hospital de seguridad social de México. El objetivo fue evaluar el nivel
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de satisfaccion laboral de los profesionales de en enfermeria de dicho hospital. Fue de corte
transversal, descriptivo, utilizaron un muestreo no probabilistico por conveniencia, logrando
tener 49 enfermeros como muestra, a los cuales se les realizo el cuestionario Font- Roja, que se
mide a traves de la esca Likert. Obtuvieron como resultados 89.8% satisfaccién media por parte
del personal femenino; asimismo identificaron que a mayor tiempo de servicio a la institucion
mayor grado de insatisfaccion. En resumen, el profesional de enfermeria de un hospital de

segundo nivel presenta una satisfaccion laboral media.

Garcia et al. (2020) desarrollaron una investigacion titulada Percepcidn de la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del Hospital General de Ticoman, en México. Tuvo el
objetivo de establecer la percepcion de la satisfaccion laboral en el personal enfermero del
hospital antes mencionado. Fue un estudio transversal, descriptivo; tipo de muestreo por
conveniencia, obteniendo una muestra de 133 enfermeras con quienes se utilizo el instrumento
Font- Roja. Se tuvo como resultado que 51% se encuentra satisfecho en su trabajo y 35% estan
de acuerdo con el reconocimiento que se les da. En conclusion, un gran porcentaje presenta

satisfaccion por la labor que realiza en el trabajo del Hospital General de Ticoman.

Martinez y Gonzélez-Argote (2022) realizaron una investigacion titulada Sobrecarga
laboral y satisfaccion del personal de enfermeria en un hospital publico de Buenos Aires,
Argentina. Con el objetivo de analizar la relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del
personal enfermero en un hospital publico. Fue una investigacion descriptiva, de corte
transversal; la muestra fue de 97 personas y se usé dos instrumentos: Job Content Questionnaire
y el Cuestionario Font-Roja. Se tuvo como resultados que el 56.7% se encontrd satisfecho,
35.1% no satisfecho y 8.2% neutros; también se encontré que a mayor antigtiedad laboral menor

fue la satisfaccion; sin embargo, a mayor antigiedad en la institucion mayor fue la satisfaccion
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laboral. En sintesis, un gran porcentaje del personal enfermero se siente satisfecho, ademas de

estar a gusto con la institucion donde laboran.

Nacionales

Chavez (2019) desarroll6 su investigacion sobre Clima organizacional y satisfaccion
laboral en el personal enfermero del Servicio de Emergencia del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen. El objetivo fue determinar la relacién de clima organizacional y la
satisfaccion laboral en el personal enfermero de dicha institucién. La metodologia fue hipotético-
deductivo; disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte transversal. Tuvieron una
muestra de 90 enfermeras y se aplicé la encuesta EDCO, de Acero Yussef para Clima
Organizacional y la encuesta de Minsa para evaluar la Satisfaccion Laboral, ambos con escala de
Likert. En la variable de Satisfaccion laboral, 54.4% de las enfermeras presentan una satisfaccion
alta'y 41.1% satisfaccion media y baja 4,4%. En conclusidn, se encuentra un nivel de

satisfaccién medio-alto en las enfermeras lo que permite un mejor desempefio.

Pérez (2018) realiz6 una investigacion sobre el Nivel de satisfaccion laboral en el
personal de salud del servicio de pediatria del Hospital 11 Yanahuara. El estudio fue descriptivo
y transversal, su muestra fueron 19 médicos, 19 enfermeras y 11 técnicos de enfermeria;
utilizaron una encuesta de Minsa validada el 2002. A nivel general el 51.02% presentd un nivel
de satisfaccion alto. Se concluy6 que el gran parte del personal de salud presenta un nivel alto de
satisfaccion laboral y de acuerdo al grupo ocupacional, médicos y técnicos de enfermeria tienen

un nivel de satisfaccion alta, contrario al grupo de enfermeria.

Hoyos (2022) realizé una investigacion en un hospital de Bagua, cuyo objetivo fue

determinar el nivel de satisfaccion laboral en el personal enfermero del servicio de emergencias
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del Hospital Gustavo Lanatta Lujan. La investigacion fue de enfoque cuantitativa, disefio
observacional- descriptivo y corte transversal, con una muestra de 20 personas. Se aplicé un
cuestionario estandarizado creado por Sonia Palma Carrillo. En sus resultados, se obtuvo que el
nivel de satisfaccion laboral segin grupo ocupacional un nivel bajo (80%) y alto (66.7%) en
técnicos de enfermeria y nivel medio (58.3%) en enfermeros; a nivel general se encontré que
60% tuvo nivel medio de satisfaccion laboral. Se concluy6 que el personal enfermero del

servicio de Emergencia se encuentra medianamente satisfecho.

Cérdenas y Feliciano (2018) realizaron una investigacion sobre la Satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en areas criticas de un hospital de Minsa, el objetivo fue identificar la
satisfaccion laboral de los enfermeros de dicha areas. Fue un estudio descriptivo y transversal, su
poblacién estuvo conformado por 104 personas y se aplicé una encuesta de satisfaccion laboral
validad en el 2014 por la Licenciada Vanesa Zelada. Los resultados fueron que el 52% de
enfermeros se sintio insatisfecho y 48% satisfecho en el &mbito laboral. En resumen, la mayoria
de los enfermeros de areas criticas presentaron insatisfaccion laboral; cabe resaltar que se
sintieron principalmente insatisfechos en relacion a las politicas administrativas y sobre los

beneficios remunerativos.

Leyva y Chunga (2022) publicaron un articulo cuyo titulo fue Capacidad de liderazgo y
satisfaccion laboral en enfermeras de la red Trujillo, el cual tuvo por objetivo establecer la
relacidon que existe entre la capacidad de liderazgo y el nivel de satisfaccion laboral en
enfermeras de la red Trujillo. Tuvieron una muestra de 51 enfermeras, a quienes aplicaron dos
instrumentos: Capacidad de liderazgo y Satisfaccion laboral, previamente validados con una
prueba piloto. En sus resultados del nivel de satisfaccién laboral se encontrd que 70.6% de las

enfermeras presenta un nivel bueno, mientras que un 29.4% nivel regular. En conclusion, el
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personal de enfermeria presenta un nivel bueno de satisfaccion laboral.

Marco Conceptual

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion laboral se define como la percepcion de un individuo a su trabajo. También,
“es un estado emocional positivo que se deriva de la percepcion subjetiva de las experiencias
laborales de un individuo, marcado por el balance final entre el rol que cada trabajador quiere

cumplir y el rol que finalmente desempefia” (Marin y Placencia, 2017).

Segun Robbins (2004), la satisfaccion laboral se entiende como la actitud que presenta el
trabajador en su ambiente laboral, donde si las actitudes son positivas las personas se sienten
satisfechas sin embargo cuanto se tiene una insatisfaccion este tendré actitudes negativas,
Lozano y Barragan (2015) comenta que estas se relacionan en las experiencias de las personas en
una organizacion que transformaran en la percepcion afectando su emociones. Caballero (2002)
afiade que estos resultados pueden afectan también en su vida en general. Estas diferencias ente
las necesidades el trabajador y lo que podria obtener de trabajo (Ovejero, 2006); ademas cuando
logra el equilibrio de las necesidades se obtiene como producto una buena relacion del trabajador

con el medio. (Charaja 'y Gamarra, 2014).

Martina et al. (2007) comenta que la satisfaccién laboral como la sensacion de equilibrio
gue experimenta una persona entre una necesidad o un grupo de necesidades; Newstrom (2011)
dice que este conjunto de emociones y sentimientos del empleado podrian ser favorable o no
para la empresa, Por su parte, Carracedo y Aguilera (2021) nos dice que se dan como un proceso
cognitivo y de estado emocional por parte del individuo hacia la organizacion. Ademas, Rico

(2012) anade que, si tenemos un alto nivel de satisfaccién la felicidad, productividad y de su bajo
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nivel de ausentismo laboral esta presentes en la organizacion u hospital ya sea el caso.

Mientras mas altos sean los niveles de satisfaccion y reconocimiento laboral, més fuerte
es el bienestar o la felicidad que puede sentir la enfermera, por lo tanto, se fortalece la autoestima
y satisfaccion laboral, disminuyendo el estrés y mejorando las relaciones interpersonales;
aumentando las oportunidades de crear buenas relaciones amicales entre el personal y disminuir

la incidencia de abandono de trabajo (Duche y Rivera, 2019).

Asimismo, Hannoun (2011) comenta que la insatisfaccion laboral se da como una
emocion negativa que experimenta un trabajador al realizar una tarea o funcién que no es de su
interés, donde no se siente a gusto; puesto que el ambiente laboral no es del agrado de la persona

y en consecuencia no se siente comodo dentro de la institucion.

Factores Extrinsecos

Sueldos y/o salarios

Este factor es indispensable tomar en cuenta, puesto que se relaciona directamente al
bienestar social que puede lograr una persona. Sin embargo, existe una percepcion de injusticia
salarial por parte de los enfermeros, tomando en cuenta el nivel de responsabilidad y en
comparacion a otras profesiones (Hernandez-Cantl y Medina-Campos, 2020). Esto podria
deberse a la discriminacion de género, puesto que el 82% de profesionales de enfermeria son

mujeres y solo 18% son varones en el Pert (OMS, 2020).

La inequidad salarial son decisiones, que se toman sistematicamente por el Minsa, en el
Peru, favoreciendo sin cuestionar el trabajo a los médicos, ya que este ministerio es dirigido por
médicos, asimismo, el profesional enfermero no tiene decisidn sobre estos, existiendo una gran

diferencia en los sueldos de los profesionales de la salud (Iturri et al., 2020).
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Supervision

La supervision es una actividad que tiene por objetivo incrementar la calidad del servicio,
tiene caracter formativo, ya que muchas esta tarea puede implicar impartir conocimientos y
experiencia. Esta actividad esta relacionada directamente con el liderazgo, puesto que debe

motivar el desarrollo o cumplimiento de las metas (Gomez y Rebollar, 2022).

Asimismo, este rol se encuentra en una situacion de jerarquia superior, ya que la
enfermera supervisora puede determinar por la autoridad que tiene si es correcto o no las
funciones que realizan las enfermeras asistenciales; cabe resaltar que el objetivo es mantener la
disciplina y el interés en el trabajo, siendo eficaces y eficientes con los recursos (Lorenzo et al.,

2016).

Comunicacion
La calidad de relacion interpersonal que se tenga entre profesionales se obtiene a través
de la comunicacidn efectiva que permita el desarrollo humano y profesional y a su vez permita el

alcance de metas y objetivos (Canseco y Ojeda, 2016).

Regimenes y Beneficios laborales
El régimen laboral de Contratacién Administrativa de Servicios (CAS), se cred y aplico
para poder solucionar el aumento de contratos que vulneraran los derechos de los trabajadores
que brindan servicios por terceros. Actualmente existen tres regimenes laborales en el sector
salud:
e Decreto Legislativo 276, Ley de bases de la carrera administrativa y
remuneraciones del sector pablico (Congreso de la Republica, 1984).

e Decreto Legislativo 728, también conocido como la ley de productividad y



competitividad laboral (Congreso de la Republica, 2020a).

e CAS, Contratacion Administrativa de Servicios (Congreso de la Republica,
2020b).

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo sobre estos tres regimenes:

Regimenes Estabilidad  Vacaciones Aguinaldo Licencias CTS
Laboral
D.L. 276 Si Si Aguinaldo por Si Si

Fiestas Patrias
y por Navidad.
Remuneracion

completa.

D.L.728 Si Si Aguinaldo por Si Si
Fiestas Patrias
y por Navidad.
Remuneracion

completa.

CAS No Si Aguinaldo por  Si Todas las No
Fraccionamiento Fiestas Patrias  licencias de
y adelanto de  y por Navidad. los regimenes

vacaciones. 300 soles. generales.

Fuente: Proyecto de Ley N°6765/2020-CR (Congreso de la Republica, 2020b).
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Condiciones ambientales y fisicas del trabajo

Este factor se refiere a la seguridad, salud y calidad que puede recibir un enfermero en su
centro de labor. Sin embargo, estudios demuestran que, a nivel de Latinoamérica, el profesional
enfermero presenta malestar y desgaste psico social y fisico, causado por los altos niveles de
estreés y por las precarias condiciones ambientales que existen; asimismo presentan dolores
osteomusculares, varices e infecciones respiratorias, teniendo una calidad de vida baja (Canales-

Vergara et al., 2016).

Factores Intrinsecos

Cantidad de trabajo

Las jornadas de trabajo de una enfermera segun la ley del trabajo del Enfermero tiene una
duracion méxima de 36 horas semanales o 150 horas mensuales. Ademas, si la o el enfermero
sobrepasa estas horas deberéa recibir un pago adicional segun corresponda (Colegio de

Enfermeros del Peru, 2002).

La Unidad de Cuidados Intensivos o0 mas conocida como UCI, es un servicio de un
hospital, que brinda atencidn especializada para pacientes donde necesitan monitoreo

constantemente (Biblioteca Nacional de Medicina, 2021).

En la actualidad, la pandemia por COVID - 19, afect6 al pais de tal modo, que en la
busqueda de poder frenar los contagios y atender la alta demanda de pacientes, se triplicaron el
nimero de camas de cuidados intensivos, pasaron de 1.249 a 3.771 en un periodo de 22 meses,
sin embargo sigue siendo insuficiente para una poblacion mayor de 32 millones de peruanos; lo
que significa que aproximadamente existe 6 camas UCI por cada 100.000 peruanos (Revollg,

2022).
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Segun las disposiciones generales que brinda Minsa, una enfermera (0) asistencias por
cada 3 pacientes en un hospital nivel 11-2 y en un hospital nivel 111-1 y 11l -2 una enfermera por
cada 02 a 03 paciente, no pudiendo en ningun caso superar una carga mayor a 39 puntos TISS

(Simplified Therapeutic Intervention Score System) (Ministerio de Salud Perd, 2006).

Recompensas y reconocimiento

El reconocimiento es una manifestacion de aceptacion a una persona, por los meritos que
ésta realiza por pertenecer a un grupo; en enfermeria, es una lucha que se ha dado de manera
gradual, ya que en un principio ni siquiera era reconocida como una profesion y poco a poco, fue
abriéndose paso hasta convertirse en una carrera universitaria; sin embargo adn no tiene el
reconocimiento que deberia, puesto que implica el cuidado de personas desde el &ambito
emocional - espiritual hasta el nivel fisico (Malleville et al., 2020).

Asimismo, Chiavenato (2009) indica que esta es la necesidad de triunfo competitivo, bajo
la busqueda de la excelencia, presentan el deseo de hacer bien las cosas, evitando tareas
demasiado faciles o dificiles sin dejar nada a la suerte. Del mismo modo, Palma Carrillo (2000)
menciona que es el anhelo de la persona por conseguir objetivos y asi probar su competencia.
Sonda de la Rosa et al. (2020) afiade también que este tipo de personas buscan de manera
exhaustiva alcanzar logros, que impliquen un mayor nivel de desafio tomando riesgos
controlados. Monroy y Saez (2012) afirman que este grupo se muestra a través de la conducta
por el deseo para superar a otras personas 0 metas. Lozano y Barragan (2015) afiaden que buscan

la aspiracion de prevalecer y de tener prestigio.

Robbins (2004) define que la motivacién de logro es el estimulo de sobresalir basandose
a un grupo de reglas, Robbins y Coulter (2005) afiaden que es el deseo de prevalecer, alcanzar

logros con relacion a un grupo de reglas y batallar para obtener éxito. Asimismo, Flores y Gomez
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(2010) menciona que este grupo se define por una regla de excelencia para ejercer una actividad.

Promocion

Es la posibilidad que tiene un trabajador en aumentar su nivel jerarquico dentro de la
institucion que labora; puede implicar postular de manera interna en la institucion y nuevos retos
que conllevan mayores responsabilidades y un aumento de sueldo asi como mayores beneficios

(Neira y Salinas, 2017).

El enfoque situacional — disposicional:

La satisfaccion laboral en el enfoque situacional refiere situaciones que tiene la capacidad
de influir en el comportamiento del empleado, por otro lado, el disposicional esta centrado en los

aspectos psicolégicas de un trabajador.

Segun Meyer et al (2010), en el enfoque situacionista, se refiere situaciones psicoldgicas
de acuerdo al grado que guian a las personas percibir eventos, donde influyen el bienestar,
actitudes, emociones y comportamiento de sus empleados, especificamente en su satisfaccion
laboral (Campion et al., 2005; Duque et al., 2017; Pujol-Cols y Dabos, 2018). Por otro lado, este

comportamiento puede ser impactado con aspectos externos como la organizacion o el entorno.

Segundo Judge et al. (2008), en el enfoque disposicional, sostiene que los individuos
poseen estados mentales que en general no pueden ser percibidos, debido a los rasgos de la
personalidad de cada individuo, de elevada estabilidad a través del tiempo (Caspi et al., 2005),
por otro lado, aspectos psicoldgicos observables del individuo, como la personalidad y

percepciones (Ones et al., 2007; Ones et al., 2007; Pujol-Cols y Dabos, 2018).
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Teoria de dos factores
Frederick Herzberg propuso una teoria sobre la motivacion en el trabajo donde existen

los factores extrinsecos o higiénicos y los factores intrinsecos 0 motivadores.

Los factores extrinsecos son factores externos que influyen en la satisfaccion del
trabajador y la causa mas comdn de la insatisfaccion de un trabajador ya que son identificados en
el ambiente laboral como: las politicas y administracién de la institucion, relaciones
interpersonales, sueldo supervision, seguridad, estatus, condiciones del ambiente de trabajo,

entre otros (Chiavenato, 2009).

Por otro lado, los factores intrinsecos son aquellas razones por las cuales el trabajador
esta satisfecho con su puesto de trabajo, esta relacionado con el crecimiento y desarrollo que
tenga en la empresa, el reconocimiento profesional y deseos de autorrealizacion (Montoya,

2014).

Teoria de Enfermeria

La teoria de Jean Watson representa un compromiso profesional en el proceso del
cuidado, bajo el enfoque humanista. Esta teoria se basa que el cuidador pueda brindar al paciente
o0 ayudarlo a encontrar un equilibrio de mente, cuerpo y alma. Por lo tanto, el cuidado que se
brinda, debe ser humanizado; el cual requiere un compromiso ético-moral del enfermero para

contribuir a la calidad de vida del paciente (Guerrero et al., 2016).
Existen supuestos que Watson publicd, los cuales son:

1. El cuidado solo puede ser demostrado y practicado efectivamente en una

relacién interpersonal
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2. El cuidado esta condicionado a factores de cuidado, destinados a satisfacer

necesidades humanas.
3. El cuidado efectivo promueve la salud y crecimiento personal y familiar.
4. Un ambiente de cuidado es aquel que promueve el desarrollo del potencial
5. La ciencia del cuidado es complementaria de la ciencia curativa.
6. La practica del cuidado es central en la enfermeria (Urra et al., 2011).

Se entiende por estos supuestos, que siempre son buscando el beneficio de la otra persona
a la que se cuida, tratando de satisfacer sus necesidades, de manera adecuada, educando asi
también se promueve su salud y estas personas o la familia puede aprender y mejorar el cuidado
efectivo, cuando el paciente se siente cuidado, disminuyendo asi su estrés de estar en un lugar
nuevo como lo es un hospital, ayuda al sistema inmunoldgico para su fortalecimiento (Ramos
et al., 2008) y asi es un refuerzo para el tratamiento farmacologico.
Factores de cuidados
1. "Formacion humanista-altruista en un sistema de valores"
2. "Incorporacion de la fe - esperanza™
3. "El cultivo de la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los otros"
4. "El desarrollo de una relacion de ayuda y confianza™

5. "Laaceptacién de expresiones de sentimientos positivos y negativos"

6. "El uso sistematico de una resolucion creativa de problemas del proceso

asistencial"

7. "Lapromocion de una ensefianza-aprendizaje interpersonal”
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8. La creacion de un entorno protector y/o correctivo para el medio fisico,

mental, espiritual y sociocultural”
9. “La asistencia con la gratificacion de necesidades humanas”

10. " El reconocimiento de fuerzas fenomenologicas y existenciales” (Urra

etal., 2011).

Cabe resaltar que, teniendo estos 10 factores de cuidados, la enfermera podra delimitar lo
que es el cuidado profesional para poder ayudar a otros, teniendo en cuenta que no podemos
restaura su salud y que el proceso salud enfermedad es individual, sin embargo, el profesional de

enfermeria ayuda a que este proceso sea llevado de la mejor manera.

Definicién de Términos
Satisfaccion laboral: “Es un estado emocional positivo que se deriva de la percepcion subjetiva
de las experiencias laborales de un individuo, marcado por el balance final entre el rol que cada

trabajador quiere cumplir y el rol que finalmente desempefia” (Marin y Placencia, 2017).

Factores intrinsecos: Son aquellos factores internos por las cuales el trabajador esta satisfecho
con su puesto de trabajo, se encuentra relacionado con el crecimiento y desarrollo que tenga en la

empresa, el reconocimiento profesional y deseos de autorrealizacion (Montoya, 2014).

Factores extrinsecos: son factores externos que influyen en la satisfaccion del trabajador y la
causa mas comun de la insatisfaccion de un trabajador ya que son identificados en el ambiente
laboral como: las politicas y administracion de la institucion, relaciones interpersonales, sueldo
supervision, seguridad, estatus, condiciones del ambiente de trabajo, entre otros (Chiavenato,

2009).
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Unidad de Cuidados Intensivos: Servicio de un hospital, que brinda atencion especializada para

pacientes donde necesitan monitoreo constantemente (Biblioteca Nacional de Medicina, 2021).
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Capitulo llI
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucién

El estudio se realizo en un Hospital 11- 1 ubicado en el distrito de Rioja de la provincia de
Rioja, Region San Martin, en la interseccion del Jr. Amargura y Jr. Venecia, cuenta con
diferentes servicios (emergencia, cirugia, medicina, pediatria, UCI, neonatologia, centro
quirurgico, ginecologia) asi como también atencidn por consulta externa de diversas
especialidades en beneficio del asegurado. La Unidad de Cuidados Intensivos, brinda cuidados
especializados para pacientes criticamente enfermos, cuyo fin es dar una atencién por parte del
profesional de enfermeria especializada, integral, continua, oportuna y de calidad al paciente
adulto en estado critico; para esto cuenta con una adecuada infraestructura alta y nueva
tecnologia, asi como recursos humanos, ya que el afio 2021 entre el Gobierno Regional de San
Martin y Minsa hicieron entrega de un moderno hospital para enfrentar los diversos contextos de

las crisis sanitarias .

Tipo y disefio del estudio

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, pues se asigné un valor numérico para
medir el nivel de satisfaccion de la enfermera en la Unidad de Cuidados Intensivos pudiendo
analizar y medir estadisticamente. La metodologia fue de tipo descriptivo, pues busca especificar
algunas caracteristicas; disefio no experimental, porque no se manipularon los datos encontrados
de la variable independiente “Nivel de satisfaccion laboral de la enfermera. De corte transversal,
puesto que la informacion se obtuvieron en un tiempo y momento determinado (Hernandez

Sampieri et al., 2017).
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Poblacion y muestra

Poblacioén

La poblacion estuvo conformada por 40 profesionales enfermeros que laboran en el
servicio de Cuidados Intensivos que se distribuyen de la siguiente manera: 37 enfermeras

asistenciales, 02 coordinadoras y 01 enfermera jefa del servicio.
Muestra

En la investigacion se aplico el método no probabilistico por conveniencia, ya que se
eligio a la muestra por las caracteristicas de la investigacion que se requiere y no por la
probabilidad al azar, ademas se considerara los criterios de inclusion y exclusion impuestos por

las investigadoras (Hernandez -Sampieri et al., 2017).

Criterios de Inclusion

® Personal de enfermeria que den su consentimiento de participar en la

investigacion.

® Personal de enfermeria nombrados y contratados.

® Personal de enfermeria que laboran como minimo 6 meses en el servicio de UCI.
Criterios de Exclusion
e Personal de enfermeria que laboren en el area administrativa.

e Personal de enfermeria que se encuentran de pasantia, reemplazo, o de

vacaciones.

e Personal de enfermeria que no den su consentimiento para la investigacion.



Identificacién de Variables

Existe una sola variable que es: Satisfaccion Laboral, y sera analizo a través de las

dimensiones intrinsecas y extrinsecas de la teoria de Herzberg.

Operacionalizacion de variables
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Escala de

Definicion L : Indicador
Variable Definicion operacional Dimensiones ICadores o
conceptual Medicion
, » Sueldo
“Es un estado Grado de satisfaccion del
emocional positivo profesional enfermero en Supervision
que se deriva de su trabajo; se medira Beneficios Totalmente de
la percepcion tomando en cuenta dos laborales
subjetiva de las : . I Acuerdo =
dimensiones: intrinsecas y Extrinsecas:
experiencias . Compafieras de & 5
extrinsecas que son ,
laborales de un .,
aguellos factores externos Comunicacion
individuo, De acuerdo
: ue por lo general (o
Nivel de marcado por el auep g Condiciones _4
satisfaccion , dependen del ambiente _
laboral balance final entre ambientales y
el rol que cada laboral. Para medir el nivel Indeciso =3,

trabajador quiere
cumplir y el rol
gue finalmente
desempena”
(Marin Samanez &
Placencia Medina,
2017).

de satisfaccion en sus
dimensiones se utilizara la
escala de Likert con el

siguiente puntaje:

1. Totalmente desacuerdo.
2. Desacuerdo.
3. Indeciso.

Intrinsecas:

fisicas

Del trabajo en si
Recompensas y
reconocimiento

Promocion

Desacuerdo =2,

Totalmente

desacuerdo =1
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4. De acuerdo.
5. Totalmente de acuerdo.

Los cuéles permitiran
conocer el nivel de
satisfaccion laboral em los
enfermeros:

Nivel alto.

Nivel medio.

Nivel bajo.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica fue la encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario sobre lasatisfaccion
laboral el cual consta de dos partes: datos sociodemograficos y satisfaccionlaboral con sus dos
dimensiones extrinsecas e intrinsecas. La primera (extrinsecas) que cuenta con un total de 26
items, distribuidos de la siguiente manera: sueldo, del 1 al 4; supervisiondel 5 al 8; beneficios
laborales del 9 al 12; compafieros de trabajo del 13 al 16; comunicacién del 17 al 20, y
condiciones ambientales y fisicas del 21 al 26 items; la segunda, (intrinsecas) con un total de 14
items; distribuidas en trabajo en si del 27 al 31; recompensas y reconocimiento del 32 al 35;
promocion del 36 al 39 items haciendo un total de 39 items, cada una cuenta con cinco
posibilidades de respuesta tipo Likert modificado con el siguiente puntaje: Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo (4), Indeciso (3), Desacuerdo (2), Totalmente desacuerdo (1), los items
negativos su calificacion serd en sentido contrario. Para clasificar la satisfaccion laboral se
aplicara la de alto, medio y bajo, la cual fue tomada de un estudio realizado por Neira y Salinas
(2017) ““Satisfaccion Laboral de la Enfermera Profesionalen el Servicio de Emergencia de un
Hospital Nacional”. Quienes usaron un instrumento validado y modificado para Espafia por
Montoya titulado “Evaluacion de la satisfaccion laboral y valor percibido por el empleado en la
Camara de Comercio de Cabal”, Madrid (2014). Para este estudio, las investigadoras
modificaron algunos items por no ser de interés para su investigacion y la sometieron a un juicio
de expertos de diez profesionales de la salud por ser de caracteristicas laborales diferentes al
estudio; obteniendo de esta manera, una validez de constructo, contenido y criterio (Garay,

2020).
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Validez

Para validar el instrumento se sometio a juicio de expertos donde se solicitd a 5
profesionales de UCI que emitan juicio sobre el cuestionario y se obtuvo una puntuacién de V de

Aiken de 0.97.
Confiabilidad

Para cuantificar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto a 10
profesionales en una poblacion con caracteristicas similares a las requeridas para el presente
estudio y se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.840; el cual indica que el instrumento es valido y

confiable para su empleo.
Proceso de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccién de datos se solicitdé permiso a la Direccion General del Hospital y al
departamento de Investigacion y de Enfermeria. Posteriormente, se coordiné con la jefatura del
servicio de UCI para la ejecucion de la investigacion. Antes de la recoleccion de datos en los
enfermeros se explicé de manera verbal y/o de manera escrita, solicitando también su
consentimiento para participar de la investigacion, el tiempo de llenado del cuestionario es en

promedio de 10 minutos.
Procesamiento y analisis de datos

Una vez terminada la recoleccion de datos, se procedio al vaciamiento de la informacion
en el programa IBM SPSS versidn 25.0. Se realizé el control de calidad de los datos obtenidos
por cada item. Los resultados fueron presentados en tablas y graficos utilizando estadistica

descriptiva con porcentajes y frecuencias.
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Consideraciones Eticas

Autonomia: El profesional enfermero sera informado oportunamente sobre sobre la
investigacion, proposito, metodologia y participacion, mediante el consentimiento informado; asi
podra elegir sin compromiso su participacion. Asimismo, podra decidir retirarse en cualquier

momento.

No maleficencia: La informacién obtenida sera de manera andnima, y solo se utilizaran

para la investigacion.

Justicia: El profesional enfermero sera tratado con respeto, igualdad, responsabilidad, sin

atentar sus derechos.

Beneficencia: El profesional enfermero recibira informacion completa, veraz, claray

precisa sobre el estudio, asegurando asi su integridad fisica, mental y social.



Administraciéon del Proyecto de Investigaciéon

Cronograma de Ejecucién

Capitulo IV
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Julio Agosto Setie Oct Nov Dic Ener Febr
Actividades

2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
Planteamiento del problema X
Marco tedrico X
Instrumento X
Revision de Instrumentos X
Aplicacion de la Prueba piloto X
Anélisis de la fiabilidad X
Presentacion inicial X
Correccion de los dictaminadores X X
Aplicacion del instrumento X
Anélisis de datos X
Interpretacion de los resultados X
Discusion X
Presentacion final X




Presupuesto:

Recursos Disponibles

Descripcion de partidas Unidad Cantidad Costo unitario Total
Material de escritorio
L Unida 0 0.5
Lapiz 2B d 5 0 1.00
Unida 0 2.5
Resaltador d 1 0 2.50
Unida 0 3.5
Corrector d 1 0 3.50
Lapicero: Azul y negro Unida 0 1.0 3.00
d 3 0
Unida 0 1.0
Borrador d 1 0 1.00
, Unida 0 1.0
Tajador d 5 0 2.00
SUB -TOTAL 13.00
Equipamiento y bienes duraderos
Unida 0 200
Laptop d 1 0 2000.00
SUB -
TOTAL 2200.00
TOTAL 2213.00
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Recursos no disponibles
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Descripcién de Unida Cantida Costo Total
partidas d d C/U
Viaticos y asignaciones:
Movilidad (Casa- i
dad ( Pasaje 03 04 12.00
Hospital). S
SUB -
TOTAL 12.00
Servicios no personales
Digitacion Hoja 300 0.50 150.00
Fotocopias Hoja 900 0.10 90.00
SUB -
TOTAL 240.00
Bienes de consumo
Tablero Acrilico U”O'lda 01 10.00 10.00
USB U”O'lda 01 20.00 20.00
Consolidado
DESCRIPCION TOTAL
Recursos disponibles 2213.00
Recursos no 870.00
disponibles
TOTAL 3083.00

Fuente de Financiamiento

Autofinanciado

: S/3083.00.
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Apéndice

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Introduccion: El presente instrumento forma parte del trabajo de
investigacion titulado Satisfaccion laboral del Profesional de Enfermeria que
labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital en Rioja, Peru, 2022.
El cual tiene el objetivo de medir el nivel de satisfaccion que presentan el
profesional enfermero de la Institucion antes mencionada. Es de caracter anénimo
y se le agradece que conteste de manera sincera y veraz. Gracias por su

participacion.

Instrucciones: el instrumento consta de dos partes: el primero
corresponde a los datos sociodemograficos y laborales, a los cuales Ud.
respondera segun corresponda. La segunda parte consta de 39 enunciados sobre
las dimensiones extrinsecas e intrinsecas de la satisfaccion laboral, los cuales
usted debera responder marcando con un aspa (x); eligiendo la calificacion del

enunciado que se encuentre mas acorde con su situacion.

A.- Datos sociodemograficos y laborales

Edad: ( ) <30 afios ( )31 —-40afos ( )45-55afos ( )>55 afos
Sexo: ()F ()M

Régimen Laboral: ( ) 728 () 276 ( ) Terceros ( ) Otros

Especificar.......ccoooiiiii

Estudios: ( ) Especialidad incompleta ( ) Especialidad completa



Tiempo de servicio en UCI:

Tiempo de servicio en la Institucion:
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B.- Satisfaccion laboral

5=Totalmente de acuerdo. 4=De acuerdo. 3=Indeciso, 2=En desacuerdo,
1=Totalmente endesacuerdo.

Dimensién Extrinseca 5 4 3 2 1

Sueldo

1.- Siento que me pagan una suma justa por
lo

gue hago.

2.- Los aumentos salariales son muy
distanciados.

3.- Siento que mi sueldo no esta en
proporcion a

mi preparacion profesional.

4.- Mi sueldo es suficiente para suplir
mis

necesidades econdmicas.

Supervision:

5.- Mi jefe inmediato es bastante asertivo y
competitivo.

6.- La relacion que tengo con mis superiores
es

cordial.

7.- Mi jefe toma en cuenta mis
sugerencias en

mejora del servicio.

8.- La enfermera jefa reconoce mi
desempeiio

laboral (carta de felicitacion).

Beneficios Laborales:




9.- El conjunto de beneficios que tenemos es
equitativo.

10.- Recibo un bono extra por trabajar en un
area

critica.

11.- Se me retribuye econbmicamente o en
horas

de trabajo el tiempo extra que laboro.

12.- Recibo alimentacién por laborar en un
area

de alto riesgo.

Comparieros de trabajo:

13.- Tengo empatia con mis colegas de
trabajo.

14.- Trabajo mas de lo que debiera debido
ala

incompetencia e inexperiencia de mis
colegas.

15.- El ambiente creado por mis compafieras
es el

ideal para desempefiar mis funciones.

16.- Existe solidaridad entre compafieras de
trabajo.

Comunicacion:

17.- La comunicacion aparenta ser buena en
este

servicio.

18.- Existe afinidad con mi grupo de trabajo.

19.- Hay demasiadas peleas y discusiones
en el
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trabajo.

20.- Las tareas asignadasno siempre
son

totalmente explicadas.

Condiciones ambientales y fisicas:

21.- La distribucion fisica del ambiente de
trabajo

facilita mis labores.

22.- El ambiente donde trabajo es
confortable en

iluminacion y ventilacion.

23.- Cuento con materiales de bioseguridad
personal.

24 .- Existen accesos de evacuacion
sefalizados y

adecuados para desastres naturales.

25.- Existe hacinamiento en el servicio.

26.- Son suficientes los recursos materiales
comocamillas, sillas de ruedas, biombos,
soportes,

cobertores.

Dimensién intrinseca

Del trabajo en si:

27.- Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

28.- Mi trabajo es altamente estresante.

29.- Considero que tengo
conocimientos,habilidades vy
destrezas para desempefiar mi
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trabajo.

30.- Cuando termino mi jornada de trabajo
me

siento vacio.

Recompensas y reconocimiento:

31.- Cuando hago un buen trabajo,
recibo el

reconocimiento que deberia recibir.

32.- No siento que el trabajo que hago es
apreciado.

33.- Hay pocas recompensas para los que
trabajan aqui.

34.- No siento que mis esfuerzos
son

remunerados como deberian ser.

Promocion:

35.- Mi trabajo me supone un reto
estimulante

cada dia.

36.- Los que hacen bien su trabajo tienen
una

buena oportunidad de ser promovidos.

37.- Las personas son promovidas aqui,
tan

rapidamente como en otras instituciones.

38.- Veo mi trabajo como una fuente de
realizacion personal.

39.- Me siento feliz por los resultados que
logro

en mi trabajo.
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

C- Vde

ltems J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 I)5 S N .
1 Aiken

Forma de aplicacion y
estructura

Orden de las
preguntas

Dificultad para
entender las o o 0o 0o 01 121 1 1551 1
preguntas

Palabras dificiles de
entender en los items
Opciones de
respuesta pertinentes
Correspondencia con

11 1 1 1 1 1 1 1 1 55 1 1

11 1 1 1 1 1 1 1 1 55 1 1

la dimension o 1 1 1 1 1 1 1 1 O 1 5 5 1 1
constructo
V de Aiken Total 0.97

Formula: V=S/(n(c-1)
S= sumatoria de las respuestas o recuerdos de los expertos por cada item.
n= numero de expertos.

c= numeros de valores en la escala de valoracion.

Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,840 ,846 39
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Apéndice D: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participar en un estudio de investigacion

Titulo del estudio: Satisfaccion laboral del Profesional de Enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un Hospital en Rioja, Peru, 2022.

Investigadora principal:

Sede donde se realizara el estudio: Hospital I1-1 Rioja

Nombre de la Enfermera

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién médica. Antes de decidir si participa o no,
debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. Este proceso se conoce como consentimiento
informado. Siéntase con absoluta libertad para preguntar sobre cualquier aspecto que le ayude a aclarar sus dudas al
respecto.

Una vez que haya comprendido el estudio y si usted desea participar, entonces se le pediré que firme esta forma de
consentimiento.

1. Objetivo del estudio

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados
Intensivos de un hospital nacional de San Martin, 2022.

2. Beneficios del estudio

Con este estudio se conocera de manera clara los niveles de satisfaccion que presenta el personal de enfermeria.

3. Procedimientos del estudio

En caso de aceptar participar en el estudio se le realizarn preguntas sobre usted y como se siente respecto a las
dimensiones extrinseca e intrinsecas que influyen en su satisfaccion laboral.

4. Aclaraciones

Su decisién de participar en el estudio es completamente voluntaria.

No habré ninguna consecuencia desfavorable para usted, en caso de no aceptar la invitacién.

Si decide participar en el estudio puede retirarse en el momento que lo desee, pudiendo informar o no, las razones de
su decision, la cual sera respetada en su integridad.

En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre el mismo, al investigador
responsable.

La informacién obtenida en este estudio, sera mantenida con estricta confidencialidad por el grupo de
investigadoras.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede, si asi lo desea, firmar la Carta de
Consentimiento Informado que forma parte de este documento.

Consentimiento informado

Expreso mi consentimiento para participar de este estudio dado que he recibido toda la informacion necesaria de lo
que incluird el mismo y que tuve la oportunidad de formular todas las preguntas necesarias para mi entendimiento,
las cuales fueron respondidas con claridad y profundidad, donde ademas se me explicd que el estudio a realizar no
implica ningln tipo de riesgo.

Se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre “Satisfaccion laboral del Profesional de Enfermeria que
labora en la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital en Rioja, Pert, 2022” consistira en responder una
encuesta.

Dejo constancia que mi participacion es voluntaria y que puedo dejar de participar en el momento que yo lo decida.
Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio:

LUGAR Y FECHA:

APELLIDO Y NOMBRES DEL PARTICIPANTE:

DNI:




FIRMA DEL PARTICIPANTE:
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