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Resumen

El propdsito de este estudio fue determinar la relacion de la identidad visual de la
Universidad Peruana Union sobre la identificacion institucional de sus estudiantes de pregrado
de la sede Nafia-Lima, 2015. El tipo de investigacion fue basica, de disefio no experimental,
cuantitativo, transversal y de tipo descriptivo-correlacional. El estudio estuvo conformado por
una muestra de 354 estudiantes de todas las carreras de pregrado existentes en sus facultades.
Para la recoleccion de datos se utiliz6 un instrumento elaborado por la investigadora y
validado por expertos. El andlisis de los datos se hizo a través de la prueba estadistica de Rho
de Spearman establecido en un 95% de confianza, resultando en el valor de sig = 0,000 <
0,05. Se encontr6 que la identidad visual se relaciona con la identificacion institucional, y que
existe relacion entre las dimensiones de la Identidad Visual (elementos gréaficos, aplicacion y
control) y la identificacion institucional con sus dimensiones (cognitiva, evaluativa,
conductual y afectiva). La presente investigacion también contribuye en la delimitacion
conceptual de los términos “identidad visual”, “identificacion institucional” e “identidad

institucional” mejorando su diferenciacion.

Palabras clave: Identidad Visual, Identificacion Institucional, Gestion de Imagen

Universitaria, Relaciones Publicas, Marketing.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship of the visual identity
established by Universidad Peruana Union and its relationship with the institutional
identification of their undergraduate headquarters in Nafia-Lima, 2015. The research was
basic, no experimental design, quantitative, transversal and descriptive-correlational. The
study consisted on a sample of 354 students of all the undergraduate programs existing on its
faculties. An instrument developed by the researcher and validated by experts was used for
data collection. The data analysis was done through the statistical test of Spearman Rho set at
95% confidence, resulting in the value of sig = 0.000 <0.05. It was found that Visual ldentity
is related to Institutional Identification, and that there is relationship between the dimensions
of visual identity (graphic elements, application and control) and the Institutional
Identification with its dimensions (cognitive, evaluative, behavioral and affective). This
research also contributes to the conceptual definition of the terms "visual identity",

"institutional identification™ and "institutional identity"” improving their differentiation.

Keywords: Visual Identity, Institutional Identification, University Image Management, Public

Relations, Marketing.
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Capitulo |

Introduccion

1.1. Identificacion del Problema

La identidad visual es una estrategia de relaciones publicas que existe en favor de la
imagen de una institucion. A traves de items que son notorios a la vista, la identidad de la
institucion puede ser conocida instantdneamente. La importancia de la identidad visual en las
empresas e instituciones se ha empoderado de tal forma que es dificil encontrar alguna
institucion seria y bien establecida que no utilice un manual de imagen, y que ésta no le sea
determinante para la identificacion de sus publicos con ella. Un ejemplo de ello esta en los
estandares de satisfaccion que alcanzaron las empresas como Google, YouTube, History
Channel, Subway, entre otras en el concurso anual de marcas YouGov Brand Index 2014
(YouGov Brandindex, 2014); que resultaron ser elegidas como las mejores considerando el
vinculo de fidelidad con sus clientes, y su solida imagen como firmas. Esto se plasma en lo
dicho por Santa Maria (2013): “Bastaba con ver sus logos, sus productos, sus empaques, sus
presentaciones, su nombre, o cualquier otra manifestacién de ellas, para que un sentimiento
mayor al de un simple intercambio comercial floreciera. El valor de la identidad visual suple
las distancias y carencias mismas del negocio, a la vez que potencia o magnifica las

virtudes.”

En el Perq, esta realidad no pasa desapercibida, pues también las marcas peruanas mas
exitosas son las que dedican especial trato a su identidad visual. Es el caso de BCP, Interbank,
Kimberly Clark y Gloria-entre las mas destacadas- pues su consistente labor de identidad
visual ha logrado posicionarlos con resultados tangibles (Gestion, 2014). La identidad visual

es entonces percibida como una influencia en la sociedad, en la mentalidad del ciudadano, y
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en el contexto globalizado actual debido a su posicionamiento en las distintas ciencias e

industrias que trabajan de manera organizacional.

Adicionalmente, la identidad visual se ha expandido hasta el sector educativo, donde
es un factor determinante para el éxito de un trabajo de imagen institucional correctamente
implementado. Universidades, colegios e institutos se han preocupado por establecer los

criterios basicos de la identidad visual (logotipo, isotipo, simbolo).

En el Perd, no es dificil encontrar instituciones educativas —privadas, en su mayoria-
que utilicen la identidad visual, sin embargo, ello es producto de marketing como estrategia
dirigida para atraer nuevos estudiantes e incrementar el ingreso econémico de la institucién
educativa a promocionar. Masiki (2011) se opone a esta idea y sugiere que lo ideal es que los
centros educativos le otorguen un valor trascendental a la educacion, evitando posicionarla
como un objeto de consumo répido. En la realidad nacional, es frecuente la falta de
preocupacion por una identidad visual como un factor que ayude a impulsar la identificacion
institucional de los estudiantes, el uso de la comunicacién visual. De igual manera, hace falta

una investigacion que apoye la valia de la identidad visual en el contexto educativo.

Los seres humanos vivimos en organizaciones, aprendemos sobre la vida
organizacional desde las escuelas. Por lo expuesto, la presente investigacion pretende
responder a ¢De qué manera la identidad visual de la Universidad Peruana Unién se relaciona
con la identificacion institucional de sus estudiantes de pregrado de la sede Nafia, Lima,

2015?

16



1.2. Justificacion de la investigacion

Las investigaciones en el campo social plantean enfoques para sustentar la necesidad
de desarrollar un estudio como las establecidas por (Ackoff, 1953) y (Miller, 1986), que

fueron adaptadas después por (Sampieri, 1999):

1.2.1. Conveniencia

Esta investigacion, al tratar una tematica actual que se basa en los nuevos estandares de
identidad visual corporativa, es conveniente. La innovacion surge a través de la investigacion,
sin embargo, este campo de la comunicacion se encuentra en una ligera niebla investigativa,
pues estd acostumbrada a adoptar conceptos extranjeros y aplicarlos sin una previa evaluacion
de concepto y realidad. En el Per(, no es dificil encontrar instituciones educativas —privadas,
en su mayoria- que utilicen la identidad visual, sin embargo, ello es producto de una estrategia
de marketing, mas no como un factor que contribuya a la identificacion de sus estudiantes;
creando un vinculo de parentesco con ellos a través de la comunicacion visual. De esta forma,
la presente investigacion y sus resultados pretenden encontrar los efectos de la identidad

visual en el contexto educativo universitario.

1.2.2. Relevancia Social

Esta investigacion da a conocer a la identidad visual como un proceso comunicativo
que utiliza la estética, a través de la visualidad, para influenciar en su entorno con resultados
trascendentales y deseables en toda organizacion: la identificacion de los miembros. Tomando
ademéas como la principal razon de su eficacia, la inmediatez, algo muy necesario para la

agitada sociedad del siglo actual.
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Ademas, la comunicacion mediante los métodos artisticos ha sido siempre importante
en la historia universal. Esto significa que no es reciente la predisposicion del comportamiento
humano a ser adaptado por las tendencias de lo grafico, lo visual, lo estético. Aunque las
herramientas y los métodos para ello evolucionan y se inter-relacionan con la tecnologia, se
mantienen como factores influyentes en el comportamiento y percepcion de la sociedad con su
entorno. Cada etapa historico-cultural logré articular su propia sistematica para informar,
persuadir o convencer, de acuerdo con el dominio tecnoldgico correspondiente y con las
dimensiones y complejidades de sus respectivos publicos. Dentro del campo de la
comunicacion, la manifestacion de los conceptos artisticos y visuales han sido orientadas
hacia un objetivo especifico: promover, publicitar, vender, concientizar, impactar; y el
profesional de la comunicaciébn ha acentuado su protagonismo en la definicion y
caracterizacion de la cultura visual presente y futura (Bermudez, 2000). Sin embargo, su rol
como factor integrador, que logra que la sociedad sea influenciada al punto de sentirse
identificada con un motivo, causa u organizacion social no es un objeto de investigacion
constante. Por ello, esta investigacion es relevante para la sociedad, pues investigard cémo la
identidad visual se relaciona en una organizacion social base, como son las instituciones

educativas.

1.2.3. Implicaciones Practicas

En la practica, la presente investigacion ayudara a resolver el problema del deficiente
nivel de conocimiento o toma de conciencia sobre la importancia de la identidad visual en las
instituciones educativas, no sélo para el beneficio de las mismas, sino para su puablico mas
importante: los estudiantes. La sociedad estudiantil vigente necesita de nuevos estimulos para

sentirse identificado o motivado hacia algo. Esto significa que las nuevas generaciones y las
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actuales tienen formas distintas de percibir su entorno y sentirse estimulados respecto a ello.
La investigacion presenta a la identidad visual como un medio que permite a las instituciones
educativas acercarse de manera mas amigable a sus estudiantes, haciendo que se sientan

identificados con ella.

1.2.4. Valor Teorico

No se encontraron antecedentes de investigaciones sobre la importancia o el efecto de
la identidad visual corporativa en las instituciones educativas del Per( relacionadas con los
niveles de identificacion de sus estudiantes. Esta investigacion es de tematica actual y
colabora con la expansion de conocimientos en los campos de la comunicacion social, la
educacion, psicologia y otros que involucren su participacion en la gestion de la creacion de
identidad visual de las instituciones educativas. Puede sugerir hipétesis para futuros estudios
relacionados con el concepto de identidad visual, imagen institucional, identificacion en el
entorno social-educativo, el crecimiento de la importancia de la comunicacion visual en el
Perd, la influencia de la creatividad visual sobre los actores sociales, la modernizacion de la
educacion, etc. Aquellos interesados en la aplicacién de la identidad visual en instituciones

educativas, podran hallar un sustento tedrico y practico en esta investigacion.

1.2.5. Utilidad Metodoldgica

La investigacion ayuda a diferenciar de mejor manera las variables de “identidad
institucional” e “identificacion institucional” en relacion a la variable “identidad visual” para
facilitar su comprension. A través de esta mejora, se facilita el trabajo de investigacion y
definicion de conceptos para futuros investigadores, y consecuentemente, la forma de
experimentacion con estas variables. Sugiere una mejor manera de abordar estas variables

dentro de una investigacion.
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la Identidad Visual de la Universidad Peruana Unién con la

Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede Nafa, Lima, 2015.

1.3.2. Objetivos Especificos
a) Determinar la relacion de los elementos graficos de la identidad visual de la
UPeU con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima,
2015.
b) Determinar la relacion de la aplicacion de la identidad visual de la UPeU con la
identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima, 2015.
c) Determinar la relacion del control de la identidad visual de la UPeU con la

identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima, 2015.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

El marco tedrico expondra las principales investigaciones que sirvieron como base
tedrica para esta investigacion. Es importante mencionar que tanto la Identidad Visual como la
Identificacion Institucional son variables de alta complejidad en su conceptualizacion debido a
la falta de definiciones estables en ambas, especialmente respecto a sus dimensiones. Al
mismo tiempo, son variables que incluyen sus propios componentes distintos entre si. Sin
embargo, esta investigacion propone un orden adecuado y simple para mejorar la comprensién
y posterior operacionalizacion de ambas variables. Finalmente, informacion referente a la
poblacién de estudio es adjuntada para describir brevemente las principales caracteristicas de

identidad institucional e identidad visual que le pertenecen.

2.1. Antecedentes de la investigacion

La investigacion quiere centrarse en la construccion de la identidad visual y su
relacion con el entorno de las instituciones educativas, y aunque no se han encontrado
antecedentes de investigaciones que relacionen la identidad visual con la identificacion
institucional, existen investigaciones que se interesan en la identificacion de en el contexto de
entidades educativas; e investigaciones que muestran a la identidad visual como un factor

influyente en la sociedad.
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2.1.1. Antecedentes Internacionales

En Espafa, Lopez & Monserrat (2009) realizaron un estudio titulado “Estrategias de
Comunicacion Corporativa en las franquicias de restauracion. Andlisis cromatico de la
identidad visual” donde se buscé analizar la identidad visual de las principales empresas de
comida rapida en el mercado espafiol. EI método consistié en la seleccion de un sector de
actividad dentro del sistema comercial de franquicia (restauracion-comida rapida) y la
determinacion de las ensefias a analizar, seleccionando la muestra por criterios de mayor
facturacion y mayor nimero de establecimientos operativos en Espafia. Para la presente
investigacion los autores se han valido de técnicas de investigacion cualitativas y de fuentes
secundarias. En sus resultados se encontrd que el disefio de la marca, logotipo y demas
elementos de la identidad visual forman parte de una estrategia de comunicacion corporativa
cuidadosamente elaborada por parte de las empresas de ese rubro, y que los colores rojo,
amarillo y negro eran utilizados muy frecuentemente para su diferenciacion. Esta
investigacion es tomada como antecedente pues aborda la identidad visual como un activo
comunicativo que requiere planificacion y es un sustento que muestra los criterios y la
importancia de la identidad visual en el rubro industrial. Es en este ultimo punto donde guarda
la mayor diferencia con la presente investigacion, pues lo que se quiere investigar es la

identidad visual como estrategia de identificacion en un contexto escolar.

Asimismo, en la tesis doctoral realizada por Sanchez (2008) en Espafia, titulada “La
percepcion del estilo tipografico en la configuracion de la identidad visual corporativa”; se
tuvo por objetivo encontrar las diferencias en la percepcion de los sujetos respecto a una
seleccion de estilos tipograficos -serif, sans serif y caligrafico- y sus asociaciones respecto al

publico, sector de mercado, marcas particulares, atributos de imagen, y atractividad. El estudio
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se situa en el marco del modelo general de McCarthy & Mothersbaugh (2002) sobre el papel
de la tipografia en la persuasion publicitaria. EI método implicé un cuestionario de auto
informe de dos partes en el que cada sujeto relacionaba la imagen de cada uno de los tres
estilos presentados y entrevistas con profesionales de investigacion de mercado respecto a los
atributos de imagen que otorgaban a cada estilo tipogréfico. Los resultados de la investigacion
revelaron diferencias en la percepcion de los tres estilos tipograficos tanto en su adecuacion a
diferentes perfiles de publico objetivo, distintos segmentos de mercado, y en cuanto a como

transmiten distintos atributos de imagen.

Aunque la investigacion de Sanchez (2008) fue gestada desde el la psicologia, es
tomada como antecedente porque ambas investigaciones se interesan en los efectos de la
identidad visual en los sujetos. A pesar de que la metodologia y el punto central de
investigacion son distintos- su centro es la tipografia- sigue siendo considerada como
antecedente por la contribucion en su extenso contenido sobre la identidad visual y como el

punto de vista psicolégico puede significar un gran respaldo para esta investigacion.

Adicionalmente, el proyecto de (Jorda, Ampuero, & Brusola, 2005) titulado “El
concepto de la Identidad Visual Corporativa aplicado a la gestién estratégica de la institucion
universitaria actual” buscé evaluar el programa de gestion de identidad visual en la Escuela
Superior Técnica de Ingenieria del Disefio de la Universidad Politécnica de Valencia
implementada por la Subdireccién de Imagen y Comunicacion. La principal tarea de esta
Subdireccion es coordinar las aplicaciones de la marca ETSID a los distintos soportes en los
que se inserta, lo que supone llevar a cabo un seguimiento de distintos trabajos para conseguir
que a traves de todos ellos se transmita visualmente el mismo concepto. Una vez evaluado, se

encontré que la aplicacion de la identidad visual en este entorno educativo, transmitia una
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imagen coherente y sélida con la que presentarse en su entorno, dejando de ser un ente
abstracto. Sus elementos particulares e identificativos hacian patente su presencia en todos los
lugares donde se encuentra y firman cada una de las acciones que lleva a cabo, al mismo
tiempo que la hacia cercana con sus publicos, evitando la desconfianza. Esta investigacion es
tomada como antecedente por la observacion de la identidad visual que se realiza dentro de
una institucién educativa, y como sus resultados favorecen y respaldan el proposito de esta
investigacion. Sin embargo, este antecedente evalUa la coherencia de la identidad visual en un
contexto educativo y no su relacién con la identificacion de sus miembros, como es el caso de

esta investigacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En la investigacion de (Orellana, Bossio, & Jaime, 2014) titulada “Evaluacion de la
identidad corporativa de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional del
Centro del Peru”, el principal objetivo era diagnosticar la percepcién de la ldentidad
Corporativa de los trabajadores administrativos de la UNCP. Para la metodologia se adaptd la
escala de identidad corporativa de Orellana, Bossio y Rafaele (2011), conformada por tres
dimensiones: personal, social y organizacional; y 30 reactivos cuyas respuestas consideran 5
alternativas de tipo Likert de 1 (falso) a 5 (cierto). El estudio basico y descriptivo comparativo
se realiz6 en 66 participantes seleccionados aleatoriamente. El resultado encontr6 que los
adultos mayores y los nombrados son quienes perciben mejor la identidad corporativa de la
universidad, recomendando poner atencion en involucrar a la organizacién a los contratados y
trabajar la identidad personal y social en todos los trabajadores administrativos de la UNCP.
La investigacion surgiere la necesidad de formular las bases estructurales y culturales de la

empresa en un medio comunicativo dindmico y propio que identifique a las personas con la
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marca. Se toma esta investigacion como antecedente debido a su investigacion en el territorio
nacional, relacionado con la busqueda de medicion de identidad en el entorno social de una
institucion educativa; ademas ambas investigaciones comparten la postura de la importancia
de la identificacion en una organizacion social, de la que se puede tomar como ejemplo la
metodologia utilizada. Sin embargo, este antecedente estudia la identidad organizacional de
los trabajadores administrativos en una institucion de nivel superior sin relacionarla con la
identidad visual como pretende la presente investigacion, que ademdas se dard en una

institucion de nivel basico y cuya poblacion de estudio son los estudiantes.

En la tesis presentada por (Rodriguez, 2012) con el titulo de “Influencia de la Imagen
Institucional en la identidad de los docentes y estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Peruana Union, Lima 2012”; se
evalué el nivel de influencia de la imagen institucional en la identidad a través de un test que
evaluaba la identidad y la percepcion de imagen institucional. Se encontré que estudiantes y
docentes eran influenciados en su compromiso respecto a su institucion a través de criterios
como: calidad académica, calidad de servicio, aspectos sociales; y que la percepcion de la
identidad visual se relacionaba con la percepcion de reputacion de su institucién. Se demostrd
que los aspectos antes mencionados eran una causa clara de influencia sobre la identidad.

Este trabajo es tomado como antecedente debido al tipo de investigacidn que se aplico,
los métodos, el campo de estudio y el lugar en la que se realizo la investigacion. También los
criterios de evaluacion de imagen institucional en un contexto educativo universitario. La
principal diferencia es que se investigd la influencia de la imagen institucional sobre la

identidad, y la presente investigacién busca encontrar la relacion entre la propia identidad
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visual sobre la identificacion institucional de los estudiantes de las 5 facultades de la sede de
Nafia, Lima de la Universidad Peruana Union.

En la tesis doctoral de (Turpo, 2014), titulada “Cultura Organizacional, Imagen
Institucional y Calidad de los servicios educativos segln la percepcion de los estudiantes,
padres, docentes y publico externo de la Universidad Peruana Union”; se investigd la
valoracion de la imagen institucional en relacion con la cultura organizacional y la calidad de
los servicios educativos de distintos niveles de publicos internos y externos de la UPeU, sede
Tarapoto. Se encontrd que existia una valoracion positiva de la imagen institucional en
referencia a la cultura organizacional y los servicios educativos de sus distintos publicos.

Esta tesis es tomada como antecedente debido al interés de investigacion en el campo
organizacional del contexto educativo universitario de la misma institucion educativa que el
presente estudio y por incentivar en sus recomendaciones la produccién y difusién de material
cientifico que aborden temas de cultura organizacional, imagen institucional, y calidad de
servicios. Siendo que son pocos en las instituciones denominacionales como la UPeU. La

presente investigacion va acorde con este proposito.
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2.2. Bases Filosoficas Cristianas

2.2.1. La comunicacion de Jesus

La comunicacion de JesUs era innovadora para su tiempo, las técnicas y forma de
hablar y exponer, de ejercer comunicacién, nos dan un modelo ideal que se relaciona con el
quehacer de las Relaciones Publicas. Este modo de hacer que implica la busqueda del
bienestar y el respeto a la vida humana es un modelo ético para esta investigacion y un modelo
de estrategia comunicativa porque también se apoya en la innovacion. Podemos considerar las
siguientes caracteristicas:

a) Positivo: JesUs se dirigia a su publico con mensajes positivos, cambié el
lenguaje judio y la polaridad del mensaje y les daba bienaventuranzas (Mt. 5, 3-12). El
comprendia que ingresar ante un publico con una mala actitud e imagen generaba
rechazo. Uso el lenguaje del amor y proclamé el amor.

b) Cotidiano: Todo su mensaje estuvo enmarcado en las actividades cotidianas
(Mt. 5, 13-14). Jesus, el mayor te6logo de todos los tiempos no fue un tedlogo para la
gente, lo fue ante los doctores que le entendian y lo admiraban, como lo hicieron
cuando El tenia sélo 12 afios y los asombraba con su profundidad. Sin embargo, él
pudo adecuar su mensaje de manera que todos a los que se dirigia pudieran
comprenderlo.

c) Claridad: JesUs entendia la importancia de transmitir un mensaje claro, asi se
muestra en sus declaraciones respecto a La ley (Mat. 5, 17-20), el adulterio (Mt. 5, 27-
30, el divorcio (Mt. 5, 31-32), la venganza (Mt. 5, 38-42). Su posicién fue clara e

inconfundible.
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d) lustracion: La atraccion de todo mensaje son los ejemplos y Jesus los utilizaba
a cada paso. La gente entendia al relacionar el mensaje con su vida diaria: La polilla
que corroe, la lampara del cuerpo, los dos amos, las aves que vuelan, los lirios del
campo (Mt.6, 19-34).

e) Lenguaje Directo: JesUs apoyaba la uniformidad del mensaje, sin abundar en
detalles imprecisos. Tal es su sentir al respecto que incluso la Biblia menciona sus
palabras “Pero sea vuestro hablar: Si, si; no, no: porque lo que es mas de esto, de mal
procede.” (Mt. 5,37). Las palabras excesivas inspiran desconfianza, y Jesus lo sabia.

f) Signos: JesUs utilizaba permanentemente otros lenguajes de los que nosotros no
somos muy conscientes y que poseen una efectividad mayor que la palabra.
Infortunadamente los Evangelios cuentan poco de ello, aungue vienen algunos
ejemplos: Imponer las manos, tocar a los enfermos. (Mt. 8,3-15. 9,29).

g) Simbolos: Dentro de su preocupacién por hacerse entender, otro de los recursos
mas utilizados en sus intervenciones eran las metaforas o historias simbdlicas, que
generaban iméagenes en las mentes de las personas: Jonas (Mt. 12,40), La reina del sur
(Mt. 42-44), La Madre y los hermanos de Jesus (Mt. 12,49-50).

h) Parabolas: Jesus solia incluir parabolas para lograr que las personas puedan
relacionarse de manera intima con su mensaje, y por esto se le criticaba. Sélo en el
libro de Mateo, se pueden encontrar varias: Parabola del sembrador (13, 4-9), parabola
de la mala hierba (13,24-31), pardbola de la semilla de mostaza (13,31-32), parabola de
la levadura (13,33), pardbola del tesoro escondido (13,44), pardbola de la perla (13,45-
46), parébola de la red (13,47-50). Es el mismo Jesus quien explica la razéon: “A

ustedes -los discipulos- Dios les da a conocer los secretos del Reino de los Cielos, pero
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a ellos -la gente comin- no” (Mt. 13, 11) , “Por eso les hablo por medio de parabolas;
porque ellos miran pero no ven; escuchan pero no oyen ni entienden” (Mt. 13,13).
Jesus habld de todo esto a la gente por medio de parébolas, y sin parabolas no les
hablaba. Esto fue para que cumpliera lo que habia dicho el profeta: Hablaré por medio
de pardbolas, diré cosas que han estado en secreto desde que Dios hizo el mundo”
(Mateo 26, 36-44).

i) Escucha: JesUs tenia la inmensa y necesaria capacidad de escuchar. Se sentaba
con tranquilidad a oir a su interlocutor y no establecia diferencias entre las personas.
Se dirigia de igual manera con poderosos y cultos como con personas sencillas.
Hablaba con extranjeras: La Samaritana (Jn 4,1-42), La sirofenicia (Mc 7,24-30), con
pecadoras reconocidas: “Ellas precederan a los demés en el reino de los cielos” (Mt
21,31), con la adultera (Jn 8,2-11).

j) La Oracion: Todas las grandes acciones de Jesus estuvieron precedidas por
jornadas de oracion: al iniciar su Vida Publica (Mt. 4), antes de algunos milagros (Mt.
14,13), antes de su Pasién (Mt. 26,36-44), ensefiaba sobre la oracion verdadera (Mt.5,

13.7,7-11).
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2.3. Bases Tedricas

La idea de identidad esta formada por aquellas caracteristicas que definen a las cosas y
los seres y las hacen singulares. Una organizacion social, cultural o mercantil tiene también
una identidad que debera ser potenciada por medio del cuidado de su imagen. Cada cosa esta
dotada de unos factores que le son propios y gracias a los cuales las distinguimos y somos
capaces de almacenarlas en la memoria. Estos signos de identidad caracteristicos de la cosa,

individuo o entidad los hacen, por tanto, reconocibles (Vega, 2008).

2.3.1. Identidad Visual

2.3.1.1. Definiciones

La Identidad Visual hace referencia a la representacion grafica de la identidad
corporativa, en forma de simbolos y sefiales como marcas, logotipos, decoracién, estilo

corporativo, vestuario del personal, etc. (Chajet & Shachtman, 1998)

Villafafie (1999) define la identidad visual como la traduccion simbdlica de la
identidad corporativa de una organizacién, concretada en un programa o manual de normas de

uso que establece los procedimientos para aplicarla correctamente.

Para Caldevilla (2009), la identidad visual es una traduccion simbdlica pero
especificamente grafica e intencional, de lo que las empresas entienden que es su ser
esencial, y mas concretamente, de lo que quieren transmitir acerca de lo que son. En ese
sentido, la identidad visual se convierte en elemento imprescindible para llevar a cabo una

correcta gestion de la imagen.

Asimismo, Corazon (1999) considera que la identidad visual conforma el area de

disefio mas genuino y complejo de la segunda mitad del siglo XX, al constituirse como una
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amalgama de especialidades profesionales que requiere una gran versatilidad y conocimientos
muy dispares: Un disefio de identidad visual debe proponerse como un ejercicio de equilibrio

entre lo que ‘creemos que somos’ y ‘como deseamos’ ser percibidos por los demas.

Segun Minguez (1999), la identidad visual es el conjunto de signos que traducen

graficamente la esencia corporativa.

Schmit & Simonson (1997) consideran que la identidad visual estd compuesta por las
propiedades de la empresa-edificios, oficinas, puntos de venta o vehiculos-, los productos y/o
servicios, la presentacion y elementos que rodean a ese producto y/o servicio-marca, envase,
bolsas y tickets de compra, servilletas o uniformes-y, por ultimo, las publicaciones-materiales
promocionales, publicidad o papeleria.

Para Jorda, Ampuero & Brusola (2003), la identidad visual no es GUnicamente la marca
sino el conjunto de elementos que, conteniendo o no la marca en su totalidad, muestran de
algiin modo la personalidad de la empresa a través del medio grafico.

Ademas, Caldevilla (2009) dice que la identidad visual es un sistema de lectura global
que, apoyado ya de inmediato en una red comunicativa mundial, constituye una aportacion
visual muy caracteristica de nuestro tiempo. Una nueva aldea cuyo alfabeto visual comun son
los signos de identidades cuyo caracter global es el mas sobresaliente: el de las entidades de
tipo econdmico. La parcialidad de este mapa hace que probablemente distorsione la
percepcion de realidad, pero hoy por hoy parece admisible que nuestra interpretacion del
mundo tiene un caracter econdmico, y que dicho tipo de economia estd marcado a su vez por
las grandes corporaciones.

Otra posicion implica que la identidad visual es el instrumento de configuracion de la

personalidad publica de la empresa que expresa, explicita y simbdlicamente, la identidad
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global de ésta, y tiene la particularidad de ser el componente de la identidad/imagen sobre el
que mas directamente se puede intervenir, el mas tangible, el mas facilmente programable v,
en consecuencia, aquél que exige un mayor esfuerzo normativo (Villafafie J. , 1993).

Segln (Echevarria, 1995), la funcion de la Identidad Visual es regular, por un lado, la
clasificacion y ordenamiento de los elementos de identificacion y, por otro, intervenir sobre
dichos elementos organizando y controlando todos los recursos materiales y soportes de
comunicacion de la empresa y organismo, obteniendo sobre las audiencias o publicos
objetivos la proyeccion de la imagen deseada.

Finalmente, Sanz de la Tajada (1994), considera a la Identidad Visual como la forma
de conseguir una unidad de comunicacion en todos y cada uno de los elementos o partes en
que una empresa puede fraccionarse, llegando asi a cumplir dos condiciones basicas: alcanzar
un nivel de representatividad 6ptima de la empresa y minimizar el coste de implantacion.

2.3.1.2. Proceso de creacion de Identidad Visual

La revision bibliogréfica coincide en que la identidad visual es un activo comunicativo
importante para toda organizacién, pero también enfatiza que es parte de un conjunto mas
grande, que es una de las ramas dentro de todo el trabajo que comprende forjar la identidad de
corporativa, y que por ende no nace por si sola y es dependiente de otros factores para su

existencia.

2.3.1.2.1. El Discurso de Identidad

Para poder generar la identidad visual de una institucion se debe realizar un estudio de
caracterizacion de la modalidad y el temperamento con que ella se integra y opera en el
contexto social. Del Valle & Irene (2008) sostienen que “es indispensable inicialmente definir

y determinar el discurso de identidad de la institucion, es decir, establecer un repertorio o
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conjunto de atributos de identidad -generales y especificos- definidos, fundamentados,
clarificados y clasificados por jerarquia y nivel de aplicacion, los cuales se obtienen a través

de la interrelacion e interaccion de las principales partes de la institucion” como siguen:

a) Realidad Institucional: la constituyen el conjunto de rasgos y condiciones
objetivas de la institucién, es decir, datos objetivos, hechos en los que se plasma su
existencia como agente social. La forman elementos tales como su funcionamiento,
estructura organizativa y operativa, funcién, realidad econémica y financiera,
infraestructura, recursos materiales, tendencia evolutiva, etc., por lo que es necesario
conocer cual es su objetivo educativo, cultural, comercial, social, saber si posee planes
de expansién o proyeccion futura y cuales son. También es preciso conocer cual es su
competencia y su posicién con respecto a la misma, su historia, cdmo funciona
estructuralmente, cOmo esta organizada, cudl es su situacion en el mercado productivo,

en la sociedad o en la cultura actual.

b) Identidad Institucional: Se trata del conjunto de atributos asumidos como
propios por la institucion, que constituyen el discurso de identidad interno que se
desarrolla en su seno. Se trata de saber como esa institucion se ve a si misma. Cada
sujeto social tiene una idea de lo que es y una idea de lo que quiere que crean que es.
Una idea de lo que debe ser y una idea de lo que quieren que crean que él debe ser. Es
necesario saber, entonces, como se ve a si misma, qué dice ella de si y como se
autodefine desde su interior. Para realizar el analisis correspondiente de este
componente institucional se puede recurrir a la técnica de informantes claves o
criteriosos: expertos en relacion con el tema a investigar; funcionarios, docentes,

personal de apoyo académico y estudiantes; profesionales e investigadores que
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disponen de informacion objetiva, pertinente y relevante al respecto; personas que son
una memoria histdrica de lo que ha vivido una comunidad y que poseen informacion

de acontecimientos que no han sido registrados 0 documentados.

¢) Comunicacidn Institucional: este componente esta constituido por los mensajes
emitidos por la institucion, es decir, como comunica a la sociedad lo qué es, como lo
dice, donde lo dice. Segun (Chaves, 2001), este espacio hace referencia a los hechos de
comunicacion concretos de la institucion y conforma el conjunto de mensajes emitidos
consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente por la entidad. Asi, la
identidad estd presente en todas las comunicaciones, es un contenido semantico
adherido a todo tipo de significantes que circulan por todos los canales de
comunicacion propios de la institucion. Aunque la intencién no sea especificamente
comunicar identidad, ésta estara presente de modo indirecto en todo el campo
comunicacional. Esto también es explicado por Jorda, Ampuero, & Brusola (2005),
quienes sostienen que la institucion tiene un papel de emisor continuo de mensajes.
Todo comunica: sus productos, sus relaciones con los proveedores o distribuidores, el
trato con los medios de comunicacidn, el estado de sus instalaciones, la preocupacion
por la ecologia, el ambiente de trabajo. Se envian mensajes sin cesar, consciente o
inconscientemente, a su entorno, transmitiendo a través de ellos una determinada
personalidad. Para (Del Valle & Irene, 2008), lo nocivo de los mensajes de identidad
no es tanto su mal disefio o mala calidad individual, sino el efecto de desautorizacion
reciproca que se produce cuando responden a contenidos semanticos y cddigos

retoricos contradictorios al discurso de identidad.
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d) Imagen Institucional: La imagen institucional es la manera en que la sociedad
ve la institucion. El discurso de identidad a obtener va a necesitar asi de dos
acepciones: la representacion colectiva de un “discurso imaginario” y la imagen como
“icono”, como significante visual. El estudio y analisis de este componente permite
determinar cémo la sociedad ve a la institucion, qué se dice de ella y como se la define
desde afuera. “La imagen es la representacion mental, en el imaginario colectivo, de
un conjunto de atributos y valores que funcionan como un estereotipo y determinan la
conducta y opiniones de esta colectividad [ ...] Los individuos, el publico, son el centro
de esta imagen mental, pues ésta se configura subjetivamente para cada uno, en
funcién de su cuadro de valores, su sistema de significaciones, su estilo de vida y sus
motivaciones, expectativas y preferencias personales. De modo que la imagen “de” la
institucion es la imagen que esta “en’ la cabeza de la gente. Y por ser una imagen
psicosocioldgica y no una cosa 0 un objeto, la institucion solo puede gestionarla
indirectamente, por medio del significado de sus acciones y comunicaciones” (Lodos,
2011). Costa explica también como influye la imagen en los publicos de la institucion:
“La imagen no es el producto de un impacto instantaneo; es un proceso psicoldgico
casi inconsciente que se desvela y aparece en un momento dado. “Seguramente nadie
puede recordar en qué instante se forjé en su cabeza la imagen actual de un producto
0 una empresa determinados, pues la imagen es un cumulo, una superposicién de
sensaciones, impresiones, contactos y experiencias que se configura lentamente hasta

que aflora en la conciencia como una certidumbre” (Costa J. , 2009).
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Concretar cudl es la personalidad de la organizacién supone tomar en cuenta todo el
pasado, presente y futuro de la institucion, es decir, los origenes, su situacion actual y los
objetivos que se plantea a largo plazo. Implica ademés, mirar hacia dentro y elegir, entre todas
las caracteristicas de la empresa, aquellas que mejor la definen e identifican, poniendo después
los medios para mantenerlas durante un largo periodo de tiempo. Una vez establecido el
discurso de identidad se puede proceder con la creacion de la identidad visual, que incluye
desde la creacion de los signos alfabéticos, iconicos y cromaticos, hasta la normalizacion
estricta de su uso en el vasto campo de soportes y canales de difusion (Del Valle & Irene,

2008).

2.3.1.2.2. Disefno de Identidad Visual

Una vez creada la declaracion de identidad, se puede pasar a la etapa de disefio de la
identidad visual de la institucion. Con los criterios ya definidos en la etapa anterior, se realizan
una serie de proyectos que recogen las distintas alternativas, las diferentes soluciones que
puedan plasmar las caracteristicas de la institucion. Estos proyectos previos deben ser
sometidos a un proceso riguroso de comprobacion; para ello es preciso realizar con las
diferentes propuestas, unos test cualitativos con grupos de poblacion representativos que
permitan conocer cual de esas propuestas es la mas apropiada; estas investigaciones son tanto
mas amplias cuanto mas importante es la institucion para la que se realizan, y en el caso de
programas de identidad para empresas muy pequefias pueden realizarse dichas
comprobaciones de una forma menos compleja sin recurrir a encuestas tan rigurosas (Vega,

2008).
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Una buena identidad visual ha de cumplir tres objetivos o funciones: identificar a la
institucion, asegurando que sus publicos la reconocen facilmente en todos los &mbitos de su
actividad; diferenciar a la institucion de su competencia y del resto de organizaciones con las
que concurre en el mercado, haciéndola Unica y particular; y ser capaz de permanecer en la
mente de sus publicos de forma que éstos puedan recordarla y hacerla parte de sus vidas
(Villafafie J. , 1999). Jordad, Ampuero, & Brusola (2005) afiaden a estos tres aspectos, la
funcion comunicativa porque la identidad visual ha de transmitir la identidad de la empresa.
En un mercado donde lo mas importante es la informacion y el conocimiento, la empresa debe
valerse de estas mismas herramientas para comunicar los valores que la distinguen y la hacen
Unica.

2.3.1.2.3. Implantacion de Identidad Visual

Definida cudl es su identidad visual, se hace necesario implantar los elementos
graficos que se han disefiado; es aqui donde la identidad de la institucion se hace tangible,
visible y empieza a influenciar en el espacio. Puede estar presente en rétulos de oficinas o
establecimientos, la papeleria institucional, los uniformes, los vehiculos, el color de los
edificios, etc. La institucion, con asesoria de expertos en el area y con el conocimiento
obtenido tras la construccion del discurso de identidad, elabora un programa donde ponga por
escrito los valores constitutivos de su personalidad y las pautas que se seguirdn para
transmitirla. En este programa se tratan los distintos componentes de la identidad
institucional-la verbal, la visual, la ambiental y hasta la conductual-, estableciendo el
comportamiento, el estilo de comunicacion, el aspecto grafico de los mensajes y las
instalaciones, la apariencia externa de los productos, etc. Tras esto, debera vigilar que todos

los componentes de la identidad respeten las normas marcadas por el programa de identidad
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(Jordd, Ampuero, & Brusola, 2005). Para ello, se elaboran manuales a modo de guias que
interpretan las pautas generales y ajustan su aplicacion al dia a dia de la institucion: el manual
de atencién al cliente, el manual de bienvenida, el manual de gestion de la comunicacién o el

manual de identidad visual.

2.3.1.3. Principios de Identidad Visual

Para poder realizar proyectos cuya aplicacion pueda afrontarse con garantias, hay que
atenerse a una serie de criterios o principios basicos que, como indica Costa (2009), permiten
garantizar de antemano el acierto. Estos principios que debe tener en cuenta todo proyecto son

basicamente tres:

2.3.1.3.1. Principio de Significado

Los elementos gréaficos a disefiar no pueden serlo de manera fortuita; es decir, no basta
con encontrar formas y colores estéticamente bellos, sino que estos deben responder en todo
momento a los contenidos que transmite o que quiere transmitir la institucién. Todos los
programas no terminan en un primer golpe de vista, y los buenos logotipos dejan un tiempo
para la reflexion que nos conduce siempre a un concepto relacionado con la marca. Este
proceso debe estar apoyado en la informacion establecida por el discurso de identidad porque
asi se enriquece la percepcion de los elementos graficos en los miembros de la institucion y

aumentando la probabilidad de identificacion institucional.

2.3.1.3.2. Principio Sinérgico

Todo buen programa es siempre algo mas que la suma de las partes que lo integran; en

realidad, este es su fundamento y es esta “posibilidad” de actuacion conjunta y
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complementaria de todos sus elementos lo que garantiza su éxito. Por tanto, es preciso un
disefio coherente de todo el conjunto, a lo que contribuye el disefio de mddulos y reticulas
sobre las que puedan aplicarse formas tipograficas y colores. Esta estructura debe ser a un

tiempo rigida en cuanto a su formalizacion, pero flexible a la hora de ser utilizada.

2.3.1.3.3. Principio de Universalidad

La idea bésica de este principio es que el programa debe estar pensado para durar en el
tiempo y para poder ser aplicado en diferentes lugares. Debido a esto, sera preciso huir de las
imagenes o de las soluciones graficas faciles que se desgastan rapidamente. Hay que intentar
prever los cambios en la moda y disefiar pensando siempre a largo plazo: el gran éxito de la
identidad visual reside en el reforzamiento que con el paso del tiempo consiguen los simbolos,
los cuales terminan por hacer indisolubles determinadas ideas de determinadas

representaciones gréaficas (Vega, 2008).

Sera pues necesario que la imagen de identidad se mantenga el mayor tiempo posible,
y esto s6lo se puede hacer cuando el trabajo se ha iniciado con correccién y todo el programa
responde a las verdaderas necesidades de la institucion a la que va destinado. Esto es
normalmente generado por profesionales del disefio quienes emitiran a la institucion un
manual de identidad, el cual también servird de guia para la posterior etapa de implantacion.
Ademas, el disefiador que lo genere debe tener muy en cuenta que el manual continuara en la
empresa o institucion una vez que el haya finalizado su trabajo, el cual debera estar

claramente redactado para poder solventar las dudas que de seguro surgiran con el tiempo.
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“Poseer una Identidad Visual es una de las estrategias fundamentales de
comunicacion de las empresas e instituciones y es aplicada en la actualidad en forma
creciente. Esta estrategia genera modos, procesos de identificacion y la presencia de una
imagen visual que actda como un sistema mnemotécnico, el cual a su vez produce en el medio
una inmediata identificacion de la institucion” (Del Valle & Irene, 2008).

Respecto a la construccién de la identidad visual, Caldevilla (2009) asegura que no se
puede construir a partir de un logotipo, que es lo que cominmente hacen los no profesionales,
ya que la indagacion sobre el hecho de la identidad podria llegar a anular el logotipo como
material base. La ausencia de preguntas sobre la identidad global suele llevar a modelos
visuales en los que la pieza central es el logotipo, es decir, una muasica sin letra o un espacio
sin color.

Asi pues, el objetivo final de la identidad visual es la identificacion clara de la entidad
y de sus atributos, a veces las entidades tienen una idea de su propia identidad consistente en
asemejarse a otras lideres. Todas las entidades quieren poseer los mismos atributos de
modernidad, liderazgo, positividad, futuro, etc. Esto no estd necesariamente prohibido, pues
depende de los objetivos de la institucién o su propio discurso de identidad; sin embargo, se

recomienda ante todo la originalidad para un mayor y mejor impacto.

Por ejemplo, dentro de la estructura interna de una empresa, un programa de identidad
bien implementado tiene una fuerte influencia emocional sus miembros. Mejora la moral y la
motivacion, reduce la circulacion de personal y atrae empleados de mayor nivel. Fuera de la
estructura de la empresa, la identidad visual ayuda a que los clientes tengan una opinién mas
favorable de la compariia y se mantengan leales a la marca, puedan respetarla e incluso hasta

admirarla (Lodos, 2011). Por ello es importante la originalidad.
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2.3.1.4. Elementos de la Identidad Visual

La idea de identidad esta formada por aquellas caracteristicas que definen a las cosas y
los seres y las hacen singulares. Una organizacion social, cultural o mercantil tiene también
una identidad que debera ser potenciada por medio del cuidado de su imagen. Cada cosa esta
dotada de unos factores que le son propios y gracias a los cuales las distinguimos y somos
capaces de almacenarlas en la memoria. Estos signos de identidad caracteristicos de la cosa,
individuo o entidad los hacen, por tanto, reconocibles. Toda identidad visual debe estar
constituida por lo que (Villafafie J. , 1999) Illama constantes universales de la Identidad
Visual, es decir, los elementos basicos, a partir de los cuales se desarrollan las diferentes

aplicaciones de la identidad visual y son:

2.3.1.4.1. La Marca

La marca es la imagen alrededor de la cual se va a generar todo un sistema de
asociaciones mentales relacionadas con una entidad o un producto. EI nombre de una empresa
0 asociacion debe cuidarse de una forma especial, no s6lo en su tratamiento grafico, al que
actualmente se estd concediendo gran importancia, sino también al sonido que produce su
lectura. Debe ser facil de memorizar, agradable y original. Generalmente, los nombres de estas
organizaciones mercantiles, culturales, etcétera, estan formados por la combinacién de
iniciales o silabas que pueden hacer referencia a sus propietarios; a las actividades que llevan
a cabo, o0 a su aplicacion, si es un producto. Con este sistema pueden formarse nombres que no
se rigen por las normas de la gramatica espafiola o cuya pronunciacion y escritura es
dificultosa. Otras denominaciones empleadas en las marcas parten del empleo del nombre
propio de una persona clave de la organizacion; o hacen referencia a su origen geografico o

area de influencia. Pueden también realizar una enunciacién sintética de los atributos de
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identidad de la institucion. La marca se emplea para representar a una entidad o producto, por
lo que se hace necesario que pueda ser recordada facilmente (Vega, 2008). Los factores
principales que habrén de tenerse en cuenta a la hora de iniciar los trabajos de disefio de una

marca para influir en su capacidad de ser memorizada, son los siguientes:

a) La originalidad: Ya sea tematica o conceptual. Hard que la marca sea
facilmente diferenciable y llamara la atencion del observador, siendo asi mas facil de

recordar.

b) EI valor simbdlico: Capaz de asociarse a emociones 0 sensaciones

determinadas.

c) Pregnancia formal: Debera tener capacidad de impactar sobre el pablico. Se

aconseja utilizar figuras geométricas sencillas, ya que resultan mas faciles de recordar.

d) Repeticion: Una marca queda fijada en nuestra memoria al cabo de verla
repetida muchas veces. Es necesario crear un disefio que pueda resistir una exposicion
continuada adecuandose a los cambios de modos Yy estilos y sin que se agote el interés

que pueda suscitar.

2.3.1.4.2. El Logotipo

El logotipo estd compuesto por dos elementos, la forma verbal y la forma visual. La
forma verbal sera el nombre de una marca que habra de representar a la entidad, producto o
servicio. Esta forma tendré una representacion gréafica especifica partiendo de un tipo de letra
propio que la caracterizara y ayudara a establecer su reconocimiento en la mente de las
personas. Es la version grafica estable del nombre de la marca, que afiade nuevos aspectos a la
capacidad identificadora del nombre e incorpora atributos de la identidad institucional, como
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pueden ser una determinada tipografia que proporcione significados complementarios al
propio nombre, no sélo al emplear alfabetos especiales creados para la marca, sino también al
utilizar las familias tipogréficas existentes, las cuales tienen asociado un significado adquirido
a través del tiempo por el tipo de uso més frecuente que se les haya dado. Ello intensifica la
funcion identificada del logotipo. Es posible también crear un logotipo partiendo de distintas
familias tipogréficas, varios tipos de letra dentro de una familia o una mezcla de tipografia
convencional con letras realizadas a mano alzada. Estas combinaciones unidas a las diferentes
texturas del soporte dan una cantidad de posibilidades tan grande que hace que muchas
empresas no utilicen ningun simbolo en su marca y no sean por ello menos identificables. Los
logotipos deben ser visibles y reconocibles antes que legibles. Pueden emplearse tipos que no
serian legibles fuera de contexto.

Mas alla, (Chaves, 2001), dice que el logotipo ofrece la posibilidad de agregar nuevas
capas de significacion que refuerzan la individualidad del nombre, al incorporar atributos de
Identidad Corporativa, considerandolo analogo a la firma autografa de un individuo, para
definirlo finalmente, como la version grafica estable del nombre de la marca. Por eso es tan
importante que la marca tenga un patrén de reconocimiento visible a traves de elementos
tangibles. El logotipo es uno de los elementos mas importantes que sirve para identificar la
entidad y para presentarse al publico con contundencia, brevedad e inmediatez (Lodos,
2011).

Se establece asi que la consecuencia de un sistema de disefio 0 una marca o logotipo
corporativo sélo constituye una parte de los medios de comunicacion de la empresa con el
publico. Al proceso de disefio le corresponde la creacion de una representacion visual que

indigue lo que significa la empresa. Sin embargo, el logotipo no pasa de ser un simbolo, por lo
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que se recomienda evitar darle un valor excesivo, pues su interpretacion estara siempre
limitada a la manera en como el publico la interprete y el contexto en el cual es presentado

(Ind, 1990).

2.3.1.4.3. El Simbolo Gréfico

Es el signo representativo cuya sola visualizacion debe ser suficiente para la
identificacion inmediata de la entidad, producto, etc. Debe ser facilmente memorizable y
capaz de ser diferenciado rapidamente. Como simbolos, pueden emplearse deformaciones
personalizadas del logotipo, iconos, reproducciones realistas, figuras abstractas o elementos

arbitrarios sin significacion explicita. Pueden agruparse en dos clases:

a) Espontaneos: Cuando las imagenes evocan al elemento que representan.
Mantienen un alto grado de relacion con nociones o hechos asociados a la entidad a la

que identifican. Esta relacion puede ser de varios tipos:

-Analdgica: La mente relaciona el simbolo con lo que a él se parece. Por ejemplo,

el simbolo de la lana se representa con un ovillo.

-Légica: Se basa en relaciones propias del sentido comdn. Asi, los fosforos se

representan con una llama y las empresas de electricidad con un rayo.

-Universal: Cuando se emplean simbolos que tienen un significado universalmente
aceptado. El corazon representa al amor, la liebre la rapidez, la tortuga o el

caracol, la lentitud, etc.
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-Emblematica: Cuando se utilizan imagenes que tienen relacién con valores ya
establecidos, como la Corona Real, en representacion de la Monarquia, las alas

para la aviacion, etc.

b) Por asociacién: Se utilizan imagenes de imposible asociacion espontanea con
aquello que van a identificar. Pueden emplearse formas geomeétricas o figurativas que
no guarden relacion directa con lo representado. Suponen un gran avance en
publicidad. Al representarse siempre unidos el simbolo y el logotipo se llega a
conseguir que la entidad pueda ser identificada independientemente por cada uno de

ellos.

2.3.1.4.4. Logo-simbolo

Es la integracion de logotipo y simbolo. La ortodoxia de la identidad visual no admite
la existencia de simbolos sin logotipo, al menos inicialmente. Cuando el aprendizaje ha
llegado a identificar suficientemente la representacion visual con la entidad, se adquieren
grados de libertad que pueden llegar a la aparicion aislada y tnica del simbolo (caso de Nike,
y muchas marcas de vehiculos). Nombre, logotipo e imagotipo pueden denotar —por via
verbal, tipografica e iconica- la misma nocion, en cuyo caso generaran el grado mas alto de
redundancia; de modo analogo, en el plano retérico, lo verbal, lo tipografico y lo icénico

pueden configurarse mediante estilos que oscilen de la maxima similitud al maximo contraste.

2.3.1.4.5. Tipografia

Son caracteres seleccionados en funcion de su valor de «contraste-equilibrio» con los
signos de identidad. La tipografia corporativa serd elegida en funcién de dos criterios
fundamentales: legibilidad, que constituye el aspecto funcional, y sus connotaciones, lo cual
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constituye el aspecto estético. La tipografia sera concebida como un «sistema» que recoge y
combina determinados tipos de letras que por su legibilidad y sus connotaciones formales
armonizan con los signos de identidad y sirven al concepto grafico. Por supuesto que el
sistema tipografico poseera la variedad que cada caso requiere dada la personalidad de la
empresa, pero de todos modos serd objeto de una normativa, una serie de criterios para la

composicion y la compaginacion de toda clase de mensajes” (Costa P. , 1987).

En la tipografia se suele especificar una principal y otra secundaria, la primera se refiere
normalmente a la utilizada en el logotipo. La tipografia puede ser estandar (de lectura) o bien
creada como identificadora de una identidad. La tipografia secundaria se emplea como
complemento de la primera, la eleccion de tipografias supone unos conocimientos
especializados ya que no todas las combinaciones tipograficas son adecuadas, elegantes o
funcionales. En muchos casos la tipografia es un elemento uniformador méas que identificador

(Caldevilla, 2009).

2.3.1.4.6. Colores Institucionales

Son los colores que puede utilizar una identidad visual. Algunos manuales diferencian dos
tipos de colores corporativos, aunque no es una exigencia: Los colores principales,
generalmente se emplean en el logo-simbolo y los colores complementarios, se utilizan en
ciertas aplicaciones o en versiones secundarias del logo. Los colores, por si solos, no suelen
ser suficientes para identificar una corporacion. ElI nimero de colores convenientes para la
aplicacion general es limitado, y normalmente hay items importantes en los que el color no
puede ser utilizado, como los anuncios en periodicos; ademas, tienen el inconveniente de que

son dificiles de calibrar en materiales y procesos diferentes (Vega, 2008).
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Adicionalmente, el color entra en competencia con otros usos no identificativos y
correspondientes a otros espacios visuales como la publicidad. Su poder identificador puede
verse limitado por requerimientos materiales, es decir, el color llega a ser identificativo a
partir de cierta extension relativa al espacio de uso. El color o colores principales suelen ser
los que figuran de manera dominante en el logotipo aunque suelen tener méas importancia
técnica los colores que llamamos secundarios 0 complementarios porque: prevén el entorno
adecuado para que el logotipo y sus colores principales adquieran toda su relevancia, se
aplican también como colores de entorno habitacional y pueden tener un sentido funcional.

(Caldevilla, 2009).

2.3.1.5. Importancia de la Identidad Visual

“Los simbolos son muy poderosos y actGan como desencadenantes visuales, que
operan mucho mas rapido y con mas eficacia que las palabras a la hora de implantar
una idea en la mente del puablico. ElI simbolismo visual fue el dnico medio de
comunicacion en las sociedades primitivas, y aun hoy conserva un poder y un efecto
gue es mas inmediato que lo que se pueda comunicar con palabras” (Lodos, 2011).

Los signos y simbolos existen desde siempre. La sociedad ha estado estructurada y
diferenciada, y han sido los signos externos los que lo han expresado. Sin embargo, en esta
investigacion hablamos de identidad visual, que es la gestion y produccion de simbolos y
signos utilizados de manera intencional, conativa y estereotipada (Caldevilla, 2009), que a
comienzos del siglo empez6 a extenderse como un movimiento que tiende a configurarse
como disciplina, como saber especializado y como uno de los aspectos de la comunicacion
grafica. Su desarrollo corre paralelo al desarrollo del moderno concepto de disefio incluido el

basado en las nuevas tecnologias. Suele considerarse al socialista utdpico britanico William
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Morris como el que inicidé este movimiento de unificacién entre arte, artesania e industria.
Pero en su aspecto formal, la identidad visual surge como una de las armas del disefio grafico.

Es asi que la identidad visual nace como estrategia empresarial, el resto lo hizo el
transcurrir del siglo XX: el desarrollo de industrialismo, la implantacion de la economia de
consumo Yy el surgimiento de la empresa moderna. Las organizaciones asimilaron, en primer
lugar, conceptos esenciales como el disefio en sus productos, primero, y el disefio en su
comunicacion basica (Mut & Breva, 2003), después la identidad visual formal. Esta nace en
1919 al ser creada por el disefiador y arquitecto aleméan Peter Behrens, quien fue el primero en
planificar una verdadera identidad global para la empresa AEG - Allgemeine Elektrizitaets-
Gesellschaft- en espafiol Asociacion General de Electricidad,s.a. (Caldevilla, 2009).

Para (Caldevilla, 2009), la identidad visual marcé un antes y un después en la
comunicacion persuasiva empresarial, pues aparecid6 como la Ultima rama especifica de la
comunicacion visual y del disefio, pero actualmente puede decirse que ha absorbido a todas las
demas y que incluso programa y gestiona la mayoria de productos materiales y simbolicos de
la empresa. Hoy, la identidad visual gestiona la comunicacion y el paisaje visual, y es

considerada en su globalidad la marca visual del poder.

“Nuestra sociedad avida de informacion se ha complejizado y ha generado una
necesidad de mas y mejores portadores para esa informacion, en procura de un mas alto nivel
de entendimiento. Este proceso nunca se desarroll6 arménicamente. Por el contrario, el
volumen de informacion superflua es siempre mayor que el de informacion relevante y
nuestro ambiente visual es un claro reflejo de esa complejidad. Los fendbmenos de opinién se
han convertido en uno de los motores mas dinamicos del devenir del mercado: la ideologia

ingresa en el mercado como mercancia y el estado de opinion es un bien capital. Todo esto

48



lleva a constatar que es la identidad corporativa, la imagen corporativa y la comunicacion
corporativa las pautas que marca el desarrollo econémico de una organizacion que se crea

moderna, competitiva y de futuro” (Mut & Breva, 2003).

Ademas, Caldevilla (2009) sostiene que la identidad visual y su papel en la sociedad
puede ser confundida con la publicidad. Dado que la opinién pablica es un elemento propio de
la sociedad civil y tiene un carécter liberal que genera desigualdades de clase, la sociedad civil
tiende a la organizacion de intereses y a la creacion de 6rganos de opinion que desembocan en
medios de comunicacion para masas. De esta manera, los intereses se agrupan en
corporaciones, que asumen un poder de negociacion con otras corporaciones y con el Estado.
El autor sostiene que la opinidn publica, al ser asumida por los medios de comunicacion
masivos Y alentada por los creadores de opinion, se transformd en un imaginario en el que se
fragua el deseo del consumidor y como creadora de opinién de consumo; se ha constituido

como un poder de negociacion, y a ello se debe la publicidad.

Sin embargo, la identidad visual es un sistema de lectura global que, apoyado ya de
inmediato en una red comunicativa mundial constituye una aportacién visual muy
caracteristica de nuestro tiempo, hace que sea entendible en diferentes lugares del mundo,
traspasando culturas e idiomas. Hace que las personas adopten una especie de alfabeto visual
marcado por el caracter global de las identidades mas sobresalientes: el de las entidades de
tipo econémico, las transnacionales y las grandes marcas. La parcialidad de este mapa hace
gue probablemente distorsione la percepcion de la realidad, pero hoy por hoy parece admisible
gue nuestra interpretacion del mundo tiene un caracter econémico, y que dicho tipo de

economia estd marcado a su vez por las grandes corporaciones.
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“Estamos ya en plena era postindustrial, de produccion en serie, de capitalismo de
consumo, de celeridad en la comunicacion de signos, de globalizacion. La limpieza de los
signos ha sido progresiva, como puede apreciarse en las secuencias histdricas de los
logotipos de diversas entidades, cuyos redisefios han ido coincidiendo con la adecuacion a
una mayor pregnancia, simplicidad, claridad e inmediatez de lectura” (Caldevilla, 2009).

Ademas, la identidad visual no solo es protagonista de este sistema de lectura global
que vemos dia a dia en las grandes empresas, sino que puede ser aplicada a distintos sujetos,
lo que Caldevilla llama “objetos complejos”. Estos objetos pueden ser aconteCcimientos
espaciales, acontecimientos temporales, acontecimientos espacio-temporales —como las
Olimpiadas-, o entidades ya sean éstas publicas o privadas. Las entidades también tienen su
propia clasificacion y el tipo de aplicacion de identidad visual en cada una de ellas difiere

segun su contexto y necesidades. EI campo de los objetos es disperso, abundante y conocido.

Otro de los efectos de la identidad visual se encuentra en el espacio exterior, donde es
ella quien irrumpe en el paisaje urbano. La “tiposfera”, esa zona de unos pocos metros sobre
el suelo donde se encuentran todas las llamadas y reclamos tipograficos, ha llegado a crear un
nuevo paisaje artificial que en unos casos caracteriza ciudades y en otras crea un caos visual.
En este conjunto las sefiales de la identidad visual entran en competencia por tres caminos: la
competencia entre si (ruido blanco donde ninguna comunicacion es posible), la competencia

arquitectonica y aquella que se da con los entornos histéricos (Caldevilla, 2009).

Finalmente, podria decirse que la mayor importancia de la identidad visual en la
sociedad esta en la representacion y como ésta puede influenciar la identificacion. Dentro del

campo de la imagen institucional, tiene sus limites y formas de ser interpretada provenientes
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de diversos habitos o ideologias referentes a la imagen y a sus valores. La significacion de una
imagen es aquello que representa para nosotros. “Una esvastica para un budista es un signo
de buena suerte y vida feliz, para un europeo es una parte aciaga de la historia y para un
judio un simbolo de muerte. La identidad visual no es ya una referencia o una orientacion,
sino un interlocutor que intenta, a través del eslogan, afiadir un sentido no incluido en el
simbolo y que normalmente coincidente con el caracter dominante de las relaciones

econdmicas y de mercado de la sociedad actual ” (Caldevilla, 2009).
2.3.1.6. La Identidad Visual en las Instituciones Educativas

En relacion con la aplicacion de la identidad visual en las instituciones educativas,
(Jorda, Ampuero, & Brusola, 2005) mencionan que éstas también tienen una identidad que
han de cuidar y vigilar con el fin de mejorar su posicion en el entorno econémico, social y
educativo donde se encuentra inmersa y con quien se relaciona. Esta también tiene pablicos a
los que presentarse y con los que dialogar y comunicarse. S6lo que, en este caso, en lugar de
Ilamarse consumidores, proveedores o accionistas, reciben el nombre de estudiantes —
antiguos, actuales y potenciales—, profesores, personal de servicios y administrativo, empresas
con las que realiza convenios de colaboracion, otras instituciones del mundo académico,
organismos publicos, etc. Por ello es importante que toda institucién educativa unifique y
coordine el modo en que la institucién se presenta ante el exterior y mas aun en la actualidad,

donde nuestra sociedad otorga un alto valor en lo que confiere a la imagen y a lo visual.

Una institucion educativa crea su propia cultura a partir del concepto de
pertenencia de todos sus miembros, de la relacion y motivaciones de los mismos, del

cumplimiento de las normas internas y sus objetivos, y esencialmente de los valores
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éticos, laborales y solidarios subyacentes. Manes (2004) afiade que la institucion debe
desarrollar una identidad visual - escudo, logotipo, nombre, color, tipografia,
iconografia- y plasmarla arménicamente en todos los elementos tangibles que la
identifiguen - carteles, papeleria, uniformes, escudos, corbatas, calcos, banderines,
bandera, carpetas, entre otros- segun el principio de consistencia en la comunicacion. Se debe
respetar un estilo visual claro, coherente y uniforme, que permita la identificacion

institucional.

Masiki (2011) introduce la identidad visual en el contexto de las instituciones
educativas con el nombre de Academic Visual ldentity -en espafiol: Identidad Visual
Académica-, este concepto incluye la interseccion de dos campos de estudio: identidad visual
y liderazgo simbdlico tal como es practicado en el campo de educacion, especialmente la

educacion superior.

Segin (Masiki, 2011), los artefactos simbolicos usados para representar a las
instituciones educativas definen su identidad visual: atuendos, insignias, edificios, banderolas,
pins, logos, logotipos, mascotas, medallones, merchandising, fotografias, plantillas de power
point, los colores de la L.E. , sellos, escudos, uniformes, libros, videos y pégina web. Es asi
que la identidad visual es el set completo de artefactos arquitectonico, audiovisuales,
ceremoniales, impresos y promocionales que identifican simbdlicamente a las escuelas,
colegios y universidades. La evaluacion de estos elementos y su administracion comenzo en el
campo de los estudios de identidad visual. Los artefactos simbolicos tradicionales de la
identidad visual incluyen logos, logotipos, y slogans. Como fue mencionado anteriormente, el

catalogo de artefactos de Identidad Visual en las instituciones educativas incluye eso y mucho
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méas. En la educacion superior, el uso de estos artefactos simbolicos sirve para crear

identificacion a traves de significado compartido.

Todos estos elementos incluidos en la identidad visual, vienen a ser la representacion
tangible de la cultura institucional, y es uno de los mas grandes tipos de cultura encontrada en
las universidades. En su trabajo de cultura tangible, Bergquist y Pawlak (2008) demostraron
ampliamente que las acciones simbdlicas y artefactos eran centrales para el concepto y
practica de liderazgo cultural y su funcién de construccion de legado. Ellos discutieron el uso
de escudos, lemas, grados en pergamino, procesiones de graduacion, canciones ceremoniales,
insignias académicas, medallones, banderolas, entre otros; concluyendo que estas ceremonias
y artefactos transmiten y refuerzan la distribucion de poder en la institucion mientras la

convierten en un sentido tangible de comunidad (Masiki, 2011).

Ademés de que existen muy pocos estudios sobre la identidad visual en las
instituciones educativas p.e. Alessandri et al., 2006; Arpan, Raney, & Zivnuska,2003; Baker
& Balmer, 1997; Duarte, Alves, & Raposo, 2009; Melewar & Akel, 2005; O’Neil, 2003;
Kazoleas, Kim, & Moffit, 2001 citados por (Masiki, 2011), se coincide en que el floreciente
interés de la identidad visual en las instituciones educativas es un resultado del marketing
corporativo que ha llenado el sector educativo. Melewar y Akel (2005) escribieron que ‘el
marketing de la educacion estd desarrollando estandares mas afines al marketing de bienes
de consumo...’, 10 que resulta en ‘el desarrollo de una enfoque mas de servicio al cliente de la

educacion y un mayor énfasis en la imagen corporativa’.

Tambien, Baker & Balmer, (1997) sostienen que las técnicas de marketing usadas para

los articulos de consumo répido (jabon, gaseosas, papel toalla, electronicos, y otros) no
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pueden ser muy adecuadas para promocionar marcas corporativas como las de las
instituciones educativas-como universidades-porque se relacionan con méas de una clase de

stakeholders.

“Por definicion, los articulos de consumo son distintos de sus marcas; el
reconocimiento de las marcas y la lealtad hacia ellas dura méas después de que los productos
han caducado; y, en algunos casos, incluso después de que los productos ya no son
manufacturados. Todos los articulos de consumo son desechables; y algunos incluso son
disefiados de acuerdo a conceptos de obsolescencia programada. Las instituciones
educativas, en cambio, proveen conocimiento y habilidades, ‘productos’ que no son

perecibles” (Masiki, 2011).

Masiki (2011) también advierte sobre el peligro de tratar la educacion como un
elemento de consumo rapido en el mercado: “Mientras los productos de consumo y marcas
vienen y van en el mercado, existe un sentir de que las instituciones educativas y académicas
deberian ser modelos de longevidad y estabilidad. Marketear colegios y universidades como
si fueran productos de consumo rapido podria fomentar la idea de que los atributos de las
instituciones educativas son perecibles, desechables y con fecha de caducidad y que las

propias instituciones se preocupan mas con obtener ganancias que con proveer educacion”.

De igual manera, se puede establecer que el desarrollo, evaluacién, administracion y
cambio de la Identidad Visual de las I.E. puede tener implicaciones organizacionales,
financieras y sociopoliticas considerables para sus lideres. Los administradores académicos y
creadores de las politicas que entienden las teorias y practicas tanto del liderazgo simbolico y

los estudios de identidad visual estardn mejor preparados para evitar las dificultades asociadas
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con el desarrollo, evaluacion, administracion y cambio; ahorrando el tiempo y dinero de una
institucion, mejorando la imagen institucional interna y externamente, la identidad

institucional y la reputacion (Masiki, 2011).

2.3.1.7. Dimensiones de la Identidad Visual

La revision bibliografica revisada para la variable Identidad Visual muestra un amplio
registro sobre los elementos en los que se pueden reconocer una existencia de la identidad
visual en el entorno institucional, el trabajo de creacién de identidad visual, los criterios a
considerarse para su creacion y recomendaciones para establecer una identidad visual
deseable. Sin embargo, no se ha hallado una delimitacion especifica respecto a las
dimensiones de la Identidad Visual, tomada como un conjunto: desde el proceso de creacion,
la implementacion y el control de éste.

Por ello, para este trabajo investigativo, se han delimitado las dimensiones de esta
variable tomando en cuenta la revision bibliografica expuesta hasta este punto. Estas
dimensiones fueron utilizadas también en el instrumento disefiado para los fines de esta
investigacion, resultando en una guia atil y valida para futuras investigaciones que impliguen

a la Identidad Visual y que contribuyen a la ampliacion del conocimiento sobre ella.

2.3.1.7.1. Dimensién: Elementos Gréficos

La revisién bibliografica menciona la existencia de elementos gréaficos constantes que
se manifiestan como un conjunto de elementos visuales que representan las caracteristicas y
personalidad de la institucion. Entre ellos estan: marca, logotipo, simbolo/ logo simbolo,

tipografia, y los colores corporativos/institucionales.
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2.3.1.7.2. Dimension: Aplicacion

La Identidad Visual existe para ser percibida en el espacio y en ocasiones,
materializarse para hacerse tangible. Por ello se pueden reconocer en la aplicacién los
elementos tangibles e intangibles que incluyen todos o parte de los elementos graficos de la
institucion como: El material grafico, uniformes, estructura, ambientes, mobiliario, péagina

web y/o redes sociales, y la publicidad.

2.3.1.7.3. Dimensién: Control de Identidad Visual

La revision bibliogréafica establece que el trabajo de la Identidad Visual no se termina
en la aplicacion, sino que ademas implica un trabajo de seguimiento determinado por el
Manual de Identidad Visual, elemento que se encarga de monitorear las dimensiones
anteriores a través del control de caracteristicas que garantizan una identidad visual eficiente,

como: claridad, coherencia y uniformidad.

2.3.2. Identificacién Institucional

2.3.2.1. Definiciones

La identificacion de la raiz identi-, “identidad”, es un término que abarca una
gran variedad de conceptos y tipos de ciencias. ElI concepto de Identificacion fue
primeramente tratado por la sociologia y la psicologia, para luego ser introducido en el

campo de los estudios organizacionales.

El concepto de identidad dentro de las relaciones publicas es concebido como
aquello que los miembros perciben como los aspectos centrales, distintivos y duraderos

en el caracter de una organizacion (Albert & Whetten, 1985).
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Asi, en el concepto de identificacion se introduce un sujeto —el miembro formal de la
organizacion- que es quien construye tal identidad a través de su percepcion de los

elementos esenciales de la organizacion (Currés, 2010).

Para Alvensson & Willmott (2002), la identificacidbn es generada a través de
mecanismos culturales en un esfuerzo por ganar o mantener el compromiso de los
miembros de una organizacion, su involucracion y lealtad. En este sentido, la identidad no
puede ser supuesta o darla por sentado, sino que es activamente engendrada o

fabricada.

Para Rios (2003), la identificacion puede residir en grupos de individuos, en
roles o simbolos en la organizacion, sin que esto implique dejar de lado el concepto de
unicidad. Es decir, se trata de analizar los elementos o atributos de un todo, para

comprender y encontrar sentido en un mundo organizacional dado.

Haslam & Ellermers (2005), manifiestan que se puede entender la identificacion como
una construccién compleja, multifacética y transitoria que involucra un significado de
auto-referenciacion. Los sujetos poseen multiples identidades (personal, profesional) que al
entrar en relacion con la organizacion, se construye la Identidad Organizacional.
En ese sentido, la identificacion puede considerarse también como un nivel de
construccion colectiva. Es una comprension dialéctica entre la colectividad en donde se

comparten creencias y la estructura social individual de creencias.

También, Lodos (2011), indica que la identificacién apela a los sentimientos, a
pertenecer a un grupo determinado con el que compartimos cosas en comdn. Son nuestras

caracteristicas, que forman una imagen que exponemos ante los demas.
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Mas adelante, otros autores proponen que la identificacién organizacional es una forma
especifica de identidad social y que, en la medida en que la persona se identifica con su

organizacion ésta le brinda las bases para su identidad (Ashfort & Mael, 1989).

2.3.2.2. La teoria de la Identidad Social

La teoria de la Identidad Social fue desarrollada por Henri Tajfel y John Turner en
1979. Dicha Teoria contiene tres ideas centrales: categorizacion, identificacion y comparacion

(Tajfel & Turner, The Social Identity Theory of Intergroup Behaviour , 1986):

a) Categorizacién: Las personas tienden a categorizar objetos para entenderlos, de
manera similar el ser humano categoriza a las personas y de esta manera poder
comprender su entorno social. Dichas categorias pueden ser “blanco”, “negro”,
“estudiante”, “obrero”, “cristiano”, “musulman”, etc. Al categorizar a los individuos,

uno mismo puede encontrar la categoria a la que pertenece, tomando actitudes propias

de nuestra categoria.

b) Identificacion: Nosotros nos identificamos con grupos a los que creemos
pertenecer. La identificacion lleva consigo dos significados. Parte de quienes somos
estd regido por el grupo al que pertenecemos, algunas veces pensamos COMO
“nosotros” y algunas otras como “yo”. De esta manera, a veces pensamos en nosotros
como miembros de algin grupo y otras en nosotros como individuos unicos. Lo
importante de tal afirmacion es que al pensar en nosotros como miembros de un grupo
se le define como ‘identidad social’. Al pensar en nosotros como individuos, se le

Ilama identidad personal.
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¢) Comparacién: Los miembros de un grupo comparan a Su grupo con otros
grupos para poder definir a su grupo dentro de un concepto positivo y del mismo modo
definirse a ellos mismos de forma positiva. Dos ideas se derivan de la comparacion
social: la primera, es que los miembros del grupo se ven motivados al ver a su grupo
relativamente mejor que otros grupos; esta es la distincion positiva. La segunda idea es
la distincion negativa en donde los grupos tienden a minimizar las diferencias entre los
grupos para poder ver de manera favorable al propio. De alguna forma, nosotros nos
vemos igual que los demaés, es decir, tratamos a los miembros de nuestro grupo de
manera similar. Un ejemplo es la situacion en las guerras; los miembros del grupo
opuesto son tratados de una manera distinta al grupo interno, pero a todos los
miembros del grupo opuesto se les considera idénticos. Esta es la idea de la
comparacion social, idea que argumenta que para auto-evaluarnos nos comparamos

con otros similares a nosotros.

Es asi que el auto-concepto de una persona puede estar compuesto por una variedad de
identidades, cada una de las cuales evoluciona desde la pertenencia en diferentes grupos
sociales, como los grupos basados en raza, género, u ocupacion (Stryker & Serpe, 1982). Pero
los auto-conceptos también estan influenciados por la pertenencia en grupos sociales como las
organizaciones de trabajo (Ashfort & Mael, 1989), a través del cual un miembro puede llegar

a identificarse con la organizacion/institucion.
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2.3.2.3. La Identificacion Institucional como una forma de Identidad Social

Tajfel y Turner (1985), describieron la identificacion como un proceso de auto-
categorizacion. Propusieron que la identificacion se fortalece cuando los miembros se
categorizan a si mismos dentro de un grupo social-en este caso, la institucion- que tiene

atributos distintivos y duraderos.

Segun Pratt (1998), la identificacion con grupos sociales satisface un largo rango de
necesidades humanas, como, por instancia, la necesidad de seguridad o la necesidad de
afiliacion. Pratt también establece explicitamente que la identificacion con organizaciones —
en este caso, instituciones- pueden satisfacer la necesidad holistica del individuo, ya que las
organizaciones proveen significado y ayudan al individuo a encontrar sentido en su vida. Asi,
la identificacion puede ser vista como en relacion con el miembro como una persona en su
totalidad y que afecta a sus cogniciones, emociones y comportamientos (van Dick, Wagner,

Stellmacher, & Christ, 2004).

Cuanto mas se concibe uno mismo como miembro de un grupo, cuanto mas se
identifica con el grupo o la institucion, mas probable es que actle de acuerdo con esa
identidad social implicada en la pertenencia al grupo. Asi, la identificacion con la institucion o
con el grupo de trabajo puede llevar a los individuos a adoptar como propios los intereses y
objetivos de ese colectivo. Esto implicaria que las personas estaran primeramente interesadas
en los objetivos del grupo mas que en su interés individual y que este altimo les resultara
menos relevante, como muestran los estudios empiricos que aportan evidencia sobre la
relacion entre la identificacion y los esfuerzos en beneficio del grupo (Mael & Ashforth,

1992).
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A pesar de su heterogeneidad, todas estas definiciones implican que el miembro
organizacional ha vinculado su membresia organizacional con su auto-concepto, ya sea
cognitivamente; por ejemplo, sentirse parte de la organizacion, internalizar los valores
organizacionales. O emocionalmente, al sentir orgullo de pertenencia (Contreras Armenta &

Hernandez Rodriguez, 2011).

Por otro lado, Patchen (1970) enlistd varios fenOmenos importantes y entrelazados
como sus partes constituyentes. Estos comprendian una percepcion de las caracteristicas
compartidas con los miembros de la organizacion, un sentimiento de solidaridad con la
organizacion, y apoyo de la organizacion. Basicamente, los cimientos de la identificacion
institucional, se asientan en la nocion de que los miembros comparten un sentido de similitud
con cada uno en términos de intereses y metas. Ademas, el componente de solidaridad que
describe Patchen resalta la importancia para el sentido de pertenencia de los miembros con la
organizacion. Finalmente, el componente de apoyo se asienta en un sentimiento de lealtad
hacia las metas y politicas organizacionales. Esto incluia la voluntad de defender las metas y

politicas organizacionales, de acuerdo con Patchen.

Es asi que, como parte del proceso de compromiso, el nivel de identificacion
institucional indica el grado hacia el cual las personas llegan a ver a la institucion como parte
de si mismos. La identificacion aqui es una forma de atributo psicoldgico que ocurre cuando
los miembros adoptan las caracteristicas definitivas de la institucion como caracteristicas

definitivas de ellos mismos.

Sin embargo, (van Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004) argumentan que la

identificacion y el compromiso son cosas diferentes.
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Primero, porque aunque la identificacion social con un cierto grupo — en este caso,
institucional- es relativamente estable a través del tiempo, su impacto en los comportamientos
relevantes como grupo es altamente flexible. En una situacion particular, el propio grupo
puede ser muy sobresaliente porque la situacion envuelve una comparacion con otro grupo. En
esta situacion, los miembros del grupo que se identifican a si mismos con su grupo apoyaran
las metas del grupo y ayudaran a sus compafieros. En cualquier momento, otras identidades
pueden hacerse sobresalientes (ejem. la identidad propia) y el individuo preferird actuar en
beneficio de otros objetivos (ejem. la carrera propia) que en beneficio de su grupo. En
contraste, el impacto del compromiso de un empleado en actitudes y comportamientos

relacionados con el trabajo es visto como relativamente estable y duradero.

Segundo, porque la identificacion y el compromiso se desarrollan en la base a
diferentes fuentes (Pratt, 1998). La identificacion es vista como un contingente sobre la base
de destino compartido y similitud percibida con la organizacion (Mael & Ashforth, 1992),
mientras que el compromiso se desarrolla primeramente por factores basados en intercambio,
a ser la relacion material entre el individuo y la organizacion (Tyler & Blader, 2000). Ademas,
los conceptos de compromiso e identificacion han sido encontrados diferentes empiricamente

(van Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004).

2.3.2.4. Dimensiones de la Identificacién

La bibliografia muestra como distintos autores han tratado de establecer las
dimensiones de la identificacién, basandose en teorias de la identidad social. La mas reciente,

y que toma como referencia teorias sobre las dimensiones de la identificacion, es la
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establecida por (Van Dick R. , 2001), dando una vision conjunta de la investigacién de la

identidad social en contextos organizacionales, conceptualizandolas en cuatro dimensiones:

2.3.2.4.1. Dimensién Cognitiva

El componente cognitivo, que es la auto-categorizacion, es el primer paso necesario
para identificarse con una cierta categoria. Esto no quiere decir que las emociones tienen un
valor mas bajo en el proceso de construccion de identidad, pero si un individuo no esta al
tanto de que es miembro de una cierta categoria, entonces dificilmente la categoria podra
contribuir con su auto-definicion, como lo asume la teoria de la identidad social. Una vez que
un individuo se percibe a si mismo como miembro de un grupo social, los otros tres

componentes entran en juego.

2.3.2.4.2. Dimension Evaluativa

Una vez que el individuo se percibe como miembro del grupo, éste evalla positiva o
negativamente las caracteristicas del grupo y su susceptibilidad ante la evaluacion que realizan

otros, ya sean miembros internos al grupo o externos a éste.

2.3.2.4.3. Dimension Afectiva

El individuo ademas sentird lazos afectivos — ya sean fuertes o débiles- hacia este
grupo. La investigacion de (van Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004) sostiene que la
informacion y el clima de comunicacidn organizacional tienen un fuerte impacto en este punto

de la identificacion.
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2.3.2.4.4. Dimension Conductual

Ya que parte del auto-concepto de un individuo se deriva de su pertenencia en grupos
sociales, el individuo deberia sentirse motivado actuar en beneficio de los grupos con los que
se identifica a si mismo. Segun (Tyler & Blader, 2000) los miembros se sienten motivados a

contribuir al éxito grupal porque esto aumenta los sentimientos de orgullo y respeto.

Para (van Dick, Wagner, Stellmacher, & Christ, 2004), estos ultimos tres componentes
son asumidos como interrelacionados entre si, esto es, mientras mas uno sienta un lazo
afectivo hacia el grupo, mas positiva sera su evaluacion del grupo y sus actos mas favorables
para con el grupo. Finalmente, el contexto y la notoriedad tienen un impacto en todos los 4

componentes (Van Dick R. , 2004).

2.3.2.5. Identificacion Institucional e Identidad Institucional

Para (Lodos, 2011), la identidad es la idea que caracteriza a nuestro siglo. De alli la
importancia que se le da a la identidad y a la imagen en las organizaciones, que se

manifiesta a través de la imagen de marca y se la denomina identidad institucional.

Los publicos de hoy son més exigentes, en especial las generaciones mas jovenes. Son
publicos complejos que buscan la diferenciacion de lo que les rodea, buscan la
autoexpresion y la necesidad de identificarse para establecer un sentimiento de pertenencia
hacia algin grupo. Desde una perspectiva de marcas, el mismo autor dice que es alli donde se
canaliza la necesidad, generando un discurso que logre llegar a un publico de un
comportamiento muy individualizado, por eso vemos que muchas marcas se apropian de algo

que sucede culturalmente (tendencias, discursos, comportamientos). De esa forma surge una
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identificacion inmediata con el publico, que percibe el discurso de marca alineado a su

identidad.

Dutton, Dukerich & Harquail (1994) proponen 13 formas en las que la imagen

es importante para la identificacion de sus miembros en una institucion:

a) Mientras mejor sea el atractivo de la identidad institucional percibida, mas

fuerte sera la identificacion institucional de una persona.

b) Mientras mejor sea la consistencia entre los atributos que los miembros usan
para definirse a si mismos y los atributos que usan para definir la imagen institucional,

mas fuerte sera la identificacion de un miembro.

¢) Mientras mejor diferenciacion y posicionamiento de la imagen de la institucion,

mas fuerte sera la identificacion de sus miembros.

d) Mientras méas sea mejorada la autoestima de los miembros de una institucion a

través de la imagen, mejor serd su identificacion con ella.

e) Mientras més contacto tenga un miembro con su institucion- en términos de
intensidad y duracion-mas fuerte serd el atractivo de la identidad institucional

percibida y mas fuerte la identificacion de sus miembros.

f) Mientras mejor sea la atraccion de la imagen externa construida de una

institucién, mas fuerte sera la identificaciéon de sus miembros.

g) Mientras mejor sea la visibilidad de la afiliacion de un miembro con la
institucion, mas fuerte serd la relacion entre el atractivo de la identidad percibida y la

propia identificacion del miembro.
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h) Mientras mejor sea la visibilidad de la afiliacion de un miembro con su
institucion, mas fuerte sera la relacion entre el atractivo de la identidad institucional

percibida en el exterior e identificacién del miembro con su institucion.

i) Mientras mejor sea la fuerza de la identificacion, los miembros
evaluaran la identidad institucional percibida e interpretardn la imagen externa -

identidad visual- como atractiva.

J) Mientras mejor sea la fuerza de la identificacion institucional, mucho mas un

miembro buscara contacto con la institucion.

k) Mientras méas fuerte sea la identificacion institucional, mejor serd la

cooperacion de un miembro con otros miembros de la institucion.

I) Mientras mejor sea la fuerza de la identidad institucional, mucho maés sera el
comportamiento competitivo de un miembro hacia otros miembros externos. Las
personas que se identifican con su institucion, son mas propensas a concentrarse en
tareas que beneficien a toda la institucion en vez de atender sélo aquellas que son de su
interés. Genera un sentido de ciudadania institucional, donde existen actos de
obediencia, lealtad, y participacién- ayudar a los nuevos, trabajar en proyectos de largo
tiempo, proveer ideas para mejorar la institucion- generando que los miembros

contribuyan mas frecuentemente y libremente.

m) A mas fuerza en la identificacion institucional, mas frecuencia de exhibicion

de comportamiento de ciudadania institucional de parte de los miembros.
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2.3.3. Universidad Peruana Unidn

Es una universidad que pertenece a la red educativa de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia (IASD), con presencia en mas de 200 paises en el mundo, el cual ha desarrollado
en todos los continentes un sistema educativo integral en el que se cultivan las areas

cognoscitiva, fisica, social y espiritual de miles de jovenes.

Empezd como un instituto industrial en el distrito de Miraflores, que posteriormente se
trasladé a la localidad de Nafia, cambiando su nombre a Colegio Uni6n. Tras seis décadas de
desarrollo, el 30 de diciembre de 1983 se convierte en la Universidad Union Incaica. Y a
partir del 3 de noviembre de 1995, por ley N° 26542, cambid su denominacion a “Universidad

Peruana Union™.

La Asamblea Nacional de Rectores, tras evaluar periédicamente el trabajo académico
de la universidad y su infraestructura, autoriz6 el funcionamiento de la Escuela de Posgrado.
De esta manera el proyecto educativo adventista logré ampliar su cobertura, desde la

educacion inicial hasta el maximo nivel de educacion universitaria: el doctorado.

Desde el afio 2002, funciona oficialmente en la filial de Juliaca que ofrece en la
actualidad once carreras universitarias, mas una carrera técnica; la misma que el 24 de julio

del 2006 ha recibido la ratificacion de su funcionamiento por parte del CONAFU.

El afio 2005 se obtuvo, también, la autorizacion oficial para el funcionamiento en la
filial de Tarapoto que en la actualidad ofrece seis carreras universitarias, mas una carrera
técnica. Actualmente, la sede en Lima cuenta con 5 facultades divididas en 18 carreras

profesionales (Universidad Peruana Union, 2016).
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2.3.3.1. Identidad Institucional

La Universidad Peruana Unién existe con el propésito de desarrollar las cualidades,

talentos y aptitudes de cada estudiante, a través de un plan curricular moderno y en un

ambiente inspirador, bajo el liderazgo de profesionales altamente preparados en diferentes

paises. Esta institucion enfatiza la formacion profesional ligada al trabajo, al cultivo de una

vida sana en lo fisico y en lo espiritual, en aulas amplias y modernas, con laboratorios bien

implementados, centros de aplicacién que compiten en el mercado por la alta calidad de sus

productos, con buenos servicios de bienestar estudiantil, en medio de un paisaje natural y bien

conservado (Universidad Peruana Union, 2016).

Vision: Ser una Universidad modelo, acreditada, reconocida en la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia y la sociedad por la practica de valores cristianos y su

espiritu misionero (UPeU, 2016).

Mision: La Universidad Peruana Unidn es una institucion educativa de la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia que forma integralmente profesionales e
investigadores competentes y creativos, capaces de brindar un servicio cristiano a
la Iglesia y sociedad para restaurar en el ser humano la imagen de Dios (UPeU,

2016).

Principios: Amor, centralidad en las sagradas escrituras, semejanza a Cristo,
desarrollo armonioso, racionalidad, individualidad, salud, servicio, cooperacion y

continuo aprendizaje (UPeU, 2016).

Valores: Compromiso, esperanza, integridad, honestidad, excelencia académica

(UPeU, 2016).
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2.3.3.2. Gestion de la Identidad Visual de la UPeU sede Lima

La Universidad Peruana Unién (UPeU) ha demostrado en los Gltimos afios un impetu
por el establecimiento de criterios estéticos y visuales a lo largo de todos sus materiales
gréficos, protocolares, sefialética, distintivos y estructurales en todo su campus y areas
administrativas. Lo que demuestra su preocupacion por establecer una identidad que se

posicione de forma distintiva a nivel de otras instituciones educativas.

La bibliografia encontrada sobre este proceso de creacion de identidad desde el
nacimiento como universidad menciona que en 1979, los miembros de la Comisién Especial

fueron reunidos para definir nombre, colores y logotipo. Entre los nombres se propusieron:

- Universidad Unién, Universidad Particular Union, Universidad Unién Incaica,
Universidad Adventista del Per(, Universidad Sudamericana, Universidad Adventista

Sudamericana, Universidad Panamericana, Universidad Adventista del Pacifico, etc.

Finalmente, se decidi6 el nombre por “Universidad Union Incaica” acordandose tomar
por logotipo el disefio de un globo terrestre mostrando el mapa de Sudamérica. Los colores
iniciales sugeridos por la asamblea fueron ladrillo y marfil amarillo, los cuales serian

representativos en papeleria, carteles, pintura, etc. (Castillo, 2010).

Es asi que, en el afio 2013 y tras cambios en la administracion, la UPeU empieza a
implementar un sistema de identidad visual mas organizado estableciendo sus colores
institucionales como el violeta y mostaza, complementado con otros colores de apoyo como

blanco y turquesa con fines de apoyo en la produccién de material gréafico.
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Asi mismo, la tipografia institucional cambidé a un toque mas moderno y fresco
mediante el uso de la fuente tipografica llamada “Clan_pro”. Los elementos principales
(marca y logotipo) han mantenido su forma en los Gltimos 10 afios, estando siempre presentes
en todo material grafico, promocional, académico e institucional; sin embargo, el color azul
del logotipo pertenecia a una paleta de color obsoleta asi que se empez6 a reemplazar por un
azul con tono violeta. También se afiadié una version utilizable del logotipo que incluye la
inscripcion: “Una Institucion Adventista”, bajo el logotipo tradicional (Alarcén, 2016). La
aplicacion de la identidad visual de la institucion en distintos elementos fue analizada para

esta investigacion y se encuentran adjuntos en los anexos.

T Lnstitacion Adventssta

Figura 1. Logotipo de la Universidad Peruana
Uniodn -2016
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Capitulo 111

Materiales Y Métodos

3.1. Lugar de ejecucion
Para objeto de estudio de esta investigacion se considerd a la Universidad Peruana

Unién ubicada en Nafia, Lurigancho Chosica, del departamento de Lima-Perd.

3.2. Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por la totalidad de estudiantes de pre-grado
de todas las facultades y escuelas profesionales, de distintos afios de la Universidad Peruana
Union, sede Nafia, Lima; al ser una institucion perteneciente al sector educativo nacional y

que aplica todos los elementos de la identidad visual en su imagen institucional.

Esta universidad cuenta con 3806 estudiantes registrados en el ciclo académico 2015-
II; donde se contabilizan 762 estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales, 376
estudiantes de la Facultad de Teologia, 365 de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion,

1370 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y 933 de la Facultad de Ciencias de la Salud.

3.3. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la férmula para el calculo del
tamafio 6ptimo de la muestra, teniendo en cuenta un margen de error maximo admitido del
5.0% y un porcentaje de confianza del 95%. La cantidad de estudiantes fueron un total de

3806 destinados y distribuidos aplicando la siguiente formula:

B Z2.p.q.N
~(N-1).E2+ Z2.p.q

n
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Donde:

n es el tamafio de la muestra;

Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva;

g es la variabilidad negativa;

N es el tamafio de la poblacion;

E es la precision o el error.

Seleccionando el resultado de muestra con la confiabilidad mas alta-del 95%- se
obtuvo un total de 349 sujetos. Luego de ello, con el fin de obtener una confiabilidad mayor
de la muestra, se realizé la distribucion de los 349 sujetos en estratos divididos en 5, segun las
facultades que existen en la UPeU, a ser 5.

Para ello, se utiliz6 la férmula de muestreo aleatorio estratificado con afijacion
proporcional, tomando en cuenta 5 estratos y el tamafio de la muestra con mayor

confiabilidad.

Lh-1 Wa Pn(1 = Py)
eZ

Donde:

L = nimero de estratos

h = indice que se refiere a un estrato concreto

P= proporcion del total de la poblacion

(1-P)= proporcion de la muestra complementaria.

ph= dicha proporcién dentro de cada uno de los estratos.
e = margen de error aceptado.

Wh = tamafio del estrato respecto al total de la muestra.
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Determinando los valores se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 1. Distribucion de seleccion de muestra

N° Identificacion N° de sujetos Proporcion Muestra del estrato

1 Ciencias Empresariales 762 20.0% 70

2  Teologia 376 9.9% 34

3  Ciencias Humanas y Educacién 365 9.6% 33

4 Ing.y Arquitectura 1370 36.0% 126

5 Ciencias de la Salud 933 24.5% 86
TOTAL.: 3086 100% 349

3.4. Tipo de investigacion

La presente investigacion es basica, denominada también pura o fundamental, busca el
progreso cientifico, acrecentar los conocimientos teoricos, sin interesarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones
con vistas al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2006).

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es no experimental, transversal y correlacional, pues se describe
los fendmenos de estudio, en un determinado tiempo, y que a la vez busca la relacion de las
variables estudiadas sin necesidad de establecer una causal determinada (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006).

No experimental porque la investigacion se aplico sin que las variables (identidad
visual e identificacion institucional) fueran manipuladas, se observé el fenémeno tal como se

daba en su ambiente natural para ser analizado luego. Transversal porque los datos se
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reunieron en un tiempo especifico, mediante un cuestionario online que estuvo disponible
durante aprox. 3 semanas, y sin que se realicen cambios en las variables de estudio durante el

periodo de recoleccion de datos.

El disefio especifico:

Variables
Variable Dependiente (Y) Variable Independiente (X)
Identificacion Institucional Identidad Visual
- — X1

X2
—_—
X3

Y

/
\

Figura 2. Disefio del comportamiento de las variables en estudio

Dénde:

X= Identidad visual

Y= Identificacion Institucional

X1= Elementos Graficos

X2= Aplicacion

X3= Control de Identidad Visual
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3.6. Matriz de Consistencia

Matriz de Consistencia

Tipo de

Titulo Problema Hipotesis Objetivos . o Variables
investigacion
La identidad visual de la Universidad  General
Peruana Union se relaciona de Determinar la relacién de la
manera significativa con el nivel de identidad visual de la Universidad . .
. L 9 T T g - PR ldentidad Visual
identificacion institucional de sus Peruana Unién con la identificacion
estudiantes de pregrado de la sede institucional de sus estudiantes de
Nafia, Lima, 2015. la sede Nafia, Lima, 2015.
Hipdtesis derivadas £ i
Relacion de la ¢De qué manera la Speciticos

identidad visual
de la Universidad
Peruana Unién
con la
identificacion
institucional de
sus estudiantes de
pregrado sede
Nafa, Lima 2015.

identidad visual de
la Universidad
Peruana Union se
relaciona con la
identificacién
institucional de sus
estudiantes de
pregrado de la sede
Nafia, Lima, 2015?

a) Los elementos gréficos de la
identidad visual de la Universidad
Peruana Union se relacionan con la
identificacién institucional de sus
estudiantes de pregrado de la sede
Nafia, Lima 2015.

b) La aplicacion de la identidad
visual de la Universidad Peruana
Union se relaciona con la
identificacién institucional de sus
estudiantes de pregrado de la sede
Nafia, Lima 2015.

¢) El control de la identidad visual de
la Universidad Peruana Union se
relaciona con la identificacion
institucional de sus estudiantes de
pregrado de la sede Nafia, Lima 2015.

a) Determinar la relacion de los
elementos graficos de la identidad
visual de la UPeU con la
identificacién institucional de sus
estudiantes de la sede Nafa, Lima,
2015.

b) Determinar la relacion de la
aplicacion de la identidad visual de
la UPeU con la identificacion
institucional de sus estudiantes de
la sede Nafia, Lima, 2015.

c) Determinar la relacion del
control de la identidad visual de la
UPeU con la identificacién
institucional de sus estudiantes de
la sede Nafia, Lima, 2015.

Descriptiva
Correlacional

ldentificacion
Institucional
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3.7. Hipotesis de la investigacion

3.7.1. Hipotesis general

Para responder a la investigacion, es necesario plantearse las siguientes hipotesis:

H= La Identidad Visual se relaciona de manera significativa con el nivel de identidad

institucional de los estudiantes de la Universidad Peruana Unién, sede Nafia, Lima, 2015.

Ho= La Identidad Visual no se relaciona de manera significativa con el nivel de
identidad institucional de los estudiantes de la Universidad Peruana Unién, sede Nafia, Lima,

2015.

3.7.1. Hipotesis derivadas

H1: Los elementos graficos de la identidad visual de la Universidad Peruana Union se
relacionan con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

Hol: Los elementos gréaficos de la identidad visual de la Universidad Peruana Unidn
no se relacionan con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima
2015.

H2: La aplicacion de la identidad visual de la Universidad Peruana Unién se relaciona
con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

Ho2: La aplicacion de la identidad visual de la Universidad Peruana Union no se
relaciona con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

H3: El control de la identidad visual de la Universidad Peruana Union se relaciona con
la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

Ho3: El control de la identidad visual de la Universidad Peruana Union no se relaciona

con la identificacion institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.
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3.8. Variables en estudio

Para realizar esta investigacion se tomaron en cuenta las siguientes variables:

3.8.1. Variable Independiente: Identidad Visual

3.8.1.1. Definicion Conceptual

La identidad visual es el conjunto de atributos inherentes a una institucion, creada a
través del discurso de identidad de la misma. Estos se manifiestan como elementos graficos en

su aplicacion a distintos elementos que distinguen a la institucion.

3.8.1.2. Definicién Operacional

La identidad visual en si misma no tiene un método definitivo de medicion, sin
embargo la percepcion de identidad visual puede ser evaluada a través del Test de Percepcion
de Identidad Visual desarrollada para esta investigacion, la cual consiste en un cuestionario
tipo Likert de 28 items que evalUa la percepcién de los elementos graficos, la aplicacién vy el
control de la identidad visual en una escala de valoracion del 1 al 5, donde:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo
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3.8.1.3. Dimensiones

Tabla 2. Dimensiones de la ldentidad Visual

Dimensioén

Definicion Conceptual

Indicadores

Elementos gréaficos

Conjunto de elementos visuales que
representan las caracteristicas y
personalidad de la institucion.

-Marca

-Logotipo

- Simbolo/ Logo
Simbolo

-Tipografia

-Colores Corporativos

Aplicacion

Elementos tangibles e intangibles que
incluyen todos o parte de los elementos
graficos de la institucion.

-Material grafico
-Uniformes
-Estructura,
ambientes, mobiliario
-Péagina Web / Redes
Sociales

-Publicidad
Control de Identidad Conjunto de caracteristicas que .
. o ) -Claridad
constituyen la identidad visual y la hacen :
s -Coherencia
eficiente. ) :
-Uniformidad

3.8.2. Variable Dependiente: Identificacion Institucional

3.8.2.1. Definicion Conceptual

La identificacion institucional es un proceso multidimensional que se genera en un

individuo generando actitudes, pensamientos y lazos afectivos hacia la institucion en la que se

afirma como miembro.

3.8.2.2. Definicion Operacional

La identificacion puede ser medida a través de sus dimensiones en encuestas como la

propuesta por (Mael & Ashforth, 1992), con preguntas de 6 items evaluadas en una Escala de

Likert.
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3.8.2.3. Dimensiones

Tabla 3. Dimensiones de la ldentificacion Institucional

Dimensién Definicion Conceptual Indicadores
Cognitiva  Nocidn de pertenencia a la institucion -Aceptacion
-Integracion

-Pertenencia

Evaluativa Opiniones generadas a partir de la evaluacion de distintos

-Comparierismo

componentes de la institucion. -Autoridad
universitaria
-Gestion
administrativa
Conductual Actitudes hacia la institucién generadas a partir la - Compromiso
percepcion de las dimensiones cognitiva, evaluativa y - Participacion
afectiva. - Compartir
- Interrelacion
Afectiva Sentimientos y lazos afectivos que se desarrollan y se -Orgullo
manifiestan respecto al individuo con la institucién a la -Solidaridad
que pertenece. -Clima

Organizacional
-Comunicacion
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3.9. Operacionalizacion de las variables

Tabla 4: Dimensiones y definiciones de las variables

Variable Dimensiones Definicién Conceptual Definicién Instrumental Definicién Operacional Instrumento
Elementos El sujeto debera marcar cada
gréficos item en el cuestionario

La identidad visual es el realizado, los cuales tendran
conjunto de atributos Para medir la identidad visual y  valores respectivamente donde
inherentes a una la identiﬁcacién institucional de el minimo sera 1 (tota'mente en
institucién, creada a los estudiantes se utilizé un desacuerdo) y el maximo serd 5
Variable través del discurso de cuestionario online, el cual esta (totalmente de acuerdo).
Independiente  ~ Aplicacion identidad de lamisma.  inspirado en el instrumento de Posteriormente se obtendra los
|dentidad Estos se manifiestan identiﬁcacién inStitUCional resultados generales de la
Visual como elementos gréficos ~ propuesto por (Mael & Ashforth,  jdentidad visual en tres niveles:
en su aplicacion a 1992), con preguntas de 6 items
Control de distintos elementos que  evaluadas en una Escala de Malo = 28 a 65
identidad visual distinguen a la Likert. Regular = 66 a 103
institucion. Bueno = 104 a 140
Para la primera variable se
elaboré un cuestionario tipo Encuesta
Cognitiva Likert con 28 items y para la Para determinar la identificacion
(Sentido de segunda variable se elabor6 un institucional, se utilizara el
pertenencia) cuestionario de 27 items con mismo método siendo que
Evaluativa La identificacion respuestas en una escala de sumando los 27 items se
institucional es un valoracion del 1 al 5 donde: calificara segun los siguientes
Variable Conductual proceso multidimensional niveles:
Dependiente que se genera en un 1= Totalmente en desacuerdo
Identificacion individuo generando 2= En desacuerdo Malo = 27 2 63
Institucional actitudes, pensamientosy 3= Ni de acuerdo ni en Regular = 64 a 101
lazos afectivos haciala  desacuerdo Bueno = 102 a 135
Afectiva institucion en laque se 4= De acuerdo

afirma como miembro.

5= Totalmente de acuerdo
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3.10. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en esta investigacién consiste en 2 cuestionarios, uno
para hallar la percepcion de los estudiantes respecto a la identidad visual de la
Universidad Peruana Union y otro para hallar la identificacion institucional. Ambos son
cuestionarios de tipo Likert con una escala de valoracion de del 1 al 5 donde:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

El cuestionario para la variable independiente “Identidad Visual” fue formulado a
partir de las afirmaciones relacionadas con las dimensiones de la ldentidad Visual. Asi,
se evalla la percepcion de identidad visual de los estudiantes respecto a los elementos
graficos, aplicacion y control de la identidad visual como se logré establecer bajo la
fundamentacion de los autores: (Del Valle & Irene, 2008); (Villafafie J. , 1999); (Jorda,
Ampuero, & Brusola, 2005); (Lodos, 2011); (Costa P. , 1987); (Caldevilla, 2009); (Vega,
2008) y (Masiki, 2011). EI cuestionario consta de 28 items y fue denominado como
“Test de percepcion de Identidad Visual”.

El cuestionario para hallar la identificacion institucional de los estudiantes de la
Universidad Peruana Union fue inspirado por el instrumento de identificacion
institucional propuesto por (Mael & Ashforth, 1992) con preguntas de 6 items evaluadas
en una Escala de Likert. Este instrumento fue adaptado a los propositos de esta
investigacion resultando en un cuestionario de 27 items que evaluan las dimensiones:
Cognitiva, evaluativa, conductual y afectiva de la identificacion institucional, como asi lo

propone (Van Dick R., 2001).
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3.11. Validacion de instrumento
Para validar el instrumento de dos cuestionarios dirigidos a los estudiantes de la
Universidad Peruana Union sede Nafia, Lima, se solicitd el juicio de los expertos cuyos

datos estan sefialados en las paginas posteriores y en los anexos.

3.11.1. Validacién por juicio de expertos

En cuanto a la validacion del instrumento de recoleccion de datos (encuesta para
estudiantes) para identificar la percepcion de identidad visual de la Universidad Peruana
Unién, se tomd en cuenta la validacion por juicio de expertos, realizado por los
siguientes profesionales: 1. José Cabrera Aquino; 2.Elar Condori Benavides; 3.Nick
Brafiez Medrano; 4.Celia Quenaya Mayo; y 5. Istvan Kovacs Halay. A continuacion se
presenta el juicio de expertos de cada uno de los validadores del instrumento.

Tabla 5. Jueces calificadores del instrumento

Jueces 1 2 3 4 5
Nombre Jose Elar Nick Celia Istvan
Cabrera Condori Brafiez Quenaya Kovécs
Aquino Benavides Medrano Mayo Halay
Titulo Lic. en Lic. en Lic. en Lic. en Dr. y Mg.

profesional  Cienciasdela Cienciasde la Cienciasde la Educacion en
Comunicacion Comunicaciéon Comunicacion Matematica Educacio
Estadistica  n, Lic. en

Relacione
s Publicas
Categoria Licenciado Licenciado Licenciado Licenciada Doctor
profesional
Afos de 6 afos 10 afios 9 aflos 19 afnos 15 afios
experiencia
Institucion ~ UPeU UPeU UPeU UPeU UPeU
Laboral

En el anélisis de los comentarios de los jueces se pudo hacer la observacion de los
items y realizar las correcciones sugeridas para darle consistencia a la recoleccion de los
datos, de modo que los resultados de la investigacion resultaran Utiles para proponer

soluciones frente al problema identificado con la mayor cobertura de posibilidades.
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Los jueces emitieron los siguientes criterios, los cuales fueron tomados en cuenta

para reajustar el instrumento.

Tabla 6. Opiniones de los jueces calificadores de instrumento

Experto

Opiniones

1

Cuestionariol- Item 2: La identidad es interna, sugiero quitar esta pregunta.
Cuestionariol- item 5: Considero que es muy parecida a la pregunta 3.
Cuestionariol- item 7: Es posible que los estudiantes confundan “simbolo”.
Cuestionariol- item 9: “tipografia” y “personalidad” son palabras técnicas.
Cuestionariol- item 14: No hay uniforme estandar.

Cuestionariol- ftem 17: Mejor: “;Recomendarias a personas externas la
UPeU?

Cuestionariol- item 24: Cambiar “agradable” por “cémodo”.

Cuestionariol- ftem 27: Cambiar “parecerse” por “son coherentes”.

Cuestionario 2- Item 1: Mejor “Es satisfactorio pertenecer a la UPeU”.
Cuestionario 2- item 2: Debe ser mas explicito, quitar la palabra “externa”.
Cuestionario 2- ftem 3: Usar preposicion “con” en vez de “en”.

Cuestionario 2- ftem 4: Mas que “parecido” los intereses pueden ser “acordes”.
Cuestionario 2- item 7: Algunas no tienen uniforme, sugiero quitar.
Cuestionario 2- item 10: Esto pertenece a dimension cognitiva.

Cuestionario 2- item 11: Esto pertenece a dimension cognitiva.

Cuestionario 2- item 12: Esto pertenece a dimension cognitiva.

Cuestionario 2- item 19: Considero quitar esta pregunta.

Cuestionario 2- item 20: Considero quitar esta pregunta.

Cuestionario 2- ftem 21: “Siento orgullo por los logros y reconocimientos de la
UPeU”.

Cuestionario 2- item 24: “Soy solidario con los problemas de la UPeU”.
Cuestionario 2- item 26: Considero esto en la dimension cognitiva.
Cuestionario 2- item 29: Considero esto en la dimension evaluativa.

Experto

Opiniones

2

Cuestionariol- Iitem 2: ;Externas?

Cuestionariol- item 8: ¢ De la?

Cuestionariol- ftem 16: Cambiar “recuerdo” por “reconozco”.
Cuestionariol- ftem 20: Mejor poner “en espacios externos al campus”.
Cuestionariol- item 26: Replantear.

Cuestionario2- [tem 6: Cuando veo UNA publicidad.
Cuestionario2- Item 21: Eliminar esta pregunta.

Instrumento en general: En algunos items hay algunos términos técnicos que se
deberian reconsiderar. Sugiero cambiar los tecnicismos con un lenguaje mas
simple en el cuestionario de Identidad Visual.

Cuestionariol- Item 11: Investigar el cédigo RGB oficial de los colores
institucionales.

Cuestionariol- item 16: Mejor utilizar la palabra “infraestructura”.
Cuestionariol- item 23: La publicidad puede ser televisiva, radial, grafica, etc.
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Cuestionario2- Iltem 4: Las metas de la institucion pueden ser distintas a las del
estudiante.

Cuestionario2- ftem 11: “cumple” en vez de “completan”.

Cuestionario2- ftem 12: “cumple” en vez de “completa”.

Cuestionario2- ftem 23: Mejor “me siento afectado”.

4 Cuestionariol- I:tem 6: Respecto a LOS SIMBOLOS DE...
Cuestionariol- Item13: ¢ Libros, folder? Aclarar qué es el material grafico.
Cuestionariol- Item 20: ¢qué aplicacion hay?

Cuestionario2- item 21: ;Este item esta en contraste con los anteriores?
Cuestionario2- Item 22: Mejorar este item
Cuestionariol- Item 23: Mejor “siento como...”

5 Sin comentarios.

3.12. Validacién de constructo

3.12.1. Validacion por V-aiken

Una vez recolectada toda la valoracion de los items realizada por los 5 jueces, se
procesaron las calificaciones correspondientes teniendo en cuenta los criterios de
claridad, congruencia, contexto y dominio del constructo. Se utiliz6 el programa IBM
SPSS vy se validé la fiabilidad del constructo, donde si el nimero que aparece en la
matriz de correlaciones es mayor que 0,5 se afirma que el constructo es valido. A
continuacion se presenta un resumen de los resultados, las versiones completas estan
adjuntas en el anexo.

Tabla 7. Resumen de validacion V-aiken para instrumento de Identidad Visual

Cuestionario para variable independiente: ldentidad Visual
Dimension  N° de items Promedio de puntaje de jueces Promedio de Puntaje

V-Aiken
Elementos 11 19 0.95
Graficos
Aplicacion 11 18 0.90
Control 8 19 0.99
PUNTAJE TOTAL.: 0.94
CONDICION: Valido
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Tabla 8.Resumen de validacion V-aiken para instrumento de Identificacion Institucional

Cuestionario para variable dependiente: lIdentificacion Institucional
Dimension  N° de items Promedio de puntaje de jueces Promedio de Puntaje

V-Aiken
Cognitiva 7 17.57 0.88
Evaluativa 6 20 1
Conductual 8 18.5 0.93
Afectiva 9 19.11 0.96
PUNTAJE TOTAL: 0.94
CONDICION: Valido

3.12.2. Andlisis de confiabilidad

Una vez validado el instrumento, se aplicaron las correcciones y sugerencias
correspondientes en los puntos anteriores y se obtuvo un instrumento de dos
cuestionarios-uno por cada variable de estudio: identidad visual e identificacion
institucional- de 28 y 27 items respectivamente. Con ello, se realiz6 una prueba piloto del
cuestionario, aplicandolo a una muestra de 20 sujetos correspondiente a la misma
poblacion del objeto de estudio.

Con los datos recaudados se procedid a hacer el analisis de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, el cual indica que el instrumento es confiable si el nimero
que arrojan los resultados es mayor a 0,7. A continuacion, la tabla resume de
confiabilidad de los cuestionarios para las dos variables en estudio. Las versiones
completas se encuentran en el anexo.

Tabla 9. Estadisticos de fiabilidad para instrumento de Identidad Visual

Alfa de Cronbach N° de elementos Resultado
913 28 Confiabilidad alta

Tabla 10. Estadisticos de fiabilidad para instrumento de Identificacion Institucional

Alfa de Cronbach N¢° de elementos Resultado
,958 27 Confiabilidad alta
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3.13. Técnica de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizé el instrumento desarrollado para esta
investigacion adaptada a una version online, la cual se logré con la herramienta de
encuestas Google Forms. Se pidio el consentimiento de aplicacion de la investigacion a
la Direccion General de Investigacion de la Universidad Peruana Union, quienes tras

revisar los requerimientos y condiciones éticas de la investigacion, otorgaron el permiso.

El cuestionario se aplicd en estudiantes de las carreras de pregrado de distintos
afios y de todas las facultades de la Universidad Peruana Union, sede Nafia-Lima, de
ambos sexos, mayores de 17 afios y que hayan cursado en el ciclo académico 2015-I1.
Los estudiantes fueron invitados a participar voluntariamente a través de invitaciones
fisicas, verbales, por mensajeria virtual y mediante las redes sociales como Facebook. Se
respetd la cantidad de sujetos sugerida para la confiabilidad de la muestra, por lo cual el
proceso de recoleccion de datos tomd aproximadamente 2 semanas y media, hasta
completar la cantidad deseada por cada estrato. Esto no afecta la evaluacion, ya que por
la naturaleza de la investigacion, se busca la identificacion de los individuos; los cuales
pueden ser variables en el tiempo de su formacidén. Tampoco se vieron cambios drasticos
o relevantes en la identidad visual de la UPeU hasta el momento de la recoleccion de los

datos.

3.14. Evaluacion de datos

Para la evaluacion de los datos de relacion de la identidad visual de la
Universidad Peruana Union en la identificacion institucional de sus estudiantes, se utilizo
un instrumento que consta de dos cuestionarios: uno correspondiente a la variable

identidad visual y el otro a la variable identificacion institucional.
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Los cuestionarios tenian un criterio de evaluacion que presentaba 5 valores en
una escala tipo Likert, la cual se vio mas adecuada para este tipo de investigacion:

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Por ello se utilizo la técnica tipo Baremos para obtener el rango de evaluacién de
los cuestionarios. Se realizd una operacion aritmética, donde se sumaron y restaron los
puntajes minimos y maximos del cuestionario para luego ser disminuidos y divididos por
el numero de escalas. Se definieron asi 3 niveles de calificacion con los cuales es posible
interpretar los resultados de los cuestionarios aplicados:
Los niveles para determinar la Identidad Visual, cuyo cuestionario consta de 28 items,
son:

Deficiente = 28 a 65

Regular = 66 a 103

Buena = 104 a 140
Dentro de esta variable identificamos dimensiones, las cuales utilizan los siguientes
puntos de corte para su medicion:

Elementos Graficos:

Deficiente =1a 2.2

Regular =2.3a3.5

Buena=3.6a5
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Aplicacion:

Deficiente=1a2.2

Regular=2.3a3.5

Buena=3.6a5

Control:

Deficiente=1a2.2

Regular=2.3a3.5

Buena=3.6a5

Para determinar la ldentificacion Institucional, se utilizd también el método de
Baremos. Siendo que son 27 items en el cuestionario para esta variable, se calificaran
segun los siguientes niveles:

Mala = 27 a 63

Regular = 64 a 101

Buena =102 a 135
Donde se utilizan los siguientes puntos de corte para medir sus dimensiones:

Dimension Cognitiva:

Mala=1a2.2

Regular=2.3a3.5

Buena=3.6a5

Dimension Evaluativa:

Mala= 1a22

Regular =2.3a3.5

Buena=3.6a5
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Dimension Conductual:

Mala= 1a2.2
Regular= 2.3a3.5
Buena=3.6a5
Dimension Afectiva:
Mala= 1a2.2
Regular= 2.3a3.5

Buena=3.6a5
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Capitulo IV

Resultados y discusion

4.1. Analisis estadisticos de datos

Para esta investigacion se utilizo el analisis estadistico de Rho de Spearman entre
las variables identidad visual e identificacion institucional. Las dimensiones que se
analizaron para la variable de identidad visual fueron: elementos graficos, aplicacion y
control de identidad visual; y las dimensiones utilizadas en la identificacion institucional
fueron: cognitiva, evaluativa, conductual y afectiva. En la discusion de resultados se
encontraron niveles de relacion significantes en correlacion de la variable independiente

con la dependiente.
4.2. Andlisis descriptivo de la investigacion

4.2.1. Analisis descriptivos generales

Tabla 11. Género de los estudiantes de pregrado de la UPeU - sede Nafia

Género f %
Femenino 170 48.0
Masculino 184 52.0
Total 354 100.0

*Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la UPeU

De acuerdo con la tabla 11, se observa que del total de 354 estudiantes encuestados, el
52% son varones y el 48% son mujeres.

Tabla 12. Edad de los estudiantes de pregrado de la UPeU sede Nafia

N° Minimo Méaximo Media Desviacion estandar
Edad 354 17 41 21 3

*Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la UPeU

Como lo muestra la tabla 12, de los 354 estudiantes de la UPeU encuestados y

pertenecientes a las carreras de pregrado en modalidad presencial de la sede Nafia-Lima,
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y que cursaron durante el ciclo académico 2015-11, la edad minima es de 17 afios y la
méaxima de 41 afios, donde la edad promedio es de 21 + 3 afios.

Tabla 13. Participacion por facultades

Facultad f %
Facultad de Ciencias de la Salud 85 24
Facultad de Ciencias Empresariales 70 20

Facultad de Ciencias Humanas y Educacion 36 10

Facultad de Ingenieria y Arquitectura 130 36
Facultad de Teologia 33 9
Total 354 100.0

*Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la UPeU

En la tabla 13 se muestra que el 36% de los estudiantes participantes en la
investigacion pertenecen a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, definiéndose como
la facultad més grande de la UPeU; le sigue la Facultad de Ciencias de la Salud con el
24% dentro del total de los participantes. Luego estd la Facultad de Ciencias
Empresariales, con el 20% de los estudiantes. La Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion cuenta con el 10% y finalmente la Facultad de Teologia cuenta con el 9% de
los estudiantes participantes en esta investigacion.

Los datos mostrados en la tabla 13 también muestran que los porcentajes se
corresponden con la cantidad de estudiantes por facultades registrados en el ciclo 2015-
Il, tal como se obtuvo en la operacion para la obtencion de muestra. La meta para un
95% de confiabilidad de esta investigacion ha sido alcanzada, cumpliendo con el

proposito.
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Tabla 14. Afos de pertenencia de los estudiantes participantes

Afos de pertenenciaalaUPeU f %
1 afo 87 25
2 afio 46 13
3 afo 7% 21
4 afno 58 16
5 afo 58 16
Mas de 5 afios 30 8
Total 354 100.0

*Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes de la UPeU

Se pidid a los encuestados que sefialen los afios de pertenencia a la UPeU, debido
a que muchos estudiantes se encuentran en la situacién de pertenecer a ella no sélo como
estudiantes si no como trabajadores primero, o a veces la situacion académica irregular
de ellos hace variar la cantidad de afios de pertenencia independientemente del afio
académico en el que se encuentren. La tabla 14 muestra que del total de los encuestados,
el 25% lleva un afio de pertenencia a la UPeU, el 13% lleva 2 afios, el 21% lleva 3afios,

el 16% lleva 4 afios, otro 16% lleva 5 afios y un 8% lleva siendo parte de la universidad

mas de 5 anos.
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4.2.2. Analisis descriptivo relevante

En las siguientes tablas se muestra el andlisis descriptivo relevante por niveles de
acuerdo con las dimensiones de las variables independiente y dependiente.
4.2.2.1. Analisis descriptivo para la variable Identidad Visual

Dimensién: Elementos graficos

La tabla 15 muestra el resultado de la calificacion que presentan los estudiantes
respecto a la dimensién de la Identidad Visual: elementos graficos. Se muestra que el
85.9% de los estudiantes en la UPeU, presentaron una calificacion buena respecto a los
elementos gréaficos de la Identidad Visual, el 11.3% presenta una calificacion regular y el
2.8% una calificacion deficiente.

Tabla 15. Dimension de la Identidad Visual: Elementos Gréaficos

Calificacion f %

Deficiente 10 2.8
Regular 40 11.3
Bueno 304 85.9
Total 354 100.0

En la dimension elementos graficos se evalud la percepcion y el reconocimiento
que tenian los estudiantes respecto a los principales componentes que identifican a una
institucion: marca, logotipo, simbolo, tipografia y colores corporativos. Se evaluo si les
era facil recordarlos y percibirlos en su entorno; si sentian que diferenciaba su
universidad de otras y si era facil para ellos entender su significado. Los resultados
sugieren que la gran mayoria de los estudiantes tiene una buena percepcion de los
elementos gréaficos de la identidad visual de la Universidad Peruana Unién, que los
reconocen en su entorno y que conocen el significado de ellos, lo que muestra que los

estudiantes estan al tanto de los elementos que identifican y representan a su institucion.
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Dimensién: Aplicacion de Identidad Visual
En la tabla 16 se muestran los resultados respecto a la dimension de la identidad
visual: aplicacion, donde los estudiantes presentan un nivel de calificacién bueno en un
51.4%, regular en un 42.7% y una calificacion deficiente en un 5.9%.

Tabla 16. Dimension de la Identidad Visual: Aplicacion

Calificacion  f %

Deficiente 21 5.9
Regular 151 42.7
Bueno 182 51.4
Total 354 100.0

Para la dimensién de la identidad visual: aplicacion se buscé evaluar la

percepcion que los estudiantes tienen respecto a los elementos tangibles que transmiten
la identidad visual de la institucién, como interactuaba con ella e incluso los sentimientos
0 acciones que le generaban elementos como los uniformes, la estructura, los ambientes,
el mobiliario, la pagina web, redes sociales y la publicidad en sus distintos formatos. Los
resultados muestran que para los estudiantes, la aplicacion de la identidad visual es buena
en su mayoria y que generalmente suelen interactuar, observar y estar al tanto de los
contenidos que transmite su institucion a través de la aplicacion de la identidad visual.
Por otro lado, el nivel de calificacion regular, que también es relativamente alta, esta
relacionado con la percepcion de que tal vez el trabajo realizado en la aplicacién de la
identidad visual hasta ahora no ha sido lo suficientemente satisfactoria para la percepcion
de los estudiantes.

Dimension: Control de la Identidad Visual

La tabla 17 muestra los resultados para la dimensién de control de la Identidad
Visual en la que el 57.9% del total de los encuestados muestra una calificacion de nivel

bueno, un 38.1% de nivel regular y otro 4.0% una calificacion de nivel deficiente.
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Tabla 17. Dimension de la Identidad Visual: Control

Calificacion  f %

Deficiente 14 4.0
Regular 135 38.1
Bueno 205 57.9
Total 354  100.0

Para la dimensién control de la Identidad Visual se buscé evaluar si ésta cumplia
con los criterios ideales a través de la percepcion que tenian los estudiantes sobre tanto la
aplicacion como los elementos gréaficos en si. Se evalud si estos componentes eran faciles
de entender para el estudiante, si percibia que tenian coherencia con la realidad, si
mantenian uniformidad, si eran faciles de recordar o le llamaban la atencion. Se muestra
como los estudiantes evaluaron todos estos aspectos 1o que evidencia que el control de la
identidad visual, al criterio de los estudiantes, es bueno en su mayoria. Aunque también
existe un sector mediano de estudiantes que otorgan una calificacion regular a estos
aspectos.

A continuacion se presenta el puntaje promedio por cada variable de la Identidad Visual.

Tabla 18. Puntaje promedio alcanzado por las dimensiones de la Identidad Visual

Dimensiones Media Calificacion

Elementos Graficos 4.2 Buena
Aplicaciones 35 Regular
Control 3.7 Buena
n =354

Interpretacion:
Las dimensiones Elementos graficos y Control de la Identidad visual presentan
una buena calificacion referida por los estudiantes de la UPeU, mientras que la

dimensién aplicacion se sitGa en una calificacion regular.
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Resultados generales de la variable Identidad Visual:

Tabla 19. Resultados de la variable Identidad Visual

Identidad Visual f %
Deficiente 11 3

Regular 96 27
Bueno 247 70
Total 354 100.0

La Identidad Visual de la UPeU, segun la percepcion de los estudiantes es
mayormente buena, asi se refleja en el 69.8% de los encuestados. El 27.1% de los
estudiantes encuestados le otorga en total un nivel regular y el 3.1% una calificacion de
identidad visual de nivel deficiente.
4.2.2.2. Analisis descriptivo para la variable Identificacion Institucional

Dimensién Cognitiva

La tabla 20 muestra los resultados obtenidos en la evaluacion del aspecto
cognitivo de la identidad institucional de los estudiantes de la sede Nafia-Lima de la
Universidad Peruana Unién, donde el 55.9% mostré un nivel bueno en la dimension
cognitiva, un 33.6% mostré un nivel regular, y un 10.5% evidencia un nivel malo.

Tabla 20. Dimension Cognitiva de la Identificacion Institucional

Calificacion f %
Mala 37 105

Regular 119 33.6

Buena 198 55.9
Total 354 100.0

Para la dimensién cognitiva de la identificacion institucional, se evaluaron

aspectos como la nocién de pertenencia que el estudiante tiene respecto a la institucion a
través de la aceptacion de si mismo como miembro, la integracion y su sentido de
pertenencia al grupo. Los resultados muestran que hay una gran mayoria que alcanza un

buen nivel en estos criterios, sin embargo existe un porcentaje medio de estudiantes que
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no esta muy convencido de su pertenencia a la UPeU, un porcentaje menor muestra que
no se acepta como miembro de la institucion, obteniendo una calificacion mala.
Dimension Evaluativa
En la tabla 21 se puede observar la calificacion respecto a la dimension evaluativa
de la identificacion institucional. Los resultados muestran que un 40.4% otorga un nivel
bueno, un 46.3% otorga un nivel regular y un 13.3% de los estudiantes encuestados
otorga un nivel malo.

Tabla 21. Dimension Evaluativa de la Identificacion Institucional

Calificacion f %
Mala 47 13.3
Regular 164 46.3
Buena 143 40.4
Total 354 100.0

La dimension evaluativa de la Identificacion Institucional fue evaluada bajo los
criterios de como los estudiantes percibian los aspectos primordiales de la institucién: la
integracion y el comparierismo, las autoridades universitarias y la gestion administrativa,
que incluye la calidad de los servicios, la atencion y los procesos. Esta parte se planted
de tal forma que el estudiante pueda tener la oportunidad de calificar estos aspectos. Los
resultados muestran que el 46.3% de la poblacion estudiantil encuestada le otorga una
calificacion regular, un 40.4% piensa que estos aspectos son buenos en la institucion y un
13.3% piensa que son malos.

Dimension Conductual
La tabla 22 presenta los resultados de la evaluacion respecto a la dimensién conductual
de la ldentificacion Institucional de los estudiantes de la sede Nafia, Lima de la UPeU, se
observa gque un 67.5% de los encuestados obtuvo una buena calificacién, un 28.5% una

calificacion regular, y un 4.0% una calificacion mala.
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Tabla 22. Dimension conductual de la Identificacion Institucional

Conductual f %
Mala 14 4.0
Regular 101 28.5
Buena 239 67.5
Total 354 100.0

Para la evaluacion de la dimension conductual de la Identificacion Institucional
de los estudiantes de la UPeU, se utilizaron criterios como el compromiso, la
participacion, el compartir y la interrelacion de los estudiantes respecto a la institucién y
sus actividades. Los resultados indican que una buena mayoria obtuvo una buena
calificacion en esta dimension, lo cual muestra que a pesar de la calificacion “regular”
que hay en la dimensién evaluativa, existe una gran mayoria que los esta dispuesta a
mostrar actitudes que favorezcan su relacion con otros miembros y su desempefio para
con la institucion, lo cual es un buen indicador de identificacion institucional de parte de
los estudiantes.

Dimension afectiva

La tabla 23 muestra los resultados obtenidos en la evaluacion de la dimension
afectiva de la ldentificacion Institucional de los estudiantes de la sede Nafia, Lima de la
UPeU. Del total de los estudiantes encuestados, un 55.9% alcanzd una calificacion
positiva en esta dimension, un 36.4% alcanzo6 una calificacion regular y un 7.6% de los
estudiantes obtuvo una calificacion mala.

Tabla 23. Dimension afectiva de la Identificacion Institucional

Calificacion f %
Mala 27 7.6
Regular 129 36.4
Buena 198 55.9
Total 354 100.0
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Para evaluar la dimension afectiva de la ldentificacion Institucional de los
estudiantes se utilizaron preguntas respecto al orgullo que los sujetos sentian respecto a
su institucion, la solidaridad ante los problemas, la percepcion del clima organizacional y
el nivel o las experiencias respecto a la comunicacion, sentirse comodo y escuchado en el
entorno de la institucion. Los resultados indican cémo una gran mayoria de estudiantes
muestra una calificacion buena en este aspecto, se muestra que se sintieron escuchados,
qgue pueden sentirse a gusto con la institucién, que los logros pueden sentirse
compartidos y que si estarian dispuestos a actuar frente a los problemas que puedan
surgir como comunidad. Por otro lado, en una proporcion mediana, existen estudiantes
gue no estan tan apegados a la institucidn pero tampoco sienten rechazo o verglienza. Sin
embargo si existen estudiantes que no se sienten afectivamente relacionados con la
institucién, aunque en una proporcion mucho menor.

A continuacion, en la tabla 24 se muestra el puntaje promedio alcanzado de las
dimensiones de la Identificacion Institucional de los estudiantes de pregrado de la sede
Nafia-Lima de la Universidad Peruana Unién.

Tabla 24. Promedio de dimensiones de la Identificacion Institucional

Dimension Media Calificacién

Cognitiva 3.6 Buena
Evaluativa 3.3 Regular
Conductual 3.7 Buena
Afectiva 3.6 Buena
n =354

Interpretacion
Las dimensiones de la Identidad institucional tales como el aspecto cognitivo,
conductual y afectivo presentan una calificacion buena, a diferencia del aspecto

evaluativo que presenta una calificacion regular.
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Resultados generales de la variable Identificacion Institucional:

Tabla 25. Resultados de la variable Identificacién Institucional

Calificacion f %
Mala 24 7
Regular 141 40
Buena 189 53
Total 354 100.0

La Identidad Institucional de los estudiantes de la UPeU es mayormente buena,
asi se identifico en el 53.8%, el 39.8% presenta una calificacion regular y el 6.8% una

calificacion mala.
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4.2.3. Analisis bidimensional de la investigacion

En las siguientes tablas se describen los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas en un andlisis mas profundo. Estas tablas estadisticas muestran datos
especificamente seleccionados, los cuales son de gran interés para este proyecto de
investigacion.
4.2.3.1. Analisis comparativo del nivel de la Identidad Visual de la UPeU segun el
género de sus estudiantes

La tabla 26 muestra el resultado sobre el género de los estudiantes respecto a la
Identidad Visual de la UPeU. Se encuentra que del 100% de varones, el 59,2% considera
que la Identidad Visual de la UPeU es buena, un 34,7 % la considera regular, y un 2,4%
cree que es deficiente. Por otro lado, del 100% de mujeres, un 59,2% considera que la
Identidad Visual de la UPeU es buena, el 37% piensa que es regular, y a un 3,8% le
parece deficiente.

Tabla 26. Nivel de calificacion de la Identidad Visual de la UPeU segln el género de sus
estudiantes

i IDENTIDAD VISUAL Total
DESCRIPCION
DEFICIENTE REGULAR BUENA
% dentro de 100,0
. 2,4% 347%  62,9%
F GENERO %
O
% % del total 1,1% 16,7% 30,2% 48,0%
E % dentro de 100,0
O] . 3,8% 37,0% 59,2%
M GENERO %
% del total 2,0% 19,2% 30,8% 52,0%

4.2.3.2. Analisis comparativo del nivel de calificacion de la Identidad Visual de la
UPeU segun la facultad a la que pertenecen sus estudiantes
Es muy importante para los propdsitos de esta investigacion, conocer el nivel de

la Identidad Visual de la UPeU de acuerdo al criterio de los estudiantes segun la facultad
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a la que pertenecen. Por ello se hizo el cruce de informacion y se encontré lo mostrado a

continuacion en la tabla 27:

Tabla 27. Nivel de la Identidad Visual de la UPeU segun facultades

IDENTIDAD VISUAL

DESCRIPCION Total
DEFICIENTE REGULAR BUENA
% dentro de
Facultad de 1,2% 36,5% 62,4%  100,0%
Cienciasdela ~ FACULTAD
Salud % del total 0,3% 8,8% 150%  24,0%
Facultad de % dentro de
o 4.3% 25,7% 70,0%  100,0%
Ciencias FACULTAD
Empresariales % del total 0,8% 5,1% 13,8%  19,8%
9,: Facultad de % dentro de
— o 5,6% 52,8% 41,7%  100,0%
51 Ciencias Humanas FACULTAD
S y Educacion % del total 0,6% 5,4% 4,2% 10,2%
I
Facultad de % dentro de
_ 1,5% 36,9% 61,5% 100,0%
Ingenieria'y FACULTAD
Arquitectura % del total 0,6% 13,6% 22.6% 36,7%
% dentro de
Facultad de 9,1% 33,3% 57,6%  100,0%
FACULTAD
Teologia
% del total 0,8% 3,1% 5,4% 9,3%

-Facultad de Ciencias de la Salud:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 62,4% considera que la Identidad

Visual de la UPeU es buena, otro 36,5% la cree regular, y un 1,2% cree que es deficiente.

-Facultad de Ciencias Empresariales:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 70% piensa que la Identidad

Visual de la UPeU es buena, el 25,7% cree que es regular, y el 5,6% la califica como

deficiente.
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-Facultad de Ciencias Humanas y Educacion:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 41,7% considera que la Identidad
Visual de la UPeU es buena, contra un 51,8% que la califica como regular. Un 5,6%
considera que es deficiente.

-Facultad de Ingenieria y Arquitectura:

Del 100% de estudiantes de esta facultad, el 61,5% piensa que la Identidad Visual
de la UPeU es buena, el 36,9% considera que es regular, y el 1,5% la califica como
deficiente.

-Facultad de Teologia:

Del 100% de estudiantes de esta facultad, el 57,6% considera que la Identidad
Visual de la UPeU es buena, el 33,3% considera que es regular, y el 9,1% la califica
como deficiente.

Haciendo una comparacién de los porcentajes de calificacion de la ldentidad
Visual de la UPeU segun las facultades, se encuentra que los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales son quienes le otorgan el mayor nivel de calificacion “buena”
a la Identidad Visual de la UPeU, los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion le otorgan el mayor nivel de calificacion “regular”, y los estudiantes de la
Facultad de Teologia le otorgan el mayor nivel de calificacion “deficiente”. Estas
diferencias podrian sugerir que la apreciacion por la identidad visual esta contrastada por
el manejo de la identidad visual de la UPeU en las facultades, siendo la Facultad de
Ciencias Empresariales quien la aplica de mejor manera, en comparacion con la Facultad

de Teologia.
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4.2.3.3. Analisis comparativo del nivel de calificacion de la Identidad Visual de la
UPeU segun los afios de pertenencia de sus estudiantes

La tabla 28 muestra los resultados obtenidos sobre el nivel de Identidad Visual
de la UPeU segun los afos de pertenencia de sus estudiantes:

Tabla 28. Nivel de calificacion de la Identidad Visual de la UPeU segun los afios de pertenencia
de sus estudiantes

) IDENTIDAD VISUAL
DESCRIPCION Total
DEFICIENTE REGULAR BUENA

% dentro de

N 0,0% 33,3% 66,7%  100,0%
1 ANOS
% del total 0,0% 8,2% 16,4% 24.6%
% dentro de
. 0,0% 28,3% 71,7%  100,0%
a 2 ANOS
% % del total 0,0% 3,7% 9,3% 13,0%
5 % dentro de
< . 2,7% 38,7% 58,7%  100,0%
< 3 ANOS
% % del total 0,6% 8,2% 12.4% 21.2%
E % dentro de
(= 5 1,7% 32,8% 65,5% 100,0%
5 4 ANOS
[a
LéJ % del total 0,3% 5,4% 10,7% 16,4%
8 % dentro de
= . 6,9% 41,4% 51,7%  100,0%
< 5 ANOS
% del total 1,1% 6,8% 8,5% 16,4%
% dentro de
. 13,3% 43,3% 43,3%  100,0%
ANOS
% del total 1,1% 3,7% 3, 7% 8,5%

-Estudiantes con 1 afio de pertenencia:
Del 100% de estudiantes de este sector, el 66,7% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, el 33,3% considera que es regular, y el 0% la califica como

deficiente.
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-Estudiantes con 2 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 71,7% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, el 28,3% considera que es regular, y el 0% la califica como
deficiente.

-Estudiantes con 3 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 58,7% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, el 32,8% considera que es regular, y el 2,7% la califica
como deficiente.

-Estudiantes con 4 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 65,5% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, el 33,3% considera que es regular, y el 1,7% la califica
como deficiente.

-Estudiantes con 5 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 51,7% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, el 41,4% considera que es regular, y el 6,9% la califica
como deficiente.

-Estudiantes con més de 5 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 43,3% considera que la ldentidad
Visual de la UPeU es buena, otro 43,3% considera que es regular, y el 13,3% la califica
como deficiente.

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 28 y haciendo una comparacion
entre los datos, se puede encontrar el nivel otorgado a la Identidad Visual de la UPeU
segun los afios de pertenencia de sus estudiantes inicia en un nivel de calificacion bueno,
como se muestra en los resultados de los estudiantes en primeros afios de pertenencia.

Sin embargo, esta aprobacion va decreciendo en los estudiantes conforme pasan los afios,
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como asi lo muestra el crecimiento de la calificacion “deficiente” segun los resultados de
los estudiantes con 5 0 méas de 5 afios de pertenencia.
4.2.3.4. Analisis comparativo del nivel de identificacion institucional de los
estudiantes de la UPeU segun su género

La tabla 29 muestra el resultado sobre el género de los estudiantes de la UPeU
respecto al nivel de su Identificacion Institucional. Se encuentra que del 100% de
varones, el 42,9% tiene un nivel de Identificacion Institucional bueno, el 50 % tiene un
nivel regular, y un 7,1% tiene un nivel malo. Por otro lado, del 100% de mujeres, un
46,5% tiene una ldentificacion Institucional buena, el 46,5% tiene un nivel regular, y un
7,1% tiene un nivel de identificacion malo.

Tabla 29. Nivel de Identificacién Institucional segun el género de los estudiantes

IDENTIFICACION
DESCRIPCION INSTITUCIONAL Total
MALO REGULAR BUENO

% dentro de GENERO  7,1% 46,5% 46,5% 100,0%

) % del total 3,4% 22,3% 22,3% 48,0%
GENERO

% dentro de GENERO  7,1% 50,0% 42,9% 100,0%

% del total 3,7% 26,0% 22,3% 52,0%

4.2.3.5. Analisis comparativo del nivel de identificacion institucional de los
estudiantes de la UPeU segun la facultad a la que pertenecen

La tabla 30 muestra los resultados obtenidos sobre el nivel de Identificacion
Institucional de los estudiantes de la UPeU segun la facultad a la que pertenecen, donde
también se pueden contrastar los porcentajes obtenidos dentro de la facultad, segun los

niveles de calificacion (malo, regular y bueno), asi como dentro del total de la muestra:
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Tabla 30. Nivel de Identificacién Institucional por facultades

IDENTIFICACION

INSTITUCIONAL Total
MALO REGULAR BUENO
o % dentro de
Facultad de Ciencias 5,9% 49,4% 44,7%  100,0%
FACULTAD
de la Salud
% del total 1,4% 11,9% 10,7% 24,0%
~ %dentrode
Facultad de Ciencias 2,9% 44,3% 52,9%  100,0%
) FACULTAD
Empresariales
% del total 0,6% 8,8% 10,5% 19,8%
9( Facultad de Ciencias % dentro de
— 19,4% 47,2% 33,3%  100,0%
5 Humanasy FACULTAD
E(L) Educacion % del total 2,0% 4,8% 3,4% 10,2%
_ . %dentro de
Facultad de Ingenieria 6,9% 44,6% 48,5%  100,0%
) FACULTAD
y Arquitectura
% del total 2,5% 16,4% 17,8% 36,7%
% dentro de
6,1% 69,7% 24,2%  100,0%
Facultad de Teologia FACULTAD
% del total 0,6% 6,5% 2,3% 9,3%

-Facultad de Ciencias de la Salud:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 44,7% tiene un buen nivel de

Identificacién Institucional, el 49,4% tiene un nivel regular, y el 5,9% tiene un nivel

malo.

-Facultad de Ciencias Empresariales:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 52,9% tiene un buen nivel de

Identificacidn Institucional, el 44,3% tiene un nivel regular, y el 1,4% tiene un nivel

malo.
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-Facultad de Ciencias Humanas y Educacion:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 33,3% tiene un buen nivel de
Identificacion Institucional, el 47,2% tiene un nivel regular, y el 19,4% tiene un nivel
malo.

-Facultad de Ingenieria y Arquitectura:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 48,5% tiene un buen nivel de
Identificacion Institucional, el 44,6% tiene un nivel regular, y el 6,9% tiene un nivel
malo.

-Facultad de Teologia:

Del 100% de los estudiantes de esta facultad, el 24,2% tiene un buen nivel de
Identificacion Institucional, el 69,7% tiene un nivel regular, y el 6,1% tiene un nivel
malo.

Haciendo una comparacion entre los resultados obtenidos sobre la Identificacion
Institucional de los estudiantes de la UPeU segun las facultades a la que pertenecen, se
encuentra que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales son quienes
obtienen una mayoria en el nivel de identificacion institucional “bueno”. Los estudiantes
de la Facultad de Teologia tienen el mayor nivel de calificacion “regular” en cuanto a su
identificacion institucional y los estudiantes de la Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion obtuvieron un porcentaje mayor en el nivel de identificacion malo.
4.2.3.6. Analisis comparativo del nivel de Identificacion Institucional de los
estudiantes de la UPeU segun sus afios de pertenencia

La tabla 31 muestra los resultados obtenidos sobre el nivel de Identificacion

Institucional de los estudiantes de la UPeU segun sus afios de pertenencia:
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Tabla 31.

Nivel de Identificacion Institucional segln afios de pertenencia

IDENTIFICACION

DESCRIPCION INSTITUCIONAL Total
MALO REGULAR BUENO
% dentro de
5 3,4% 40,2% 56,3%  100,0%
ANOS
% del total 0,8% 9,9% 13,8% 24.6%
% dentro de
5 0,0% 52,2% 47,8%  100,0%
5 ANOS
w
% % del total 0,0% 6,8% 6,2% 13,0%
i % dentro de
< 5 6,7% 50,7% 42.7%  100,0%
< ANOS
S % del total 1,4% 10,7% 9.0%  21,2%
i
prd % dentro de
,'-'_J 5 10,3% 46,6% 43,1%  100,0%
% ANOS
o % del total 1,7% 7,6% 71%  16,4%
a)
v % dentro de
O 5 10,3% 55,2% 345%  100,0%
I<ZE ANOS
% del total 1,7% 9,0% 5,6% 16,4%
% dentro de
5 16,7% 50,0% 33,3%  100,0%
ANOS
% del total 1,4% 4.2% 2,8% 8,5%

-Estudiantes con 1 afio de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 56,3% obtuvo un nivel de
Identificacién Institucional bueno, el 40,2% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el

3,4% obtuvo un nivel de ldentificacion Institucional malo.

-Estudiantes con 2 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 47,8% obtuvo un nivel de

Identificacién Institucional bueno, el 52,2% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el

0% obtuvo un nivel de Identificacion Institucional malo.
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-Estudiantes con 3 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 42,7% obtuvo un nivel de
Identificacion Institucional bueno, el 50,7% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el
6,7% obtuvo un nivel de Identificacion Institucional malo.

-Estudiantes con 4 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 43,1% obtuvo un nivel de
Identificacién Institucional bueno, el 52,2% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el
10,3% obtuvo un nivel de Identificacion Institucional malo.

-Estudiantes con 5 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 34,3% obtuvo un nivel de
Identificacién Institucional bueno, el 40,2% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el
10,3% obtuvo un nivel de Identificacion Institucional malo.

-Estudiantes con més de 5 afios de pertenencia:

Del 100% de estudiantes de este sector, el 33,3% obtuvo un nivel de
Identificacién Institucional bueno, el 50% obtuvo un nivel de calificacion regular, y el
16,7% obtuvo un nivel de Identificacion Institucional malo.

A partir de los resultados obtenidos en la tabla 31 y haciendo una comparacion
entre los datos, se puede encontrar el nivel de ldentificacion Institucional de los
estudiantes de la UPeU segun los afios de pertenencia es mayormente buena en los
primeros afios de pertenencia (56,3% el primer afio). Por otro lado, conforme
incrementan los afios de pertenencia, empiezan a aparecer estudiantes que presentan una
calificacion de nivel “malo” en su Identificacion Institucional, siendo que el punto mas
alto en este nivel corresponde a los estudiantes con més de 5 afios de pertenencia

(16,7%). Sin embargo, se encuentra que la Identificacion Institucional parece mantenerse
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en un nivel “regular” conforme el paso de los afos, y que representa la mayoria en todos

los sectores de pertenencia por afios (a excepcion del primer afio de pertenencia).

4.3. Analisis estadistico que responde a la investigacion

Prueba de bondad de ajuste

Para determinar si los puntajes en las variables se aproximaban a una distribucion
normal se utilizo la prueba de Kolmogorov, dado que la muestra es mayor a 30. Se debe
comprobar que la variable aleatoria en ambos grupos se distribuye normalmente. El
criterio para determinar si la (VA) se distribuye normalmente es:

a) P-valor > a Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucién normal.

b) P-valor < o Aceptar H1= Los datos NO provienen de una distribucién normal

Tabla 32. Prueba de Kolmogorov

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Identidad Visual ,069 354 ,000
Identidad Institucional ,066 354 ,001

Por los resultados obtenidos en la tabla 32 podemos observar que los datos del

primer cuestionario para la Identidad Visual no provienen de una distribucion normal
(0,05 < ,000), y los datos del segundo cuestionario tampoco provienen de una
distribucion normal (0,05 < ,001); resultados que nos indican que debemos trabajar con

estadigrafos no paramétricos.
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4.3.1. Prueba de hipdtesis para la correlacion de las variables
Prueba de hipotesis de RHO DE SPEARMAN

Las diferencias observadas constituyen una muestra aleatoria con una
poblacidn que presenta una distribucion normal, por lo que es necesario la utilizacion del
analisis estadistico no paramétrico.
Prueba de Hipotesis General:

Para realizar la prueba de hipétesis se ha cumplido con los siguientes pasos:
1. Formulamos la hipotesis nula y alternativa

Ho: La IDENTIDAD VISUAL no se relaciona de manera significativa con la
Identificacion Institucional de los estudiantes de la Universidad Peruana Unidn, sede

Nafia, Lima, 2015.

Ha: La IDENTIDAD VISUAL se relaciona de manera significativa con la
Identificacion Institucional de los estudiantes de la Universidad Peruana Unidn, sede

Nafia, Lima, 2015.
2. Estadistico de prueba

De acuerdo con la decision de utilizar estadisticos no paramétricos para realizar el
contraste de las hipétesis planteadas se empleara el estadigrafo Coeficiente de

Correlacion de Rho de Spearman (rs), que se calcula con la siguiente ecuacion:

6, d*

—1-—="
s n(n? —1)

Donde:
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= nlmero de datos
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El nivel de significancia sera = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza es del

95%.

3. Regla de Decision:

Aceptar Hosi sig>a
Si la probabilidad asociada al estadistico es mayor que 0.05, el valor de rs cae en
la zona de aceptacion, y se acepta la hipdtesis nula.
Rechazar Ho si sig<a
Si la probabilidad asociada al estadistico es menor o igual que 0.05, el valor de r
cae en la zona de rechazo, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula.
4. Calcular el estadistico:
Aplicando el SPSS, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 33. Prueba de hipdtesis general

Correlaciones

i Identidad Identificacién
DESCRIPCION ) o
Visual Institucional
Coeficiente de -
. 1,000 611
correlacién
Identidad Visual i i
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 354 354
Spearman Coeficiente de -
L 5 611 1,000
Identificacion correlacién
Institucional Sig. (bilateral) ,000
N 354 354

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

5. Decision Estadistica:
En la tabla 33 se observa que el valor de sig es 0,000, por lo que podemos

verificar que sig (0,000) es menor que el a (0,05), por lo que se RECHAZA la hipoétesis
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nula. Podemos afirmar que se encuentra evidencia suficiente para aceptar la hipotesis

ALTERNA.

Por ello podemos afirmar que la IDENTIDAD VISUAL se relaciona de manera
significativa con la Identificacion Institucional de los estudiantes de la Universidad

Peruana Unién, sede Nafia, Lima, 2015

Prueba de Hipotesis Especificas:

Para realizar la prueba de hipotesis especificas se ha cumplido con los siguientes
pasos:

Hipotesis Especifica 1:
1. Formulamos la hipotesis nula y alternativa

Hol: Los elementos graficos de la identidad visual de la Universidad Peruana
Unién se relacionan con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede
Nafa, Lima 2015.

Hal: Los elementos graficos de la identidad visual de la Universidad Peruana
Unién se relacionan con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede
Nafa, Lima 2015.
2. Estadistico de prueba

De acuerdo con la decision de utilizar estadisticos no paramétricos para realizar el

contraste de las hipoétesis planteadas se empleara el estadigrafo Coeficiente de

correlacion Rho de Spearman (rs), que se calcula con la siguiente ecuacion:

6, d*

—1-—="
s n(n? —1)
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Donde:
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= nlmero de datos

El nivel de significancia sera = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza

es del 95%.

3. Regla de Decision:

Aceptar Ho si sig>a

Si la probabilidad asociada al estadistico es mayor que 0.05, el valor de rs cae en
la zona de aceptacion, y se acepta la hipdtesis nula.

Rechazar Ho si sig<a

Si la probabilidad asociada al estadistico es menor o igual que 0.05, el valor de
rs cae en la zona de rechazo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
4. Calcular el estadistico:
Aplicando el SPSS, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 34. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Identidad Elementos

Institucional Gréaficos

£33

Coeficiente de correlacién 1,000 ,557
Identidad i i
o Sig. (bilateral) . ,000
Institucional
Rho de N 354 354
Spearman Coeficiente de correlacion ,b57 1,000
Elementos i i
) Sig. (bilateral) ,000
Graficos
354 354

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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4. Decision Estadistica:

En la tabla 34 se observa que el valor de sig es 0,000, por lo que podemos
verificar que sig (,000) es menor que el a (0,05); por lo que se RECHAZA la
hipotesis nula. Podemos afirmar que se encuentra evidencia suficiente para aceptar la
hipotesis ALTERNA.

Por ello, podemos afirmar que los ELEMENTOS GRAFICOS de la Identidad
Visual de la Universidad Peruana Union se relacionan con la Identificacion Institucional
de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

Hipotesis Especifica 2:

1. Formulamos la hipétesis nula y alternativa

Ho2: La aplicacion de la identidad visual de la Universidad Peruana Unién no se
relaciona con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima
2015.

Ha2: Los aplicacion de la identidad visual de la Universidad Peruana Union se
relaciona con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima
2015.

2. Estadistico de prueba

De acuerdo con la decision de utilizar estadisticos no paramétricos para realizar

el contraste de las hipotesis planteadas se empleara el estadigrafo Coeficiente de

correlacion Rho de Spearman (rs), que se calcula con la siguiente ecuacion:

6, d*

s = nn?-1)

Donde:
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)

n= nlmero de datos
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El nivel de significancia sera = 0.05 y por correspondiente el nivel de

confianza es del 95%.

3. Regla de Decision:

Aceptar Ho si sig>a

Si la probabilidad asociada al estadistico es mayor que 0.05, el valor de rs cae en
la zona de aceptacion, y se acepta la hipdtesis nula.

Rechazar Ho si sig<a

Si la probabilidad asociada al estadistico es menor o igual que 0.05, el valor de
rs cae en la zona de rechazo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
4. Calcular el estadistico:

Aplicando el SPSS, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 35. Prueba de hipoétesis especifica 2

Correlaciones
Identidad Aplicacion

Institucional
Identidad iq
Institucional (bilateral) ) ,000
Rho de N 354 354
Spearman Coef|C|ent_e’ 655~ 1,000
de correlacion
Aplicacion  Sig.
(bilateral) /000
N 354 354

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
5. Decision Estadistica:
En la tabla 35 se observa que el valor de sig es 0,000, por lo que podemos

verificar que sig (0,000) es menor que el a (0,05); por lo que se RECHAZA la hipotesis
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nula. Podemos afirmar que se encuentra evidencia suficiente para aceptar la hipotesis
ALTERNA.

Por ello podemos afirmar que la APLICACION de la Identidad Visual de la
Universidad Peruana Union se relaciona con la Identificacion Institucional de sus
estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

Hipdtesis Especifica 3:

1. Formulamos la hipotesis nula y alternativa

Ho3: El control de la identidad visual de la Universidad Peruana Union no se
relaciona con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima
2015.

Ha3: El control de la identidad visual de la Universidad Peruana Union se
relaciona con la Identificacion Institucional de sus estudiantes de la sede Nafia, Lima
2015.

2. Estadistico de prueba

De acuerdo con la decision de utilizar estadisticos no paramétricos para realizar
el contraste de las hipétesis planteadas se empleara el estadigrafo Coeficiente de
correlacién Rho de Spearman (rs), que se calcula con la siguiente ecuacion:

6, d*

n=l- i

Donde:
d= Diferencia entre los rangos (X menos Y)
n= numero de datos

El nivel de significancia sera = 0.05 y por correspondiente el nivel de confianza es

del 95%.
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3. Regla de Decision:

Aceptar Ho si sig>a

Si la probabilidad asociada al estadistico es mayor que 0.05, el valor de rs cae
en la zona de aceptacion, y se acepta la hipotesis nula.

Rechazar Ho si sig<a

Si la probabilidad asociada al estadistico es menor o igual que 0.05, el valor de
rs cae en la zona de rechazo, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.
4. Calcular el estadistico:

Aplicando el SPSS, obtenemos la siguiente tabla:

Tabla 36. Prueba de hipoétesis especifica 3

Correlaciones

Identidad  Control

Institucional
_ Coef|C|_e,nte de 1000 669"
Identidad correlacion
Institucional Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Eoeficiente de = =
Spearman C 6697 1,000
correlacion
Aplicacion  Sig.
(bilateral) /000
N 354 354

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
5. Decision Estadistica:
En la tabla 36 se observa que el valor de sig es 0,000, por lo que podemos
verificar que sig (0,000) es menor que el o (0,05); por lo que se RECHAZA la hipotesis

nula. Podemos afirmar que se encuentra evidencia suficiente para aceptar la hipotesis

ALTERNA.
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Por ello podemos afirmar que el CONTROL de la Identidad Visual de la
Universidad Peruana Unidén se relaciona con la ldentificacion Institucional de sus

estudiantes de la sede Nafia, Lima 2015.

4.4. Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion muestran evidencia de una
correlacion significativa entre la Identidad Visual y sus dimensiones (Elementos
Gréficos, Aplicacion y Control) con la Identificacion Institucional. Los cuales afirman la
postura de esta investigacion que quiere mostrar como la identidad visual, aplicada en el
contexto educativo universitario, se relaciona con la identificacion institucional de sus

estudiantes.

Se encontrd que los elementos graficos de la UPeU reciben una aprobacion
sumamente superior en comparacion a las demas dimensiones de la Identidad Visual
(85.9%), demostrando lo importantes y basicos que resultan elementos como la marca,

logotipo, tipografia y colores en una institucion educativa.

La identidad visual de la UPeU en general, es percibida de igual forma tanto por
estudiantes varones y mujeres, mostrando en los resultados un nivel de percepcién
“bueno” en ambos géneros y con porcentajes iguales (59,2% y 59,2% respectivamente y

en relacion al total de los encuestados por cada género).

Llama la atencion los diferentes niveles de observacion de la identidad visual
cuando se hace la comparacion de los resultados obtenidos por facultades, donde el
mayor puntaje aprobatorio lo otorga la Facultad de Ciencias Empresariales (70%), el
mayor puntaje “regular” lo otorga la Facultad de Ciencias Humanas y Educacion
(51,8%) y el mayor puntaje “deficiente” lo otorga la Facultad de Teologia (9,1%). Se

podria argumentar que estos resultados pueden estar relacionados con las caracteristicas
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de la aplicacion de identidad visual de la UPeU que ellos observan en las actividades y

materiales graficos de sus propias Escuelas Profesionales o Facultades.

Otro punto que llama la atencidn, y que puede resultar un tanto predecible a
simple vista, es la Identificacion Institucional de los estudiantes; la cual se encontro que
suele descender en aprobacion de un nivel “bueno” de los primeros afios de pertenencia,
para mantenerse mayoritariamente en nivel “regular”. Luego se encuentra que ésta suele
aumentar en el nivel “malo” de identificacion institucional a partir de los 4 afos a mas de
5 afos de pertenencia. Este es un desafio al que se enfrenta toda institucién, donde el
escenario ideal seria que la identificaciéon aumente en el nivel “bueno” con el paso de los
afios. Podriamos argumentar que esta baja esta directamente relacionada con las
dimensiones evaluativa y afectiva de la Identificacion Institucional, y que esas
dimensiones son co-dependientes entre si con las dimensiones cognitiva y conductual de
la identificacion. Se puede afirmar entonces lo dicho por (van Dick, Wagner,
Stellmacher, & Christ, 2004), quienes establecen que mientras mas uno sienta un lazo
afectivo hacia el grupo (institucion), mas positiva serd su evaluaciéon y sus actos mas

favorables para con el grupo (institucion).

De esta forma, se reconfirma lo expuesto por (Santa Maria, 2013) quien
argumenta que los logos, productos, presentaciones, nombre, o cualquier otra
manifestacion de las instituciones son un factor de influencia para que un sentimiento
mayor al de un simple intercambio comercial exista: “El valor de la identidad visual
suple las distancias y carencias mismas del negocio, a la vez que potencia o magnifica
las virtudes.” Lo0s resultados también representan un sustento favorable para el
instrumento creado especificamente para esta investigacion, al arrojar resultados

confiables y efectivos.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En relacién con los objetivos e hipotesis planteadas en la presente investigacion
se llega a las siguientes conclusiones:

1. La Identidad Visual de la Universidad Peruana Union con sus dimensiones:
elementos graficos, aplicacién y control; se relacionan de manera significativa con la
Identificacion Institucional de sus estudiantes de pregrado de la sede Nafia, Lima, 2015.
Una identidad visual bien planteada, organizada y coherente con la realidad de la
institucion contribuye a que los estudiantes se sientan identificados con ella. Puesto que
la identidad visual comunica los aspectos primordiales y la esencia de la institucién
como tal ante la vista de todos sus miembros y publicos.

2. Los elementos gréaficos de la ldentidad Visual de la UPeU, cuyos elementos
son: marca, logotipo, simbolo, tipografia y colores institucionales; se relacionan
significativamente con la identificacion institucional de sus estudiantes de pregrado de la
sede Nafia, Lima, 2015. Estos elementos no son sélo sumamente importantes para
establecer la apariencia de la institucion, sino que contribuyen al sentido de pertenencia
de los estudiantes, ya que para afirmarse como miembros evaltan todos los aspectos de
la institucion y la identidad visual no queda exenta.

3. La aplicacion de la Identidad Visual de la UPeU en el material gréfico,
uniformes, estructura, ambientes, mobiliario, pagina web, redes sociales y publicidad; se
relacionan significativamente con la identificacion institucional de sus estudiantes de
pregrado de la sede Nafia, Lima. Por ello, la produccion de una aplicacion coherente con

la realidad, organizada estéticamente, con el apoyo de expertos en el area; contribuye a
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que la institucion sea distinguida como un ente que brinda un servicio trascendental y no
productos de consumo masivo.

4. El control de la Identidad Visual de la UPeU, el cual supervisa la claridad,
coherencia y la uniformidad de los elementos graficos en la aplicacion de la misma en
distintos elementos tangibles y no tangibles; se relaciona significativamente con la
identificacion institucional de sus estudiantes de pregrado de la sede Nafia, Lima, 2015.
La supervision de la produccién y aplicacion de los elementos graficos en todos los
materiales tangibles e intangibles que se generen en la institucion es realizada a través de
un manual de identidad visual. Este control contribuye a que los estudiantes perciban
todas las areas, oficinas y servicios de la institucion como parte de un todo, y no como

areas independientes entre si.

5.2. Recomendaciones

Concluyendo con la investigacion se desea sugerir algunas recomendaciones en
base a los resultados obtenidos y las conclusiones:

1. La Universidad Peruana Unién cuenta con una poblacién estudiantil que esta
identificada con los logros de la institucion, y que también esta dispuesta a realizar actos
solidarios con ella en caso de pasar por problemas. Sus estudiantes tienden a sentirse
plenamente identificados con ella. Por ello, la institucion deberia buscar retribuir esta
relacion beneficiosa a traves de la mejora de los servicios, procesos y calidad de atencion
en los manejos administrativos, ya que son los aspectos que obtuvieron calificacion
“regular” segun esta investigacion (dimension evaluativa de la identificacion
institucional, apartado “gestion administrativa”). Se recomienda mejorar la calidad de
atencion y los procesos administrativos bajo los criterios de rapidez y eficiencia,
especialmente de los servicios estudiantiles como: laboratorios, biblioteca, bazar, cafetin,

finanzas, residencias universitarias, comedor, etc. Se deben crear sistemas estructurados
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que busquen fielmente la mejora de la experiencia estudiantil con estos servicios. Son
ejemplos de las acciones que se pueden realizar para contribuir con la identificacion
institucional de sus estudiantes en la dimensidn evaluativa, los cuales pueden representar
un esfuerzo importante, pero que también resultan en una recompensa valiosa y
trascendente.

2. Respecto a la Identidad Visual de la UPeU, se recomienda que ésta sea
formulada, con el apoyo de profesionales acreditados en el area de disefio gréafico,
preferentemente con amplia experiencia en la creacion de identidad visual y gestion de
imagen de instituciones universitarias. Eso ayudaria a establecer un manual de identidad
visual que controle y dirija la aplicacion de los elementos graficos en los distintos medios
y elementos tangibles que utiliza de manera apropiada y asi evitar variaciones continuas
y descoordinadas que solo logran la ineficiencia de la propia identidad visual. Los
cambios realizados sin previo aviso a la comunidad universitaria y a sus principales
publicos, afectan la percepcién de la misma ante ellos y también transmiten la nocion de
una gestion de Imagen Institucional débil e inconsistente. Por ello, se recomienda acudir
a profesionales del area, quienes podran mejorar la identidad visual a través de un
analisis que incluya los valores, principios y todas las caracteristicas propias de la
institucién que la enriquecen y la hacen Unica.

3. Se recomienda también que las instituciones universitarias busquen unificar y
establecer una identidad visual clara y coherente que unifique todas sus areas
universitarias para transmitir un mensaje de congruencia. Evitar variaciones exageradas
en los simbolos de las facultades, de las areas comunes o de las oficinas de servicio
puede ayudar a fortalecer los lazos entre todos los miembros de la comunidad

estudiantil, méas alla de la facultad, oficina o servicio al que pertenezcan.
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4. Respecto al instrumento creado para esta investigacion, se recomienda
utilizarlo en futuras investigaciones que requieran un analisis sobre la percepcion de los
publicos —0 miembros- de una institucion sobre su identidad visual, o el estado de la
identificacion institucional de sus miembros. Es un instrumento con altas calificaciones
de confiabilidad y ha demostrado arrojar resultados fiables.

5. Por ultimo, se recomienda que se realicen mas investigaciones relacionadas
con la Identidad Visual, pues extender el conocimiento en este campo abre un amplio
abanico de posibilidades para la ciencia de la comunicacion social. Especialmente dada
la coyuntura actual, donde los avances tecnoldgicos requieren profesionales de la
comunicacion cada vez més entendidos sobre la aplicacion de la comunicacion visual, el

disefio y sus influencias en el entorno.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE IDENTIDAD VISUAL E IDENTIFICACION INSTITUCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LA UPEU, SEDE NANA-LIMA.

INTRODUCCION:
iHola unionista!

El presente cuestionario tiene como fin obtener informacién de los estudiantes de la Universidad Peruana
Unidn respecto a la identidad visual de la universidad y aspectos de identificacion con la misma. Tu opinidn
serd de mucha importancia para ampliar el campo de conocimiento de las relaciones publicas en la gestidon
universitaria. Esta informacidn también sera Util para nuestra comunidad. Gracias a esto, el area de Imagen
Institucional podra mejorar la identidad visual de la universidad y la identificacion de sus miembros con ella.

Tu participacidn en esta encuesta es voluntaria, toma en cuenta los siguientes puntos:

1) La duracion aprox. de esta encuesta es de 5min, asegurate de tener el tiempo disponible para llenarla
hasta el final.

2) La encuesta consta de 2 partes: una para "identidad visual" y otra para "identificacion institucional"
3) Lee detenidamente las preguntas, y respondelas todas.

4) Tu opinidn sincera sera sumamente valorada.

Cualquier duda o consulta, no dudes en escribirme: hillarylc@live.com

Atte.

Hillary Lobo

Bachiller en Ciencias de la Comunicacién
Representante de Investigacion

He leido los pdrrafos anteriores y reconozco que al llenar y enviar este cuestionario estoy dando mi
consentimiento para participar en este estudio.
Empecemos...

Responde segun te corresponda:

Género: M( ) F( ) Edad:___ Facultad: Afos en la UPeU: (1) (2) (3) (4) (5) (+5)
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Parte 1: Identidad Visual

La Identidad Visual es el conjunto de elementos visibles que definen la identidad de una institucion: Marca, logotipo,
simbolo, tipografia y colores institucionales. Estos elementos suelen estar presentes en: publicidad, cuadernos, libros,
folletos, banners, sefalética, oficinas, edificios, documentos, videos, uniformes, llaveros, lapiceros, banderas, buses, etc.
Tomando este enunciado en cuenta, responda a las siguientes preguntas seglin sea su opinion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

No

Pregunta

[1]2]3]a]s

ELEMENTOS GRAFICOS

1 Conozco que la abreviatura de “Universidad Peruana Unién” es “UPeU”.

2 Puedo distinguir facilmente el logotipo de la UPeU.

3 Es facil reconocer las caracteristicas de la UPeU en su logotipo.

4 El logotipo de la UPeU es facil de comprender a simple vista.

5 Puedo distinguir facilmente el simbolo de la UPeU respecto a otras universidades.

6 Puedo recordar facilmente el simbolo de la UPeU.

7 El tipo de letra de la UPeU me resulta agradable a la vista.

8 El tipo de letra de la UPeU me resulta adecuada a su estilo.

9 Reconozco los colores que representan y distinguen a la UPeU.

10 | Cuando veo el color VIOLETA dentro del campus sé automaticamente que se trata de la UPeU.

APLICACION

11 | Cuando veo anuncios de la UPeU suelo detenerme para ver de qué se trata.

12 | Puedo distinguir el material gréfico (folletos, anuncios, cuadernos, tarjetas, etc.) de la UPeU
facilmente

13 | Puedo distinguir a los miembros de las distintas areas de la UPeU por sus uniformes.

14 | Reconozco facilmente la infraestructura, ambientes y mobiliario de la UPeU.

15 | Me sentiria bien haciendo conocer el campus, infraestructura y ambientes de la UPeU a mis
amigos y familiares.

16 | Visito e interactlo en las redes sociales y pag. web de la UPeU.

17 | Las redes sociales y pag. web de la UPeU siempre contienen los colores, logos y simbolos que
le identifican.

18 | Suelo ver anuncios/paneles/publicidad de la UPeU la calle.

19 | Puedo distinguir la publicidad de la UPeU respecto a la de otras universidades.

20 | La Publicidad de la UPeU es llamativa y facil de ubicar.

CONTROL DE IDENTIDAD VISUAL

21 | Todos los elementos, publicidad y material grafico de la UPeU que he visto son faciles de
entender.

22 | Todos los elementos, publicidad y material grafico de la UPeU que he visto son agradables a la
vista.

23 | En el material grafico de la UPeU que he visto, los graficos suelen ser coherentes con la idea
gue exponen.

24 | La publicidad de la UPeU anuncia ideas que son verdaderas y coherentes con la realidad.

25 | Toda la publicidad y material grafico de la UPeU que he visto suele tener el mismo estilo.

26 | Toda la publicidad y material grafico de la UPeU que he visto suele tener los mismos colores,
logos y tipo de letra.

27 | Todos los elementos, publicidad y material grafico de la UPeU que he visto han logrado llamar
mi atencion.

28 | Puedo recordar facilmente al menos 3 elementos graficos de la UPeU.
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Parte 2: Identificacion Institucional

La identificacidn institucional es un proceso multidimensional que se genera en un individuo generando actitudes,
pensamientos y lazos afectivos hacia la institucion en la que se afirma como miembro. Tomando este enunciado en
cuenta, responda a las siguientes preguntas segun sea su opinion:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

N° | Pregunta |1]2[3[4]s5s

COGNITIVA

1 Es satisfactorio pertenecer a la UPeU.

2 Me identifico en actividades académicas como estudiante de la UPeU.

3 Me identifico con la UPeU en actividades sociales.

4 Mis intereses y metas propias se complementan con las metas que la UPeU tiene conmigo.

5 Cuando hablo de la UPeU., suelo decir “nosotros” en vez de “ellos”.

6 Cuando veo una publicidad (anuncio, panel, video, audio) de la UPeU, me siento orgulloso de
pertenecer ahi.

EVALUATIVA

7 Existe una actitud de colaboracién y solidaridad entre los miembros de la UPeU.

8 Puedo notar un espiritu de compafierismo en las actividades organizadas por la UPeU.

9 Sé quiénes son las principales autoridades de la UPeU.

10 | Las autoridades de la UPeU cumplen mis expectativas.

11 | El manejo administrativo (atencidn, servicios, procesos) de la UPeU cumple mis expectativas.

12 | La UPeU atiende mis consultas, preguntas y quejas sin problemas.

CONDUCTUAL

13 | Estoy comprometido con los objetivos y metas de la UPeU.

14 | Cumplo puntualmente con mis responsabilidades y obligaciones dentro de la UPeU.

15 | Participo con frecuencia en las actividades sociales y académicas de la UPeU.

16 | No me siento obligado a participar de las actividades programadas por la UPeU.

17 | Estoy dispuesto a compartir mis virtudes, experiencias y conocimientos en beneficio de la
UPeU.

18 | Recuerdo con gusto las actividades sociales en las que participé con otros miembros de la
UPeU.

19 | Mi relacién con otros miembros de la UPeU es amistosa y confiable.

AFECTIVA

20 | Los logros y reconocimientos de la UPeU se sienten como logros y reconocimientos propios.

21 | Cuando alguien critica a la UPeU, se siente como una critica personal.

22 | Disfruto entonando el himno de la UPeU en las actividades del campus.

23 | Sila UPeU pasara por problemas, buscaria involucrarme en la solucién.

24 | Podria decir que los miembros de la UPeU tenemos intereses y metas en comun.

25 | Me siento a gusto siendo parte de la UPeU.

26 | Puedo expresar mis opiniones, pensamientos y preocupaciones con otros miembros de la
UPeU sin sentirme avergonzado/intimidado.

27 | Mis opiniones, pensamientos y preocupaciones han sido escuchados por otros miembros de
la UPeU.
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Anexo 2. Validacion de instrumento por juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
. (JUICIO DE EXPERTOS)
El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo sera
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacién del instrumento titulado: “Test de percepcién de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N2: 1 Fecha actual: 10 de Enero del 2016

p
Nombres y apellidos del Juez: ?05@ CAer=RA AROINO

5
Institucién donde labora: UNNVERsinAq ?E’IZUANA Unitond

Afios de experiencia profesional o cientifica: & an £ 5

Firmay Sello

DN "B29¢ 233U
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADOS POR EL JUEZ
EN

éEstd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
Ch
siy NO( )
Observaciones: =

Sugerencias:

A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

sIQ NO( )

Observaciones....... . s SRS AS

—_—

Sugerencias:

éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

si( ) Now

O DS O VACIONES: ... oo ceecuscessensnssensasassssssasass sasssssemessssnsussnssnsss sesssssossen snsas sanasesss sosassstssssnsssonsessssshsass aes

Sugerencias.......

¢Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO &)

Observaciones:....=

Sugerencias:

¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

st NO( )

Observaciones:

Sugerencias:

éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece el constructo?

s160) NO( )
Observaciones:
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¢ INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo serd
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unidn, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacion del instrumento titulado: “Test de percepcién de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N2: 2 Fecha actual: 10 de Enero del 2016

Nombres y apellidos del Juez: E l&\’ G&m&h& o AV &Mv; fs@\
Institucién donde labora: \) P EU

Anos de experiencia profesional o cientifica: 10 anss

Firma y Sello
DNI: %O(bé 3686
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
. (JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIFICACION INSTITUCIONAL, el
mismo serd aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unidn, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado: “Test de Identificacion
Institucional”.

.
Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N2: 2 Fecha actual: 10 de Enero del 2016

Nombres y apellidos del Juez: Tor Gocals o C@\"‘CQ-@V‘ ‘ﬁ@ wwides

Institucion donde labora: \)p ceU

Afios de experiencia profesional o cientifica: 0 anss

Firmay Sello

DNI: HODERED6E

152



"01X93u0) 04153NU eJed s3jensn uos seqejed se| SePO} WY |3 U3,

(eAn1uB03 UQISUBWIP) 03NIISUOD [3P BIYID3S3 UISUBWIP O 33UBUOAWOI |3 BNIRAS WaY |3,
")) |3p OPBIZUNU |3 BUNS|E PEYNIYIP UIS BPUBNIUD IS,

(leuodNINSUI UQIJRIYIUBPI) 03ONIISUOD |3 UOD UQIDE|3I BUBN WIBY (3,

\ \ \ \ ‘sndwed [ap e13ny A 043UIP SIPEPIAIIIL UB N3dN €|
9p OAIJUIISIP/9WIOHIUN UN OPUEBSN O3SIA 43S 3P 0SO||NSI0 0JUBIS BN L

<u \ \\ A7 \ ‘Jye Ja2auayad
i : 9p 0s0||n310 0JUBIS BW ‘NddN B| 3p ug_u__@nﬂoms opuen) 9

Y
/ s \ \ *,S0|19,, 9p ZaA Ud :mobll\nmaﬂ_u J41939p 0]ans “nadn e| ap o|gey opuen) S
7 7

2 i \ \ ‘N3dN &| 3p SO| e usdaled as seldwW A SasaJajulsiN | . ¢
\ \ \ \ ‘N3dN €| 3p S1ULIPNISS OWOI SB|LID0S SIPEPIAIIIE U 0J113Udpl N €

s / \ ‘nadn €| 3p
A 9]UBIPNISS OWOI SBUISIXD SEIIWPPEIL SSPEPIAIJIR UD 0J141IU3PI 3N z
\ \\ \ ‘Nadn e| e 0dzauayiad anb Jesuad oli0)oeysiyes s3 T

- ON IS | ON ON IS ON | IS sejungaid 0 swayj
sejpualasng 0319n435U0d sN
w . _wn i (OM3IU0) | eppuaniduo) | pepue)d eAlius0d ugisuawig — TYNOIINLILSNI NQIDYIIHILN3A!

,§ § :0QI113dV A I3EWON
(

(01y3dx3 3a@ oinr)
OQIN3LNOD 3a NQIDVAITVA V1 3a SOD13J23dS3 SINIJ V¥Vd OLNIWNYLSNI

153




(eA13eN|EAS UQISUBWIP) 03ONIISUOD |3P BIYII3dSS UQISUBWIP O 33UdUOAWIOD |3 BN|BAS WY |3,
(leuoranyIsul UOIILIYIUBPI) 01ONIISUOD |3 UOD UYIDR[3I BUBIY WaY |3,

"01x2}U0d 0J353nU BJRd S3|ENSN LOS Seiqe|ed Se| Sepo} Way |3 u3,

‘Wa}) |3p OPBIGUNUS |3 BUNS|E PRYNDYIP UIS 3PUBNIUS BS,

‘sewd|qoud uis sefanb A seyun8aud ‘sejnsuod siw apualie nadn el

'SeAlle12adxa siw e13|dwod N3dn .| op OAlesISIUIWpPE ofauew |3

'seA1}e}ddXa S ueya|dwod Nadn | ap sapeplioine sel

‘Nadn e| ap sapepuoine sajedidund se| uos saudinb as

‘Nadn ej Jod sepeziuedio
sapepiAloe se| ua owslauedwod ap nyuidsa un Jejou opand

o

#

‘Nadn e| ap soiquiajw
SO| 3J3U3 PEPIIEPI|OS A UQIDRIOGR(0D 3P PNIOE BUN 3)SIXT

seppualasng

ON IS

ON | IS

ON IS

ON | IS

sejungaid 0 sway

vau—.—._um:Ou
[3p ojujwoq

mOﬁxwu:OU

~m_u:m=._m=ou

pepuep

EAlIEN|BA3 UQISUBWIQ ~ NQIDVII4ILN3AI

N

154



(1en3anpuod UQISUBWIP) 03NIISUOD [P BIYID3AS LUDISUBWIP O 3JUBUOALIOD |3 BNIEAS WY |3,
(leuodnIsUl UQIORIYIIUBPI) 0JINJISUOD [3 UOD UGIDR|3I BUBIY WBY |3,

"031X3}U02 0J353nU eued S3JENSN UOS seiqe|ed Se| SBPO} WY [3 U3,
‘W) [3p OPBIJUNUS |2 BUNS|E PRYNYIP UIS 3PUBIIUS 3S,

hv b q\ w@ Ja ‘N3dN B] 3P SOJGWIAIW SOJI0 UOD JENIRIIUI O)IA3 djudwjewsoN | 8
/ \ _ & | . /i
\ N2adN e| op soJayedwod Siw uod BSOISIWLE PNIIOE BUN J3U]Y O[3NS
= 2 7 7 P ‘N3dN | 9p SOJQUIAIW SOJ30 U0
v g adioiued anb se| ua s3|eI20S SAPEPIAIIOE SB| 03SNS UOD OPJaNdaY 9
; = ‘NadN e| ap 0121}3uaq U3 SOIUIIWII0U0I
s g \ A sepuapadxa ‘sapniiA siw Jiuedwod e oysandsip Aois3 5
‘Nadn ej Jod
|,
e \ \ X sepeweJs8o.d sapepiailoe se| ap Jedidiyied e opesijqo 0juals aw oN k
B} Pz P \ ‘nadnejap [ o
4 - sedlwapede A $3|e[20S SIPEPIAIIIER S| UD BI2UINaJ U0d odidiled
\ \ ’ \ ‘N3dnN €| 3p olyusp z
- sauoedqo A sapepijigesuodsas siw uod ajuawjeniund ojdwn)
. P L~ \ \ ‘Nadn e| ap seyaw A soAlalqo soj uod opnawoidwod Aoysy | T
ON IS | ON | IS ON IS ON | IS sejundaid 0 sway
sejoualasng ,019N11sU0d aN

j2p ouywog | 2P [ePusniBuoy | pepuep

|EN3dNpuod uoisuawiqg — NQIJVIIJILNIaI

155



(eA1393)e UQISUBWIP) 03INIISUOD [9P EIYII3ASS UPISUBWIP O 3}U3UOAWOD |3 BNjRAS WY |3,

(jeuoroninisul uged

13U3PI1) 03INIISUOD |3 UOI UIDR|3I BUNF WBY |3,

"0x33u02 013s3nU eJed S3|ENSN LOS Seiqe|ed Se| Sepo} W3y |3 U3,
‘Way |ap OpeIduUNU? [3 BUNS|E PEINJYIP UIS 3PUSNRUS S,

5 . - \ ‘NadN €| p SoJquialw S0130 J0d SOpeYINIS
- opis uey sauoledndoaud A sojuaiwesuad ‘sauoruido sip 6
= ‘opeplwijul/opezuogiane
- \. \ SWUIIUIS UIS N3dN B| 9P SOJqUIBIW SO0 Uod | 8
& » sauolednioaid A sojuaiwesuad ‘sauojuido siw Jesaidxa opand
e i 4 \.‘ \\
- - - ‘Nadn e] ap aued opuals 03sn3 e ojuals A L
A
o P v \ ‘elpualadwod eues A 019dsal ap [9AIU UaNQ un 31SIXd N3dN e| u3 9
- ) ‘unwod ua seyaw
S = 7 \ A $353.31Ul SOWAUB) N3dN B 3P SOJqIAIW SO| anb J123p elpod | s
'uoIaN|os
) - L
~ i ~ \ e| U3 dwJeldn|oAul eliedsng ‘sewsa|qo.d Jod eiesed nNadn el IS v
S > oA \ ‘sndwed ¢
- 4 - g |9P SIPEPIAIIOR SB| U3 N3dN B| 3P OUWIY |3 OPUBUOIUS 03NLSIQ
‘|euossad
/ \ \ \ BD13140 BUN OWO0D 3UIIS 3S ‘N3dN | B eINID uains|e opuen) 4
/ \ *$3]eu0sJad SOUSIWII0U0III
= \ \ A s0480] oW 02 UdIUBIS 3S N3N B| P SOIUBIWII0U0II A 50480] SO 1
# - ON | IS [ON| IS | ON IS | ON | IS sejyun3aid 0 sway
sepualaing ,019Nn43su0d aN
(OW3IU0) | _epusniduo) | pepuep BAI3294€ ugisuawid — NQIDVII41LNIAl

12p ojujwog

156



1)

2)

3)

4)

5)

6)

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADOS POR EL JUEZ
5.

éEsta de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO"

5' L) NO( )
ODBSEIVACIONES: .....ccueeereeenreer e eaeeesee e s sre s ess e et es e erenes ettt eae s e e e eae s eae e

Sugerencias:

A su parecer, éel orden de las preguntas es el adecuado?
Sl (%) NO( )

—_—

(6 ] o] Lol [ ||

Sugerencias:

éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
si( ) NO @)

OBSEIVACIONES: ..o et et esasa s sasesesssaesessresessrnnes

Sugerencias:

éExisten palabras dificiles de entender en Ios items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI(¥) .
Observaciones:... 5.0 5‘\‘%“"“’5 l'@"‘\q hou 0'\@4“4 WS ‘t nicof
Q2. 52..4ekens. Cemusider:
Sugerencias:.... Svero. oo S et &ﬁ.e—' Qe on, L‘[}“ﬂe

ek Simpe. on la erenosts de VAR L e T

élas opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
Si(N) NO( )

Observaciones:

x

Sugerencias:

éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece el constructo?
Sl (K) NO( )

ObSETVACIONES: .c.cismmmisnsanmmsusisssws i

Sugerencias:
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPFRTOS)

El presente’ insfrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo sera
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacién del instrumento titulado: “Test de percepcién de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera. ’

JuezN2: 3 Fecha actual: 26 de Enero del 2016

Nombres y apellidos del Juez: N lc kK JoSths BRAVEZ MEDRAMNO

Institucién donde labora: __Qniversidad Pervane. Upicn - FACL HED

Afos de experiencia profesional o cientifica: A Ades

B

Firmay Sello

DNI: 429 ¢ SugS
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente ‘instllumento tiene como finalidad medir la IDENTIFICACION INSTITUCIONAL, el
mismo serd aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Uni6n, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado: “Test de Identificacién
Institucional”.

Instrucciones

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

JuezN2: 3 Fecha actual: 26 de Enero del 2016

Nombres y apellidos del Juez: __ NiTc K  FNostas BRASEZ MEDRANO

Institucién donde labora: Universidadk Rervana  Unioa — FACLHED

Afios de experiencia profesional o cientifica: A Prof

NP

Firmay Sello

DNI: (424684 ¢(
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
o DICTAMINADOS POR EL JUEZ

éEstd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacién y estructura del

INSTRUMENTO?
Slifx)

Observaciones:

NO( )

Sugerencias:

A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

SHx)

Observaciones:

NO( )

Sugerencias:...

éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( )
Observaciones:

NO (x)

Sugerencias:..

éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

Si( )

Observaciones:...

NO (x)

Sugerencias:

¢las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

SH(x)

NO( )

ODbSErvacCioNes:.......cccoemeeeevererieiee e e eseessea e

Sugerencias:...

éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que

pertenece el constructo?

SI(¥

ODbSEIVACIONES:.....ccveerrreerererassasarsae et nss s s s s sene

Sugerencias:...

NO( )
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% INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)
2 i
El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo serd
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unidn, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacion del instrumento titulado: “Test de percepcién de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera. '

Juez N2: 4 Fecha actual: 10 de Enero del 2016
Nombres y apellidos del Juez: (Mw

Institucion donde labora: jp A

Afos de experiencia profesional o cientifica: /q OLU/"D -

T
Lﬁrn{a y SJIIo

DNI: /UDX% S/q@
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%, INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presenté inis‘trumento tiene como finalidad medir la IDENTIFICACION INSTITUCIONAL, el
mismo sera aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado: “Test de Identificacién
Institucional”.

Instrucciones

La evaluacion requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberad asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N2: 4 Fecha actual: 10 de Enero del 2016
Nombres y apellidos del Juez: M Wq "%1///0

/
Institucion donde labora: J/PN/\/

o
Afios de experiencia profesional o cientifica: //q g

= L
Firmay Sello

DNI: /Oozq (/9 (9
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1)

2)

3)

4)

5)

€)

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

%,

éEstd de acuerdo con las caracteristicas, formasbgde aplicaciéon y estructura del

INSTRUMEI\I}TO?
S| ()/

Observaciones:...

DICTAMINADOS POR EL JUEZ

NO( )

Sugerencias:

A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

Sy)

Observaciones:

NO( )

Sugerencias:

¢éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

Si( )
Observaciones:

NOP{

Sugerencias:

éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( )
Observaciones:...

no(x)

Sugerencias:...

élas opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada

item o reactivo detINSTRUMENTO?

SH)

Observaciones:

NO( )

élos items o reactivos del instrumento tiznen correspondencia con la dimension al que

pertenece el constructo?
SI(
Observaciones:

Sugerencias:..

NO( )
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% INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

o

El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo sera
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacién del instrumento titulado: “Test de percepcion de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juez N2: 5 Fecha actual: 10 de Enero del 2016
Nombres y apellidos del Juez: Or- K""Y‘_’“C5 H"“k"(‘(, (,‘\»\/O\W'

UPel.

Institucién donde labora:

/lS A,:BL

Afios de experiencia profesional o cientifica:

//Firma/ySeIIo
DN O} 268sAF
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% INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

o

El presente instrumento tiene como finalidad medir la IDENTIDAD VISUAL, el mismo sera
aplicado a los estudiantes la Universidad Peruana Unién, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacién del instrumento titulado: “Test de percepcion de identidad visual”.

Instrucciones

La evaluacién requiere de lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item
presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juez N2: 5 Fecha actual: 10 de Enero del 2016
Nombres y apellidos del Juez: Or- K""Y‘_’“C5 H"“k"(‘(, (,‘\»\/O\W'

UPel.

Institucién donde labora:

/lS A,:BL

Afios de experiencia profesional o cientifica:

//Firma/ySeIIo
DN O} 268sAF
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DICTAMINADOS POR EL JUEZ
%,

¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, formas de aplicacion y estructura del
INSTRU!VIEI’TO?

) NO( )
Observaciones:

A su parecer, ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

sied NO( )

O DSETVACIONEGS., . »ensrsasnsssasnensntibasmaisias e st S SRR

Sugerencias:

¢éExiste dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO
Observaciones:...

Sugerencias:

¢éExisten palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NOWT

O DSEIVACIONES ......ceeeverceresereceseresesaecaeseae sassssess sasasssssses shssssstses st sus sesbassbe st sas et arsssssssassnsnns

élas opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
S (<1 NO( )

Observaciones:

Sugerencias:

éLos items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece el constructo?

S NO( )
Observaciones..........ccccoueeecuncncnens

Sugerencias:.
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Anexo 3. Validacion de instrumento V-aiken segun juicio de expertos

juez1 juez 2 juez 3 juez 4 juez 5 RESUMEN
c|C c|C Cc|C C c|C c|C L.
IDENTIDAD VISUAL olo D olo D|C olo D o c|D|C olo D|C olo D| TOTA | Vde C0|’1dICI
nlnle nnolnnonoolnnolnnoLAlKEN on
m m| a m n|m|a m|a m
g|t gt g|t g t. g|t gt
Conozco que la abreviatura
1 | dela"Universidad Peruana 1111 111(1)1{1f1|1 1(1|1({1/1|2({1|5/5(5]|5 20 1.00 | Valido
Unién" es "UPeU".
Cuando hablo de "UPeU" Vilido
2 | con personas externas, ellos 0|0|0 1)11(1)1j1f1|1 1(1(|1(111|1({1|3{4(4|4 15 0.75
entienden a qué me refiero.
3 | Puedo distinguir facilmente |\ (0 1y 9 9|1 9|21 ]2|1|1]1]2|1|1]1]1]5|5]|5|5| 20 | 2.00 | Valide
el logotipo de la UPeU.
Es facil reconocer las Vilido
4 | caracteristicas de la UPeU 1111 1(1(1|1)1(1(1 1|11 (2(2{1|1|1|5[{5|5]|5 20 1.00
en su logotipo.
El logotipo de la UPeU es o
- Vilido
5 facil de comprender a 0Of1l]0 1(1|11)1)11(1|1 1(1)1|1|1(1|1|4|/4|5|4 17 0.85
simple vista.
Puedo distinguir facilmente
g | ©fsimbolodelaUpel 111 f|1]a]a]a2|2l2]ol2]1|2|2|2]2]2]a]5|s|5| 19 | 095 | VElde
respecto a otras
universidades.
7 | Puedorecordarfacilmente | o ) |y 1y g1 (g 9 qfa|a|a|a|2]2|2]|a2|2|2]a|5|5]|5| 19 | 0.5 | VAlide
el simbolo de la UPeU.
g | LatiografiadelaUPeUme | 14 |0ty gty gl g (qfq |1 ]2f1|1]|1]2|1|1]|1]1]5|5]5|5| 20 | 2.00 | VElide
resulta agradable a la vista.
La tipografia de la UPeU me Vilido
9 | resulta clara y adecuada a su 1111 1|1(1|1/1(1(1 1|1 (1(1{1|1|1|4{5|5]|5 19 0.95
"personalidad".
1 Reconozco los colores que Vilido
0 representan y distinguen a 1111 111(1]1j1(1|1 1(1|1({111|1({1|5/5(5]|5 20 1.00
la UPeU.
Cuando veo el color
1 | VIOLETA dentro del campus, | 4|4 |y |9 1419 |11 [2|1]2]2|2|2|2|2]2|2]1]|1]s|5]5|5| 20 | 100 | VElide
1 | sé automdticamente que se
trata de la UPeU.
1 Cuando veo material grafico Vilido
> de la UPeU suelo detenerme 1111 1{1|1(1|1|1(1 1|1 (21|12 |1|1|5[5(5|5]| 20 1.00
para ver de qué se trata.
Puedo distinguir el material
! grafico de la UpeU 1{1]1l2|1]2]2]12|1|2]olo]o|ol|1]2]|1]|a|a|ala| 16 | 080 | Vlide
3 facilmente.
Puedo distinguir a los
1| ‘miembros de la UPeU por ololo|afala|a]a|a]alalalal1la]a|1]2]1]a]alala| 16 | oso | VElde
4 | los uniformes en actividades
diarias.
Puedo distinguir a los
1| miembros dela UPeU por olololaa|a|a]afala|a|aala|a|a|2|2|1|ala|ala| 16 | 0o | Valde
5 | los uniformes en actividades
especiales de la universidad.
Recuerdo facilmente la
1| estructura, ambientesy 1l1]1lola]afa|a|1]ala]a|1]1|a]a|1]1|1]a]s]|s]|s| 19 | 0es | Vldo
6 mobiliario de la UPeU.
Me sentiria bien dando a
1 conocer la nueva estructura, Vilido
7 ambientes y mobiliario de la 1(0/|0 111(1]1{1(1|1 1(0|1({1/1|1({1]|4{5(3|4 16 0.80
UPeU a personas externas.
1 Visito e interactuo en las Vilido
3 redes sociales y pag. Web de 1111 111|111 (1(1 1|11 (1(2{1|1|1|5[5|5]|5 20 1.00
la UPeU.
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Las redes sociales y pag.
Web de la UPeU siempre
contienen los colores, logos
y simbolos que le
identifican.

20

1.00

Valido

Suelo ver
publicidad/anuncios de la
UPeU.

16

0.80

Valido

Puedo distinguir la
publicidad de la UPeU
respecto a la de otras

universidades.

20

1.00

Valido

La publicidad de la UPeU es
facil de ubicar.

20

1.00

Valido

Todos los elementos,
publicidad y material gréfico
de la UPeU que he visto son

faciles de entender.

20

1.00

Valido

Todos los elementos,
publicidad y material gréfico
de la UPeU que he visto son

cdmodos a la vista.

20

1.00

Valido

En el material grafico de la
UPeU que he visto, los
graficos suelen ser
coherentes con la idea que
exponen.

20

1.00

Valido

En el material grafico de la
UPeU que he visto, los
graficos suelen ser
coherentes con la realidad.

19

0.95

Valido

Toda la publicidad y material
grafico de la UPeU que he
visto suele parecerse entre

si.

19

0.95

Vilido

Toda la publicidad y material
grafico de la UPeU que he
visto suele tener los mismos
colores, logos y tipografias.

20

1.00

Vilido

Todos los elementos,
publicidad y material gréafico
de la UPeU que he visto, han
logrado llamar mi atencién.

20

1.00

Vilido

Puedo recordar facilmente
al menos 3 elementos
graficos de la UPeU.

20

1.00

Valido
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juez1 juez 2 juez3 juez 4 juez 5 RESUMEN TV
) c|cC D c|cC D c|C D c|C D c|C blc c|C p| O |de| Con
IDENTIFICACION INSTITUCIONAL o0, oo, o0, oo, °10 1 111°]°]|o|T| Al dici
nini nini nini nini ninl ol ™[0 mlA|KE| 6n
gt gt gt gt gt gt L|N
Es satisfactorio pensar que 2| 1. | vali
pertenezco a la UPeU. aEE 1)1 aEE 1)1 A EEENEE 0|00 | do
Me identifico en actividades 1lo vali
2 académicas externas como 0(0]|0 1111 1|1])1 1111 1|1|1(4(4|4|4 6 86 do
estudiante de la UPeU.
Me identifico en actividades Vali
sociales como estudiante de la 1]0.
3 UPeU. 0|0]|0 111 111 1111 1(1(1|4|4|4]|4 6180 do
vali
Mis intereses y metas se 1]0.
parecen a los de la UPeU. 0010 it 0j1j1 it LIT|L 41344 5|75| do
Cuando hablo de la UPeU, 511 vali
5| suelo decir "nosotros" en vez 111 111 111 1111 1{1(1|5|5|5]|5 i
" . 0|00 | do
de "ellos".
Cuando veo publicidad de la 211 vali
6| UPeU me siento orgulloso de 111 111 111 1111 1{1(1|5|5|5]|5 i
. 0|00 | do
pertenecer ahi.
Me siento orgulloso de ser Vali
visto usando un 1|0
uniforme/distintivo de la 01010 e e e LI1|1 44 44 6|80 | do
UPeU...
Existe una actitud de 211 vali
8 colaboracién y solidaridad 1|1)1 1111 1|1])1 1111 1|{1|1|5[5|5|5 i
. 0|00 | do
entre los miembros de la UPeU.
Puedo notar un espiritu de Vali
compafierismo en las 2|1
actividades organizadas por la e it e it LITIL 5553 0|00 | do
UPeU.
vali
1| Sé quiénes son las principales 2| 1.
0 autoridades de la UPeU. e it e it LITIL 5553 0|00 | do
Vali
1| Lasautoridades de la UPeU 2|1
1| completan mis expectativas. 1t e 1t it LITILI5)5 )55 0|00 | do
El manejo administrativo de la 211 vali
UPeU completa mis 111)1 1111 1(1(1 1111 1({1({1|5[5|5]|5 i
. 0|00 | do
expectativas.
La UPeU atiende mis consultas, 211 vali
preguntas y quejas sin 111)1 1111 1(1(1 1111 1({1({1|5[5|5]|5 i
0|00 | do
problemas.
Vali
1| Estoy comprometido con los 2| 1.
4| objetivos y metas de la UPeU. 1t it 1t it LITILI515 )55 0|00 | do
Cumplo puntualmente con mis -
i Vali
responsabilidades y 211
obligaciones dentro de la 1111 1111 111(1 1111 111(1(5|5]|5]|5 i
0|00 | do
UPeU.
Participo con frecuencia en las Vali
1 actividades sociales y 2| 1.
6 académicas de la UPeU. Lt it L1t it LITILI5]5 53 0|00 | do
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~N -

No me siento obligado a
participar de las actividades
programadas por la UPeU.

Estoy dispuesto a compartir
mis virtudes, experiencias y
conocimientos en beneficio de
la UPeU.

Recuerdo con gusto las
actividades sociales en las que
participé con otros miembros

de la UPeU.

Suelo tener una actitud
amistosa con mis compafieros
de la UPeU.

= N

Normalmente evito interactuar
con otros miembros de la
UPeU.

NN

Los logros y reconocimientos
de la UPeU se sienten como
logros y reconocimientos
personales.

N

Cuando alguien critica a la
UPeU, se siente como una
critica personal.

N

Disfruto entonando el himno
de la UPeU en las actividades
del campus.

Si la UPeU pasara por
problemas, buscaria
involucrarme en la solucién.

Podria decir que los miembros
de la UPeU tenemos intereses y
metas en comun.

En la UPeU existe un buen nivel
de respeto y sana competencia.

Me siento a gusto siendo parte
de la UPeU.

Puedo expresar mis opiniones,
pensamientos y
preocupaciones con otros
miembros de la UPeU sin
sentirme
avergonzado/intimidado.

o w

Mis opiniones, pensamientos y
preocupaciones han sido
escuchados por otros
miembros de la Upeu.

1)1
1)1
1)1
1)1
1)1
11
1)1
1)1
1)1
1(1
1(1
1(1
1)1
1)1
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Vali

1.

00 | do
Vali

1.

00 | do
Vali

1.

00 | do

0. | vali

80 | do
Elim

0. inoar

60 Cam
biar
vali

0.

80 | do
Vili

1.

00 | do
Vali

1.

00 | do
Vali

0.

80 | do
vali

1.

00 | do
vali

1.

00 | do
vali

1.

00 | do
Vali

1.

00 | do
Vali

1.

00 | do

0. | vali

94 | do




Anexo 4. Confiabilidad de Instrumento por Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad para cuestionario de Identidad Visual

Alfa de Cronbach

N de elementos

Resultado

,913

28

Confiabilidad excelente

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala | Correlacién total Alfa de Cronbach si el
elemento se ha si el elemento se de elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido
ITEM1 102,6000 159,621 ,111 914
ITEM2 102,7000 159,063 ,094 ,915
ITEM3 102,9000 156,726 ,233 ,914
ITEM4 102,9500 150,261 ,671 ,909
ITEM5 103,1000 153,147 ,478 ,911
ITEM6 103,1000 151,147 478 ,911
ITEM7 103,5000 148,895 ,523 ,910
ITEM8 103,4000 148,147 ,682 ,908
ITEM9 103,4000 141,305 ,751 ,905
ITEM10 103,6500 153,503 ,291 ,914
ITEM11 104,1500 152,239 ,283 ,915
ITEM12 103,8000 147,432 ,591 ,909
ITEM13 104,3000 146,221 ,627 ,908
ITEM14 104,0500 156,366 ,171 ,916
ITEM15 103,8000 149,116 ,390 ,913
ITEM16 104,4000 142,884 ,586 ,909
ITEM17 103,7500 154,618 ,306 ,913
ITEM18 104,2500 146,934 ,581 ,909
ITEM19 103,8500 144,450 ,730 ,906
ITEM20 104,1000 143,042 ,794 ,905
ITEM21 103,8500 147,082 ,802 ,906
ITEM22 103,8000 144,168 ,754 ,906
ITEM23 103,6500 144,450 ,792 ,905
ITEM24 103,8500 148,345 ,721 ,908
ITEM25 103,8000 158,589 ,116 ,915
ITEM26 103,7500 160,197 -,007 ,918
ITEM27 104,2500 145,250 ,618 ,908
ITEM28 103,8000 141,011 ,683 ,907

192




Estadisticas de fiabilidad para cuestionario de Identificacion Institucional

Alfa de Cronbach

N de elementos

Resultado

,958

27 Confiabilidad Excelente

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach si
si el elemento se | elemento se ha | de elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 93,8500 296,871 (47 ,955
ITEM2 94,1000 290,832 773 ,955
ITEM3 94,3500 284,555 ,859 ,954
ITEM4 94,2500 291,882 ,766 ,955
ITEM5 94,3500 286,029 ,820 ,954
ITEM6 94,2500 287,355 ,819 ,954
ITEM7 94,2000 300,695 ,621 ,956
ITEM8 93,9500 298,471 ,656 ,956
ITEM9 93,7000 312,326 271 ,959
ITEM10 94,7000 300,116 ,518 ,957
ITEM11 94,7000 299,800 ,556 ,957
ITEM12 94,7000 292,537 , 731 ,955
ITEM13 94,3500 287,292 ,901 ,954
ITEM14 94,1000 302,621 ,569 ,957
ITEM15 94,2500 291,671 ,865 ,954
ITEM16 94,4000 297,726 ,600 ,957
ITEM17 94,1000 299,674 ,799 ,955
ITEM18 93,9500 304,155 ,679 ,956
ITEM19 93,7000 304,747 ,607 ,957
ITEM20 94,1000 300,726 ,634 ,956
ITEM21 94,1500 310,555 275 ,959
ITEM22 94,1500 295,397 ,671 ,956
ITEM23 94,1000 308,726 ,569 ,957
ITEM24 94,1000 295,463 , 715 ,955
ITEM25 94,1000 291,674 ,833 ,954
ITEM26 94,1500 307,082 ,383 ,958
ITEM27 94,0000 298,105 ,616 ,956
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Anexo 5. Instrumento de recoleccion de datos - version online

Cuestionario sobre identidad visual e
identificacion institucional de los
estudiantes de pregrado de la UPeU,
sede Nafa-Lima.

iHola unicnista!

El prazents cusstionario tiens como fin obtener infarmacicn de los estudiantes de | Unversidad
Peruana Union respecto 2 Iz identidad visual de la universidad y aspectos de identificacion conla
misma. Tu opinion sera de mucha importancia para ampliar el campo de conocimiento de las
relaciones pUblicas en 'z gestion universitana. Esta informacion también serd til parz nuestra
comunidad. Gracias 2 esto, e draz de Imagen Institucional podré mejorar Iz identidad visual de iz
versidad y ia identificacion de sus miem&ros con efla

Tu participacion n esta encuesta es voluntaria, t1omz en cuenta los siguientas puntos:

1) La durzcion aprox. #5 de Smin, ssequrate de tener &l tiempo disponiole para lienaris nasta el
fnal.

2) Este cuestionario consta de 2 partes: una para “identidad wisual’ y otra para ‘identificacion
institucional

Lee detenicaments (25 prequntas, y 3sequrate de responder todas,

4) Tu opinion sincera seré sumamente valorada.

Cualquier duda o consulta, no dudes en escabirme: hdlandc@live.com

Atte.

Hillary Lobo

Bachiller en Ciencias de la Comunicacion
Representante de Investigacion

*Required

*

[C] He leido los pérrafos anteriores y reconozeo que al llenar y enviar este
cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este
estudio.

NEXT -— 20% complete

Cuestionario sobre identidad visual e
identificacion institucional de los
estudiantes de pregrado de la UPeU,
sede Nana-Lima.

Identidad Visual

Lz Identidad Visual es el conjunte de elementos visibles que definen |a identided de una
institucion:

Marca, logotico, simsolo, tipografia y colores institucionzles. Estos elemantos suelen estar
presentes en: publicided, cuadernos, libros, folletos, banners, sefialética, oficinas, edificios,
documentos, videos, uniformes, lizveros, [apiceros, banderas, buses, etc. Tomando este
enunciado en cuenta, responda @ 25 siguientes preguntas segln sea su opinidn:
Totalmente en desacuerdo = 1

Endesacuerdo =2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo =3

De acuerdo=4

Totalmente de acuerdo = 5

Elementos Graficos

1 Conozco que la abreviatura de “Universidad Peruana Unidn” es
“UPeU". *

Totalmente en . = Totalmente de
desacuerdo S O O O acuerdo

2 Puedo distinguir facilmente el logotipo de la UPeU. *
1 2 3 4 S

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en

desacuerdo © = o © 2

’ Cuestionario sobre identidad visual e
identificacion institucional de los
estudiantes de pregrado de la UPeU,
sede Nafia-Lima.

*Required

Responde sequn te corresponda
Género: *
[C] Femenino

[ Masculino

Edad: *

Selecciona tu facultad: *

Afios en la UPeU (de ser mas de 5, marque el 6) *

1 2 3 4 5 ]

(©] 6] ©) o (©] o

BACK NEXT =———) 0% complete

11 Cuando veo anuncios de la UPeU suelo detenerme para ver
de qué se trata. *

1 2 3 4 5
Totaimente en ~ Totalmente de
e)
desacuerdo s o o 22 o acuerdo

12 Puedo distinguir el material gréfico (folletos, anuncios,
cuadernos, tarjetas, etc.) de la UPeU facilmente. *

1 2 3 - 5

Totalmente en o Totaimente de
desacuerdo o o o i acuerdo

13 Puedo distinguir a los miembros de las distintas areas de la
UPeU por sus uniformes. *

1 2 3 4 5

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

(@] (©] o O O

14 Reconozco facilmente la infraestructura, ambientes y
mobiliario de la UPeU. *

1 2 3 - 5

Totalmente en Totalmente de
[®) ®)
desacuerdo o © o 9 acuerdo

15 Me sentiria bien haciendo conocer el campus, infraestructura
y ambientes de la UPeU a mis amigos y familiares. *

1 2 3 - 5

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo © o © © o acuerdo
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Control de Identidad Visual

21 Todos los elementos, publicidad y material gréfico de la

Cuestionario sobre identidad visual e

UPeU que he visto son faciles de entender. * identificacion institucional de los
1 2 B 4 s estudiantes de pregrado de la UPeU,
Totalmente en Totalmente de Sede Naﬁa-Lima‘
desacuerdo o o o o o acuerdo
*Required
22 Todos los elementos, publicidad y material grafico de la . e
UPeU que he visto son agradables a la vista. * Parte 2: Idantificacion Institucional
1 2 3 4 5 Ls identificacién institucional es un proceso muki que se genera &n un individuo
generando actitudes, pensamientos y 12205 sfectivos hacia |z institucion en |2 que s afirma
Totalmente en Totzalmente de como miembro. Tomando este enuncizdo en cuenta, responda 2 las siguientes preguntas

O @) O O O

desacuerdo acuerdo segiin sez su opinién:

Totalmente en desacuerdo = 1
En desacuerdo = 2
en desacuerdo = 3

23 En el material grafico de la UPeU que he visto, los gréficos

suelen ser coherentes con la idea que exponen. * Totalmente de acusrdo = 5
1 2 3 4 5 -
Totalmente en Totalmente de

O ®) o (0] o

desacuerdo acuerdo

1 Es satisfactorio pertenecer a la UPeU. *

24 La publicidad de la UPeU anuncia ideas que son verdaderas y E % 2 & &
coherentes con la realidad. * Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o o o o o acuerdo
1 2 3 4 5
Totalmente en o o o fo) o) Totalmente de 2 Me identifico en actividades académicas como estudiante de
desacuerdo acuerdo la UPeU. *
1 2 3 4 5
25 Toda la publlf:ldad y matenal grafico de la UPeU que he visto Totamenteen 5 5 5 o Totamentede
suele tener el mismo estilo. * desacuerdo Setierdo
Conductual
7 Existe una actitud de colaboracién y solidaridad entre los
miembros de la UPeU. * 13 Estoy comprometido con los objetivos y metas de la UPeU. *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o o o o o acuerdo desacuerdo © o © © © acuerdo
8 Puedo notar un espiritu de compafierismo en las actividades 14 Cumplo puntualmente con mis responsabilidades y
organizadas por la UPeU. * obligaciones dentro de la UPeU. *
1 2 3 4 5 1 2 3 - 5
Totalmente en Totalmente de Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o o o o o acuerdo desacuerdo © o © © o acuerdo
9 Sé quiénes son |as principales autoridades de la UPeU. * 15 Participo con frecuencia en las actividades sociales y
A i *
3 5 5 i & académicas de la UPeU.
1 2 3 4 5

Totalmente de
acuerdo Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o 2, © 2 o acuerdo

Totalmente en

desacuerdo o © © o o

10 Las autoridades de la UPeU cumplen mis expectativas. *

3 5 5 i 5 16 No me siento obligado a participar de las actividades
programadas por la UPeU. *
Totalmente en Totalmente de

desacuerdo © o o o o acuerdo 1 2 3 4 5

Totalmente en Totalmente de
o o O @)
. - . » - desacuerdo acuerdo
11 El manejo administrativo (atencién, servicios, procesos) de la
UPeU cumple mis expectativas. *
i 5 3 i 5 17 Estoy dispuesto a compartir mis virtudes, experiencias y
conoecimientos en beneficio de la UPeU. *
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o o © o o acuerdo E < 3 % 5
Totalmente en Totalmente de

(8] (@] O O ]
12 La UPeU atiende mis consultas, preguntas y quejas sin desacyerdo acuerdo
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Dimension Afectiva

20 Los logros y reconocimientos de la UPeU se sienten como
logros y reconocimientos propios. *

1 2 3 4 5

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo © 24 © © © acuerdo

21 Cuando alguien critica a la UPeU, se siente como una critica

personal. *
1 2 3 4 5
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo o O o acuerdo

22 Disfruto entonando el himno de la UPeU en las actividades
del campus. *

1 2 3 4 S
Totalmente en o o o o o Totalmente de

desacuerdo acuerdo

23 Si la UPeU pasara por problemas, buscaria involucrarme en la

solucién. *
1 2 3 4 5
Totalmente en Totaimente de
desacuerdo o © < acuerdo

24 Podria decir que los miembros de la UPeU tenemos intereses
y metas en comun. *

1 2 3 4 5

Totalmente en o o o

o Totalmente de
desacuerdo

i acuerdo

Cuestionario sobre identidad visual e

identificacion institucional de los
estudiantes de pregrado de la UPeU,
sede Nafa-Lima.

Eso es todo 3)

Muchas gracias por tu Participacion, site parecid interesante puedes compartir &l link de esta
encuesta con tus companeros. Si estés interssado(a) en el desarrolio de esta investigacion
escribe a: hillaryle@live.com

iMuchas gracias!

Atte.

Hillary Lobo

Bachiller en Ciencias de la Comunicacién
Representante de Investigacion

BACK SuUBMIT 100%: You made it.
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Anexo 6. Carta de autorizacion de investigacion
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1""” Crirtaget ""«
Uha Lnstitucion Adventosta flaa, Lima, 11 e Febrero de 2016
2016-11
CARTA DE AUTORIZACION
A QUIEN CORRESPONDA

Mediante la presente presentamos a la investigadora Sol Hillary Lobo Calsino con
Cédigo 201110389 y a su asesor el Lic. Elar Gamaliel Condori Benavides, con DNI
40363686 de la Facultad de Ciencias Humanas y Educacién, Escuela Profesional de
Comunicaciones, Universidad Peruana Unién, Lima.

Con la investigacion titulada: “Influencia de la identidad visual de la Universidad
Peruana Unién sobre la identificacién institucional de sus estudiantes de
pregrado de la sede Nafia - Lima, 2016". Requisito para optar el titulo profesional de
Lic. en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Peruana Uni6n.

Después de haber revisado el protocolo de investigacion, se otorga la autorizacion
para que pueda desarrollar la investigacion en las facultades de: Ingenieria y
Arcuitectura, Teologia, Ciencias Empresariales, Ciencias de la Salud y Ciencias
Humanas y Educacién de la Universidad Peruana Unién, sede Lima.

Agradecemos anticipadamente, el apoyo que pueda brindar a los investigadores, a fin
de concluir satisfactoriamente este proceso, los resultados obtenidos seran difundidos
por los caneles correspondientes.

Atentamente,

Chamorro

Carretera Central Km. 19 Rlada; Telf: 618-6300 Fax 618-6339. Casilia 3564, Lima8 ~ Perd. E-mail: postmast@upeu.edu.pe
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Anexo 7. Promocion realizada para participacion de los estudiantes de la UPeU

en la investigacion

ENCUESTA
ONLINE
DEL

Privado - Organizado por Hillary Wolf Organizador @ Invitar | # Editar

. 17 de febrero — 26 de febrero

Q@ = e x =
=~ Del 17 de febrero a las 18:00 al 26 de febrero a las 21:00

Q Intemnet Mostrar mapa

PARTICIPA DE ESTA ENCUESTA ONLINE:

http://goo.gl/forms/mi2xW.Jkz9z Maricielo, Christian y 27 amigos mas asistieron

Busco unionistas participantes de esta encuesta online que busca medir la 42 0 336
identificacion de los estudiantes con la UPeU y el reconocimiento de los
elementos de identidad visual (logo. colores, publicidad, etc). La encuesta
NO demora mas de 5min.

asistentes  fal vez invitados

asistan

i I
iEspero tu apoyo! FOTOS DE EVENTOS RECIENTES VER TODAS

Cuestionario sobre identidad visual
e identificacion institucional de los
estudiantes de...

iHola unionista! El presente cuestionario tiene como
fin obtener informacion de los estudiantes de la...

Google Forms = cooat
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A SN

*

iGracias FACIHED!

1. Ser estudiante de la UPeU.
2. Ser estudiante de una carrera de
pregrado en la sede Nafia, Lima.
3. Haber cursado en el ciclo 2015-I1

ENCUESTA ONLINE

(CUANTOS
BUSCAMOS?

YA PUEDES LLENAR LA

ONLINE---
A

S

Facihed Teologia  FIA Salud FCE

33 34 126 86 70

*Valido para estudiantes de todas las carreras de pregrado UPeU sede Lima

UNIONISTA, PARTICIPA DE ESTA

ENCUESTA [—=
ONLINE!!

‘ i‘ Escanea el codigo QR con tu

smartphone o ingresa al link
escribiendo en a barra superior
de google:

bit.ly/1LifkNS

*Valido para estudiantes de todas las carreras de pregrado UPeU sede Lima
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Anexo 8. Elementos Graficos y Aplicacion de la Identidad Visual de la UPeU

analizados para esta investigacion
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MEMORIA

TU eliges
la modalidad

CARRERAS

GRAN DESFILE

CONVOCATORIA 2016
15 oe noviemseE 208
2§ DE FEBRERO 2018
P
v ——4
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CONVOCATORIA

DE ADMISION
2016

CIERRE DE
INSCRIPOON
22 DE FEBRERO

Juntos

logramos
tus suenos

EXAMEN DE
ADMISION
28 DE FEBRERO |

0 conpeavrer
(D duPeu Oficiol

7
UNIVERSIDAD PERUANA UNION ‘&)

la modalidad
d,

CIERRE DE INSCREPCION

23

ERO

CARRERAS

PRESENCIALES Y

A DISTANCIA

WU, upew. ey pe
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Hay un lugar
donde todo
puede ser mejor

- e ——
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v’
o

logramos
tus svenos
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