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Resumen
Objetivo: Determinar la influencia de la carga de trabajo y el estrés laboral sobre la autoeficacia
profesional en docentes peruanos de Educacion Basica regular durante la COVID-19.
Método: Estudio transversal - predictivo realizado con 313 docentes de educacion basica regular
que laboran bajo la modalidad virtual y semipresencial en las tres regiones del Pert (costa, sierra 'y
selva). Se incluyeron participantes de ambos sexos, seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico intencional. Los datos se recogieron a través de una escala de carga de trabajo, una
escala de estrés laboral y un cuestionario de autoeficacia profesional para docentes. Se aplicé un
analisis de regresion lineal multiple para probar las hipotesis a un nivel de significancia de 0,05.
Resultados: Existen correlaciones significativas entre las variables de estudio (p < .05);
precisamente, el analisis de regresion multiple muestra un ajuste adecuado del modelo (Prueba F =
7,155, p <.001), donde, la carga de trabajo (B = -,287, p <.01) y el estrés laboral (B =-,133, p <
.05), son variables que influyen significativamente la autoeficacia profesional en el docente de
educacion bésica (R? ajustado = .38).
Conclusion: La carga de trabajo y la percepcion de estrés predicen el nivel de autoeficacia
profesional en docentes de educacion basica regular en las tres regiones del Pert.
Palabras clave: Carga de trabajo, estrés laboral, autoeficacia profesional, docentes de educacion
basica regular, pandemia; tecno-estrés.

Abstract

Objective: To determine whether workload and work stress predict professional self-efficacy in
Peruvian regular basic education teachers during COVID-19.

Methods: A predictive study was conducted with 313 regular basic education teachers working in
virtual and blended learning in the three regions of Peru: coast, highlands and jungle. Participants
of'both sexes were included, selected by non-probabilistic purposive sampling. Data were collected
using a workload scale, a work stress scale and a teacher self-efficacy questionnaire. Multiple linear
regression analysis was applied to test the hypotheses.

Results: There are significant correlations between the study variables (p <0.05); precisely, the
multiple regression analysis shows an adequate model fit (F-test = 7.155, p <0.001), where,
workload (Ba = -, 287, p <0.01) and work stress (Ba = -, 133, p <0.05), are variables that
significantly predict professional self-efficacy in basic education teachers (adjusted R2 = 0.38).

Conclusions: Workload and perceived stress predict the level of teaching self-efficacy in regular
basic education teachers in the three regions of Peru.



Key words: Workload; work stress; professional self-efficacy; regular basic education teachers;
pandemic; techno-stress.

Introduccion

La pandemia COVID-19 ha generado consecuencias negativas para la salud de la poblacion
mundial (Ruiz-Frutos & Goémez-Salgado, 2021). Actualmente, las nuevas variantes y mutaciones
preocupan aun mas debido a su rapida proliferacion, a pesar de que ya existen vacunas, que en
paises en desarrollo vienen aplicandose lentamente (Mejia et al., 2021).

Se sabe que una de las poblaciones mas vulnerables durante la emergencia sanitaria fueron los
profesionales de la salud (Ceballos-Vasquez et al., 2020); sin embargo, también existen otros
grupos que pueden sufrir repercusiones, entre ellos, los docentes de educacion basica regular (Meza
et al., 2021), de quienes preocupa las posibles repercusiones en su salud mental a causa de las
dificultades que pueden ir enfrentando debido a los cambios en la educacion tradicional (Penna
Tosso et al., 2020) e inestabilidad laboral (Mamani-Benito et al-, 2020) en las instituciones donde
trabajan.

En este contexto, la modalidad de estudio ha sido remota y no todos los estudiantes disponian de
equipos tecnoldgicos y cobertura de internet en casa. De acuerdo a la informacion proporcionada
por el Instituto de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), sefiala que el nivel de cobertura de la
Internet en el Pert es de un promedio de 52,5 % en la poblacion total; y solo en Lima, el promedio
es de 72,8 % y en el resto del pais, de 42,9 %. Esto sugiere una ampliacion de la cobertura y el
acceso a todos. (Mollo-Flores M, Medina-Zuta P., 2020)

Una revision de la literatura cientifica permitié conocer que el grupo de docentes de educacion
requiere de diversas competencias para desarrollar satisfactoriamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020) . Precisamente, una de las capacidades
indispensables en entornos poco conocidos como es la educacion en linea (Rodriguez-Sosa &
Hernandez-Sanchez, 2018), viene a ser la autoeficacia profesional, la cual es decisiva para el éxito
del proceso ensefnanza-aprendizaje. Esta tiene una influencia directa sobre variables propias del
estudiante universitario como el rendimiento académico, motivaciéon para el estudio y la
satisfaccion académica (Perera & John, 2020), y por ende, en la calidad de la educacion

universitaria (Lozano-Paz, & Reyes-Bossio, 2017).



La autoeficacia profesional se refiere a las creencias que tienen las personas en las propias
capacidades para hacer frente a diferentes situaciones o retos, organizando y ejecutando las tareas
0 acciones necesarias hacia el éxito (Del Rio et al., 2018). En el contexto actual, donde las
condiciones para la ensefianza son distintas a la educacion practicada tradicionalmente, es posible
afirmar que la autoeficacia del profesor estaria condicionada por factores tales como la carga de
trabajo y el estrés. Por un lado, La carga de trabajo es definida a partir de la interaccion entre las
exigencias del puesto laboral y las capacidades del sujeto para cumplir con sus funciones; de este
modo, una sobrecarga laboral se caracteriza por ser una intensa y constante exigencia fisica y
psicologica ocurrida en la interaccion trabajador-puesto (Calderén-De La Cruz et al., 2018); y Por
otro lado, el estrés, que puede definirse como el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas,
inmunologicas, emocionales y conductuales, ante situaciones que demandan de una adaptacion
mayor que lo habitual para el organismo y que son percibidas como amenaza o peligro para la
integridad bioldgica o psicologica (Trucco, 2002).

La literatura presenta algunas evidencias para asumir una relacion funcional entre la carga de
trabajo y el estrés. Por ejemplo, en investigaciones realizadas antes de la pandemia se observaba
que docentes de educacion basica regular de Colombia demostraban una percepcion considerable
de sobre carga de trabajo, lo cual afectaba seriamente sus capacidades pedagogicas (Londofio et
al., 2019); confirmando lo que afios atras se descubrid a través de un estudio realizado en México,
donde a partir de una encuesta a maestros de primaria se logr6 evidenciar una relacion tedrica y
estadistica entre Burnout, sobrecarga de trabajo y autoeficacia (Unda, 2010). Estos hechos son
confirmados en el contexto actual, pues una investigacion reciente reportd que los factores
institucionales, disponibilidad de recursos y la carga de trabajo se relacionaban con la autoeficacia
en un grupo de profesores de ciencias de la comunicacion (Randazzo et al., 2021).

También existen estudios que evidencian la relacion entre el estrés y la autoeficacia, un estudio se
demostrd que tanto el estrés y como la autoeficacia se correlaciona de forma inversa (VereSova &
Mala, 2012). Otro estudio demostrd que la autoeficacia tenia un mayor impacto sobre el estrés
laboral de profesores de segunda carrera (Troesch & Bauer, 2017); y en el contexto actual, un
estudio reciente que aplicd una intervencion de estrés en linea para promover estrategias de
afrontamiento en 51 docentes, demostrandose que la participacion en el programa se asocia a la

eficacia de los maestros y la disminucion del agotamiento emocional (Ansley et al., 2021).



De acuerdo a la Teoria Social Cognitiva, la autoeficacia influye en la forma de actuar, pensar y
sentir de las personas, por lo tanto, las personas tienden a evitar aquellas actividades que creen que
exceden sus capacidades y realizan aquellas actividades que son capaces de controlar; en
consecuencia, el esfuerzo para realizar las tareas, la persistencia, la cantidad de intentos y el tiempo
que se invertira ante los obstaculos estarian determinados por la autoeficacia. En un sentido, la
autoeficacia positiva estd asociado con burnout, depresion, ansiedad y desamparo; y en otro, la
autoeficacia positiva se asocia con la persistencia, la dedicacion y la satisfaccion en las acciones
que se realizan (Salanova, Breso, & Schaufeli, 2005).

La autoeficacia también puede determinar la motivacion y la satisfaccion respeto a lo que se piensa
y a lo que se hace, siendo un factor relevante en la gestion del estrés. Siguiendo la linea de
pensamiento de Albert Bandura, las personas que muestran altos niveles de autoeficacia tienden a
interpretar las demandas y problemas como desafios, mds no como obstidculos o eventos
incontrolables. Esta percepcion de autoeficacia esta consustanciada con la nocion de creatividad y
autonomia para la toma de decisiones, y se ha encontrado una estrecha correlacion entre las
creencias de los profesores sobre la creatividad en la educacion a distancia y su autoeficacia
profesional (Tolba & Youssef, 2021).

Se considera la docencia como una actividad propensa al desequilibrio emocional, sin dejar de
reconocer que las condiciones de trabajo que se experimentaron durante la pandemia han
potenciado la exposicion de los docentes a severos riesgos de naturaleza psicosocial; de hecho, el
estrés derivado de su rol, la sobrecarga de actividades, la ambigiiedad de sus funciones, la gestion
permanente de conflictos y la ansiedad, son elementos negativos que actualmente pueden estar
experimentando los docentes al haber sido participes de subitos cambios, que han generado la
necesidad de programas psicosociales que se enfoquen mas en las potencialidades de las personas
que en el tratamiento de posibles enfermedades (Soto-Crofford & Deroncele-Acosta, 2021).

En suma, existen suficientes indicios para asumir que la carga de trabajo y la percepcion de estrés
predicen el nivel de autoeficacia en el profesor, no obstante, no es posible asumir una relacion
hipotética para las tres variables, en cambio, existen modelos tedricos que explican la relacion
independientemente (Sebastian, 2013; Castilla-Gutiérrez et al., 2021). Es por ello que el objetivo
de la presente investigacion es analizar la influencia de la carga de trabajo y el estrés percibido
sobre la autoeficacia profesional, en docentes de educacion basica regular en las tres regiones del

4

Peru.



Método
Disefio
El presente estudio corresponde a un disefio predictivo y de estrategia asociativa (Ato, Benavente

& Loépez, 2013).

Participantes

Bajo un muestreo no probabilistico de tipo intencional participaron voluntariamente 313 docentes
de educacion basica regular de las tres regiones del Perti, de ambos sexos. (mujeres = 58.59% y
varones = 41.40%). En el estudio participaron profesores; con edades entre 21 y 61 afios (M =
44.13, DE = 10.35); en su mayoria fueron mujeres (58.5%), casadas (68.7%), con grado de
instruccion universitario (87.2%); residentes en la costa (75%), sierra (16.9%) y en menor
proporcion en la selva peruana (8%); que laboral en instituciones ubicadas en zonas urbanas
(80.8%) y en modalidad virtual o teletrabajo (92.7%). Como criterios de inclusion se propuso la
participacion de docentes contratados o nombrados con dedicacion a tiempo completo y dispuestos

a brindar su consentimiento para participar en el estudio.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Variable Categoria n %
Sexo Masculino 130 41.41
Femenino 183 58.59
Edad 21 a 30 anos 44 14.1
31 a 40 anos 81 25.9
41 a 50 anos 99 31.6
51 a 60 afnos 85 27.2
61 anos 4 1.3
Estado civil Casado 215 68.7
Soltero 76 243
Conviviente 16 5.1
Divorciado 3 0.9
Viudo 3 1
Grado de instruccion Primaria 1 0.3



Técnico 15 4.8

Universitario 273 87.2
Posgrado 24 7.7
Lugar de residencia Sierra 53 16.9
Costa 235 75
Selva 25 8
Poblacion donde labora Urbana 253 80.8
Rural 60 19.2
Modalidad laboral Virtual 290 92.7
Semipresencial 23 6.7

Nota. n = frecuencia absoluta, % = proporcion

Instrumentos:

Escala de carga de trabajo en trabajadores peruanos (ECT-TP). Escala validada en trabajadores
peruanos por Calderon-De La Cruz et al. (2018), que consta de 6 items distribuidos en un solo
factor y tiene 5 puntos como opciones de respuesta: Nunca (0), Casi nunca (1), A veces (2),
Frecuentemente (3) y Muy frecuentemente (4). Las respuestas fueron cuantificadas a través del
coeficiente V de Aiken obteniendo un valor de .978. Asimismo, la confiabilidad en la presente

investigacion fue mayor a .75, recomendado (o =.789).

Escala de estrés laboral. En este caso se hizo uso de una escala creada por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT-MOS) y adaptada para trabajadores peruanos (Suarez, 2013).
Consta de 24 items distribuidos en dos factores: condiciones organizacionales y procesos
administrativos. Sus opciones de respuesta son: nunca (1), raras veces (2), ocasionalmente (3),
algunas veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre (7) y en cuanto a sus propiedades

psicométricas, la validez de constructo fue demostrada a través del analisis factorial exploratorio.

Escala de sentimiento de autoeficacia del profesor (ESAP) Adaptado y validado al castellano por
Covarrubias y Mendoza (2016). Consta 17 items distribuidos en cuatro factores: eficacia en la
implicacion de los estudiantes, eficacia en las estrategias de instruccion, eficacia en el manejo de
clase y eficacia en la atencion a la singularidad de los estudiantes. Sus opciones de respuesta son
de tipo Likert escalados: desde nada (1) hasta mucho (9). En cuanto a sus propiedades

psicométricas, la validez de constructo fue confirmada a través del andlisis factorial confirmatorio,



corroborando la existencia de cuatro factores latentes. De igual forma, para asegurar la validez de
contenido, se sometid la prueba a evaluacion por juicio de cinco expertos, quienes evaluaron la
claridad, representatividad y relevancia de los items, obteniendo un coeficiente V de Aiken =.995;

y la confiabilidad en el presente estudio fue de o = .866.

Procedimientos:

Debido a las restricciones (cuarentena, distanciamiento social, confinamiento) impuestas por el
gobierno peruano a causa de la pandemia COVID-19, se recurrio a la encuesta virtual. Para ello, se
traslado el contenido de las escalas a un formulario de Google, el cual estuvo habilitado entre el 12
de mayo y el 15 de junio de 2021. En ese periodo, el enlace fue compartido via correo electronico,
en la red social WhatsApp y reuniones Zoom que se tuvo con grupos de docentes. Al inicio del
cuestionario se presentaron los fines del estudio, luego se solicito el consentimiento informado de

los participantes resaltando que la encuesta era voluntaria y confidencial.

Analisis de datos

Respecto a los andlisis estadisticos. En primer lugar, se calcularon los estadisticos descriptivos
(frecuencias y porcentajes absolutos) de las variables de estudio. En segundo lugar, se realizé un
analisis de correlacion de Pearson, donde valores de r > .20, r > .50 y r > .80 expresan un nivel de
asociacion bajo, moderado y alto respectivamente (Ferguson, 2016). En tercer lugar, se ejecuté un
andlisis de regresion lineal multiple considerando un nivel de significancia de .05. Se calcul¢ el
tamafio del efecto del analisis de regresion, empleando el coeficiente de determinacion (R2); asi,
un R2 < .02 indica la ausencia de tamaiio del efecto, un R2 > .02, expresa un tamafio del efecto
pequefio, un R2 > .13 un tamafio del efecto mediano y un R2 > .26 un efecto moderado en adelante
(Ferguson, 2016). Para esto, se utilizé6 un moédulo de Microsoft Excel® (Microsoft). Los analisis

estadisticos se realizaron con el programa estadistico SPSS version 25.0.

Consideraciones éticas:
La presente investigacion cuenta con la aprobacion del comité de ética de investigacion de la

Universidad Peruana Union, con namero de referencia: 2021-CEUPeU-0017.



Resultados

En la Tabla 2 se reportan los estadisticos descriptivos de las variables de estudio. Las puntuaciones
medias y desviaciones estandar indican una adecuada variabilidad de los datos. Respecto a los
coeficientes de asimetria y curtosis, estos se encuentran por debajo de 1.5, siendo este un rango

adecuado (Pérez y Medrano, 2010).

Tabla 2

Analisis descriptivos de Carga de trabajo, Estrés laboral y Autoeficacia profesional.

Variables M DE As K

Carga de trabajo 15.03 4.28 344 235
Estrés laboral 99.42 22.47 -1.212 1.275
Autoeficacia profesional 36.63 7.51 1.400 1.215

Nota. M = media, DE = desviacion estindar, As = coeficiente de asimetria, K = coeficiente de curtosis

En la tabla 3, se observa las frecuencias y porcentajes de las variables seglin nivel o categoria de
interpretacion. En este caso, para la carga de trabajo se identifica mayores porcentajes a nivel
moderado (46.3%), de igual forma en estrés laboral (41.5%), en cambio en autoeficacia a nivel
bajo (37.1%). Esto quiere decir que en su mayoria los encuestados perciben un nivel moderado de

carga de trabajo y estrés laboral.

Tabla 3

Carga de trabajo, autoeficacia profesional y estrés laboral de los encuestados

Variable Categoria n %
Carga de trabajo Bajo 97 31.0
Moderado 145 46.3
Alto 71 22.7
Estrés laboral Bajo 95 30.4
Moderado 130 41.5
Alto 88 28.1
Autoeficacia profesional Bajo 116 37.1
Moderado 106 33.9
Alto 91 29.1

Nota. n = frecuencia absoluta, % = proporcion



En cuanto al analisis de correlacion entre las variables de estudio, en la tabla 4 se observa que la
autoeficacia profesional se correlaciona negativamente con la carga de trabajo (r=-.187, p <.01)
y con el estrés laboral (r = -.137, p < .05). Asi mismo, se encontrd que la carga trabajo esta

correlacionado positivamente al estrés laboral (r = .241, p <.01).

Tabla 4

Analisis de correlacion

Autoeficacia
Variable Carga laboral Estrés laboral profesional
Carga de trabajo 1
Estrés laboral ,241%* 1
Autoeficacia profesional -, 187%* -,137%* 1

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas), *La correlacion es significativa en el nivel 0,05

Para identificar las variables que predicen mejor la autoeficacia profesional, se realizé un analisis
de regresion multiple (Tabla 5). Los resultados muestran un ajuste adecuado del modelo (Prueba F
= 17,155, p <.001), donde la carga de trabajo (Ba = -,287, p <.01) y el estrés laboral (Ba = -,133, p
< .05), son variables que predicen significativamente la autoeficacia profesional de los docentes
(R? ajustado = .38%). El valor del R2 indica que el modelo de regresion tiene un tamafio del efecto
moderado. Asimismo, los coeficientes de regresion beta de las variables predictoras fueron

significativas (p < 0.05).

Tabla 5

Predictores de la autoeficacia en docentes de educacion basica regular peruanos.

Predictores Ba EE Bo t p

(Constante) 29,065 2,164 13,434 .000
Carga de trabajo ,287 ,100 -,164 2,862 .004
Estrés laboral ,133 ,119 -,198 1,172 .048

Nota: Variable dependiente = Autoeficacia profesional (Prueba F = 7,155, p <.001; R? ajustado = .38), fa = Coeficiente
no estandarizado, EE = Error estandar, f, = Coeficiente de regresion estandarizado.



Discusion
Los cambios en la educacion tradicional a causa de la Pandemia COVID-19 (Polanco y More.,
2021), han originado que los docentes tengan que adaptarse a nuevos contextos de trabajo (Pizan-
Campos et al., 2020). Las modalidades online o teletrabajo han desafiado las competencias de los
profesores de educacion basica regular, quienes se han visto obligados a realizar ajustes tanto en
sus metodologias pedagogicas, como en sus recursos individuales para continuar con el proceso de
ensefanza-aprendizaje (Livari et al., 2020). El proposito de este estudio fue analizar la influencia
de la carga de trabajo y el estrés percibido sobre la autoeficacia profesional en docentes de
educacion basica regular.
El principal hallazgo en esta investigacion es la comprobacion de la hipdtesis de que la percepcion
de sobre carga de trabajo y el estrés percibido influyen o predicen la autoeficacia profesional. Estos
resultados son concordantes con los reportados en otros estudios; por ejemplo, el estudio de
Makara-Studzinska et al. (2021) muestra que la autoeficacia esta relacionada al estrés y el burnout,
cumpliendo un rol mediador en la relacion entre el estrés y el agotamiento emocional a causa de la
sobre carga laboral. Otro estudio realizado por Del Embse et al (2016) se encontr6 una influencia
significativa de la autoeficacia en la gestion del aula sobre las fuentes de estrés y la satisfaccion
laboral en profesores de educacion basica al sureste de Estados unidos.
En cuanto a la relacion entre las variables de estudio (Carballo y Guelmes, 2016), se hallo una
asociacion directa entre el estrés laboral y la carga de trabajo, lo cual corrobora reportes realizados
durante el periodo de emergencia sanitaria (Ticona, et al. 2021), donde revelan que la sobrecarga
laboral fue uno de los principales factores que causa el estrés, sobre todo en docentes, quienes
sefialaron recibir exagerada carga administrativa que incluye reuniones de coordinaciéon via
plataformas virtuales, ademas de tener que realizar funciones de ensefianza y tutoria, lo cual, lo
obligo a hacer uso de las horas del descanso. Al respecto, reportes similares se han dado a conocer
en diversos paises de Latinoamérica, sobre todo, acerca de los efectos negativos del teletrabajo, tal
como lo revela el estudio de Hinojosa et al. (2021) quienes hallaron niveles elevados de tecnoestrés
a causa de tener que estar frecuentemente conectado para continuar con la ensefanza virtual.
Por otra parte, se hallaron correlaciones indirectas entre carga laboral, estrés y autoeficacia
profesional. Estos hallazgos corroboran lo encontrado por otros investigadores, por ejemplo
Klassen & Ming, (2010), quienes demostraron que los docentes con mayor estrés en el aula tenian

menor autoeficacia y menor satisfaccion laboral. También Klassen et al. (2013), al estudiar



profesores de Canada, Inglaterra, Hong Kong, y Tailandia, encontraron que la autoeficacia estaba
asociada a una menor medida de estrés y percepcion de sobrecarga de trabajo.

Por lo visto hasta este punto, la literatura cientifica orienta a reconocer la importancia del rol que
juega la autoeficacia profesional en los docentes (Del Rio, et al. 2018). Sobre todo, en el contexto
actual, donde las exigencias son ain mayores debido al acondicionamiento y nuevos roles que
deben cumplir los profesores (Vera. 2017). Por lo tanto, es posible que la calidad de los recursos,
la autonomia y el balance vida-trabajo, que son caracteristicas del teletrabajo (Silva Pérez, R.
2012), expliquen el incremento del tecnoestrés en términos de fatiga, ansiedad e ineficacia cuando
se desarrollan las clases a distancia; y que afecta tanto a varones y mujeres, los cuales han
demostrado similar experiencia relacionada a la carga de trabajo, la autoeficacia profesional y el
burnout (Calderén de La Cruz, 2018).

En cuanto a las implicancias practicas de los hallazgos presentados. Tomando en cuenta que la
poblacion de profesores ha sido una de las mas vulnerables durante la pandemia COVID-19
(Pressley & Ha, 2021), es importante analizar los factores protectores que podrian mantener estable
su salud mental (Gongora, V. & Casullo, M. 2009) en épocas de gran exigencia y demanda laboral.
Al respecto, diversos autores enfatizan la importancia de desarrollar una autoeficacia profesional,
y asi las personas puedan regular las variables de riesgo, tales como el estrés y la sobrecarga de
trabajo (Zhang et al., 2021). Por lo tanto, las evidencias producto de esta investigacion, orientan a
reconocer que la autoeficacia de los docentes puede reducir la probabilidad de agotamiento al
prevenir la aparicion de estrés laboral (Fu et al., 2021). Ante ello, los resultados de este estudio
deberian orientar a los administradores educativos en el Perli, para que implementen acciones
inmediatas de prevencion de problemas de salud mental y emocional (Moreno, 2011) y
fortalecimiento de acciones que contribuyan al desarrollo de la autoeficacia profesional en
profesores peruanos.

El presente estudio (autoeficacia) no estd exento de limitaciones. Primero, porque se involucra un
tamafio muestral, y es probable que se hubiesen presentado sesgos en la seleccion de la muestra
porque el procedimiento fue por conveniencia. Segundo, por ser un estudio transversal, solo se
identifica el comportamiento entre las variables en un momento determinado, por lo que se

recomienda realizar estudios de corte longitudinal.



Se concluye que la percepcion de sobre carga de trabajo y el nivel alto de estrés laboral predicen

la autoeficacia profesional en los docentes de educacion basica regular peruanos.
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