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Satisfaccion con los cursos virtuales, intencion de abandono de cursos y motivacion

académica como predictores de expectativas de futuro en universitarios peruanos

Carol Stephanie Quispe Lopez !, Leydi Judith Yancachajlla Arnao 2, Jeison Manuel Naula
Chacha®, Eddy Wildmar Aquize Anco*

EP. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unién

Resumen

Las expectativas de futuro moldean el proyecto de vida de los estudiantes universitarios, por ello
es importante investigar qué factores la promueven o inhiben. Objetivo: Determinar si la satisfaccion
con los cursos virtuales, intencion de abandono de cursos y motivacion académica son predictores de
las expectativas de futuro en universitarios peruanos. Método: Estudio predictivo realizado en 863
estudiantes universitarios de ambos sexos seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
intencional en las tres regiones del Peru. Los datos fueron recolectados mediante la Escala de
expectativas de futuro, la escala de satisfaccion con los cursos virtuales, el cuestionario de intencién de
abandono de cursos y la escala de motivacion académica. El andlisis de datos implico un estudio
mediante modelamiento con ecuaciones estructurales. Resultados: En el anélisis del modelo propuesto
se obtuvo un ajuste adecuado, 2(33) = 337.70, p <.001, CFI =.961, RMSEA = .075, SRMR = .036. Es
asi como se confirmaron las hipdtesis sobre el efecto en la expectativa de futuro de la motivacién
académica, = .43, p < .001, y de la intencion de abandono de cursos, = -.13, p < .001. Mientras que no
se confirmd el efecto de satisfaccion con los cursos virtuales, = .08, p =.025. Conclusion: Se
confirmaron las hipotesis del estudio (H2 y H3). Segun el modelo, la variable més efectiva para la
expectativa de futuro es la motivacion académica. A medida que aumenta la motivacion académica la
expectativa de futuro aumenta.

Palabras clave: expectativas de futuro; motivacion académica; satisfaccion con los cursos
virtuales; intencion de abandono; universitarios.
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abstract

Future expectations shape the life plans of university students, therefore, it is important to investigate
which factors promote or inhibit them. Objective: To determine whether satisfaction with online
courses, intention to drop out of courses, and academic motivation are predictors of future expectations
in Peruvian university students. Method: A predictive study was conducted among 863 university
students of both sexes selected through purposive non-probability sampling in the three regions of
Peru. Data were collected using the Future Expectations Scale, the Satisfaction with Online Courses
Scale, the Course Dropout Intention Questionnaire, and the Academic Motivation Scale. Data analysis
involved structural equation modeling. Results: In the analysis of the proposed model, an adequate fit
was obtained, 2(33) = 337.70, p <.001, CFl =.961, RMSEA = .075, SRMR = .036. Thus, the
hypotheses about the effect on future expectations of academic motivation, = .43, p <.001, and the
intention to drop courses, = -.13, p <.001, were confirmed. While the effect of satisfaction with virtual
courses was not confirmed, = .08, p =.025. Conclusion: The study hypotheses (H2 and H3) were
confirmed. According to the model, the most effective variable for future expectations is academic
motivation. As academic motivation increases, future expectations increase.

Keywords: future expectations; academic motivation; satisfaction with virtual courses; abandonment
intention; university students.

1. Introduccién

En las ultimas décadas, y de forma mas visible desde la pandemia, la educacion superior ha vivido
una profunda transformacion digital. Aunque este proceso ya venia gestandose con la integracion
progresiva de tecnologias, fue la emergencia sanitaria causada por la COVID-19 lo que obligé a las
instituciones a acelerar cambios drasticos. Ante la imposibilidad de sostener clases presenciales,
muchas universidades optaron por implementar entornos virtuales como Unica via para continuar con
la ensefianza (Butnaru et al., 2021; Elshami et al., 2021), provocando una reflexion mas profunda sobre
qué significa ensefiar y aprender en linea. En este sentido, se hicieron evidentes oportunidades y
limites importantes, sobre todo en relacion con la experiencia del estudiante. Uno de los temas que
cobro mayor relevancia en este contexto fue la satisfaccion estudiantil, que paso a considerarse un
factor clave para el aprendizaje y como indicador del compromiso emocional que los estudiantes
desarrollan a lo largo de su formacion (Berestova et al., 2022; Guzman et al., 2024; Xu & Xue, 2023).
Ahora bien, la satisfaccion no depende de un solo elemento. Mas bien, se construye desde multiples
dimensiones, como la calidad del contenido, el acompafiamiento del docente, la facilidad de uso de las
plataformas, y la interaccion social (Roach & Lemasters, 2006). Aunque se cuente con una buena
infraestructura, eso no garantiza por si solo que el estudiante se sienta comodo o motivado. De hecho,
cuando falta una conexién emocional con el entorno educativo, o cuando el alumno no logra
autorregularse, los niveles de satisfaccion pueden disminuir de forma notoria (Chowdhury et al.,
2024). Esto pone en evidencia la necesidad de crear espacios mas humanos y relacionales, donde el
estudiante no solo aprenda, sino también se sienta acompafiado, escuchado y motivado (L6pez-Angulo
et al., 2023; Schriek et al., 2024).
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La preocupacion por la desercidén académica ha ido en aumento, especialmente en programas en
linea. La intencién de abandonar no siempre es una decision planeada: en muchos casos, se acumulan
frustraciones y sefiales de desconexion que llevan a esa conclusion. En Colombia, por ejemplo, se han
reportado cifras de abandono virtual que superan el 60 %, contrastando con tasas mucho menores en
educacion presencial (Guzman Rincon et al., 2024). Entre los factores mas mencionados se encuentran
el estrés académico, la percepcion de bajo rendimiento y la escasa presencia de redes de apoyo (L6pez-
Angulo et al., 2023). A esto se sumaron, durante la pandemia, sentimientos de agotamiento emocional,
dudas sobre el futuro profesional y falta de confianza en las propias capacidades (Galve-Gonzalez et
al., 2022; Schriek et al., 2024).

En este escenario, la motivacion académica ha sido identificada como un factor determinante. La
Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000) explica que la motivacion puede ser intrinseca,
cuando nace del interés por aprender o extrinseca, cuando responde a objetivos o recompensas
externas. Ambos tipos son importantes, pero la motivacion interna es especialmente vulnerable en
entornos de aprendizaje forzado, como fue el caso de la virtualidad durante la pandemia. Cuando se
pierde el sentido del propdsito o se limita la interaccion social, esta motivacion tiende a debilitarse
(Brahm et al., 2017; Schriek et al., 2024). Estudios realizados en Alemania han sefialado que la
interaccion con docentes y compafieros influye de manera significativa en el interés y la permanencia
del estudiante (Schriek et al., 2024). Ademas, la motivacion se entrelaza con la percepcion de
expectativas futuras: cuando el estudiante se visualiza logrando sus metas, suele comprometerse mas
con sus estudios (Lopez-Angulo et al., 2023; Mamani-Benito et al., 2023).

También es importante considerar que esas expectativas estan mediadas por las condiciones del
entorno. En contextos donde hay desigualdad, como ocurre en muchas regiones de América Latina, el
acceso a tecnologia, conectividad y recursos pedagogicos no siempre esta garantizado. En el caso
peruano, por ejemplo, se ha documentado que las barreras econémicas y digitales condicionan la
experiencia formativa de miles de estudiantes. Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, muchos
jévenes han demostrado niveles notables de resiliencia (Guzman et al., 2024). La evidencia indica que,
mas alla de los recursos materiales, existen fortalezas personales y comunitarias que permiten sostener
el proceso educativo, siempre que se acompafie de politicas mas inclusivas y sensibles al contexto
(Portocarrero et al., 2022).

Aunque existe abundante literatura respecto a los factores que facilitan o promueven las
expectativas de futuro, la mayoria de investigaciones realizan analisis independientes, por ejemplo,
con la satisfaccion con los cursos virtuales, con la intencion de abandono de cursos y la motivacion
académica; no obstante, aln no existe una investigacion que explore la interrelacion entre las variables
mencionadas bajo un modelo predictivo, asumiendo el rol explicativo que estas tienen para con las
expectativas de futuro en universitarios.

El término de expectativas de futuro representa al desarrollo respecto a su futuro académico y
profesional, estan influenciadas por sus experiencias actuales de aprendizaje. Estas expectativas estan
relacionadas con la percepcion de su competencia personal, la valoracion que otorgan a su formacion y
su confianza en alcanzar metas profesionales (Wigfield & Eccles, 2000). En la educacién virtual,
diversos factores como la calidad del contenido, el grado de interaccion con docentes y comparieros, y
la facilidad de acceso a los recursos tecnoldgicos, inciden directamente en la construccion de estas
expectativas (Sitar-Taut et al., 2024). La investigacion ha mostrado que una vision positiva del futuro
impulsa a los estudiantes a comprometerse mas con sus estudios y a finalizar sus programas. Por el
contrario, cuando la percepcion del futuro es negativa, por ejemplo, cuando sienten que su formacion
no los prepara adecuadamente o que el mercado laboral es inaccesible, aumenta la probabilidad de
abandono o bajo rendimiento (Maluenda-Albornoz et al., 2022).
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(3 ) Por otro lado, la satisfaccion con los cursos virtuales de los estudiantes en entornos virtuales ha

(24) sido objeto de creciente interés, particularmente porque su nivel de satisfaccion influye de manera
directa en el rendimiento académico y la continuidad en los estudios. Investigaciones previas han
resaltado que dicha satisfaccion es una combinacion de factores como la calidad de la ensefianza, el
tipo de interaccion con los docentes y la comunidad educativa, asi como la eficiencia tecnol6gica del
entorno (Artino, 2008a). En este sentido, el dominio tecnolégico y la percepcion de que la plataforma
es accesible y sencilla de usar resultan determinantes para generar una experiencia positiva (Yilmaz,
2017). Ademas, elementos como una comunicacion clara, un disefio coherente del curso y una
estructura amigable ayudan a disminuir el aislamiento, algo que frecuentemente enfrentan los
estudiantes a distancia (Kuo et al., 2013). Asimismo, se ha destacado que cuando los estudiantes se
sienten satisfechos, también experimentan una mayor autoeficacia académica y construyen
expectativas méas optimistas respecto a su futuro (Sitar-Taut et al., 2024).

Ademas, a pesar de los avances en la educacion en linea, la desercion sigue siendo una
preocupacion constante para las universidades. Entre los motivos que explican esta tendencia se
encuentran la falta de interaccion con otros, el exceso de carga mental y las dificultades con el uso de
tecnologias (Rahmani et al., 2024). Aunque el modelo clasico de integracién de Tinto (1975) fue
creado en un contexto presencial, muchas de sus ideas aun se aplican a la educacion virtual. En afios
recientes, estudios han adaptado este marco al entorno digital, identificando que los estudiantes con
menor motivacion y mayor insatisfaccion con los recursos suelen estar mas inclinados a abandonar los
cursos (Hancco-Monrroy et al., 2024). No obstante, también se han reconocido factores protectores,
como la percepcion de que existe un apoyo institucional sélido y la claridad en los objetivos
académicos (Guzman Rincén et al., 2024). También, se suman diferencias personales: estudiantes con
responsabilidades familiares o laborales, o que enfrentan limitaciones econdémicas y tecnologicas,
tienden a reportar mayor intencion de abandonar sus estudios (Maluenda-Albornoz et al., 2022).

(22) Finalmente, la motivacion académica se ha identificado como una de las variables mas influyentes
en la trayectoria educativa de los estudiantes, tanto en entornos presenciales como virtuales. En este
contexto, la Teoria de la Autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000) ha ofrecido un marco teérico
robusto para explicar como las necesidades psicoldgicas basicas inciden en la forma en que los
alumnos se comprometen con su aprendizaje. De manera particular, se ha observado que aquellos
estudiantes que encuentran sentido y valor personal en sus estudios tienen una mayor probabilidad de
concluir sus cursos en linea y alcanzar sus objetivos académicos (Badali et al., 2022). A este

(10} componente motivacional se suma la autoeficacia, es decir, la creencia en la propia capacidad para
afrontar con éxito las tareas académicas. Estudiantes que presentan altos niveles de autoeficacia y
motivacion intrinseca suelen participar méas activamente y persistir frente a los desafios de la
educacion virtual (Artino, 2008b). Ademas, investigaciones destacan que la motivacion funciona como
un mediador entre la satisfaccion con el curso y la intencion de abandono, lo que refuerza su rol como
factor clave en el disefio de intervenciones pedagogicas efectivas (Rahmani et al., 2024).

(3 ) De acuerdo con todo lo anterior, se postuld el siguiente objetivo general, determinar si la
satisfaccion con los cursos virtuales, la intencion de abandono y la motivacidn académica son
(2] predictores de las expectativas de futuro en universitarios peruanos.

Por otro lado, se propuso las hipotesis de investigacion, existe un efecto directo de la satisfaccion
con los cursos virtuales sobre las expectativas de futuro en universitarios peruanos, existe un efecto
(2] directo de la intencion de abandono de cursos sobre las expectativas de futuro en universitarios
peruanos y, por ultimo, existe un efecto directo de motivacion académica sobre las expectativas de
futuro en universitarios peruanos.
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2. Materiales y Métodos

Es un enfoque cuantitativo, ya que se busca cuantificar los datos y someterlos a analisis
estadisticos (Cadena et al., 2017). Ademas, es de corte transversal, puesto que la informacion se
recolecta en un nico momento en el tiempo (Cvetkovi¢ et al., 2021). Finalmente, es de disefio
predictivo, segun Ato et al. (2013) tiene como proposito analizar la relacion funcional entre variables de
estudio que fungen como independientes y dependientes; en este caso la variable dependiente son las
expectativas de futuro y las variables independientes vienen a ser satisfaccion con los cursos virtuales,
intencion de abandono de cursos y motivacion académica.

2.1.Participantes

La poblacion de estudio fueron los estudiantes universitarios de todo el territorio peruano, sin
embargo, por una cuestion de accesibilidad solo participaron 863 estudiantes, quienes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, dadas las limitaciones para
acceder a la totalidad de la poblacion (Otzen & Manterola, 2017). Los participantes fueron mayores de
edad (> 18 afos segun la legislacién peruana), de ambos sexos (60.5% mujeres y 39.5% varones), de
las tres regiones del Peru (51% de la costa, 38.8% de la selva 'y 10.2% de la sierra), de universidades
del estado (23.1%) y tambien del sector privado (76.9%), de especialidades como ciencias
empresariales (25.7%), ciencias de la salud (15.2%), humanidades (18.4%), ingenierias (13.8%),
ciencias sociales (8.2%) y otros (18.7%).

2.1. Instrumentos

Escala de Expectativas de Futuro

Escala de Expectativas de futuro fue elaborada por Sanchez-Sandoval y Verdugo (2016) y
adaptada al Per( por Arribasplata (2019). Este instrumento consta de 14 items que analizan
expectativas de futuro respecto de las siguientes dimensiones: expectativas econémico-laborales,
expectativas académicas, expectativas de bienestar personal y expectativas familiares. El formato de
respuesta es tipo Likert de 5 puntos (1 = Estoy seguro de que no ocurrira a 5 = Estoy seguro de que
ocurrird). Respecto a la validez de constructo se realiz6 el andlisis factorial confirmatorio obteniéndose
indices de ajuste satisfactorios: X2/gl=2.73; RMSEA= .05; CFl = .94; TLI=.92; PCFI = .73; PNFI =
.71 con cargas factoriales estandarizadas mayores al .40. Para obtener la confiabilidad del instrumento
se analizo la consistencia interna mediante el coeficiente Omega, hallando valores entre .63 al .74 en
los factores.

Escala de satisfaccién con los cursos virtuales

Escala de satisfaccion con los cursos virtuales, disefiada por Lent et al. (2007) y adaptada en
poblacion peruana por Ventura-Ledn et al. (2022). Consta de 5 items distribuidos en una sola
dimension. Las opciones de respuesta estan escaladas en formato Likert: Totalmente en desacuerdo,
Algo en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral, De acuerdo, Algo de acuerdo y Totalmente de acuerdo.
En cuanto a su validez de constructo, se llevé a cabo un analisis factorial exploratorio que arrojo
cargas factoriales superiores a .40 con un porcentaje de varianza explicada del 49%. Al aplicar el
analisis factorial confirmatorio el ASS mostré excelentes indices de bondad de ajuste (CFI = 0.997;
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SRMR =0.993; RMSEA = 0.078) y buena confiabilidad a través del coeficiente Omega de McDonald
(» =0.90).

Escala de intencion de abandono de cursos (CDIS)

Desarrollada y adaptada en Perd por Yupanqui et al. (2024). Esta medida estd compuesta por 4
items distribuidos en un solo factor, donde las opciones de respuesta estan escaladas en formato Likert
de 5 puntos: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, De acuerdo y
Totalmente de acuerdo. En cuanto a la validez de constructo, se llevé a cabo un analisis factorial
exploratorio que arrojo cargas factoriales de > .70 y los coeficientes de confiabilidad fueron > .80 para
la muestra total. Ademas, segun el analisis factorial confirmatorio los indices de bondad de ajuste
fueron adecuados (y2= 10.88, df=2, p <.05; SRMR = .025; ILI = .940; CFI = .980; RMSEA = .080,
IC90% = .054 - .110) confirmando su estructura unidimensional.

Asimismo, se comprobo la confiabilidad de consistencia interna por medio del coeficiente de
Omega de 0.918 con un 1C95% 0.905 a 0.932 y un alfa de Cronbach de 0.918 con 1C95% de 0.903 a
0.931.

Escala de motivacion académica (SAMS)

Disefiada por Kotera et al. (2023) y adaptada en Per( por (Pascual-Marifio et al., 2024). Este
instrumento consta de 14 items distribuidos en 7 dimensiones: Motivacion Intrinseca para Saber
(IMK), Motivacion Intrinseca hacia la complementacion (IMA), Motivacion Intrinseca para
Experimentar Estimulacion (IMS), Regulacién Identificada (IDR), Regulacion Introyectada (1JR),
Regulacion Externa (ER) y Amotivacion (AM), valoradas en una escala Likert de siete puntos, que van
desde 1 = «No corresponde en absoluto» hasta 7 = «Corresponde exactamente»). En cuanto a su
validez de constructo, el analisis factorial confirmatorio (AFC) arrojé indices de bondad de ajuste
adecuados: (x2 = 198.26, df = 70, CF1=.92, TLI = .90, RMSEA = .08 [IC 90%: .07-1.00], SRMR =
.07).

El instrumentos cuenta con un coeficiente omega de 0.94 con 1C95%0.930 a 0.949 y un alfa de
cronbach’s de 0.931 con 1C95%0.920 a 0.941, en cuanto a sus dimensiones, en Motivacion Intrinseca
para saber cuenta con un coeficiente omega de 0.828 con 1C95% 0.770 a 0.874 y un alfa de 0.828 con
1C95% 0.789 a 0.861, en Motivacion Intrinseca hacia la complementacion presenta un coeficiente
omega de 0.800 con 1C95% 0.734 a 0.858 y un alfa de 0.800 con 1C95% 0.754 a 0.838, en Motivacion
Intrinseca para Experimentar Estimulacion evidencia un coeficiente omega de 0.898 con 1C95% 0.865
a 0.927 y un alfa de 0.898 con 1C95% 0.875 a 0.918, en Regulacién Identificada cuenta con un
coeficiente de omega de 0.846 con 1C95% 0.800 a 0.887 y un alfa de 0.846 con 1C95% 0.810 a 0.875,
en Regulacion Introyectada evidencia un coeficiente de omega de 0.854 con 1C95% 0.805 a 0.895 con
un alfa de 0.854 con 1C95% 0.820 a 0.882, en Regulacion Externa presenta un coeficiente omega de
0.841 con 1C95% 0.785 a 0.889 y un alfa de 0.841 con 1C95% 0.805 a 0.872, por Gltimo, Amotivacion
cuenta con un coeficiente omega de 0.872 con 1C95% 0.826 a 0.910 con un alfa de 0.872 con 1C95%
0.843 2 0.897.
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2.2 Analisis de datos

La técnica de recoleccion de datos se realizé mediante las escala de Expectativas de Futuro,
satisfaccion con los cursos virtuales, intencion de abandono de cursos y escala de motivacion
académica a través del Google formulario, posteriormente la informacién fue depurada a través del
programa Microsoft Excel, el modelo de estudio se analizé mediante el modelamiento de ecuaciones
estructurales con el estimador de maxima verosimilitud con errores estdndar robustos (MLR), el cual
se usa para variables numéricas y tiene la propiedad de ser robusto a las desviaciones de normalidad
obtenidos mediante procedimientos de significancia estadistica (Muthen & Muthen, 2017). La
evaluacion del ajuste se realizo con el indice de ajuste comparativo (CFI), el error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) vy la raiz media cuadratica residual estandarizada (SRMR). Se us6 los valores
de CFI > .900 (Bentler, 1990), RMSEA < .080 y SRMR < .080 (Browne & Cudeck, 1992) como
indicadores de un buen ajuste. En el analisis de confiabilidad se usé el método de consistencia interna
alfa (o).

La implementacion del andlisis de datos y los calculos se realizaron con el software “R” en version
4.2.3 y se hizo uso del paquete “lavaan” en su version 0.6-15 (Rosseel, 2012).

Consideraciones éticas

Este estudio tiene la autorizacion del comité de ética de la Universidad Peruana Union (N° 2025-
CEUpeU-006).

3. Resultados y Discusion

3.1. Andlisis descriptivo

La tabla 1 presenta, las puntuaciones de las dimensiones de estudio se escalaron a los valores
entre 0 y 30 para facilitar su visualizacion con la consideracion que este procedimiento no afecta los
valores de las correlaciones entre las variables. Los resultados descriptivos como los de asimetria (A)
se encontraron entre -1.4 y 1.9 siendo estos adecuados (Kline, 2016), mientras que los resultados de
correlacion se encontraron entre -.21 y .93, tal como se puede visualizar en la Error! Reference
source not found.. Ademas, en esta tabla también se observa los coeficientes de consistencia interna
alfa, los que se encontraron entre los valores de .83 y .97.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1. Satisfaccién con los cursos
virtuales

2. Intencién de abandono de cursos  -.01 -

3. Motivacion intrinseca para saber .38 -.17 -

4. Motivacioén intrinseca hacia el

37 -21 89 -
logro
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5. Motivacion intrinseca para

experimentar estimulacion 35 -19 .84 .90 -

6. Regulacion identificada 36 -.19 83 .92 86 -

7. Regulacién introyectada 37 -17 81 .89 .86 .93 -

8. Regulacién externa 36 -.17 .79 87 .81 92 93 -

9. Amotivacién 12 13 31 .32 41 31 38 .36 -

10. Expectativas econdémico/laborales .22 -20 .43 .46 .43 .46 .41 41 .06 -
11. Expectativas académicas 22 -20 39 40 40 .40 .36 .36 .05 .83 -
12. Expectativas de bienestar personal .23 -.20 .43 .45 .41 .43 .40 .40 .04 .8 .81 -

13. Expectativas familiares 24 -12 36 .38 .36 .36 .35 .32 .08 .72 .65 .77 -
M 15.1 4.2 18.9 19.7 18.7 20.2 19.6 19.9 11.4 22,9 22.7 23.5 21.4
DE 87 6.7 9.1 91 90 89 9.0 92 11170 68 7.0 7.8
A -0.1 1.9 -05-0.6 -05 -0.7 -0.6 -06 0.4 -1.2 -1.2 -1.4 -0.8

97 93 93 94 97 95 93 96 .97 .93 .83 .90 .86

En el analisis del modelo propuesto se obtuvo un ajuste adecuado, y?(33) = 337.70, p < .001, CFI =
961, RMSEA = .075, SRMR = .036. Es asi como se confirmaron las hipétesis sobre el efecto en la
expectativa de futuro de la motivacion académica, B = .43, p <.001, y de la intencion de abandono de
cursos, B =-.13, p < .001. Mientras que no se confirmd el efecto de satisfaccion con los cursos
virtuales, = .08, p =.025. Estos resultados se pueden visualizar en la Figura 1.

Figura 1
Resultados del modelo estructural explicativo de expectativa de futuro. Se muestran los parametros
estimados estandarizados
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4. Discusion

Las expectativas de futuro en universitarios hacen referencia a la medida en que un estudiante
espera que ocurra un evento influyendo en la planificacion y objetivos guiando su conducta y
desarrollo (Sanchez-Sandoval & Verdugo, 2016). Por ello, para los estudiantes la planificacion es
importante ya que desarrollar expectativas positivas de futuro esta asociado a un mayor bienestar (Gan
et al., 2022; Mamani-Benito et al., 2023). Asimismo, tan pronto las personas eligen recibir educacién
en una profesién, sus expectativas sobre la profesién empiezan a formarse (Taskin Yilmaz et al.,
2015). Estas expectativas del futuro son tan importantes que pueden afectar la salud mental y los
niveles de satisfaccion con la vida (Blyiikbayram & Citlik Saritas, 2024). Por ello, el objetivo de esta
investigacion fue determinar si la satisfaccion con los cursos virtuales, la intencién de abandono y la
motivacion académica son predictores de las expectativas en estudiantes peruanos.

Los resultados de este estudio muestran la influencia positiva de la motivacion académica sobre
las expectativas de futuro corroborando la tercera hipdtesis. Esto significa que los estudiantes con
niveles altos de motivacion académica también mantienen niveles altos de expectativas de futuro. La
literatura muestra la importancia de la motivacion académica en el deseo de alcanzar una meta o el
cumplimiento de objetivos (Owuor et al., 2023). Los hallazgos de los estudios en estudiantes
universitarios muestran que la motivacion de los estudiantes esta influida por sus metas futuras y
confianza (Gavarkovs et al., 2023). La motivacion en estudiantes universitarios esté relacionada
directamente con sus objetivos de vida y expectativas de futuro (Moral Pajares et al., 2022). Los
estudiantes que tienden una mayor orientacion a futuro experimentan niveles mas altos de motivacion
(Gonzalez Lomeli et al., 2023).

De forma concordante, Manzano-Sanchez et al. (2021) identificaron que la motivacion intrinseca
y la satisfaccién de necesidades psicoldgicas basicas predicen significativamente las expectativas
académicas futuras. En su investigacion, se resaltd que un entorno educativo favorable y un fuerte
sentido de responsabilidad estudiantil permiten que los alumnos se proyecten con mayor claridad hacia
metas académicas realistas. Estos hallazgos respaldan los resultados del presente estudio, donde se
encontro que la motivacion académica influye directamente en las expectativas de futuro (= .43, p <
.001). Asi, se reafirma que los estudiantes mas motivados son también quienes desarrollan una visién
optimista y comprometida con su desarrollo profesional.

En linea con la propuesta de la segunda hipdtesis, se encontrd que existe una influencia negativa
de la intencion de abandono de cursos sobre las expectativas de futuro. Esto significa que los
estudiantes con niveles altos de intencion de abandono tienden a tener niveles bajos sobre sus
expectativas de futuro. Los estudios muestran que las aspiraciones realistas mas altas influyen
negativamente en las intenciones de abandono, esto significa que un estudiante con aspiraciones altas
tiene menos probabilidad de abandonar su carrera (Brommelhaus, 2023). Las personas con intenciones
a futuro tienen menos frecuencia de abandonar los estudios (Heublein et al., 2020). Es asi como la falta
de claridad en las expectativas de futuro de los estudiantes esta asociada con una mayor intencién de
abandonar los estudios (Véliz Palomino & Ortega, 2023). Ademas, si la expectativa de completar con
éxito los estudios y el valor de estudiar disminuyen, las intenciones de abandono aumentan (Dresel &
Grassinger, 2013). Asimismo, los estudiantes con una disposicion y expectativas pesimistas muestran
una mayor tendencia a descontinuar sus estudios (Roso-Bas et al., 2016).

Entre las implicancias tedricas en base a la teoria de la autodeterminacion (Deci & Ryan, 1985), los
estudiantes universitarios que manifiestan un nivel alto de motivacion académica perciben un mejor
rendimiento académico que a su vez mejora positivamente sus expectativas de futuro y por ello
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aminora las probabilidades de abandonar los estudios. Esta perspectiva es importante especialmente en
entornos de aprendizaje digital. En este sentido, los profesores pueden mejorar las expectativas de
futuro de sus estudiantes al fortalecer la motivacion académica y de esta forma aminorar la intencion
de abandono de cursos. Por otro lado, es necesario implementar programas de intervencion en las
facultades universitarios con el objetivo de mejorar la motivacion académica tanto de forma intrinseca
como extrinseca, donde el estudiante satisfaga sus necesidades de autonomia, competencia y relacion
de tal forma que mejore sus expectativas de futuro.

Este estudio tiene algunas limitaciones que deben abordarse en futuras investigaciones.
Primero, que el estudio es de disefio transversal por lo que no es posible determinar causalidad.
Conociendo que las expectativas de futuro de los estudiantes son comportamientos que se manifiestan
a lo largo del tiempo, es necesario disefiar futuros estudios de enfoque longitudinal. Segundo, el
muestreo no probabilistico de tipo intencional dificulta la generalizacion de los datos. Sugerimos
estudios futuros que prueben el modelo con una muestra mas amplia y aleatoria. Finalmente, los datos
de este estudio se basan en autoinformes de los estudiantes, por lo que podria haber posibles sesgos
como efectos de deseabilidad social.

5. Conclusién

A pesar de estas limitaciones se considera esta investigacion como un aporte significativo hacia el
constructo de expectativas de futuro. Como resultado de este estudio, se confirmaron la segunda y
tercera hipotesis. Segun el modelo, la variable més efectiva para la expectativa de futuro es la
motivacion académica. A medida que aumenta la motivacion académica la expectativa de futuro
aumenta. Se considera que los resultados de este estudio pueden utilizarse en la preparacion de
programas para mejorar la percepcion sobre las expectativas de futuro en estudiantes universitarios. Si
se detectan niveles bajos de expectativas de futuro, se puede implementar la aplicacion de estrategias
que mejoren la motivacion académica y la intencion de abandono de cursos para mejorar las
expectativas de futuro de los estudiantes universitarios peruanos.

Recomendaciones

- Implementar programas que incentiven a la satisfaccion con los cursos y motivaciones
académicas.

- Incluir una muestra mas amplia y diversa de universidades, tanto privadas como publicas,
de diferentes regiones del Perd.

- Realizar investigaciones longitudinales que permitan analizar cémo evolucionan las
relaciones entre la satisfaccion con los cursos virtuales, la intencion de abandono y la
motivacion académica a lo largo del tiempo.

- Explorar otras variables que podrian influir en las expectativas de futuro.

- Realizar evaluaciones continuas sobre la satisfaccion con los cursos virtuales para ajustar
aspectos pedagogicos y tecnoldgicos segun las necesidades cambiantes de los estudiantes.

- Implementar programas de apoyo emocional y académico que aborden los factores que
contribuyen al abandono. Los servicios de tutoria y asesoramiento psicolégico pueden
ser esenciales para disminuir el abandono de los cursos.

- Promover actividades que fortalezcan la motivacion intrinseca de los estudiantes, como
el aprendizaje basado en proyectos y el reconocimiento del esfuerzo individual, para que
los estudiantes sientan un mayor compromiso con sus estudios.
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AnNEexos

Anexo 1: Comité de ética

DG I I Direccian General de
I e Tvestigocian & innovacitn

UNIVERSICHAD PERLIANA LINEDN

Nafia, Lima, 13 de febrero del 2025

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION E INNOVACION

El proyecto de investigacion N® 2025-CEUPeU-006, presentado por CAROL
STEPHANIE QUISPE LOPEZ. identificada con DNI N°T73576738, con titulo:
“Satisfaccion con los cursos virtuales, intencion de abandono de cursos y
motivacion académica como predictores de las expectativas de futuro en
universitarios peruanos”, fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica de
Investigacion e Innovacion de la Universidad Peruana Unidn, considerando la
importancia cientifica, consideraciones de bienestar de los participantes, y de acuerdo

con los estandares de la élica establecidas para la Investigacion en la Universidad
Peruana Union.

El Comité de Etica de Investigacion e Innovacion emite el siguiente resultado:

APROBADO
Dr. Rodrigo Alfredo Matos Chamorro Mtro. Alcides Alberto Flores Saénz
Presidente Secretario
Comité de Etica de Investigacidn Comité de Efica de Investigacidn

Willa Unidn — Hana, altura Km. 19 de la Camatera Central, Lurigancho — Choslea, Lima 15, Perd
Teléfona: (01) 618-6300 Web: www_upeu_edu pe E-mall: universidad percanaunion@upeu.edu.pe
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Anexo 2: Sumision a la revista

Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria

— Volver a Envios

21 Quispe Lépez y cols. Satisfaccion, Intencién de desercién y motivacién académica como predictores de expectativas futura:  Biblioteca
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ara garantizar que se
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s. No es necesario que

completen las revisio

decisién

Agregar discusién
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Anexo 3: Consentimiento informado
Consentimiento informado

Hola, nuestros nombres son: Leydi Yancachajlla, Carol Quispe y Jeison Naula, es grato dirigirnos a

ustedes para hacerles llegar un cordial saludo.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento que estamos realizando un proyecto
de investigacion titulado “Satisfaccion con los cursos virtuales, intencion de abandono de cursos
y motivacion académica como predictores de las expectativas de futuro en universitarios
peruanos”, requisito para optar el titulo profesional de psicologia por la Universidad Peruana
Unidn. En la parte inferior podras encontrar los cuestionarios de Escala de satisfaccion con los
cursos virtuales, Escala de intencion de abandono de cursos, Cuestionario de motivacion
académica y la Escala de Expectativas de futuro. Tu participacion es completamente voluntaria
y andnima. Asimismo, puedes dejar de responder en cualquier momento si no deseas continuar
con la investigacién. Los datos que brindaran seran manejados en absoluta confidencialidad.

Agradeceremos tu participacioén.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy

dando mi consentimiento para participar de este estudio.
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Anexo 4: Datos sociodemograficos

Datos Sociodemograficos
¢ Desea participar de este estudio?
Si
No
2.Edad (escribir solo el nimero. Ejemplo: 35)
Escriba su respuesta..............cooeevinnnnnn.
3.5exo0
Masculino
Femenino
4.Region donde reside
Sierra
Costa
Selva
5.Universidad donde estudia:
Privada
Estatal
6.Especialidad o facultad a la que pertenece:
Ciencias de la salud (Medicina, Enfermeria, Odontologia, etc)
Ciencias sociales (Psicologia, Sociologia, etc)
Ciencias empresariales (Contabilidad, Administracion, etc)
Humanidades (Derecho, etc)
Ingenierias (Civil, Sistemas, Industrial, Ambiental, etc)

Otros
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Anexo 5: Instrumentos
Escala de Expectativas de futuro (EEFA)
INSTRUCCIONES:

Nos gustaria conocer cdmo crees que serd tu futuro. Imaginate a ti mismo dentro de algin tiempo, por
ejemplo, cuando pasen unos afios; luego, contesta sinceramente a las siguientes cuestiones, marcando

la respuesta que mejor representa lo que piensas que te sucedera.

Estoy seguro de Es dificil que Puede que si, Es probable que | Estoy seguro de

que no ocurrira ocurra puede que no ocurra que ocurrird
N°e | tems 1 2 3 4 5
1 Encontraré un trabajo
2 Tendré un carro
3 Encontraré un trabajo que me guste
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4 Tendré una casa

5 Encontraré un trabajo bien remunerado

6 Terminaré los estudios de la universidad

7 Realizaré estudios de postgrado

8 Realizaré estudios en el extranjero

9 Seré respetado por los otros

10 Me sentiré seguro con mis propias
decisiones

11 Seré feliz

12 Tendré una vida familiar feliz

13 Encontraré una persona con quien formar
una pareja feliz y estable

14 Tendreé hijos

g'r—.| turnitin
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Escala de intencion de abandono de los cursos

1 2 3 4 5
Muy en desacuerdo Algo en Ni de acuerdo Algo de Muy de acuerdo
desacuerdo ni en es acuerdo
desacuerdo

N° Items 1 2 3 4 5
1 Pretendo abandonar el curso.
2 Deseo dejar de asistir a clase porque me va

mal.
3 Realmente, siento que estoy perdiendo el

tiempo en este curso.
4 Considero gque no tendré éxito en el curso,

aunque me esfuerce.
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Escala Corta de Satisfaccion hacia los cursos virtuales (SVC-S)

1 2 3 4 5 6 7
Totalmenteen | Algoen En Neutral De acuerdo Algo de Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
Ne° Items 1 2 3 4 5 6 |7
1 Los cursos virtuales son interesantes.
2 Los cursos virtuales cumplen con mis

expectativas.

3 Los cursos virtuales son una buena

alternativa para el aprendizaje.

4 En general, me siento satisfecho con los

cursos virtuales.
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Escala de motivacion académica

1 2 3 4 5 6 7
No Correspon | Corresponde | Correspond | Corresponde | Correspond | Correspond
corresponde de parcialmente | eencierta | moderadamente | e bastante e
en absoluto | minimame medida exactamente
nte
Subescalas Items
1|2 3 4 5 6 7
Estoy cursando esta carrera..
Motivacion por el placer que experimento al

Intrinseca para

saber

vistas

descubrir cosas nuevas nunca antes

g'r—.| turnitin
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debido a que mis estudios me permiten
seguir aprendiendo acerca de muchas

cosas que me interesan.
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Motivacion
Intrinseca

hacia el logro

por el gusto que siento al superarme en

uno de mis logros personales.

porque la universidad me permite
experimentar una satisfaccion personal
en mi basqueda de la excelencia en

mis estudios.

Motivacion
Intrinseca para

experimentar

por el placer que experimento al leer

autores interesantes.

Estimulacion por el placer que siento al estar
completamente absorto por lo que
ciertos autores han escrito.
Regulacion porque creo que una educacion
Identificada universitaria me ayudara a prepararse

mejor para la carrera que él eligio.

porgue eventualmente me permitira

ingresar al mercado laboral en un
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campo que me gusta.
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Regulacion debido al hecho de que cuando tengo
Introyectada éxito en la universidad, me siento
importante.
porque quiero demostrarme a mi
mismo que puedo tener éxito en mis
estudios.
Regulacion para obtener un trabajo mas prestigioso
Externa en el futuro.

con el fin de tener un mejor salario en

el futuro.

A motivacion

porgue no entiendo por qué voy a la
universidad y, francamente, no me

importa.

porgue no lo sé; No puedo comprender

qué hago en la Universidad.
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