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Resumen
En el presente trabajo de suficiencia profesional, tiene como fin poder mostrar
las labores realizadas en el area de comunicaciones de la iglesia adventista del
séptimo dia, con sede en la Mision Peruana del norte, se muestra también aparte
de las funciones realizadas, también se pudo ver los eventos en el que pudo ser
parte del equipo la bachiller en comunicacion social, entre ellas destaca las
actividades de disefio, grabacion y ejecucion de estrategias comunicacionales,
finalmente, el trabajo llega a la conclusion, que al aportar con la experiencia en
disefio y ejecucion, se puede lograr muchos cambios organizacionales, ante ello
se encontraron vacios tecnolégicos, que han surgido como necesidad para su
incorporacion, con el fin de generar una relacién entre el publico y la entidad,
teniendo como resultado la opinion de la audiencia a la cudl llega, es decir, que
se va aprovechar las estrategias comunicacionales en un mundo cada vez mas

conectado.

Palabras clave: Disefio, estrategias, comunicacionales, ejecucion



Abstract
In this work of professional sufficiency, the purpose is to be able to show the work
carried out in the area of communications of the Seventh-day Adventist Church,
based in the Peruvian Mission of the North. Apart from the functions carried out,
it was also possible to see the events that the bachelor in social communication
could be part of the team, among which the activities of design, recording and
execution of communication strategies stand out. Finally, the work concludes that
by contributing with the experience in design and execution, many organizational
changes can be achieved. In light of this, technological gaps were found, which
have arisen as a need for their incorporation, in order to generate a relationship
between the public and the entity, resulting in the opinion of the audience it
reaches, that is, that communication strategies will be used in an increasingly

connected world.

Keywords: Design, strategies, communication, execution



l. Introduccion
Disefio y Ejecucion de Estrategias Comunicacionales en la Mision

Peruana Norte: Experiencia Profesional

La comunicacion a lo largo del tiempo ha desempefado un papel
fundamental en la sociedad y por ello ha tenido que revolucionar y adaptarse a
diferentes realidades. Muchos estudios que se realizaron con la aparicion de las
nuevas tecnologias hicieron que el 65% de la poblaciéon mundial que vive en
paises desarrollados tenga habilidades digitales, y en paises de via de desarrollo
el porcentaje sea de 46% (World Vision, 2022), es asi, como el internet, permitié
gue revolucione las formas de comunicarse, haciendo posible que las relaciones
puedan ser de manera global, cosa que era impensable en épocas anteriores.

En los dltimos afos, las organizaciones han dado una gran importancia a
la comunicacién. En este contexto, las estrategias comunicacionales consisten
en un conjunto de acciones disefladas para alcanzar un objetivo especifico en
una comunidad (Palomino, 2023). Para ello se verifica y escoge a que audiencia
se presentard diversas necesidades comunicacionales, obteniendo asi el
posicionamiento, una mejoria para la imagen organizacional, el estado de la
interaccién y la participacién ciudadana, entre otras (Gonzales, 2001).

Segun Guerra et al., (2024), “Las redes sociales han demostrado ser una
poderosa forma de alcanzar millones de nuevos lectores y aumentar la
socializacion de la informacion”, siendo de esta manera indispensable el hecho
de poder aplicar estrategias comunicacionales en estas plataformas digitales que
son fuentes directas con las masas. A partir de este concepto, hubo la necesidad

de analizar la realidad o situacién en la que se encontraba la Mision Peruana del



Norte(MPN), presentando falta de desarrollo estratégico en el plan de contenido
en las redes sociales, con ello la gran notoriedad de poco crecimiento y poca
interaccion con el puablico en general.

Ademas, un estudio previo de Ancajima, (2024) que exploré el estudio de
las estrategias comunicacionales en el periodismo digital vinculada a la prensa
de moda y con ello un andlisis que identific6 como Vogue con el hecho de utilizar
dos particulares estrategias: la curacién de contenidos y la personalizacion, de
esta manera, usando fuentes exclusivas y con un enfoque mas dinamico, con lo
cual pudo establecer una percepcién de mayor credibilidad y autoridad, lo que
podria traducirse inmediatamente en una mayor confianza en el publico.

En tal sentido, este informe presenta el disefio y ejecucion de las
estrategias comunicacionales aplicadas en la MPN, que es una organizacion de
la Iglesia Adventista del Séptimo dia, ubicada en su SEDE Chiclayo y que tiene
la misiébn de compartir un mensaje de paz y esperanza, asi también, promueve
el cuidado de la salud, con el fin de orientar sobre un estilo de vida que garantice
prevencion de enfermedades, aquello lo realiza por medio de diversas
estrategias comunicacionales.

La importancia de este informe radica en la creciente necesidad de las
organizaciones, especialmente en las instituciones denominacionales, de
fortalecer su presencia y comunicacion en un entorno digital y social, ademas
este reporte puede contribuir a la comunidad académica aplicando teorias y
conceptos aprendidos en situaciones practicas, asimismo, permite a los

estudiantes y profesionales involucrados en proyectos similares tener



antecedentes que orienten de mejor manera su practica en areas de la
comunicacion.

En el desarrollo del proyecto se podra reflejar como se desarrollaron las
estrategias comunicacionales que en el transcurso del tiempo se fueron
ejecutando y contribuyeron significativamente con la ampliacion del alcance a la
audiencia, el incremento de seguidores e interaccién que permitié conectar con
ellos, asi también, la mejoria de visibilidad y posicionamiento en las redes
sociales.

Por lo expuesto, el objetivo de este informe es describir el disefio y
ejecucion de Estrategias Comunicacionales en la Mision Peruana Norte,
destacando cémo estas contribuyeron a mejorar la visibilidad y generaron un
mayor impacto tanto en el entorno social adventista como en la comunidad en

general.

Il. Datos generales de la empresa o institucion:
2.1 Razon social, RUC, direccion, contacto
— Razobn Social: IASD Norte
— RUC: 20538633021
— Direccion: Jr. La Pinta 235 — La Victoria, Chiclayo
— Contacto: Division Sudamericana +55(61)37011818

Secretaria MPN +51 948 949 221

2.2 Actividad principal de la Mision Peruana del Norte (MPN)
La Mision Peruana del Norte, es una organizacion religiosa de la Iglesia

Adventista del Séptimo Dia que esta presente en mas de 210 paises y en tantos



idiomas alrededor del mundo, pero la sucursal de la MPN se encuentra en
Chiclayo, Perua.

La principal actividad de la MPN es evangelizar por medio de diferentes
acciones estratégicas desde las decisiones de la administracion en funcion a los
lineamientos de la organizacion y fundamentadas en la Biblia, estas se
desarrollan a través de acciones religiosas, campafias evangelisticas
educativas, estrategias que fomentan un nuevo estilo de vida, enfocandose
principalmente en el bienestar fisico, mental, espiritual y social, con el propdsito

de promover los principios y valores con una filosofia biblica y cristiana.

2.3 Resefa historica

La Iglesia Adventista del Séptimo dia (IASD) comenz6 oficialmente el 21
de mayo de 1863 en los Estados Unidos. John Byington (1798-1897), Jaime
White (1821-1881) y John N. Andrews (1829-1883) fueron los primeros
presidentes de la Asociacién General (Hosokawa, 2023).

A continuacién, se compartird un resumen que detalla el surgimiento, su
expansion en el Pertd y como fue que las organizaciones de la IASD tuvieron una
evolucion en el norte del pais, incluido el inicio de la Misién Peruana del Norte.

Cuando se menciona surgimiento, se refiere al origen y creacion de la
IASD como movimiento millerita, el cual inicia con un predicador llamado William
Miller, quien durante los afios 1830 a 1840, predijo que Cristo regresaria en 1844.
Y mientras estaban esperando el regreso de Jesus, nada ocurri6 como se
esperaba, por eso lo llamaron “El gran chasco”, fue asi como los seguidores de
Miller decidieron buscar muchisima mas informacion biblica para comprender la

situacion que habia acontecido, lo que motivd a la creacion de un nuevo



movimiento cristiano que tuvo un enfoque exclusivo al regreso inminente de
Jesus (Hosokawa, 2023).

Mientras se desarrollaba el adventismo, conforme tomaba fuerza, logro
recorrer varios paises hasta que llegé al territorio peruano por obra de dos grupos
de laicos en 1898. Asi fue como el primer grupo trabajo en Lima y el otro en
Arequipa, en el sur del pais. Hacia 1900, el grupo de Lima recibié la visita de los
pastores G.H. Baber y Enrique Balada. Balada se quedd y trabajé en Lima
durante un afio. En 1905, el pastor F.L. Perry fue puesto a cargo de las
actividades de la iglesia en esa regién. El trabajo realizado alli tuvo un buen inicio
y, al afio siguiente, se establecio la Mision Peruana, ahora Asociacion Peruana
Central Este. En ese momento habia alrededor de 20 adventistas del séptimo
dia y solo una iglesia adventista organizada en todo el Peru (Hosokawa, 2023).

Tras el establecimiento de la misidn, las iniciativas evangelisticas se
hicieron mas frecuentes en esa region. El esfuerzo realizado y el impacto que
tuvo en la vida de los indios aymaras y quechuas trajo inspiracion y valor a
muchos misioneros que también comenzaron a predicar en la Costa, Sierra y
Selva del Perd. Una de las iniciativas de la Iglesia fue la organizacion de una
escuela que ayud6 a alfabetizar a muchos indigenas y colabor6 en la
recuperacion de varios que habian sido excluidos de la sociedad por su adiccion
a las bebidas alcohdlicas y a la hoja de coca. Adicionalmente, debido a la
Educacion Adventista, muchas personas previamente marginadas se
convirtieron en ciudadanos respetados por la sociedad y por sus familias

(Hosokawa, 2023).



Resaltando la excelente labor de la Educacién Adventista y tomando la
importante mision de expandir el evangelio, permitiendo que la IASD recorriera
por diferentes provincias del Perd, concedid qué en el afio 1918, la obra
adventista se desarrollara con el trabajo de Agustin Alva donde se organizaron
dos iglesias: Contumaza y Ascope. En 1941 la obra adventista en Chiclayo y
Trujillo creci6 gracias al trabajo de la iglesia y de los misioneros, siendo uno de
ellos el hermano Tenorio. El 29 de junio de 1960 se vio la posibilidad de crear
una nueva Misién en el norte del Peru llamado “Mision Peruana del Norte”, sede
en Chiclayo, abarcando los departamentos de: Amazonas, Cajamarca,
Lambayeque, La Libertad, Piura'y Tumbes. Luego de analizar la creacion de una
nueva mision, el 14 de diciembre de 1960, el Pr. R. A. Hayden es elegido
presidente de la nueva Mision, en la Junta de la Union Incaica, y como secretario
y tesorero el Pr. Pablo Silva y el 1 de enero de 1961, se cred la Mision Peruana
del Norte con sede en Av. San José 690 — Chiclayo, con 16 iglesias organizadas
y 3,958 miembros. EI 3 de julio de 1961, se anul6é el nombramiento de Pablo
Silva y en su lugar se nombré a Andrés Rodhe. En 1962 se di6 énfasis en el
evangelismo, llamando a ese afio, “Afio del Evangelismo Total” con un blanco de
2500 almas (Hosokawa, 2023).

En el afio 2000, en el marco del 15° Congreso de la Union Peruana, se
autoriza la creacion de la Mision Nor Pacifico, con sede en Trujillo. Donde se
reorganizo el area geografica de la Mision y los distritos, iglesias y grupos
(Hosokawa, 2023).

Con mucha gratitud, la Mision Peruana del Norte continuo con la sede en

Chiclayo con los departamentos de: Amazonas, Lambayeque, Piura, Tumbes, y



las provincias de Cajamarca: Cutervo, Chota, Hualgayoc, Jaén, San Ignhacio y
Santa Cruz. Con 22 distritos, 161 iglesias, 428 grupos y 60,094 miembros
(Hosokawa, 2023).

Actualmente la Mision Peruana del Norte, tiene su sede en la ciudad de
Chiclayo con mas de 100 afios en el norte del Pert, abarcando los
departamentos de: Amazonas, Lambayeque, Piura, Tumbes y las provincias de
Cajamarca: Cutervo y Santa Cruz, con 55 distritos misioneros, 1 proyecto, 348

iglesias, 469 grupos y 48, 876 miembros.

2.4 Vision y Mision

La Mision y Vision de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia es compartir
un mensaje de esperanza promoviendo un nuevo estilo de vida para mantener
con bien el estado fisico, mental y espiritual, ademas, incita a participar
activamente de la iglesia, aceptar a Jeslis como su Salvador y prepararse para
la vida eterna.

2.5 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

El Bachiller responsable de este informe realiz6 diferentes labores en el
Area de Comunicaciones de la MPN, la cual esta dividida en tres secciones
funcionales que hacen que tenga una direccion especializada en distintas areas
de la comunicacion.

Por ello, el &rea de labor de comunicaciones, se encuentra en un edificio
de cuatro pisos, cada piso cuenta con variedad de oficinas para los diferentes
departamentos de la organizacion, pero el cuarto piso cuenta con un espacio de
trabajo muy amplio, cémodo, limpio y acondicionado, al ingresar se puede

observar un espacio exclusivo para recibir, invitados, visitas, es decir, un espacio



para sala de espera, luego estd un espacio de sala para grabacion
completamente equipado para poder crear contenido audiovisual. Ademas, estas
areas estan dedicadas a la grabacion de programa televisivos y la realizacion de
reels para diferentes plataformas.

El set de radio que dispone el area permite que se pueda realizar
programas nuevos de nuestra organizacion o en colaboracion con Radio Nuevo
Tiempo.

Dentro del espacio de oficina, cada personal del equipo que integra el
area de comunicaciones tiene acceso exclusivo a portatiles de muy buena
capacidad y almacenamiento, con cuentas instaladas de Adobe Creative Cloud,
totalmente originales, lo que permite el uso eficiente para los diversos materiales
gue se solicitan, incluyendo asi también equipos electronicos avanzados, es asi
como la oficina esta equipada por un escritorio amplio, un asiento comodo de
oficina, 3 laptops cada una con un rol diferente a la otra, una laptop tiene mejor
capacidad para edicién de video, la siguiente esta repotenciada para poder tener
un mejor trabajo al momento de crear un disefio o piezas graficas y la Ultima
laptop esta apta para crear contenido audiovisual, es decir, su capacidad abarca
estas dos areas mencionadas. Por Ultimo y no menos importante, se cuenta con
una camara profesional Sony Alfa 7111, una camara Canon 90D, cada una con su
funcién correspondiente.

Con respecto, a los comparieros de trabajo que forma parte del equipo,
parte indispensable y fundamental en el desarrollo de cada actividad y por sobre
todo del ambiente laboral, la autora lo considera como bueno. Cada uno con

diferentes habilidades, experiencias, logros obtenidos y/o anhelos. Cabe resaltar



gue cada area de la organizacion tiene un asesor que se encarga de manejar las
redes sociales, seria la Unica funcion distinta a la de los demas, si bien es cierto,
cada uno cumple con su tarea, lo que mas se podia ver era la unidad del equipo
por lograr el mismo objetivo al momento de seguir innovando en poder aplicar
una estrategia de comunicacion, siempre de la mano del Jefe encargado del Area

de Comunicaciones.

[ll. Descripcion del cargo y actividades del bachiller
3.1Descripcién del cargo

Existen tres funciones que son como unidad en el area de
Comunicaciones de la MPN, la autora tiene como funcion laborar como
disefiadora grafica, para ello utiliza la creatividad y diferentes habilidades
técnicas que puedan comunicar ideas y mensajes que incidan visualmente a
través de diversos medios, como impresos, digitales y multimedia. Su labor
implica una creacion de elementos graficos, tipografias, colores y composiciones
gue son en su mayoria desde cero, los cuales transmitan la identidad de una
marca, el propdésito del proyecto o la informacién, pero de manera que pueda ser
efectiva y atractiva. Segun Lupton y Phillips (2015), "El disefio grafico es el arte
de la comunicacion visual que combina palabras, imagenes y formas para crear
un mensaje claro y atractivo" (p. 15).

Si bien es cierto, la labor de la autora era solo disefiar piezas graficas,
como comunicadora social, estuvo apoyando en muchos rubros, uno de ellos fue
la creacion de contenido digital. Segun Pulido (2020), "Las creadoras de
contenido digital son esenciales en la era de la informacion, ya que su capacidad

para generar contenido relevante y de calidad es clave para el éxito de las



marcas en el entorno digital” (p. 42). Por ello, la importancia de producir o como
su mismo nombre lo dice, crear materiales multimedia, como textos o frases,
diversas imagenes, videos y graficos, para que se puedan distribuir a través de
diferentes plataformas digitales son con el objetivo de atraer, informar y conectar
constantemente con una audiencia especifica. Su labor abarca desde la
investigacion de tendencias hasta la planificacion de contenido y desde la
ejecucion hasta el analisis de su impacto, para ello utiliza herramientas y
estrategias de marketing digital y de esa manera poder maximizar la visibilidad y

el engagement.

La autora de este informe tuvo como labor la realizacion y ejecucion de
estrategias comunicacionales que reflejen los valores, principios y la mision de
la organizacion en el afio 2024. En ese sentido, la autora fue responsable de
crear materiales visuales que inspiren y motiven a la sociedad. Esto incluye un
conjunto de campafas graficas, disefio de boletines, banners y contenido digital
especifico para redes sociales que promuevan eventos, actividades, programas
y proyectos de la organizacion de la IASD. El trabajo que se realizé comprometia
un enfoque estratégico y de planificacion que incluia la investigaciéon de
audiencias y el analisis de tendencias para la captacién del publico, lo que
permitia identificar las necesidades comunicacionales en general y la
proposicion de soluciones creativas y efectivas para ello. Durante esta
experiencia, la autora pudo desarrollar habilidades en el uso de herramientas
digitales, asimismo, con la gestion de proyectos y el importante trabajo en
equipo, siempre enfocados a un mismo objetivo, fortalecer la presencia, el

posicionamiento y el impacto de la MPN en la comunidad.



3.2 Descripcion de las actividades del bachiller

La autora como bachiller en comunicacién social, ha tenido que realizar
una serie de actividades que contribuyeron significativamente el desarrollo y la
implementacion de estrategias comunicacionales que tuvieron gran efecto en las
plataformas digitales. Dentro de las responsabilidades principales se encontraba
la creacién de contenido visual que va directamente con los objetivos de la
mision, lo que implicd disefiar piezas graficas en su variedad para que las
publicaciones en las redes sociales informen y motiven a la sociedad. Colaboré
estrechamente con los departamentos o ministerios de la MPN, para coordinar
sobre los eventos que estan predichos para diferentes fechas, con previa
coordinacion la comunicacion fue efectiva para la ejecucién de actividades,
garantizando de esa manera que cada evento esté respaldado por la estrategia
comunicacional de promocién. También participd en la planificacion de
campanfas por redes sociales y por radio, donde es muy esencial comunicar de
manera precisa y persuasiva los objetivos de cada iniciativa. Por otro lado,
estuvo participando activamente en la gestion de las plataformas digitales de la
organizaciéon, afirmando que el contenido sea actualizado, atractivo y de
tendencia, lo que ayudd a incrementar la participacion e interaccion de la
comunidad. A través de estas actividades que se desarrollaron a continuacién

se mencionaran las funciones que desempefié la autora de este informe:

e Ejecucion de estrategias comunicacionales: Se llevd a cabo un
proceso meticuloso y creativo que buscé aumentar en gran manera el

impacto de la propuesta de iniciativas. En primer lugar, se realiz6 un



analisis de las plataformas, en la que destaca la red social Instagram, una
de las mas importantes para nuestra audiencia, reconociendo el publico
objetivo y cuales son el tipo de contenido que consumen. Esta exploracion
que se realizé al inicio permitid establecer objetivos claros, como poder
aumentar la interaccion, promocién de actividades y como fortalecer la
identidad de la mision. Asi también, se desarroll6 un calendario de
contenido que incluia publicaciones regulares durante la semana,
campafnas especificas que realiza la Union Peruana del Norte y
promociones de eventos mediante reels o videos creativos, asegurando
de esa manera la presencia constante y dinamica en las diferentes
plataformas digitales. La produccion de contenido visual atractivo fue una
de las prioridades que se considero; con ello disefios graficos, carruseles
y videos que no solo informan, sino que de alguna manera motivan a la
participacion constante y activa. Ademas, al implementar estrategias de
interaccién, permitié que respondieran a comentarios, lo que fomentd que
se cree una comunidad entre los miembros de la iglesia y la organizacion,
de esa manera las estadisticas reflejaban el nivel de interaccién que poco
a poco se iba fortaleciendo e incrementando. A través de diferentes
acciones, se obtuvo un aumento significativo en la visibilidad de la MPN
en las redes sociales, asi como un mayor crecimiento y compromiso de la
comunidad, confirmando asi la buena comunicacion que se tuvo con las

audiencias.



Disefio de piezas graficas: Alrealizar este proceso integral que combina
tres aspectos como creatividad, investigacion 'y estrategia
comunicacional. El objetivo tom¢ inicio desde la comprension profunda de
la audiencia, se rescatd y se tomd en cuenta las preferencias y
comportamientos de la actividad que se hacia en diversas plataformas
sociales. Esto fue lo que permitio tener un mejor proceso creativo para el
contenido visual lo cual no solo captd la atencion, sino que también
repercuti6 con sus principales intereses y valores. Se utilizaron
herramientas como Adobe Photoshop, lllustrator, Indesign y Lightroom.
Cada pieza grafica fue disefiada con un propadsito Unico, ya sea promover
las actividades de la MPN, compartir mensajes inspiradores, motivadores
o de recepcidn de sabado, asimismo, informar sobre eventos de la IASD,
post o flyers que con contenido que asegure que cada publicacion
contribuy6 a los objetivos comunicacionales. Ademas, junto al equipo se
conversO6 de qué manera se podria mantener una identidad visual
coherente, no basandonos en una sola paleta de colores, porque la
variedad de programas que son de la IASD son versatiles, pero si
manteniendo un orden, para que el feed de la plataforma digital pueda
tener un buen aspecto y con respecto a las tipografias cada una refleja la
esencia de cada evento social de nuestra organizacion, lo que ayuda a
fortalecer la imagen visual que se deseaba transmitir. La adaptabilidad
durante ese proceso también fue crucial en el rubro del disefio gréfico; por
lo tanto, se necesitd ajustar los disefios segun cada plataforma y sus

caracteristicas, optimizando de esa manera el formato y el material con el



objetivo de maximizar el alcance y la interaccion. Mediante la
retroalimentacion constante y el analisis de métricas de rendimiento, se
pudo refinar cada enfoque y mejorar la efectividad de las campafas
visuales ejecutadas.

Grabaciones de Reels para redes sociales: Durante esta maravillosa
oportunidad de proceso de creacion donde se pudo aplicar creatividad y
técnica, buscando comunicar de manera eficaz los mensajes de nuestra
organizacién. Partio desde la planificacion de contenido, donde la autora
colaboré con el equipo para definir temas relevantes y de tendencia, es
decir, que resonaran en la comunidad. Durante el proceso de grabacién,
se desempefié multiples roles, desde la direccién creativa y de innovacion
hasta la participacion frente a camaras, lo que permitié el involucramiento
en la produccioén audiovisual. Con el uso de técnicas de narracién visual,
se busco captar la atencién de la mayor cantidad de audiencia desde los
primeros segundos, por ello se intentd realizar en lo posible videos de
menos de un minuto, asegurando que cada reel no solo informara, sino
gue de alguna manera inspirara y motivara a la accion. Dias antes de
iniciar la grabacion, se escogian las locaciones para variedad de videos
gue se iban a hacer, cabe resaltar, que en la MPN se cuenta con un set
amplio de grabacién, buena iluminacion y luces que son elementos
visuales considerados para crear un ambiente auténtico y atractivo que se
distinga y represente a la organizacién. Luego de las grabaciones, junto
al equipo se estuvo verificando la posproduccién de los videos, aplicando

transiciones dinAmicas y efectos visuales que llamaran la atencion y



mantuvieran el interés del espectador, y de esa manera reforzara el
mensaje central. La interaccion que se tuvo con los miembros de la
comunidad antes y después de las grabaciones también fue fundamental
para que puedan sentirse comodos al momento de grabacion, ya que su
participacion era de suma importancia y aportaria autenticidad y
diversidad al contenido que se iba a crear. A traves de esta labor, se pudo
aprender a utilizar herramientas digitales de edicibn y a desarrollar
habilidades en el proceso de creacién de contenido audiovisual con la
adaptabilidad a tendencias actuales de las redes sociales.

Transmisiones en vivo: Como parte de uno de los objetivos de la MPN
gue es evangelizar y compartir mensajes de esperanza, se tuvieron que
realizar varios circuitos cerrados utilizando la tecnologia, comunicacién y
la espiritualidad, impactando asi en la red social Facebook a mas de 40
mil personas. En este contexto, este rol ha implicado una serie de
responsabilidades que parten desde una planificacidbn necesaria y la
organizaciéon de los eventos hasta la ejecucion técnica. Cada evento se
inicia con una reunién en colaboracion con el equipo para definir los
objetivos de la campafia. Durante las transmisiones en vivo, se utilizaron
equipos de audio en perfectas condiciones y camaras de video de alta
calidad para garantizar que toda la produccion fuera muy profesional y de
esa manera accesible para todos los televidentes, el programa que se
transmitia creaba un ambiente propicio, de reflexion y aprendizaje
espiritual. Ademas, como un rol afiadido durante la transmision se

realizaron coberturas con camara fotografica, para tener un registro de los



eventos y posteriormente crear un informe especial, también se desarrollo
un papel activo con la interaccién en tiempo real de la transmision,
respondiendo en lo posible gran parte de las preguntas y fomentando la
intervencion de los espectadores, lo que permiti6 una conexion mas
directa entre los presentadores y las audiencias. Lo que también fue de
suma importancia es asegurar cada aspecto técnico, como la buena
iluminacioén y el sonido que en su mayoria se contrataba, verificar que todo
estuviera perfectamente ajustado para dar inicio a la programacion y
ofrecer una experiencia envolvente y de alta calidad. Antes de finalizar
cada programa, se practicaba la retroalimentacion del equipo y de los
participantes, esa fue una parte fundamental para poder ajustar detalles y
mejorar cada transmision, lo que también permitié desarrollar habilidades

en la gestion de eventos en vivo.

IV. Principales logros del bachiller
4.1 Estrategias disefiadas y ejecutadas
4.1.1. Campaia evangelistica “Reencuentro”
Que es la Camparfia Evangelistica Reencuentro
El evangelismo Reencuentro es una iniciativa misionera que se realiza cada afo
en la Iglesia Adventista del Séptimo Dia con el objetivo de alcanzar a miles de
personas, que, por diversas razones, estan espiritualmente desanimadas, sin
esperanza o0 ya no asisten a las reuniones en sus templos locales (Iglesia
Adventista del Séptimo Dia, 2025).
Cada Unién, Asociacion y Misién (sede administrativa de la Iglesia para uno o

mas estados) determina el momento del afio en que se llevara a cabo el



programa, es importante resaltar que mayormente las caravanas de este evento
son en el mes de febrero. La identidad visual que viene directamente de la
Divisibn Sudamericana debe mantenerse igual a la de la campafa evangelistica
disponible, pero cada organizacion puede adoptar estrategias distintas para
implementar la iniciativa y de esa manera pueda tener buena recepcion y llegada
a mas audiencias (Iglesia Adventista del Séptimo Dia, 2025).
Estrategias Utilizadas:
La campafia evangelistica Reencuentro de la IASD va acompafiada de una serie
de estrategias comunicacionales disefladas previamente para asi poder
maximizar el impacto que tendra el mensaje y pueda llegar de manera efectiva,
cumpliendo los objetivos necesarios para dicho evento, ademas, con ello
fomentar de manera significativa la participacion activa de la comunidad en
diferentes medios. A continuacion, se presentardn a detalle las principales
estrategias implementadas y las mas resaltantes, las cuales se han proyectado
para ser adaptables y altamente efectivas:
1. Uso de Multimedia
Produccién de Contenido Audiovisual: Se crearon videos de promocion
del evento que informaban sobre los lugares especificos del evento, asi
también, se grabaron los testimonios y también diversas presentaciones
visuales que se utilizaron durante las actividades de la campania, lo que
facilito y fue de mucha ayuda para captar la atencion de la audiencia y
mantener el interés activo de los diferentes participantes.
Transmisiones en Vivo: Se implementaron las transmisiones en vivo con

el uso de los equipos de transmision y el programa Vmix una de las



plataformas digitales mas utilizadas, permitiendo asi que aquellos que no
pueden estar presencialmente puedan involucrarse en tiempo real con las
transmisiones.
2. Interaccion en Redes Sociales
Campafias en Redes Sociales: Se utilizan plataformas como Facebook e
Instagram para promocionar de manera organica la campafa y de manera
constante, compartir asi bastante contenido relevante en publicaciones o
historias de la misma aplicacion, creando un ambiente cercano a la
audiencia, fomentando mucha interaccion con la comunidad.
3. Eventos Presenciales

Esta estrategia permitio la interaccion directa con los lideres de la IASD,
implementando un ambiente enriquecedor para mejor comprension de los
temas. Asimismo, la comunicacion no verbal, incluyendo el lenguaje
corporal, establece una buena conexibn emocional. La experiencia
fomenta el comparferismo y la unién entre participantes de diferentes
iglesias y el apoyo mutuo de ellos, motivando a los miembros a que
puedan compartir sus testimonios de reflexion y fortaleciendo Ila
comunicacién  interpersonal, lo que hace que contribuya
significativamente el crecimiento espiritual y el sentido de propdésito
comun.

Metodologia:

Dicho evento tuvo algunos objetivos enmarcados que fueron los siguientes:

fortalecer la fe de cada miembro de iglesia, atraer nuevos personas o asistentes

y hacer que se fomente la unidad en la comunidad. Asi también, resaltar que



cada afio se recibe material exclusivo de la Division Sudamericana con el cual,
se puede planificar el evento, es decir, dentro de la planificacion se tuvo que
compartir las fechas con los miembros de la iglesia para poder realizar la semana
de evangelismo en cada ciudad distinta, por consiguiente, se tuvo que identificar

temas relevantes y necesidades espirituales de la hermandad.

Figura 1

Calendario de actividades del mes marzo
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Nota. El grafico representas las actividades que comprenden el mes de marzo de la entidad

Fecha de la semana de Evangelismo Reencuentro
Posteriormente se hizo una seleccion de temas para dia, por ejemplo:

- Torre de Babel, La historia entre hilos.

- La armadura del cristiano defendiendo la fe

- Viviendo mas alla de las expectativas, un camino de superacion.
Para esta programacion con diversos temas y que se iba a realizar en diferentes
lugares, se invité a un orador especial, su nombre es Rafael Rossi, es graduado
en Teologia en el Centro Universitario Adventista de Sao Paulo (Unasp), con un
posgrado en consejeria, una maestria en Teologia Pastoral, actualmente, Lider
de Evangelismo en la Division Sudamericana.

Tuvo presentaciones visuales, que complementaron las predicaciones.



Cada ponencia 0 mensaje que iba a compartir el Pastor con la hermandad, iba
acompanado de fotos, testimonios y presentaciones que mantengan una
interaccidn activa con los miembros presentes durante el evento.

Para la logistica del Evento hubo una previo coordinacion y reservacion del lugar
u espacio adecuado para que las iglesias se puedan reunir y haya suficiente
capacidad para los asistentes que estuvieran. Se coordiné también el equipo
técnico necesario para la transmision, dentro de ello los micréfonos y pantallas
para mejor visualizacién de los temas.

Para la promocion del evento se lanzé una camparfa de promocién organica a
través de redes sociales y anuncios en la iglesia para generar expectativa con
los temas que se iban a tocar y de esa manera atraer a la comunidad. Se
realizaron muchas invitaciones personales a miembros y amigos de la iglesia.
Una vez culminado el evento, se llevé a cabo una reunion de evaluacion con el
propdsito de seguir mejorando en cada area que fue desarrollada en la
programacion, asi también felicitar los logros y las mejorias que se tuvieron.

Se pudo identificar el impacto que tuvo cada tema en la vida de las personas,
porque muchas de ellas tomaron la decision de bautizarse, cumpliendo de esa
manera uno de los mayores objetivos de la MPN.

Este proceso de planificacion que fue estructurado e implementado,
definitivamente garantizé que esta Campafia Evangelistica tuviera un impacto
positivo y fuera relevante desde la perspectiva adventista.

Presupuesto:

La campafia evangelistica Reencuentro 2024 tuvo un presupuesto que garantice

gue se cubran todas las necesidades y recursos que se necesiten con el fin de



maximizar el impacto del evento. A continuacion, se presenta una descripcion
corta de los principales componentes que tuvo el presupuesto para la campafa
Evangelistica:

1. Costos de Logistica

Con respecto a los gastos asociados del alquiler del lugar donde se llevo a cabo
el evento, se pudo gestionar la separacion de los lugares sin costo alguno porque
fueron en las instalaciones de la iglesia, y si tocaba en algun sitio que no era el
de la iglesia, se cubria el gasto de manera formal.

Equipamiento Técnico: La MPN cuenta con equipos de sonido, micréfonos, pero
no cuenta con pantallas grandes, las que hacen una mejor visualizacion de los
videos, cuenta también con camaras y tripodes para la realizacion de
transmisiones.

Decoraciéon: En su mayoria esta a cargo de la iglesia cercana al lugar del evento.
2. Materiales de Promocion

Impresién de Banners: Se mando a proceso de impresién de materiales para la
reunién y promocionales para atraer a la audiencia.

Publicidad Digital: Creacion de flyers, contenido de frases para Reencuentro,
testimonios en videos y promocionales para redes sociales.

3.Recursos y Materiales

Materiales informativos: Folletos de estudio biblico y otros recursos que se
distribuiran a los asistentes durante el evento.

Kits de Bienvenida para recién bautizados: Preparacion de kits que incluyan
materiales que informen sobre la iglesia, recursos espirituales que refuercen su

fe y pequefios obsequios.



4. Alimentacion

La coordinacién o acuerdo que se tuvo sobre los gastos de alimentacion,
hospedaje y movilizacion que se tuvo cuando se viajaba al lugar del evento, tuvo
una planificacion y costo aproximado.

5.Hospedaje

Los gastos relacionados acorde al itinerario que se tenia al viajar, también fueron
cubiertos por la MPN. Ademas de un presupuesto reservado para imprevistos y

gastos que puedan surgir.

Tabla 1
Gastos de la actividad realizada
Categoria Costo estimado
Logistica S/. 1.500
Materiales de promocion S/. 750.00
Recursos y materiales S/. 3.500
Alimentacion S/. 2.000
Hospedaje S/.1.700

Este presupuesto es un ejemplo de gastos que se hicieron durante la campara
evangelistica y puede variar segun la magnitud del evento y las necesidades que
requieran diferentes campafias. Es necesario en su mayoria, implementar una
correcta planificacion y asignacién de recursos que son esenciales para el éxito
de la campafia Evangelistica Reencuentro, asegurando asi, que se logren los
diferentes objetivos establecidos y asimismo, se brinde una experiencia Unica y
enriquecedora para todos los asistentes invitados y miembros de iglesia.
Participacion y tiempo de duracion:

La camparfia Evangelistica Reencuentro de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia,
tiene como tiempo de duracion dos semanas, pero se le da énfasis a tres dias,

en este caso fueron del 29 de febrero al 2 de marzo, donde involucra activamente



a los administradores de la organizacion, departamentales, pastores de las
iglesias, equipo de comunicaciones y personal de oficina MPN para optimizar su
ejecucion. Los lideres tienen un papel crucial en cada lugar del evento, porque
estan en constante coordinacion, para asegurar que se dispongan todos los
recursos necesarios para el evento.

Planificacién de contenido y métricas:

La creacion y planificacion del contenido para la campafa Evangelistica tuvo un
proceso integral y colaborativo que involucré a los lideres de la organizacion y al
equipo de comunicaciones de la MPN. En primer lugar, se llevo a cabo un
conjunto de ideas donde se discutieron los temas que se necesitaba compartir
con el objetivo de crear la necesidad y de esa manera motivar la participacion de
los miembros de iglesia que por diferentes situaciones se hayan alejado de la
iglesia, con ello posteriormente se necesitaba asegurar que el contenido fuera
relevante y significativo para aquellas personas. A raiz de ello, se comenzé6 a
gestionar las publicaciones de los materiales visuales, como flyers, testimonios
y lanzamiento del video invitacion. Se dio mucha consideracion a la creacion de
contenido multimedia, para promover el evento y de esa manera, generar interés,
creando asi un ambiente de anticipacion a lo que escucharian si participaran del
evento, generando un compromiso especial hacia la campafia. A continuacion,
podremos observar las fechas en las que fueron publicados los materiales
audiovisuales, tanto en Facebook como en Instagram:

Figura 2

Actividades del mes de febrero
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Figura 3

Ejemplo de publicidad realizada para la actividad menciona
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Reporte N°2 de interaccion de las redes sociales

b m A E1Selor 5o alegra al v 3 sus DROS IRRIesando a Casa A Peser 67 105 diversas temores que pusdan sentlr [ §E1nos ..

) Paucacds  Pukiade 16 fes 2004

Resumen Vista previa del feed

Alcsce O Imgewsanes @ Inberacciones O Clcs om smlaces O "

8,207 8,776 236 2 L reer i
4]

Nyt fe;':'.xm.:. A2
pumdan serar 44

Acance O 1 nos abeazs ¥ i nuestras cargen. nos permte

8,207 NN

Tutwial DRt Gt MAs AKATCE &= [OTpIracom 15 tus Tacenonk pOsss Iecemts

Fatws) BaTE G0 MEs (MIEeskones e Corparacon o ts Fa0ebeot Dosts receln

OF 1 puDHIcon anigna
Det conte
&) PO COtaud mis Interscciones on Compaadidn con Bt facebock Doaly ettty

intexaccionm @

236

Rexcoones © Comemarios O Veces que s= comgartio O Veces gue se guarst O

182 5 44 5 £ Ver putsiescién en Facesoat

Reproducciones

Temgo promesio o reptoduccin O Tiempo de repeoouccin ©

9s 18 h23 min

Figura 6



Reporte N° 3 de interaccion de las redes sociales
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Reporte de videos publicados en las redes sociales

(<]
5o e

1954

tter pccicnes

Figura 8

Reporte de publicidad realizada para la semana el gran reencuentro
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4.1.2. Campaia evangelistica “La Ultima Victoria” Pr. Bullén

Que es la Campafia Evangelistica La Ultima Victoria

Es una evento organizado por la Iglesia Adventista del Séptimo Dia durante la
Semana Santa, la cual incluye caravanas de evangelismo en diferentes
provincias del Perd, también en los centros de predicacion y programas
especiales previamente escogidos basados en Apocalipsis 6:2. En el 2024, esta
campafna tuvo un gran impacto en la vida de muchas personas, con ellos
podemos destacar varios testimonios como el de Donato Casqui, el cual fue muy

conmovedor, quien se bautizé a pesar de enfrentar dolor fisico y emocional



desde su infancia, asi también Luis, fue quien regreso a la fe tras 30 afios de
haber estado lejos de la Iglesia. La campafia evangelistica tuvo como objetivo
buscar transformar vidas a través de diversas actividades espirituales y
comunitarias (Suarez, 2024).

Estrategias Utilizadas:

Este proyecto va acompafiado de una serie de estrategias comunicacionales, los
cuales tuvieron que variar muchisimo, porque la MPN tuvo varias actividades
cercanas a la Semana Santa, dichos eventos se registraron por su relevancia
dentro de la campafia evangelistica, pero esta vez el enfoque de promocion y
ejecucion de las estrategias iban a ser direccionadas a un gran Evento de mayor
magnitud, por ello a continuacidn se presentaran algunas estrategias aplicadas
a esta campanfa:

1. Uso de Multimedia:

Produccién de Contenido Audiovisual: Se crearon videos de promocién en los
cuales, aparece el Pr. Bullon predicando y compartiendo mensajes especiales
de la Biblia y reflexiones que motivan la participacion al evento, en el video
también se presentan los datos importantes del sitio de encuentro en la

movilizacion.

V. Conclusiones y recomendaciones
En resumen, el Disefio y Ejecucion de Estrategias Comunicacionales ha
demostrado que puede generar cambios significativos en la organizacion y con

ello la comunicacion fue fundamental e indispensable en el desarrollo social, y



su evolucién ha estado marcada por la incorporacion de nuevas tecnologias que
han transformado la manera en que nos relacionamos y compartimos
informacion. En la actualidad, el acceso a internet ha permitido que un porcentaje
significativo de la poblacion mundial, especialmente en paises desarrollados,
adquiera habilidades digitales que facilitan la interaccion global. Este fenbmeno
ha generado un cambio en las dindmicas de comunicacion, donde las
organizaciones, incluidas las instituciones religiosas, deben adaptarse para
mantenerse relevantes y efectivas en la transmisién de sus mensajes. La Mision
Peruana del Norte (MPN) ha reconocido esta transformacion y ha implementado
estrategias comunicacionales que reflejan esta nueva realidad, buscando no solo
comunicar, sino también conectar de manera significativa con su audiencia.

2. Importancia de las Estrategias Comunicacionales

Las estrategias comunicacionales son esenciales para cualquier organizacion
que busque alcanzar objetivos especificos y mejorar su imagen. En el caso de la
MPN, estas estrategias han permitido identificar y atender las necesidades
comunicacionales de su comunidad, facilitando un posicionamiento mas efectivo
y una mejor interaccion con los miembros. La implementacion de campafas en
redes sociales, la produccion de contenido multimedia atractivo y la realizacion
de eventos presenciales han sido herramientas clave para fomentar la
participacion activa de la audiencia. Ademas, la interaccion en plataformas
digitales ha demostrado ser una via efectiva para construir relaciones mas
cercanas Y significativas, lo que ha llevado a un aumento en la visibilidad y el

compromiso de la comunidad adventista.



La campafa evangelisticas presentadas han sido un claro ejemplo de como una
planificacion estratégica puede generar un impacto positivo en la vida de las
personas. A través de un enfoque integral que combina la creacion de contenido
atractivo, la interaccidbn en redes sociales y la realizacibn de eventos
presenciales, la MPN ha logrado conectar con aquellos que, por diversas
razones, se habian alejado de la iglesia. La planificacion meticulosa de los
temas, la seleccion de oradores relevantes y la utilizacion de herramientas
multimedia han permitido que el mensaje de esperanza y renovacion llegue a un
publico mas amplio. Los resultados obtenidos, como el aumento en el nimero
de bautismos y la participacion activa de los asistentes, evidencian la efectividad
de estas estrategias y su capacidad para transformar vidas.

4. Conclusiones Finales

En conclusion, el informe sobre las estrategias comunicacionales de la MPN
resalta la importancia de adaptarse a un entorno digital en constante cambio. Las
organizaciones, especialmente aquellas con un enfoque religioso, deben
reconocer el valor de la comunicacién efectiva para fortalecer su mision y
conectar con su comunidad. La experiencia adquirida durante la ejecucion de la
campafia Reencuentro no solo ha permitido a la MPN mejorar su presencia en
el &mbito digital, sino que también ha proporcionado valiosos aprendizajes sobre
la creacion de contenido y la importancia de la interaccion con la audiencia. Estos
hallazgos son relevantes no solo para la MPN, sino también para otras
organizaciones que buscan mejorar su comunicacion y generar un impacto
significativo en sus comunidades. La implementacion de estrategias

comunicacionales bien definidas es, sin duda, un camino hacia el fortalecimiento



de la mision y el cumplimiento de los objetivos organizacionales en un mundo

cada vez mas conectado.
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Anexo. Constancia de trabajo en el Instituto Adventista del Uruguay

INSTITUTO ADVENTISTA DEL URUGUAY ‘ ‘«
~
a A\
Instituto
Adventista

DEL URUSWAY

CONSTANCIA DE TRABAJO

El Jefe de Area de Comunicaciones Carlos Caballero, del Instituto Adventista
del Uruguay con su SEDE en la Ruta 5 km 33 1/2 Progreso y perteneciente al
Departamento de Canelones, Uruguay.

HACE CONSTAR:

Que, Ruth Betsabé Lazo Phala identificado(a) con DNI N°
75417358. Ha laborado como Comunicadora Social en nuestra Institucion
Adventista desde el 20 de febrero hasta el 15 de diciembre del 2023.
Demostrando eficiencia, puntualidad, responsabilidad y honestidad. En el
cumplimiento de sus labores en el Area de Disefio Grafico en el afio de
mencion.

Uruguay, 10 de enero del 2025

CARLOS CABALLERO
AREA DE COMUN|CACIONES IAU




Anexo 2. Constancia de trabajo en el Servicio Educacional Hogar y Salud

HS

NORTE

Servico Educaconsl
Hogat y Salud

CERTIFICADO DE TRABAJO

EISERVICIO EDUCACIONAL HOGAR Y SALUD DEL NORTE, identificado con
RUC N.* 20518185552, con domicilio en Jr. Washington 1807- Cercado de Lima.
Debidamente representada por el Gerente General JORGE VALLEJOS ATALAYA
con D.N.L N 41760258.

Certificamos la experiencia laboral:
De la Srta. RUTH BETSABE LAZO PHALA, identificado con D.N.I N° 75417358,
quien  desempefo  labores, ocupando el carge de ASISTENTE DE
COMUNICACIONES, en el periodo:

e Fecha de Inicio: 05/04/2022

o Fecha de termino: 30V11/2022

Durante su tiempo en la institucién ha demostrado responsabllidad. honestidad y
dedicaclén en las labores que e fueron encomendadas.

Se explde el presente documento, para los fines que el Interesado crea convenlente,

Lima, lunes 08 de enero del 2025,

Jorge Vallejos Atalaya

Gerente General
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Anexo 3. Constancia de trabajo en la Mision Peruana del Norte

MISION PERUANA DEL NORTE ¢L
-

Iglesia Adventista
del Séptimo Dia

CONSTANCIA DE TRABAIO

La Direccién de Gestion de Talento Humano Wilmer Santamaria de la Misién
Peruana del Norte con su SEDE en Jr. La Pinta 235 y perteneciente al distrito
de La Victoria, Chiclayo.

HACE CONSTAR:

Que, Ruth Betsabé Lazo Phala identificado(a) con DNI N°
75417358. Labora como Comunicadora Social en nuestro campo misionero
desde el 15 de enero del 2024 hasta la actualidad. Demostrando eficiencia,
puntualidad, responsabilidad y honestidad. En el cumplimiento de sus
labores en el Area de Disefio Gréfico y Redes Sociales en el afio de mencién.

Lima, 08 de enero del 2025
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WILMER SANTAMARIA

GESTION DE TALENTO HUMANO MPN






