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entregados
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entregados
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21 Trabajos 
entregados
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23 Trabajos 
entregados

EP NBS S.A.C. on 2017-03-31 <1%
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A B S T R A C T 

El presente estudio tuvo como objetivo describir el estrés financiero en 
estudiantes de contabilidad que forman parte de la población económicamente activa 

de la ciudad de Juliaca durante el año 2025. La investigación abordó cinco 

dimensiones clave: conocimiento digital, comportamientos financieros, estrés 
financiero, percepción de seguridad financiera futura y estrés actual relacionado con 

la gestión del dinero. Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario validado 

por Badrudin et al. (2025a), cuya investigación está registrada en la base de datos 
SCOPUS. El instrumento fue aplicado a una muestra de 162 estudiantes. Con un 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo y de corte transversal, 

se obtuvieron hallazgos que evidencian un nivel moderadamente alto tanto en 
conocimiento digital como en comportamientos financieros, destacando en este 

último una actitud responsable por parte de los participantes. La percepción de 

seguridad financiera futura se ubicó en un nivel moderado, lo que refleja cierta 
inquietud respecto a la estabilidad económica a largo plazo. Asimismo, se identificó 

un nivel de estrés financiero que oscila entre moderado y alto, vinculado 

principalmente al manejo de imprevistos económicos fuera de sus gastos habituales. 
En conjunto, los resultados muestran que, si bien los estudiantes poseen un buen 

dominio en aspectos digitales, también enfrentan signos de inestabilidad financiera y 

emocional que podrían incidir en su bienestar general. Ante ello, se recomienda 
fomentar estrategias de aprendizaje financiero que fortalezcan sus capacidades de 

gestión económica y contribuyan a reducir los niveles de estrés financiero y sus 

posibles repercusiones.

 

1. Introducción 

 

Durante los últimos años, el estrés financiero se ha establecido crecientemente como un problema, generado por crisis globales como 

la pandemia de COVID-19 y el alza constante de precios a nivel mundial; este tipo de estrés se manifiesta como una preocupación 

constante por mantener la estabilidad económica personal, la dificultad para solventar gastos básicos y una gestión financiera 
desorganizada, todo esto no solo afecta a la salud mental, sino también la toma de decisiones efectivas, lo que incide directamente con 

la calidad de vida (Britt et al., 2016). Por otra parte Adams et al. (2016) nos dice que, desde un enfoque neurobiológico, el estrés se 

muestra cuando el cuerpo percibe una amenaza que altera su equilibrio interno, que se da en los estudiantes cuando perciben que no 
logran cubrir sus necesidades económicas o académicas, lo que lleva a reacciones físicas y conductuales, dando síntomas como el mal 

humor, reacciones de ansiedad, dificultad para concentrase y fatiga, todo esto es un reflejo del cuerpo por retomar su estado de equilibro.  
En este contexto, una de las principales causas del estrés financiero en estudiantes universitarios es la necesidad de combinar estudios 

con trabajo, diversas investigaciones coinciden en que una parte considerable de estudiantes universitarios trabaja principalmente por 

necesidad económica. Más de la mitad afirma que no podría costear sus estudios sin tener un empleo, debido a que la ayuda financiera 

disponible resulta insuficiente para cubrir gastos reales como matrícula, vivienda y alimentación, mientras que muchas familias no 
logran aportar la contribución económica que se espera de ellos. Además de estas razones prácticas, algunos estudiantes eligen trabajar 

para ganar independencia, adquirir habilidades útiles para la vida adulta o financiar su propio estilo de vida (Douglas, 2019). 
Sin embargo, la problemática del estrés financiero en esta población no es solo la necesidad de generar ingresos, sino también la 

limitación que tienen para administrarlos ya que gran parte no tienen el conocimiento suficiente de finanzas personales y presentan 

obstáculos para planificar y organizar sus ingresos y egresos  (Marecos et al., 2022), aunque algunos logran una estabilidad económica 
momentánea, la falta de hábitos de ahorro, la baja utilización de servicios financieros y una administración básica de sus recursos los 

expone a situaciones económicas adversas, especialmente frente a gastos imprevistos o exigencias académicas intensas (Bai, 2023). En 

esta misma línea, el estudio de Hamdan et al. (2021) evidenció que muchos estudiantes universitarios tienen una comprensión limitada 
de la seguridad financiera: si bien saben cómo generar ingresos, presentan deficiencias importantes en planificación, elaboración de 

presupuestos y ahorro para emergencias. La poca capacidad para afrontar situaciones inesperadas influye en su estabilidad financiera, 

reflejando una situación de vulnerabilidad del individuo. 
La relación del estrés financiero, bienestar y productividad ha sido respaldada por diferentes enfoques teóricos. En el contexto laboral, 

se ha evidenciado que un grado alto de estrés financiero conduce a una reducción notoria en el desempeño laboral, mientras que una 

buena gestión financiera ayuda a reducir el estrés y por ende mejorar la productividad (Mejía., 2017). En el ámbito educativo, el estrés 
financiero puede llegar a reducir el rendimiento académico, generar crisis emocionales y afectar en la participación de actividades 

académicas (Heckman et al., 2014; Ogbuagu et al., 2025; Ryu et al., 2023). 

Variables como el comportamiento financiero y el control en las decisiones influyen en el bienestar económico que perciben los 
estudiantes. Diferentes países como Malasia, China y Jordania muestran que las decisiones financieras no dependen únicamente del 
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conocimiento y la experiencia operativa, sino también de factores emocionales y conductuales, como hábitos de consumo, disciplina y 

la inclusión a sistemas financieros (Alqam et al., 2024; Rahman et al., 2021; Sabri et al., 2021). También, las decisiones financieras 

están influidas por parámetros como edad, emociones y el entorno sociocultural, como señalan los estudios realizados sobre neuro 
finanzas y el comportamiento financiero en distintas etapas de la vida (Carangui et al., 2017). 

En este contexto, el aprendizaje financiero tiene un rol fundamental. Autores como Rubio et al. (2023) enfatizan la responsabilidad 

de las instituciones encargadas de la formación de ciudadanos aptos para gestionar sus recursos monetarios de forma responsable e 
informada. Una educación financiera correcto no solo ayuda a tener autonomía y empoderamiento económico a los jóvenes, sino que 

también proporciona herramientas para saber adecuarse a presiones económicas, evitando decisiones que los perjudique y reduciendo 

los niveles de estrés (Hernández et al., 2024; Tejeda et al., 2021); sin embargo, no basta con solo saber sobre finanzas: también es 
importante tener conocimiento y habilidades digitales, es decir, saber cómo utilizar plataformas digitales y el internet de forma segura y 

coherente. En países como Corea del Sur, las personas que sabían manejar bien sus finanzas de manera digital y evitar fraudes digitales 

dijeron sentirse estables con sus finanzas, este tipo de habilidades tuvo un notorio impacto positivo al que solo saber de finanzas 
tradicionales, por eso, los autores recomiendan enseñar tanto finanzas como habilidades digitales para ayudar a más personas a mejorar 

su bienestar económico (Choung et al., 2023). 
Asimismo, se ha identificado que ciertos elementos como un historial crediticio saludable, un endeudamiento controlado, el uso de 

seguros, el ahorro a largo plazo y el cumplimiento puntual de las obligaciones económicas son percibidos por la población como 

indicadores clave de salud financiera, estas prácticas permiten una mejor planificación del gasto y una mayor estabilidad frente a 

contingencias (Caparachín et al., 2024; Nivin et al., 2021). 
En el caso del Perú, estudios recientes advierten que la inestabilidad política y económica ha intensificado el estrés financiero en los 

hogares, lo cual afecta especialmente a la población económicamente activa (Nivin et al., 2021; Tito et al., 2023). No obstante, existe 

poca investigación centrada en regiones específicas como Juliaca, donde las condiciones sociales, culturales y económicas plantean 
desafíos particulares. En esta ciudad altoandina, muchos estudiantes universitarios también trabajan para sostener sus estudios, lo que 

los convierte en una población vulnerable ante el estrés financiero, debido a la presión simultánea de responsabilidades laborales y 

académicas, bajos ingresos y escaso acceso a asesoría económica.  
Considerando esta situación, este estudio tiene el objetivo de analizar el nivel de estrés financiero en estudiantes universitarios que 

pertenecen a la población económicamente activa en la ciudad de Juliaca, investigación que permita entender mejor esta problemática y 

orientar al desarrollo de políticas y estrategias educativas que promuevan la resiliencia financiera y el bienestar general de los estudiantes. 

 

2. Revisión de la literatura  

 

El estrés financiero ha sido planteado en varios contextos, mostrando su relación con factores personales, económicos y 
tecnológicos. En Indonesia Badrudin et al. (2025) indica que la administración del dinero aumenta el estrés financiero, para 

esto la educación financiera es más efectiva para disminuir el estrés si se combina con alfabetización digital, Friedline et al. 

(2021) nos indica que las crisis como la Gran Recesión y la pandemia aumentaron el estrés financiero, aunque se ha 
descuidado el análisis del entorno económico. Heo et al. (2021) señalan que aquellos que padecen un mayor estrés financiero 

recurren más a tecnologías financieras, influenciados por su conciencia financiera.  

En el ámbito empresarial, Salazar et al. (2023) identificaron en pymes que el endeudamiento y la falta de ingresos agravan 

el estrés financiero, proponiendo estrategias preventivas. Castellanos et al. (2024) notaron que jóvenes adultos con trabajos 
con poca estabilidad laboral acostumbran a asumir compras previstas para reducir su estrés. Por otro lado, Mamani et al. 

(2022) evidenciaron que la inseguridad laboral, la cual fue empeorada por la pandemia, comprometió el bienestar mental de 

los jóvenes que trabajan.  

Desde un enfoque de evaluación Naula et al. (2020) tomaron empresas ecuatorianas y evaluaron el nivel de estrés usando 
esquemas financieros. Salazar (2021) elaboró un Índice de Estrés Financiero regional y mostró que crisis económicas 

aumentan el estrés por las finanzas. Caparachín et al. (2024) descubrieron que la presión financiera debido a la pandemia tuvo 

impactó de forma negativa en las familias peruanas, señalando la necesidad de poder ser resiliente ante situaciones 
económicas inesperadas.  

 Finalmente, varias investigaciones revelan consecuencias psicológicas notorias. Mota (2021) muestra un índice que sirve 

para prever crisis financieras en mercados emergentes. Palacín et al. (2023) determinaron la mala gestión alarga el estrés 
financiero. Hamilton et al. (2019) dice que el endeudamiento es uno de los motivos que provoca el estrés el cual afecta en 

el bienestar mental y personal. Sus resultados muestran que el incremento de deudas está conectado con niveles más altos 

de síntomas depresivos, como la ansiedad, incluso después de controlar otros aspectos socioeconómicos. Estas afirmaciones 
dan crédito a la teoría de que las preocupaciones financieras consecutivas pueden desencadenar en reacciones psicológicas 

negativas para el bienestar general de los individuos.  

 

2.1. Estrés financiero 

 

El estrés financiero se asemeja a una variada gama de consecuencias dañinas para la salud mental, abarcando como síntomas de 

ansiedad, angustia y depresión psicológica general. La comunidad que se da cuenta que sus necesidades financieras no cumplen con sus 

estándares tienden a tener un mayor deterioro emocional, lo cual amplifica más la carga del estrés emocional de las personas (Frankham 
et al., 2020). 

Así mismo se muestra en la salud mental provocado por la percepción de las demandas económicas de los recursos 

disponibles, afectando la salud, bienestar y las elecciones de las personas (Simonse et al., 2024). Según Giampaoli et al. (2024) 
sostiene que este hecho es un factor de incertidumbre y riesgo captado por el sistema financiero, debido que afecta de manera 

negativa las actividades de la economía real. Asimismo, Hoque et al. (2024) muestra que el estrés financiero es indicador de 

posibles interrupciones en el sistema financiero y se desarrolla en tiempos de volatilidad o crisis, como pandemias o crisis 
económicas. Simonse et al. (2024) considera que el estrés financiero no solo implica una evaluación negativa de los recursos 

económicos, sino también reacciones emocionales como la preocupación, además, investigaciones respaldan que este tipo 

de estrés es solo por ingresos bajos, también está influido por factores como la falta de empleo, ahorros o deudas, por tanto, 
el estrés financiero da una respuesta detallada ante condiciones económicas desfavorables,  y su análisis resulta clave para 

diseñar estrategias que promuevan la estabilidad personal. 
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2.2. Conocimiento digital 
 

El conocimiento digital, ha sido definida de múltiples maneras según contextos educativos y socioculturales Pangrazio et 

al. (2020) dice que, pese al auge de literatura sobre este concepto, se mantiene una inclinación a unificar su definición, 

desatendiendo las particularidades de cada país, realizando una comparación en contextos de países de habla inglesa, 
escandinavos y de habla hispana, se concluyó la necesidad de optar por perspectivas contextualizadas de conocimiento 

digital, en especial con ambientes de aprendizaje cada vez más globales.  

En esta misma línea, Khamcharoen (2018) definieron que el conocimiento digital es la capacidad de usar tecnología digital 

para trabajar, adquirir conocimiento, comunicarse y entretenerse, esto no requiere solo de acciones prácticas, sino también 
pensamiento coherente, responsabilidad y saber involucrase activamente con la tecnología. Diversos investigadores 

identificaron siete competencias primordiales: análisis, criterio, acceso, creatividad, comunicación, reflexión y trabajo 

participativo, lo que ayuda a desarrollarse de mejor manera en entornos digitales que van evolucionando constantemente.  

Respaldando esta perspectiva, Montero et al. (2020) afirma que, en la era actual el conocimiento digital es una habilidad 

fundamental para el buen desempeño laboral en una sociedad que avanza cada vez más con las herramientas digitales, esto 

no se limita solo al uso practico de la tecnología al contrario esto implica entender, comprender y hacer uso de manera 
objetiva e ingeniosa estas dichas herramientas. En este sentido, las competencias digitales es el grupo de conocimientos, 

habilidades y actos que brindan el uso correcto de las herramientas tecnológicas ya sea para el ámbito laboral o ya sea para 

el social, Li et al. (2025) analizaron el rol que tiene el conocimiento digital en el ámbito empresarial y económico, concluyendo como 
estas aportan en gran medida a la transformación digital de la entidad. Comenzando de un análisis de datos de grandes empresas chinas 

que cotizan en la bolsa entre 2015 y 2022, los autores afirman que las herramientas digitales no solo aportan a la productividad y 

disminuyen limitaciones financieras, sino que contribuyen con los canales de financiación disponibles, transformándose así en un 
mecanismo importantes para contribuir con la modernización digital, esta afirmación destaca la gran necesidad de comprender el 

conocimiento digital desde una perspectiva que también incluya la dimensión financiera y estructural de las tecnologías emergentes en 

la economía digital.  

 
2.3. Comportamiento financiero 

 

Según Kumar et al. (2022) indica que el comportamiento financiero es el conjunto de acciones y decisiones personales 

para manejar sus recursos económicos, entendiendo cómo ahorran, consumen, invierten o endeudan, estas acciones no 
siempre son lógicas o racionales, ya que son influenciadas por impulsos, vivencias y/o diferentes patrones cognitivos. 

Asimismo, las finanzas conductuales han evidenciado situaciones de preocupación, ya que las acciones que tienen las 

personas varias de estas son de manera condicionada o errónea. 

De igual forma, Vollebregt et al. (2024) señala que este comportamiento constituye elementos como la educación 

financiera, la administración del presupuesto personal y la percepción del riesgo. Sin embargo, una buena conducta 

financiera puede optimizar el bienestar general y reducir el estrés económico. También se ha identificado que hábitos como 

el consumo impulsivo, el exceso de confianza y las presiones sociales pueden ser desfavorables en las decisiones 

económicas. Entonces se debe analizar el comportamiento financiero, que requiera ser evaluada en conocimientos 

económicos, psicológicos y sociales. 

En ese mismo sentido, Havidotinnisa et al. (2024) subrayan que los sesgos cognitivos son elementos clave que afectan la toma de 
decisiones financieras. Estos sesgos se refieren a las tendencias humanas a emitir juicios basados en percepciones subjetivas, 

influenciadas por factores emocionales, psicológicos y sociales, más allá de la lógica o información objetiva. Así, dichos sesgos pueden 

distorsionar el proceso de decisión económica, generando comportamientos que no siempre resultan funcionales para el manejo de los 
recursos. 

De manera complementaria, Fachrudin et al. (2022) identificaron que el comportamiento financiero específicamente en aspectos 

como la inversión, el endeudamiento y el gasto, actúa como variable mediadora entre las características socioeconómicas (género, edad, 

nivel educativo e ingresos) y los rasgos de personalidad, particularmente el neuroticismo, en relación con la satisfacción financiera. Los 
resultados revelan que las personas con altos niveles de neuroticismo tienden a presentar comportamientos financieros desfavorables, lo 

que repercute negativamente en su bienestar económico; asimismo se observó que este grupo suele requerir apoyo externo para tomar 
decisiones financieras adecuadas, no obstante, una gestión eficaz del comportamiento financiero puede mitigar los efectos negativos del 

neuroticismo sobre la satisfacción financiera.  

 

2.4. Seguridad financiera futura esperada 
 

Como explica Langley (2017) la seguridad financiera implica “confrontar el futuro incierto” mediante técnicas de administración de 

riesgos que, a la vez, amplían la dependencia de la vida cotidiana a los mercados financieros. En esta misma línea Williamson et al. 

(2024)  muestran que una baja seguridad financiera se asocia con mayores niveles de estrés financiero, ansiedad y síntomas 
depresivos en adultos jóvenes. La seguridad financiera se entiende como la confianza de un individuo en su capacidad para 

hacer frente a gastos y acontecimientos inesperados, y actúa como amortiguador frente a los efectos negativos de los 

problemas financieros. Las personas con mayores niveles de seguridad financiera experimentan un mayor bienestar 
psicológico, independientemente de su nivel de ingresos o situación laboral. En este contexto, Lyons et al. (2022) profundizan 

al evidenciar que una percepción baja de seguridad financiera está asociada significativamente con una mala salud mental y mayor 

incidencia de dolor crónico en parejas jóvenes y adultas que sobreviven al cáncer, resaltando cómo la percepción de estabilidad 
económica puede afectar directamente la calidad de vida física y psicológica. 

Fitouri et al. (2024) resaltan que la seguridad financiera percibida afecta directamente sobre las intenciones emprendedoras sociales, 

principalmente al iniciar nuevas iniciativas sociales. Según estos autores, la percepción de estabilidad económica proporciona la 
confianza necesaria para afrontar eventos inesperados y también actúa como factor moderador importante en el proceso de decisión 

empresarial. Trejos et al. (2022) comenta que la seguridad financiera estudia cambios en el ambiente interno y externo de 

diferentes organizaciones, para identificar y neutralizar crisis de carácter económico, esto resalta que la seguridad financiera 
no es solo relevante personalmente, sino también constituye un elemento fundamental para la estabilidad institucional frente 

a situaciones de incertidumbre. 
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2.5. Estrés actual por gestión del dinero 

 

Se menciona también que “El estrés financiero es una forma de estrés psicológico que es resultado de la ausencia de 

recursos financieros y de la falta de control sobre la propia situación financiera. Sostiene que existen cinco factores 
económicos los cuales son ingresos, ahorros, deudas, volatilidad de los ingresos y empleo estos pueden estar asociados con 

el estrés financiero. Además, argumentamos que los ingresos moderan la relación entre estos factores y el estrés financiero. 

Una mala gestión financiera, como la falta de ahorros o el endeudamiento excesivo, puede aumentar significativamente la 
percepción de amenaza financiera y la sensación de incapacidad para satisfacer las necesidades financieras actuales (Simonse 

et al., 2024).  

De la misma manera Hamilton et al. (2019) afirman que la imposibilidad de cubrir gastos inesperados, junto con la carga de deudas, 

es uno de los principales detonantes de angustia emocional en jóvenes, quienes no tienen redes de apoyo financiero y  Ryu et al. (2023) 
encontraron que las preocupaciones frecuentes sobre cómo gestionar el dinero diario están directamente asociadas con niveles elevados 

de malestar psicológico, lo que sugiere que el estrés financiero no se limita a situaciones extremas, sino también a la gestión cotidiana 

del presupuesto. 

En este sentido Chandio et al. (2024),  destacan como el aumento de liquidez y los créditos financieros afectan favorablemente en la 

seguridad de gestionar el dinero, lo que indican una relación directa entre recursos financieros y toma de decisiones, la gestión del dinero 

cobra relevancia no solo como herramienta económica, sino también como factor determinante del comportamiento financiero personal. 
No obstante, estos resultados brindan una brecha en cómo la gestión del dinero, influye en el comportamiento económico cotidiano de 

los jóvenes. Por ello, es necesario examinar este fenómeno desde un enfoque más centrado en las habilidades financieras individuales y 

su aplicación práctica. 

 
2.5. La Población Económicamente Activa (PEA) 

 

En La Población Económicamente Activa (PEA) se define como el conjunto de personas en edad de trabajar que generan servicios 

o bienes de manera remunerada o que buscan empleo. (Organización de las Naciones Unidas, 1958, como se cita en Miguel Velasco et 
al., 2022) En el contexto peruano, se considera población en edad de trabajar (PET) a los individuos mayores de 14 años, de las cuales 

forman parte de la PEA aquellas que están con empleadas o desempleadas (Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), 2017). 

De esta manera, los estudiantes que desempeñan un trabajo mientras cursan sus estudios pertenecen a dicha población ya que contribuyen 
al sistema productivo del país. En otros países latinoamericanos, como Ecuador, se incluye a la población de personas de 15 años a más 

que laboran por lo menos 1 hora en la semana de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron un empleo y personas que tienen empleo, 

pero están en busca. (INEC, 2022) 

En este contexto, la PEA no solo es un indicador de participación económica, sino también una manifestación de la realidad laboral 
y social de un país, su composición y comportamiento permiten comprender cómo distintos grupos, en donde están los jóvenes y 

estudiantes trabajadores, contribuyen al desarrollo económico, Asimismo, las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipyme) juegan 

un papel estratégico dentro de la PEA, pues emplean al 61.4% de la fuerza laboral nacional. Esta amplia capacidad de absorción evidencia 
la relevancia de las Mipyme como motor de empleo y como herramienta clave para fortalecer la economía y reducir la pobreza. De este 

modo, la PEA se consolida como un componente fundamental para el desarrollo sostenible y la estabilidad económica del país (Oficina 

General de Evaluación de Impacto y Estudios Económicos, 2024) Este hecho resalta el valor de la PEA como eje del progreso nacional, 
al mismo tiempo que muestra que los estudiantes que forman parte de ella contribuyen activamente a la economía mientras enfrentan 

los desafíos propios de equilibrar sus responsabilidades laborales y académicas. 

 

3. Datos 

 

La presente investigación es de tipo probabilístico, ya que se empleó un muestreo probabilístico aleatorio simple para la selección 

de los participantes, lo cual garantiza que todos los miembros de la población tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos. Este 
enfoque permite obtener resultados representativos de la población estudiada y es apropiado en investigaciones descriptivas con fines 

de análisis empírico (Bernal, 2010). Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, mediante un cuestionario 

estructurado del estudio Financial stress and its determinants in indonesia: Exploring the moderating effects of digital knowledge, age, 
and gender realizado por Badrudin et al. (2025) publicado en la base de datos de SCOPUS. Este instrumento fue validado previamente 

a través de análisis factorial confirmatorio, donde la mayoría de los ítems presentaron cargas factoriales superiores a 0,60, evidenciando 

validez convergente. El cuestionario mide la variable “estrés financiero” a través de cuatro dimensiones: conocimiento digital, 
comportamiento financiero, seguridad financiera futura esperada y estrés actual por la gestión del dinero. Su aplicación se realizará de 

manera presencial y/o virtual, según la accesibilidad de los participantes, garantizando el consentimiento informado y la confidencialidad 

de los datos. 

La población objetivo estuvo conformada por aproximadamente 320 estudiantes de la carrera de Contabilidad de la Universidad 

Peruana Unión, sede Juliaca, quienes durante el semestre académico 2025-I se encontraban registrados como parte de la población 

económicamente activa. El tamaño de la muestra fue calculado utilizando la fórmula estadística para poblaciones finitas, considerando 
un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporción esperada del 50% (p = 0.5), valores que maximizan la 

variabilidad y otorgan mayor precisión en el análisis. La fórmula utilizada fue la siguiente: 

 

 

 
𝑛 =

𝑁 ⋅ 𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞
   (1) 

 

Donde: 

• N = 320(tamaño de la población) 

• Z =1.96 (valor crítico para un 95% de confianza) 

• p =0.5, q =0.5 (máxima variabilidad) 

• e =0.05 (margen de error) 

Sustituyendo los valores: 

 

 

 
𝑛 =

320 ⋅ (1.96)2 ⋅ 0.25

(0.05)2 ⋅ (320 − 1) + (1.96)2 ⋅ 0.25
=

307.33

1.7579
= 162 (2) 
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Por tanto, el tamaño muestral final fue de 162 estudiantes, lo cual asegura la representatividad estadística requerida para el análisis. 

 

4. Metodología 

 

La presente investigación adopta un enfoque cuantitativo ya que proporciona datos medibles y estadísticamente analizables que 

permiten identificar patrones y relaciones en grandes muestras, facilitando así la generalización de los resultados y la comprobación 

de hipótesis de manera objetiva esto nos indica (Javier et al., 2023) En este caso, se busca identificar el nivel de estrés financiero en 

estudiantes que forman parte de la población económicamente activa. Este enfoque permite el uso de instrumentos estructurados y 
facilita la obtención de resultados estadísticos interpretables, lo que contribuye a una comprensión precisa del fenómeno en estudio. 

El diseño de investigación es no experimental, ya que no se manipulan variables ni se establecen condiciones controladas. El 

fenómeno se examina tal como ocurre en su contexto natural, lo cual resulta pertinente considerando que el objetivo es analizar 

situaciones existentes sin intervenir en ellas. Este tipo de diseño resulta adecuado porque permite obtener una “fotografía” del nivel 
de estrés financiero en un momento específico. Además, según la literatura reciente, los estudios transversales ofrecen eficiencia en 

tiempo y costos, aunque presentan la limitación de no poder establecer relaciones causales ni determinar si un factor precede 

temporalmente al resultado observado. Por ello, es fundamental definir con claridad los criterios de selección, la población, la 
muestra y los instrumentos empleados, reconociendo que el objetivo es describir y no explicar causalmente el fenómeno (Maier et al., 

2023) 

Asimismo, En investigación descriptiva, el objetivo principal es detallar, caracterizar y describir las características de un 

fenómeno, población o situación sin buscar establecer relaciones causales o probar hipótesis(Olanrewaju et al., 2020). El objetivo es 
ofrecer un análisis detallado del fenómeno, recolectando información que permita comprender su magnitud, frecuencia y 

particularidades dentro del grupo poblacional seleccionado. 

El diseño es también de corte transversal, ya que la aplicación del instrumento se realizará en un único momento. Esta estrategia 

permite obtener una fotografía puntual del nivel de estrés financiero al momento de la recolección de datos, siendo especialmente útil 
en estudios exploratorios o diagnósticos situacionales (Olanrewaju et al., 2020). 

 

Se establecieron criterios de inclusión: 

 

• Estudiantes matriculados en la carrera de Contabilidad durante el semestre académico 2025-I. 

 

• Estudiantes que declararon estar insertos en la población económicamente activa (trabajo formal, informal o 

emprendimiento). 

 

• Estudiantes que aceptaron participar voluntariamente mediante consentimiento informado. 

 

Criterios de exclusión: 

 

• Estudiantes que no forman parte de la Población Económicamente Activa. 

 

• Estudiantes en situación de licencia o inactivos en el semestre. 

 

• Encuestas con datos incompletos o inconsistentes. 

 

Shields & Tajalli, (2006) Cabe destacar que esta investigación no contempla la formulación de hipótesis, dado que se centra en una 

sola variable y no busca establecer relaciones de causa y efecto. En este sentido, se retoma lo señalado por Shields & Tajalli, (2006), 
quienes afirman que “las investigaciones de tipo descriptivo no requieren formular hipótesis; es suficiente plantear algunas preguntas 

de investigación que, como ya se anotó, surgen del planteamiento del problema, de los objetivos y, por supuesto, del marco teórico que 

soporta el estudio”. 

En consecuencia, la metodología se orienta hacia una descripción detallada y objetiva del estrés financiero en estudiantes de 
contabilidad que participan activamente en la economía, sin proponer hipótesis sobre su origen; La confiabilidad del cuestionario se 

calculó mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor global de 0.87, considerado altamente satisfactorio para estudios 

descriptivos. Este procedimiento se alinea con lo señalado en la investigación de White, (2022), donde se resalta la importancia de 
evaluar la consistencia interna de los instrumentos como parte esencial del rigor metodológico. 

Para el análisis de datos se utilizó el software estadístico Jamovi. Se aplicaron estadísticos descriptivos como frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar, con el fin de interpretar los resultados obtenidos en cinco dimensiones: conocimiento 

digital, comportamiento financiero, percepción de seguridad financiera futura, estrés financiero general y estrés actual relacionado con 

la gestión del dinero. El uso de este software permitió organizar la información de manera sistemática y presentar resultados coherentes 
con el enfoque descriptivo del estudio. 

 

5. Resultados 

 

5.1. Conocimiento digital en estudiantes de contabilidad 

 

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes presentan un nivel moderadamente alto de conocimiento digital. La media 

de los cinco ítems evaluados (EDU1 a EDU5) oscila entre 3.41 y 3.72, destacando el valor más alto en el ítem EDU4 (𝑀=3.72, 

DE=0.91), lo que sugiere una percepción favorable sobre la capacidad para aplicar herramientas digitales en la gestión financiera. La 

mediana se mantiene en 4.00 para la mayoría de los ítems, lo que refuerza la tendencia central hacia una valoración positiva. La baja 
dispersión en las respuestas indica un consenso moderado en la percepción de habilidades digitales entre los participantes.  
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Fig. 3 Comparan y evalúan diferentes servicios 

financieros en línea. 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1 

Nivel de conocimiento digital en estudiantes de contabilidad 

 EDU1 EDU2 EDU3 EDU4 EDU5 

N 162 162 162 162 162 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 3.53 3.61 3.41 3.72 3.56 

Mediana 4 4 3 4 4 

Desviación estándar 0.886 1.13 1 0.914 0.884 

Mínimo 1 1 1 1 1 

Máximo 5 5 5 5 5 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario aplicado a estudiantes de contabilidad (2025). 

Fig. 1 Frecuencia de uso de aplicaciones de banca móvil para 

transacciones financieras 
Fig. 2. Confianza en el uso de servicios financieros 

digitales. 

 

 

Fig. 5 Conocimientos suficientes para detectar fraudes 

financieros en línea. 

Fig. 4 Entendimiento de los riesgos asociados con las 

transacciones financieras digitales. 
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5.2. Comportamientos financieros principales 

 

En cuanto a los comportamientos financieros, los tres ítems evaluados (CF1 a CF3) muestran medias consistentes entre 3.62 y 3.70, 

siendo CF3 el de mayor puntuación (𝑀=3.70, DE=0.93). Esto sugiere que los estudiantes tienden a adoptar prácticas responsables en 

el manejo de sus recursos financieros, aunque se identifican variaciones que pueden deberse a factores como presión social o 

impulsividad. La mediana de 4.00 en todos los ítems reafirma un comportamiento predominantemente favorable, lo que implica que 

una parte considerable de la población estudiada tiene hábitos de ahorro, gasto y planificaciones razonables. Sin embargo, la desviación 
estándar cercana a 1 en todos los ítems indica una heterogeneidad significativa en los comportamientos financieros.  

 

Tabla 2 

Comportamiento financiero de estudiantes de contabilidad económicamente activos 

 CF1 CF2 CF3 

N 162 162 162 

Perdidos 0 0 0 

Media 3.62 3.66 3.7 

Mediana 4 4 4 

Desviación estándar 0.912 0.966 0.932 

Mínimo 1 1 1 

Máximo 5 5 5 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario aplicado a estudiantes de contabilidad (2025). 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3. Estrés financiero 

 

Con respecto al Estrés Financiero los resultados evidencian que los estudiantes experimentan un nivel moderado a alto de este. Las 

medias de los cinco ítems evaluados (EF1 a EF5) varían entre 3.46 y 3.81, siendo el ítem EF2 el que presenta la media más elevada 

(𝑀=3.81, DE=0.96), lo que indica que una parte considerable de estudiantes siente dificultades para cubrir sus gastos habituales. La 

mediana de 4.00 en los ítems reafirma un patrón generalizado hacia una percepción alta de estrés financiero entre los encuestados. Sin 

embargo, la desviación estándar se sitúa entre 0.91 y 0.99, lo que sugiere una fluctuación significativa en las respuestas, mostrando 
diferencias individuales en la percepción del estrés financiero. 

 

Fig. 7 Priorizan el ahorro y la inversión sobre el gasto 

innecesario 

Fig. 6 Planificación y seguimiento de gastos 

periódicamente. 

Fig. 8 Búsqueda de información financiera antes de 

tomar decisiones financieras importantes. 
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Tabla 3 

Niveles de estrés financiero en estudiantes de contabilidad económicamente activos 

  EF1 EF2 EF3 EF4 EF5 

N 162 162 162 162 162 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 3.57 3.81 3.8 3.46 3.61 

Mediana 4 4 4 4 4 

Desviación 
estándar 

0.918 0.969 1 0.979 0.992 

Mínimo 1 1 1 1 1 

Máximo 5 5 5 5 5 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario aplicado a estudiantes de contabilidad (2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 9 Sensación de ansiedad por el futuro financiero. Fig. 10 Sentirse abrumado por obligaciones financieras. 

Fig. 12 Preocupación por quedarse sin dinero. Fig. 11 La situación financiera afecta negativamente mi 

bienestar. 

Fig. 13 Estrés debido a gastos financieros inesperados. 
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5.4. Percepción de seguridad financiera futura 

 

Respecto a la percepción de seguridad financiera futura, se identificaron niveles de percepción ligeramente moderados. Las medias 

de los ítems SFF1 a SFF5 se sitúan entre 3.15 y 3.75, destacando el ítem SFF3 con la media más alta (𝑀=3.75, DE=0.83), lo que indica 

cierto optimismo sobre la estabilidad económica futura. Sin embargo, el ítem SFF4 revela una menor percepción de seguridad (𝑀=2.71, 

DE=1.18), lo que evidencia preocupación en algunos estudiantes sobre su capacidad para sostener un nivel de vida adecuado a largo 
plazo. La amplitud de la desviación estándar en los ítems sugiere diferencias importantes entre los estudiantes, posiblemente 

influenciadas por el nivel de empleo, ingreso y acceso a educación financiera. Estos datos evidencian que, aunque algunos estudiantes 

se sienten moderadamente seguros respecto a su economía futura, existe un segmento con alta incertidumbre. 

 

Tabla 4 

Percepción de seguridad financiera futura en estudiantes de contabilidad 

  SFF1 SFF2 SFF3 SFF4 SFF5 

N 162 162 162 162 162 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 3.36 3.4 3.54 3.56 3.75 

Mediana 3 3 4 4 4 

Desviación 

estándar 
0.916 0.935 0.842 0.849 0.836 

Mínimo 1 1 1 1 1 

Máximo 5 5 5 5 5 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario aplicado a estudiantes de contabilidad (2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 14 Confianza en el futuro financiero asegurado. Fig. 15 Creen que tendrán suficientes recursos 

económicos para la jubilación. 

Fig. 17 Se sienten preparados para afrontar futuros desafíos 

financieros. 

Fig. 16 Planifican activamente su seguridad financiera a 

largo plazo. 
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5.5. Estrés actual por la gestión del dinero 

 

En la dimensión de estrés actual por la gestión del dinero, los resultados revelan niveles moderados de estrés financiero. Las medias 

de los ítems EAGM1 a EAGM5 oscilan entre 3.09 y 3.31, siendo el ítem EAGM5 el de mayor media (𝑀=3.31, DE=1.03), lo que indica 

que los estudiantes sienten presión al gestionar sus ingresos en un contexto de incertidumbre económica. Asimismo, el ítem EAGM4 

presenta la media más baja (𝑀=2.71, DE=1.18), reflejando una percepción de limitada capacidad de control financiero en situaciones 

imprevistas. Estos hallazgos evidencian que, si bien algunos estudiantes logran gestionar su dinero con relativa efectividad, otros 

experimentan dificultades que podrían comprometer su salud financiera y bienestar emocional.  

 

Tabla 5 

Nivel de estrés por gestión del dinero en estudiantes de contabilidad 

  EAGM1 EAGM2 EAGM3 EAGM4 EAGM5 

N 162 162 162 162 162 

Perdidos 0 0 0 0 0 

Media 3.15 3.19 3.09 2.71 3.31 

Mediana 3 3 3 3 3 

Desviación 
estándar 

1.01 0.967 1.09 1.18 1.03 

Mínimo 1 1 1 1 1 

Máximo 5 5 5 5 5 

Nota. Elaboración propia a partir de los datos recogidos en el cuestionario aplicado a estudiantes de contabilidad (2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 18 Optimismo sobre la capacidad para lograr la 

independencia financiera. 

Fig. 19 Dificultad para administrar gastos mensuales. Fig. 20 Dificultad para mantener un registro de las 

obligaciones financieras. 
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6. Discusión  

 

Los resultados del presente estudio indicaron que los estudiantes de contabilidad económicamente activos en la ciudad de Juliaca 

muestro un nivel moderadamente alto en conocimiento digital, lo cual corresponde con la situación actual de mayor alfabetización 
digital en contextos de nivel universitario. Esto resulto ser clave en la gestión de recursos financieros eficientes, como lo resaltaMontero 

et al. (2020), indica que el dominio de las herramientas digitales es esencial para el desempeño profesional. Asimismo, Alqam et al. 

(2024) afirman que una alfabetización digital concreta se traduce en mayor inclusión económica y bienestar financiero, mientras que 

Heo et al. (2021) aseguran que el uso de tecnologías en la educación financiera puede disminuir el estrés financiero mediante 

herramientas de planificación con mejor acceso.  
En cuanto a los comportamientos Financieros, se pudo observar una mayor inclinación hacia las practicas responsables manifestadas 

en los hábitos de ahorro, planificación y control de gastos. Pese a la dispersión de respuestas del instrumento que fue aplicado a nuestra 

población este sugirió la existencia de variaciones individuales que podían estar influenciadas por factores externos, como la presión 
social o la falta de autocontrol. Esta práctica coincide con lo desarrollado por Bai (2023) lo cual indica que el autocontrol y el 

presupuesto mental impacta positivamente el bienestar financiero. De la misma manera Castellanos et al. (2024) y Britt et al. (2017) 

destacaron que el desarrollo de habito financieros construido durante el tiempo universitario no solo disminuye el estrés financiero, 
sino que también aumenta el rendimiento académico. 

Respecto al nivel de estrés financiero, según los resultados que se encontraron muestran que los estudiantes experimentan un nivel 

moderado a alto en este ítem, lo cual resalta una preocupación significativa para la capacidad de afrontar obligaciones económicas 
básicas y emergencias financieras. De la misma manera Sergeyev et al. (2023), reafirman que los estudiantes que tienen obligaciones 

económicas independientes tienden a tener mayores niveles de estrés financiero. Rubio et al. (2023) de igual modo enfatiza que el estrés 

financiero puede afectar tanto la salud mental como el rendimiento académico. 
Con relación a la percepción de seguridad financiera fututa, de acuerdo con los resultados se presentó como moderadamente 

optimista, aunque marcada por una notable inquietud por parte de algunos estudiantes. si bien un gran porcentaje de la población 

reflejan expectativas económicas estables, otras revelan una preocupación por la estabilidad de su nivel de vida a largo plazo. Esto 
puede estar influenciado por determinantes como el empleo informal, ingresos limitados o bajo nivel de educación financiera. Frankham 

et al. (2020) manifiestan que la preocupación económica anticipada se asocia con síntomas de depresión, mientras que Simonse et al. 

(2024) resaltan que la percepción del futuro económico influye de manera directa sobre los niveles de estrés financiero incluso más que 
las condiciones económicas actuales y reales. 
En la dimensión de estrés actual por la gestión del dinero, los resultados indicaron niveles moderados de preocupación, especialmente 

frente a gastos imprevistos o decisiones financieras en contextos de incertidumbre. Aunque algunos estudiantes logran ejercer cierto 
control sobre sus finanzas personales, otros evidencian limitaciones que podrían agravar su situación económica y emocional. Este 

Fig. 21 Frecuencia de quedarse sin dinero antes del 

próximo cheque de pago. 

Fig. 22 Dependencia al crédito o préstamos para cubrir 

los gastos diarios. 

Fig. 23 Estrés por cumplir con compromisos financieros 
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patrón concuerda con lo hallado por Hamilton et al. (2019), indica que la gestión del dinero no solo afecta la estabilidad financiera de 

las personas, sino que también tiene implicaciones graves para su salud mental y física, ya que la percepción de ansiedad por las deudas 

genera un impacto psicológico similar a otros tipos de estrés crónico. Además, Adams et al. (2016) y Ryu et al. (2023) coinciden en 
que los desafíos cotidianos en la administración del dinero afectan negativamente tanto la salud mental como el desenvolvimiento 

académico y social.  

Por ende, para futuras líneas de investigación se recomienda enfocarse en estudios comparativos que profundicen el estrés financiero 
en distintas carreras universitarias, regiones geográficas o socioculturales, esto permitirá identificar muestras diferenciadas según el 

contexto educativo y socioeconómico. De igual manera seria pertinente enfocarse en investigaciones longitudinales que exploren la 

evolución del estrés financiero a lo largo del ciclo educativo hasta el ingreso al ambiente laboral. Así mismo se recomienda analizar el 
impacto de las educaciones financiaras tanto formal como informal, de igual manera sobre la reducción del estrés y el fortalecimiento 

de competencias económicas. También se sugiere profundizar en el uso de tecnologías financieras y su influencia en la gestión del 

dinero, considerando tanto su potencial como herramienta de apoyo como los posibles riesgos para la salud financiera de los estudiantes 
en situación de vulnerabilidad económica. 

 

7. Conclusión  

 

Este estudio tuvo como propósito describir el nivel de estrés financiero en estudiantes de contabilidad que forman parte de la 
población económicamente activa en la ciudad de Juliaca, 2025. Para lograrlo, se analizaron cinco dimensiones clave: conocimiento 

digital, comportamiento financiero, percepción de seguridad financiera futura, estrés financiero general y estrés actual por la gestión 

del dinero. Al revisar cada una de ellas se obtuvo una mirada amplia y detallada de la realidad económica que atraviesan estos jóvenes 
universitarios. 

Los resultados mostraron que los estudiantes poseen un nivel moderadamente alto de conocimiento digital, sobre todo en el manejo 

de la banca móvil y en la utilización de plataformas financieras en línea. Esta alfabetización digital, en un mundo cada vez más virtual 

y cambiante, es sin duda una ventaja. Sin embargo, no todo es positivo: las competencias en seguridad y detección de fraudes financieros 
fueron desiguales. Esta brecha genera preocupación, ya que pone en evidencia la urgencia de fortalecer habilidades de ciberseguridad 

financiera, especialmente en quienes se encuentran en situaciones más vulnerables. 

En cuanto al comportamiento financiero, se observó una inclinación hacia prácticas responsables, como planificar gastos, ahorrar y 

buscar información antes de tomar decisiones económicas. Todo esto refleja una incipiente conciencia financiera, posiblemente 
motivada por la formación académica en contabilidad y finanzas. Pero aquí aparece un matiz importante: existe una distancia entre la 

intención y la acción. Muchos estudiantes desean controlar sus gastos de manera constante, pero en la práctica no siempre lo logran. 

Esta falta de continuidad es una señal de alerta, pues abre la puerta a problemas como el endeudamiento o la pérdida de estabilidad 
económica. 

Respecto al estrés financiero general, gran parte de los estudiantes confesó sentirse abrumada por sus obligaciones económicas, 

sobre todo al pensar en el futuro o en la posibilidad de quedarse sin ingresos. No se trata solo de números en una libreta: es un peso 

emocional que impacta en su bienestar psicológico, académico y personal. Esa sensación de ansiedad, frustración o incluso de desgaste 

en las relaciones cotidianas revela con claridad cómo una mala gestión del dinero puede transformarse en un problema integral que 
afecta distintas áreas de la vida. 

En cuanto a la percepción de seguridad financiera futura, los resultados dibujan un escenario intermedio. Por un lado, se percibe un 

moderado optimismo: algunos estudiantes creen estar encaminados hacia una mayor independencia económica y muestran interés en 

planificar a largo plazo. Por otro, también hay quienes sienten dudas e inseguridad al imaginar cómo enfrentarán gastos imprevistos, 
emergencias médicas o, incluso, la etapa de jubilación. Esta mezcla de esperanza e incertidumbre refleja no solo las capacidades 

personales, sino también la influencia de factores externos como la informalidad laboral, la falta de educación financiera y la limitación 

de ingresos. Son barreras estructurales que, de alguna manera, condicionan sus expectativas y moldean su visión del futuro. 

De la misma manera sobre el estrés actual por la gestión del dinero indican una situación difícil. Son varios los estudiantes que 
enfrentan las dificultades para enfrentar sus gastos mensuales, llevar con eficiencia sus obligaciones financieras y evitar el uso de 

créditos como alternativas de compensación. La realidad de que algunos deban incurrir en préstamos o tarjetas para facilitar sus 

necesidades básicas es un claro ejemplo de vulnerabilidad financiera. Teniendo en cuenta que el estrés generado por consecuencia de 
este tiene repercusiones directas sobre la estabilidad emocional, en la eficiencia para la toma de decisiones económicas y en su 

desempeño académico, así creando un círculo vicioso que, si no se interviene en su momento adecuado, esto podría conllevar 

consecuencia a largo plazo. 

En conjunto, los resultados del estudio llevan a concluir que el estrés financiero en los estudiantes de contabilidad económicamente 
activos de Juliaca es un fenómeno que involucra varias dimensiones, que no solo se explica por la falta de dinero, sino que también por 

la interacción entre competencias digitales, hábitos financieros, percepción de control y expectativas de futuro. La carga conjunta de 

presión académica y laboral conduce a estos jóvenes a una situación de riesgo que exige una atención primordial desde el ámbito 
educativo, institucional y social. Por consiguiente, es importante promover políticas universitarias orientadas al desarrollo de una 

educación financiera práctica y emocional, al refuerzo de habilidades de una gestión autónoma y de resiliencia económica, y también 

al acceso de recursos tecnológicos seguros. Esta investigación contribuye a poner en evidencia una problemática latente en el ámbito 
universitario e implica un punto de partida para futuras investigaciones comparativas y longitudinales que contribuyan a diseñar 

estrategias de intervención efectivas frente al estrés financiero en el Perú. 
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Anexos 

Instrumento de recolección de Datos 

 

Te invitamos a participar en esta investigación titulada “Estrés financiero en estudiantes de contabilidad que pertenecen a la 

población económicamente activa, Juliaca 2025”, cuyo objetivo es describir el estrés financiero en estudiantes de contabilidad que 

pertenecen a la población económicamente activa. 

Este cuestionario es anónimo y de carácter confidencial. La información que brindes será utilizada únicamente con fines académicos 
y no afectará tu situación estudiantil de ninguna manera. Selecciona la opción que mejor refleje tu experiencia personal, utilizando la 

siguiente escala: 

• 1 = hace referencia a muy poca competencia 

• 2 = a poca competencia 

• 3 = regular competencia 

• 4 = buena competencia 

• 5 = muy buena competencia digital. 

 

Categoría Atributo Frecuencia Porcentaje 

Género 

Hombres     

Mujer     

Edad 

17–26 años (Generación Z)     

27–42 años (Generación Y)     

43–58 años (Generación X)     

59+ años (Baby Boomers)     

CICLO 

1er ciclo     

2do ciclo     

3er ciclo     

4rto ciclo   

5to ciclo   

6to ciclo   

7mo ciclo   

8vo ciclo   

9no ciclo   

10mo ciclo   

Ingresos 

mensuales 

Por debajo de la remuneración mínima     

Remuneración mínima vital     
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Más de la remuneración mínima vital     

Situación laboral 

Alumno     

Empleado     

Trabajadores por cuenta propia     

Desempleados     

Ubicación      

 

ESTRÉS FINANCIERO  

Constructos Declaración de elementos de medición 1 2 3 4 5 

Conocimiento 

digital   

EDU 

Tengo confianza en el uso de servicios financieros digitales.           

Con frecuencia utilizo aplicaciones de banca móvil para transacciones financieras.           

Tengo conocimientos suficientes para detectar fraudes financieros en línea.           

Entiendo los riesgos asociados con las transacciones financieras digitales.           

Puedo comparar y evaluar diferentes servicios financieros en línea.           

Comportamiento 
financiero 

CF 

Planifico y hago un seguimiento de mis gastos periódicamente.           

Priorizo el ahorro y la inversión sobre el gasto innecesario.           

Busco información financiera antes de tomar decisiones financieras importantes.           

Estrés financiero 

EF 

A menudo me siento abrumado por mis obligaciones financieras.           

Me siento ansioso cuando pienso en mi futuro financiero.           

A menudo me preocupa quedarme sin dinero.           

Mi situación financiera afecta negativamente mi bienestar.           

Experimento estrés debido a gastos financieros inesperados.           

Seguridad 

financiera futura 

esperada  
SFF 

Tengo confianza en que mi futuro financiero está asegurado.           

Creo que tendré suficientes recursos económicos para la jubilación.           

Me siento preparado para afrontar futuros desafíos financieros.           

Planifico activamente la seguridad financiera a largo plazo.           

Soy optimista sobre mi capacidad para lograr la independencia financiera.           

Estrés actual por 

la gestión del 

dinero 

EAGM 

Me resulta difícil administrar mis gastos mensuales.           

Tengo dificultades para mantener un registro de mis obligaciones financieras.           

Con frecuencia me quedo sin dinero antes de mi próximo cheque de pago.           

Dependo del crédito o préstamos para cubrir los gastos diarios.           

Me siento estresado por cumplir con mis compromisos financieros.          
 

 

 

Fuente :(Badrudin et al., 2025)  
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Matriz de operacionalización de variables 

 

PROBLEMA 

GENERAL 

OBJETIVO 

GENERAL 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MÉTODOS Y TÉCNICAS 

¿Cuál es el nivel de 

estrés financiero en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025? 

Describir el estrés 

financiero en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025 

E
S

T
R

É
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
O

  

Conocimiento 

digital 

a.    Uso de 

herramientas 

digitales para 

finanzas 

Tipo de diseño de 

Investigación: Cuantitativo, 

Descriptivo No experimental 

Transversal                          

Muestra: Estudiantes de 

contabilidad que pertenecen a 

la población 

económicamente activa  

 

Técnica: Encuesta    

 

Instrumento: Cuestionario  

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

b.    Conocimiento 

de plataformas 

digitales 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025? 

Describir el 

conocimiento digital 

en estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025 

c.    Nivel de 

educación financiera 

digital 

¿Qué 

comportamientos 

financieros 

predominan en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025? 

Identificar los 

comportamientos 

financieros 

principales en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025. 

Comportamiento 

financiero 

a.    Hábitos de 

ahorro 

b.    Control de 

gastos 

c.    Planificación 

financiera 

¿Cuál es la 

percepción de 

seguridad financiera 

futura en estudiantes 

de contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 

2025?? 

Analizar la 

percepción de 

seguridad financiera 

futura en estudiantes 

de contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025. 

Seguridad 

financiera futura 

esperada 

a.   Expectativas 

sobre ingresos 

futuros 

b.   Capacidad de 

ahorro futuro 

c.   Confianza en la 

estabilidad 

económica personal  

¿Cuál es el estrés 

actual por la gestión 

del dinero en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025? 

Describir el estrés 

actual por la gestión 

del dinero en 

estudiantes de 

contabilidad que 

pertenecen a la 

población 

económicamente 

activa, Juliaca 2025. 

Estrés actual por 

la gestión de 

dinero 

a.  Preocupación por 

deudas 

b.  Capacidad para 

cubrir gastos 

c.  Ansiedad 

relacionada al dinero 

Fuente: Elaboración propia 
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Autorización de comité universitario UPeU. 
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