UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

Ctra Dustibucicn j’é’a(‘ra/c;:(a

“Comunicacion internay su relacién con el comportamiento organizacional
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, regiéon San

Martin, 2020”

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y
Negocios Internacionales

Autores:

Sarita Fuentes Campos

Gessy Esther Lozada Espichan

Asesor:

Mg. José Tarrillo Paredes

Tarapoto, Marzo del 2021



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Yo, Jose Tarrillo Paredes, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de

Administracion, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “Comunicacién interna y su relacion con el
comportamiento organizacional en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos,
region San Martin, 2020”. Constituye la memoria que presenta la Bachiller Sarita Fuentes Campos
y la Bachiller Gessy Esther Lozada Espichan, para aspirar el titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Negocios Internacionales, ha sido realizada en la Universidad Peruana Union

bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin

comprometer a la Institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente constancia en Morales, a los 29 dias del mes de Marzo del

ano 2021.

I
Mg. José Tarrillo Paredes

Asesor



000204
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En el Campus Universitario Milton Afonso, Distrito de Morales, Tarapoto, San Martin a
los 29 dias, del mes de marzo del ano 2021, siendo las 3:00 p.m, se reunieron en el
salén de grados y titulos de la Universidad Peruana Union, Filian Tarapoto, bajo la
direccion del Senor Presidente del Jurado: Dr. Maric Manue! Siles Nates, y los demas
miembros siguientes Mtro. Jose Joel Cruz Tarrilio, secretario, Mtro. Elmer Cruzado
Vasguez, Mtra. Kelita Guillen Lopez, vocales; y Mtro. Jose Tarrillo Paredes, asesor, con
el propdsito de llevar a cabo el acto publico de la sustentacion de tesis fitulada:

“Comunicacion inferna y su relacion con &l comportamiento organizacional en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Region San Martin 2020"

Presentada por el/los Bachiller/es:

Sarita Fuentes Campos / Gessy Esther Lozada Espichan
Conducente a obtencion del Titulo Profesional de:
Licenciado en Administracion y Negocios Intemacionales

El sefior presidente inicio el acto académico, invitando alllos candidato/s hacer uso del
tiempo requerido para su exposicion. Conciuida la exposicion, el Presidente del Jurado
invitd a los miembros del mismo a realizar las preguntas y cuestionamientos
correspondientes, los cuales fueron absueltos por el (los) candidato (s). En seguida, el
jurado procedio a las deliberaciones respectivas, luego se registro en el acta el dictamen
siguiente:

Bachiller: Sarita Fuentes Campos

................. Aprobado............por...Mayoria
Con el mérito académico adicional de Acepiable (14)
Bachiller: Gessy Esther Lozada Espichan
................. Aprobado............por...Mayoria
Con el mérito académico adicional de Acepiable (14)

El presidente del Jurado solicito allos candidatos/s ponerse de pie. Luego el secretario
realizo la lectura del acta con el resultado final del acto académico, procediéndose

inmediatamente a registrar las firmas respectiva
W
- prscons

Presidente

Vocal Vocal

Candidato Candidato

Esta sustentacion fue realizada de manera virtual u online sincronica, conforme &l Reglamento General de Grados y Titulos.



Dedicatorias

A mi querida hija por su paciencia, a mi familia por su apoyo incondicional, a mis compafieros
y a mis profesores que se esforzaron por ensefiarnos y permitirnos aprender de sus conocimientos
y alcanzar las metas trazadas y lo que es mas importante, conocer del amor de Dios y cada dia ser

una versién mejorada de uno mismo.

Fuentes Campos, Sarita

A mis hermanitas Nicolle y Maria. Un beso al cielo, un abrazo en mi memoria y un te amo

desde el fondo de mi corazon

Lozada Espichan, Gessy Esther



Agradecimiento 1

En primer lugar a Dios, que es nuestro Creador, por darme sabiduria e inteligencia para
aprender de las ensefianzas de mis maestros, por mostrarme su amor en todo momento y poder

superar las dificultades, para ser cada dia mejor.

A la Universidad Peruana Union, por recibirme en sus aulas e inculcarnos principios y
valores cristianos a través de los diferentes cursos académicos desarrollados durante estos anos

de la carrera profesional de administracion.

A mis profesores, por brindarme sus ensefianzas tedrico-practico y sus consejos que nos

motivaron a seguir adelante y ser mejor a pesar de las dificultades.

A nuestro asesor, el Mtro. José Tarrillo Paredes, por su guia y apoyo incondicional en el

desarrollo de la presente investigacion.

A cada uno de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, que
participaron de este estudio permitiéndonos aplicar los instrumentos y hacer posible esta

investigacion.

A mi familia y amistades, por alentarme en continuar los estudios y a no desistir.

Fuentes Campos, Sarita



Agradecimiento 2

A Dios, por su amor y bondad que no tiene fin, y que me permite sonreir ante todos mis
logros que son resultado de tu ayuda, y cuando caigo y me pones a prueba, aprendo de mis
errores y me doy cuenta que te pones en frente mio para que mejore como ser humano, y

crezca de diversas maneras.

A la Universidad Peruana Unién: Por brindarnos docentes de excelencia y por ser la sede

de todo el conocimiento adquirido en estos afios.

A nuestro asesor: Mtro. José Tarrillo Paredes, por cada espacio de su tiempo y sobre todo

por su gran carisma en cada critica.

Este trabajo de tesis ha sido una gran bendicién en todo sentido y te lo agradezco padre,

y no cesan mis ganas de decir que es gracias a ti que esta meta esta cumplida.

Lozada Espichan, Gessy Esther

Vi



indice de Contenido

=T [ To e T SRR iv
F o =T L= Lot 4T o] (o SRR v
W |- Lo Lo Tod [ 41T o (o SRS vi
INAICE 08 CONENITD ........cveevices ettt sttt sttt vii
INAICE 8 TADIAS ......co.ecveeescvceescee ettt ettt a ettt st neenas X
TNAICE B8 ANEXOS......v.veviceeiceeeee ettt ettt ettt s et st n s st s s et en et an et e as et enens Xi
RESUMIBN. ...ttt b ekttt h bt a b e ekt esb e e s bt e s b b e ea b e oA ke e bt e b e e eb e e ebe e e hbe e be e nbe e nbe e e ne e e b nns Xii
N 01 - Uod SR xiii
(07N =] 8 0] 1 N TP 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 14
1.1. Descripcion de la situacion ProbIEMALICA...........couceiiiiiiere e 14
1.1.1. Formulacion de la situacion problEMALICA...........cccoeriieriiiie s 14
1.2, FOrmulacion del ProbIEMa ...t 16
1.2.1. Problema gENEIAL.........couiiuieiieieeece ettt ettt ettt e st et e s teebe e besbeesa e beeas e beebeenbesteennans 16
1.2.2. Problemas €SPECITICOS .....cveieieiriririesie ettt sttt neebesne b s 16
1.3. Justificacién y viabilidad de 1a iNVESIGACION...........ccciieiiiiiic e 17
IR TR (= [V V(o - o o - LSS 17
I T = LAV T T T B (=Yoo RSSO 17
1.3.3. Relevancia MetOAOIOGICA. ........coveuirieririeiirieisie ettt 18
1.3.4. REIEVANCIA PrACLICA. ... .cvieeiiietirietie ettt bbbt b ettt ettt ne et 18
1.3.5. Viabilidad del StUAIO.........cviiiiiee i sra e nre e 18
1.4, PresupOSICION FIIOSOFICA ......c.verieiieiiiiiece ettt se e 19
1.4.1. Cosmovision biblica - fIlOSOFICA.........cuvereeeieieeeeec e 19
1.5. ODbjetivos de INVESLIGACION ........cviiiiieie ettt e et seeneeresseenesaenneeeneas 21
1.5.1. ODJELIVO GENEIAL......eiiiiiieieiee ettt bbbttt ettt enes 21
1.5.2. ODJELIVOS ESPECTTICOS ...vviriiiieiiiietieiee ettt bttt 21

vii



CAPITULO LI oottt s bbbt 23

Y 010 R 1 =(0] = [0 1O 23
2.1. Antecedentes de 12 INVESTIGACION .......cuiuiiiiiiiieieie ettt 23
2.1.1. Antecedentes INTErNACIONAIES ..........ccuiuiiiiiriiiie e 23
2.1.2. ANteCedentes NACIONAIES ...........oiiiiiiiiiiiti bbb 25
2.1.3. ANLECEUENTES TOCAIES ........cuiiiiiiiict bbb 26
2.2, BASES TEONICAS ...ttt eb ettt bbbt b b bbb bbbt r e nn s 27
2.2.1. Variable dependiente: Comportamiento organizacional............cc.coceveierereneieiesissese e 27
2.2.1.1. Caracteristicas del comportamiento organizacional...............ccocueiierniineineineee e 28
2.2.1.2. Dimensiones del comportamiento 0rganizacional. ............ccccooviiiiriieneneieeese e 29
2.2.1.3. Disciplinas que intervienen en el comportamiento organizacional.............ccccoovvviinienenicnennen. 30
2.2.2. Variable independiente: COmMUNICACION INEINA...........eiriririeiiieisie et 31
2.2.2.1. Dimensiones de la comunicaCioN INTEIMA. ...........covrriiriiiiieiiesie e 31
2.2.2.2. Barreras de 18 COMUNICACION ........cviuiiiiiiiiieiii ettt 34
2.2.2.3. La comunicacion en las teorias adminiStratiVas. ...........cocoeorerienienseieesee e 35
2.3. MArCO CONCEPLUAL......eoiiitecie ettt et et st e e et e s ae e st e s beeseesbeeteesbesbeeseesbesaeenreseens 37
2.3.1. Comportamiento OrganiZaCioNal: ...........cceviiiiiiii i 37
2.3.2. COMUNICACION INEEINA: ...e.veveeiiieteiirert ettt ettt ettt ettt b et b et se et en b e 37
CAPITTULO T oottt 40
MATERIALES Y METODOS DE LA INVESTIGACION .....c.oooiiieiieseeeeeeeeeeseeee s 40
T I o Yo 3o [= YTy AT T oS 40
KT B 1T Lo I Lo LYoty Ao o Lo S 40
TR T o] o = T o (VA LU 1] (i S 41
B.3.0 POBIACION. ...ttt b 41
TR Y 1111 1 - N OSSPSR 42
B HIPOLESES ..tttk bbbt R bRkttt ekt Rt b e e R b bt bbb 42
341 HIPOLESIS GENETALL.....c.eiiiieiiicieiteete ettt sttt ettt ettt et 42



3.4.2. HIPOLESIS ESPECTTICAS .....evevieeiiteste ettt bttt 42

3.5. Técnicas e instrumentos de reCOleCCION de TALOS...........ciiiiriririeiiee e 42
3.6. Técnicas de procesamiento Y andlisis de 10S datoS. ........ccoeirririeiiiiiieiese s 44
3.7. Plan de tratamiento de daA0S...........cceiiiiiiiiiiie b 44
3.8. Confiabilidad y validez de 10S INSITUMENTOS ........c.coviiieieie ettt 45

3.8.1. Confiabilidad de 10S INSIUMENTOS. .......cviviiiiiieiirieir e 45

3.8.2. Validacion de 10S INSTIUMENTOS .........couiiiiiiiiieiiiei e 45
(07N =] 1 U 0 1 YOO 46
RESULTADOS Y DISCUSION ..ottt enes st st sttt snsas s s nssnenean 46
4.1 RESUITAOOS . ...ttt bbbt b b bbbtttk b et et 46
4.3, DISCUSION. ...tttk e bbb bbbt b bt b e e bbb e b e bbbt b e bttt et e 49
(07N =] 1 U] 1 TP 51
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cciiiiiiitit ittt 51
5.1, CONCIUSIONES ...ttt bbb bbbt b bbb bbbt b bbbt e et bbb ars 51
5.2, RECOMENUACIONES ......veuvtieiiieitst etttk b et bt bbbt b bbbt nn et eb b ans 53
REFERENCIAS ...ttt bbbt e a bt e a e bt e ke e ekt e ek et eb et e st e e bt e sbeenbeesaneenbeannis 55



indice de tablas

- 0] - 0 U 36
La comunicacion interna en las teorias adminiStrativas. ..........ccoceevriieeennneeee e 36
L IE- 0] - RO T TP 44
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para UNa MUESTIA..........ccviueueieiririneieeieieinesieseie e seeens 44
TADIA 3 .ottt ettt es 45
Confiabilidad de las variables comportamiento organizacional y comunicacion interna ............ 45
TADIA 4 ..ottt bttt ee 46
Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional. ..... 46
JLIE: 0] - TSRO P TP TPRRRR 47
Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y la conducta individual. .......................... 47
JLIE: 0] - TP TR 48
Anélisis de correlacion entre la comunicacion interna y la conducta grupal. ..........ccccccovvieeennee. 48
TADIA 7 ottt R ettt tes 49
Anélisis de correlacion entre la comunicacion interna y la estructura organizacional. ............... 49



indice de Anexos

ANEX0 1: MaAtriZ de CONSISTENCIA ......cuevrveiriiiiiiiieire ettt eaeseaesenas 59
ANEXO 2: MaAtriz INSTTUMENTAL.......cveveiiieeiee et aes 60
ANEXO 37 INSIFUMEBINTOS. ...ttt ettt besenes 62
Anexo 4: Validacion de INSIFUMENTOS ...........coveeriririeieieesisieee et se s 656
Anexo 5: Carta de autorizacién por parte de la Municipalidad Distrital de Yorongos................. 723

Xi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la
comunicacion interna y el comportamiento organizacional en la Municipalidad distrital de
Yorongos, Region San Martin, 2020. EI disefio de la investigacion es de tipo no experimental,
correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores de la
municipalidad. Para la obtencion de la informacidn se utilizaron dos instrumentos que ayudaron a
medir la comunicacion interna y el comportamiento organizacional. Para el analisis de la
correlacional entre variables se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman. Conclusiones: EXiste
relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional. Mediante el analisis
estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,357** (correlacion positiva media) y
un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), es decir, a mayor aplicacion de la comunicacion interna,

el comportamiento organizacional en los trabajadores mejorara.

Palabras clave: Comunicacion interna, desarrollo organizacional, colaboradores, institucion
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between internal
communication and organizational behavior in the District Municipality of Yorongos, San Martin
Region, 2020. The research design is non-experimental, correlational and cross-sectional. The
sample consisted of 100 workers of the municipality. To obtain the information, two instruments
were used to measure internal communication and organizational behavior. For the correlational
analysis between variables, Spearman's Rho coefficient was used. Conclusions: There is a
relationship between internal communication and organizational behavior. By means of
Spearman's Rho statistical analysis, a coefficient of 0.357** (average positive correlation) and a
p-value equal to 0.000 (p-value < 0.05) were obtained, i.e., the greater the application of internal

communication, the better the organizational behavior of the workers.

Key words: Internal communication, organizational development, employees, Institution.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problemaética

1.1.1. Formulacion de la situacion problematica

El comportamiento organizacional en las diferentes empresas se ha vuelto muy importante, ya que
se constituye como eje estimulador de la eficiencia y eficacia dentro de ellas. La aplicacion de una
correcta gestion para el desarrollo de una empresa esté en la actitud que presenten cada colaborador en
su entorno laboral, de alli que el estudio (comprensién) del comportamiento organizacional es una
necesidad y un beneficio de todo tipo de organizaciones como: organismos, empresas, instituciones y
MYPES, ya sea de bienes y/o servicios para la administracion correcta del factor humano.

Los administradores de empresas tienen que enfrentar y superar los constantes cambios que se dan
en la actualidad, y es de gran importancia reflexionar sobre el comportamiento organizacional y los
factores que inciden en su conformacion, esencialmente, el cambio, el climay la cultura organizacional
asi como la responsabilidad social fundamentada en la necesidad de la gestion del cambio en el
mejoramiento continuo que debe darse dentro de las estructuras de las organizaciones con enfoque
sistemico (Molina-Sabando et. al, 2016).

Tanto las empresas a nivel mundial, como las de América Latina, requieren personal proactivo,
dispuesto a superar los cambios empresariales para el crecimiento de las mismas ya que vivimos en un
mundo globalizado y altamente competitivo (Villamarin & Rivera, 2014).

Muchas empresas dejan de lado al personal que labora en ella, ya que sus duefios estan mas
pendientes en las ganancias y utilidades que logran, por ello muchas veces las organizaciones no se

dan cuenta del estado de cada una de estas personas y descuidan lo que es el capital humano de la
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empresa sin conocer realmente los niveles actitudinales y motivacionales que estas personas presentan
en sus respectivos puestos (Amoros, 2018).

A nivel nacional dentro de las organizaciones publicas en el Peru, segun Peluffo & Contreras (2002)
sostienen que el recurso humano en las organizaciones publicas es fundamental, dado el requerimiento
productivo que se exige en estas organizaciones. Esto se debe en gran medida a las escasas
motivaciones que perciben por parte del estado, a diferencia del buen trato que reciben los
colaboradores del sector privado, influyendo en el comportamiento organizacional de las empresas.

Al respecto, Robbins & Judge (2017) menciona que el comportamiento organizacional se ocupa del
estudio de lo que la gente hace en una organizacion y la forma en el que ese comportamiento afecta en
el desempefio de la misma, cuyo propdsito es aplicar tal conocimiento para mejorar la eficacia de la
organizacion.

Segun, Salanova et. al (2018) las actuales organizaciones desean que los colaboradores sean
comprometidos, proactivos, que ayuden a los demas, que tengan iniciativa y tomen responsabilidades
con cada una de sus responsabilidades.

Las organizaciones en general tienen hoy en dia la necesidad de crear nuevas herramientas de
gestion que les permitan lidiar con las nuevas realidades a las que se enfrentan las personas diariamente,
asi como abordar las formas de crear valor (Marcelo & Déavalos, 2018).

Al conocer de cerca la realidad de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin,
considerando que se habian dado nuevos ingresos de colaboradores en las distintas &reas debido al
cambio de mando que se realiz6 el afio pasado, observamos que habia falta de comunicacion, falta de
confianza y temor a expresar sus opiniones y sugerencias entre los colaboradores, mostrando un
comportamiento que no ayuda a desarrollar una buena actitud y un buen desempefio laboral dentro de

la institucion, ya que percibimos ausencia de comunicacion interna entre colaboradores.
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Por tal motivo, hemos considerado la necesidad de realizar esta investigacion, donde el objetivo es
conocer si existe relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional, con sus
respectivas dimensiones. La investigacion sera desarrollada en la municipalidad distrital de Yorongos,
ubicado en la regién San Martin, de esta manera se pretende mejorar la comunicacion interna para
lograr un excelente comportamiento organizacional que contribuya a obtener eficientes resultados
dentro de la institucion.

Por todo lo expuesto, nos motiva a realizar la presente investigacion, donde nos formulamos la
siguiente pregunta.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Existe relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional en los

colaboradores de la municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢Existe relacion entre la comunicacion interna y la conducta individual en los colaboradores de la
municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020?

¢Existe relacion entre la comunicacion interna y la conducta grupal en los colaboradores de la
municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020?

¢Existe relacion entre la comunicacién interna y la estructura organizacional en los colaboradores

de la municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020?
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1.3. Justificacion y viabilidad de la investigacion

1.3.1. Relevancia social

Esta investigacidn es un tema muy importante en el ambito social, ya que es fundamental incentivar
la mejora continua en el recurso humano dentro de esta entidad publica, dado que se pretende mejorar
el comportamiento organizacional mediante la comunicacion interna, para poder brindar una mejor
atencion al usuario, demostrando una buena actitud en los colaboradores y siendo proactivos en las
labores encomendadas, beneficiando directamente a la poblacion del distrito de Yorongos que tiene
como usuario, permitiendo de esta manera que, al adquirir los resultados del presente estudio, se mejore
la atencion al pablico con un buen trato al ciudadano que merece toda la atencién de los colaboradores

de la entidad.

1.3.2. Relevancia tedrica

Esta investigacion busca obtener conocimientos actualizados sobre la comunicacién interna que
mantienen los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, donde se pretende mejorar el
comportamiento organizacional. Asi como permitir a la institucion y a sus colaboradores conocer en
qué dimensiones se ve mas afectado el comportamiento organizacional. Es por ello que mediante esta
investigacion que realizaremos pretendemos aportar antecedentes y resultados aplicado de manera
especifica en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, que puedan ser compartidos

y que servira como antecedente para ser utilizado en futuras investigaciones.
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1.3.3. Relevancia metodoldgica

Esta investigacion nos permite corroborar en la eficacia y veracidad del cuestionario como un
instrumento principal de recopilacion de la informacion de primera mano mediante analisis estadistico

de datos obtenidos.

La comunicacién interna sera evaluada por medio de una encuesta a los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yorongos, Regién San Martin, 2020.

El comportamiento organizacional sera evaluada de la misma forma por medio de una encuesta a

los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, Regién San Martin, 2020.

1.3.4. Relevancia préactica

Con el estudio descriptivo correlacional, entre la comunicacion interna y el comportamiento
organizacional en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yorongos, permitir enfatizar las
relaciones con los colaboradores, motivando e incentivando la comunicacion interna para mejorar el

comportamiento organizacional en los mismos.

Por otro lado la investigacion es importante para los responsables que toman las decisiones
Gerenciales de la Municipalidad, ya que conoceran cudl es la relacion de los colaboradores con las

variables: comunicacién interna y el comportamiento organizacional de los colaboradores.

Finalmente, existen mdltiples estudios previos realizados por empresas e instituciones pablicas y
privadas, nacionales e internacionales respecto al tema en cuestion lo que apoya nuestro trabajo de

investigacion.

1.3.5. Viabilidad del estudio

Podemos decir que nuestra investigacidn es viable por las razones que se mencionan a continuacion:
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Se contd con los recursos materiales y acceso a la informacién de parte los investigadores que

pueden garantizar la viabilidad de la presente investigacion.

Hubo disponibilidad del recurso financiero que sirvié para cubrir los gastos del presupuesto

formulado para todo el desarrollo de la presente investigacion.

Se obtuvo la autorizacion del alcalde para realizar la presente investigacion.

Se cont6 con la aprobacion de los colaboradores de la entidad para participar de la presente

investigacion, mediante el llenado de las encuestas.

1.4. Presuposicion filosofica

1.4.1. Cosmovisién biblica - filoséfica

La presente investigacion, si cumple con la cosmovision biblica filoséfica que tiene como
fundamentos la Universidad Peruana Union; de esta manera podemos decir que las variables del

presente estudio estan fundamentados en los principios biblicos filoséficos.

La comunicacién es un proceso complejo, por medio del cual el ser humano transmite un mensaje.
Con respecto a ello la palabra de Dios nos brinda muchos consejos sobre como podemos comunicarnos

de forma sabia.

En la biblia existen muchos consejos a los cuales seguir si deseamos tener una buena comunicacion
y gozar de una buena interrelacion con nuestro projimo, ya estos nuestra familia, amigos o compafieros
de trabajo. Uno de esos consejos es que estemos siempre prestos para oir, lentos para hablar y también

lentos para enojarnos (Santiago 1:19)

Por otro lado, G. de White (1995) menciona que cuando utilizamos palabras asperas y precipitadas

podemos causar dafio irreparable en las personas, romper las buenas relaciones ya sea en lo familiar,
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amical y hasta en lo laboral. También es importante que los medios de comunicacion que se utilicen

estén bien pensados y elaborados.

Finalmente, en Colosenses 3:23 se nos insta a que todo lo que hagamos, lo hagamos de buena gana,
como sirviendo a Dios. Es decir, implica ya sea comunicandonos, estudiando, trabajando, debemos
siempre hacer lo mejor, ya que cuando damos lo mejor, contribuye siempre para bien, y en el contexto
laboral ain mas, ya que cuando hacemos lo mejor, ayuda a una mejor interrelacion entre comparieros

de trabajo, y como resultado final en el desarrollo y crecimiento de la empresa.

La palabra original “comportéis” connota la conducta de los ciudadanos que procuran el prestigio,
la seguridad, la paz y la prosperidad de su entorno. “Mantened entre los gentiles una conducta
irreprochable, a fin de que en aquello que os calumnian como malhechores, ellos, por razon de vuestras
buenas obras, al considerarlas, glorifiquen a Dios en el dia de la visitacion.” (Filipenses 1:27). En este
versiculo Pablo hace hincapié en la comunién, en la unién, en un mismo espiritu, el comportamiento
de acuerdo con el evangelio de Cristo no responde Unicamente a la conducta individual sino también a

la relacion con las demaés personas.

La Biblia nos da un mensaje importante, las personas mostramos nuestra forma de ser a través del
comportamiento que tengamos ya sea en nuestro puesto de trabajo o en cualquier otro lugar. El tener

una buena conducta nos dard muchas oportunidades siempre y cuando esta sea una conducta positiva.

Asimismo, G. de White (1989) menciona que hay mucho en la conducta de las personas que Dios
puede mejorar. Muchos ven y sienten su necesidad, pero parecen ignorar la influencia que ejercen. Son
conscientes de sus actos mientras los realizan, pero los dejan escapar de su memoria, y por lo tanto no

se reforman. Si cada persona se familiarizaria con sus propios habitos, conseguiran conocerse a si
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mismos. El lograr tener una conducta correcta servira de influencia para obtener la valoracion de los

demas.

White (1998), menciona que el individuo tiene que esforzarse méas que otros en sus actividades de
manera humilde, es cierto que no todos cuentan con las mismas facultades y tampoco ocupan los
mismos puestos y responsabilidades, pero sin embargo la comunicacion interna debe ser clara,
confiable, amable y responsable, como para agradar a Dios y no a los hombres.

Segiin White (1903). “El mundo de hoy necesita hombres que no se vendan y que sean firmes en su
decision de trabajo, ni se compren, hombres que sean sinceros y honrados, hombres que no teman dar
al pecado el nombre que le corresponde; hombres cuya conciencia sean tan leal, hombres que se
mantengan de parte de la justicia aunque se desplomen los cielos” (p.53).

Por lo tanto el individuo tiene una tarea que hacer para la honra de Dios y en beneficio de la

humanidad.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional en los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la conducta individual en los colaboradores

de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la conducta grupal en los colaboradores de

la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.
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Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la estructura organizacional en los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Esta investigacion se realizo mediante la basqueda de informacion por diversos medios, como son:
bases de datos, repositorios de distintas universidades, encontrando un minimo de estudios que incidan
en las dos variables juntas, sin embargo si obtuvimos informacion de ambas variables de forma
individual, por lo que se fundamenta mediante algunos estudios a nivel internacional, nacional,

regional y locales, segun los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Balarezo (2014) realizd una investigacion sobre la comunicacion organizacional interna y su
incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive. El cual tuvo como objetivo
identificar el problema latente, causas y efectos, de una propuesta que sirva como guia para que la
organizacion pueda tomar decisiones pertinentes. La muestra estuvo conformada por 30 colabores de
diferentes edades y areas de la organizacion. Tipo de investigacidn correlacional. Conclusiones: la
mala gestion de la comunicacion interna en la empresa, estd causando efectos negativos en la
coordinacion de las actividades dentro de la organizacién; la comunicacion influye de forma directa
sobre la baja productividad y el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive, asi como

también en las actitudes de los trabajadores.

Pefia, Sanchez & Fernandez (2015) realizaron una investigacion en la que analizan las estrategias
inteligentes de comunicacion interna y gestion empresarial. Su objetivo principal fue analizar las
herramientas de comunicacion interna de las empresas espariolas lideres a nivel mundial: Inditex,

Banco Santander y Telefénica, e identificar qué tipo de estrategias utilizan para gestionar la
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comunicacion de la organizacion. La metodologia utilizada fue el estudio de caso multiple descriptivo-
analitico desde una perspectiva cualitativa. Conclusion: los sistemas de comunicacion de estas
compafiias son las que fomentan conocimiento compartido, la cultura corporativa y la sinergia a traves

de la comunicacion interna y externa, lo que beneficia a la marca.

Ramos Villatoro (2018) realizd una investigacion titulada "Comportamiento organizacional en las
delegaciones departamentales del ministerio del ambiente y recursos naturales regién Nor-occidente".
El objetivo de la presente investigacion fue determinar el comportamiento organizacional en las
delegaciones departamentales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales region Noroccidente
del pais. De acuerdo con el estudio realizado se pudo determinar que el comportamiento organizacional
en las delegaciones departamentales del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales region

Noroccidente no es satisfactorio, por lo cual no se logran, en su totalidad, los objetivos propuestos.

Osorio (2019) desarrolld una investigacion titulada “La funcién de la comunicacion interna y
externa, como instrumento estratégico para mejorar el servicio al cliente en Madero y Maldonado,
corredores de seguros S.A.". El objetivo de la investigacién fue determinar la incidencia de las
comunicaciones internas y externas, en el servicio al cliente de Madero y Maldonado Corredores de
Seguros, por medio de la formulacion de un plan estratégico de comunicacion. En conclusion, se logré
demostrar la importancia que tienen los medios de comunicacion internos y externos de la
organizacion, ya que con la formulacién del plan estratégico se demostré la ventaja competitiva que
tiene la estructuracion, de los medios, especialmente lo que se refiere a las comunicaciones de

marketing de la empresa.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Quillatupa (2017) realiz6 una investigacion sobre la comunicacién interna y desarrollo
organizacional en la Gerencia de Reclamaciones de la Intendencia Lima, SUNAT. 2017, la cual tuvo
como objetivo determinar el nivel de relacion que existe entre la comunicacion interna y el desarrollo
organizacional. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, y con disefio
descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 95 colaboradores. Conclusiones: existe
correlacion positiva y moderada entre las variables comunicacion interna y el desarrollo

organizacional, lo que indica que, la hipdtesis general ha sido corroborada.

Perea (2017) realizd una investigacion titulada “El comportamiento organizacional en la Empresa
Volcan Compaiiia Minera S.A.A. Lima, 2017”. El objetivo del estudio fue establecer el
comportamiento organizacional en los colaboradores de la empresa VVolcan Compafia Minera S.A.A.
La investigacion es de nivel descriptivo y cuantitativa pues explica las principales caracteristicas de la
variable comportamiento organizacional. Finalmente, la investigacion concluye que el
comportamiento organizacional es fundamental en los colaboradores de la Empresa Compafiia Minera

Volcan S.A.A.

Por otro lado, Charry (2017) en su investigacion sobre la gestion de la comunicacion interna y el
clima organizacional, tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestién de la comunicacion
interna y el clima organizacional. La investigacion es de tipo mixta, porque se utiliz6 una metodologia
descriptiva-correlacional y focus group. Tuvo una muestra de 200 trabajadores, y se calculé a través
del muestreo probabilistico de seleccion aleatoria simple. Conclusion: los resultados demostraron la
existencia de una correlacion significativa entre la gestion de la comunicacion interna y el clima
organizacional, también se demostrd que hay una relacion significativa entre la comunicacion interna

y las 5 dimensiones de estudio del clima organizacional.
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Lopez (2016) desarrolld un estudio titulado “Influencia de la comunicacion interna en el nivel de
clima organizacional de la Municipalidad de Chaclacayo”. El objetivo de esta investigaciéon fue
determinar la influencia entre las variables. El tipo de investigacion fue basica, con enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y correlacional. En conclusion, el analisis de datos
a través del Chi2 de Pearson demostrd que la comunicacién interna influye directamente en el clima

organizacional en un 63.7%, en los trabajadores de la municipalidad de Chaclacayo.

2.1.3. Antecedentes locales

Ramos (2016) desarrolld una investigacion titulada “Comportamiento Organizacional y
Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la Municipalidad Provincial de Rioja — Periodo 2015”.
El objetivo principal fue determinar el comportamiento organizacional y su influencia en la satisfaccién
laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Rioja — periodo 2015, la metodologia
de la investigacidn es un descriptivo no experimental de tipo correlacional. En conclusion, se evidencid
la existencia de una relacion directa y positiva entre las variables de estudio (comportamiento
organizacional y satisfaccion laboral), demostrando que, a mejor comportamiento organizacional,

mayor sera la satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Rioja.

Rios (2017) realiz6 una investigacion sobre la comunicacion interna y su relacion con el manejo de
conflictos del personal administrativo de la Universidad Nacional de San Martin de la ciudad de
Tarapoto afio 2016, con el objetivo de establecer la relacion entre la comunicacién interna y el manejo
de conflictos del personal. El tipo de investigacion fue experimental, de disefio descriptivo
correlacional, con una muestra de 179 colaboradores. Conclusion: Se determind la existencia de una

relacion directa y significativa entre la comunicacion interna y el manejo de conflictos.

Astete (2018) realizé una investigacion titulada “Comunicacion interna y su relacion con la

identidad laboral en una empresa retail, Tarapoto — San Martin”. El objetivo de esta investigacion fue
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determinar la relacion que existe entre las variables, con una investigacion tipo correlacional y disefio
no experimental de corte transversal. Mediante un analisis de correlacion de Rho Spearman, con un p
valor igual a 0,626 (p-valor > 0.05), por lo tanto, no existe relacion significativa entre la comunicacion
interna y la identidad laboral de los colaboradores de la empresa retail - Supermercados la Inmaculada.
En conclusidn, la identidad laboral no depende de la comunicacion interna en los Supermercados la

Inmaculada.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Variable dependiente: Comportamiento organizacional

Segiin Robbins & Judge (2013) definen al comportamiento organizacional como “un campo de
estudio que investiga el efecto que tienen los individuos, los grupos y la estructura sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones”, con el fin de aplicar dicho conocimiento para mejorar

la efectividad de las organizaciones.

Por otra parte, Aira (2016), define al comportamiento organizacional como “el estudio y aplicacion
de los conocimientos sobre la manera en la que las personas (tanto en lo individual como en grupo)

actiian en las organizaciones”.

Asimismo, los especialistas Galarsi et al, (2011) lo definen al comportamiento como “un proceso
estrictamente fisico, registrable y verificable, que consiste, precisamente, en ser la actividad por la que
un ser vivo mantiene y desarrolla su vida en relacion con su ambiente, respondiendo a él y
modificandolo”; es decir, el comportamiento es un proceso registrable que reacciona positivamente o

negativamente de acuerdo al ambiente laboral que percibe en una organizacion.

El comportamiento de las personas puede generar en las empresas aspectos negativos de diferente
indole: antisociales, improductivos, disfuncionales e inapropiados para la organizacion” (Ovalles et
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al., 2018), es decir, las diferentes conductas que presenten los colaboradores pueden afectar en el clima
organizacional de las empresas, mediante las malas relaciones y la ineficiente comunicacion lineal y

horizontal entre directivos y subordinados.

2.2.1.1. Caracteristicas del comportamiento organizacional.
Segun Chiavenato (2009), el Comportamiento organizacional tiene caracteristicas distintivas, entre

las principales caracteristicas son las siguientes:

- EI CO es una disciplina cientifica aplicada: Esta ligado a cuestiones practicas cuyo objeto es
ayudar a las personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas elevados.

- El CO se enfoca en las contingencias: Asi, procura identificar diferentes situaciones de la
organizacion para poder manejarlas y obtener el maximo provecho de ellas. Utiliza el enfoque de
situaciones porque no existe una manera Unica de manejar las organizaciones y a las personas.

- EI CO utiliza métodos cientificos: Formula hipotesis y generalizaciones sobre la dinamica del
comportamiento en las organizaciones y las comprueba empiricamente. EI CO se basa en la
investigacion sistematica propia del método cientifico.

- El CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones: Las organizaciones son
entidades vivas y, ademas, son entidades sociales, porque estan constituidas por personas. El objetivo
basico del CO es ayudar a las personas y las organizaciones a entenderse cada vez mejor. Es
fundamental para los administradores que dirigen las organizaciones o sus unidades, y también es
indispensable para toda persona que pretenda tener éxito en su actividad dentro o fuera de las
organizaciones.

- EI CO se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento: Entre ellas, las
ciencias politicas, la antropologia, la psicologia, la psicologia social, la sociologia, la sociologia

organizacional.
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- El CO esté intimamente relacionado con diversas &reas de estudio: Como la teoria de las
organizaciones (TO), el desarrollo organizacional (DO) y la administracion de personas o de recursos

humanos (ARH).

2.2.1.2. Dimensiones del comportamiento organizacional.
De acuerdo a los planteamientos de Robbins & Judge (2009), el comportamiento organizacional

presenta las siguientes dimensiones:

e Dimension 1: El comportamiento individual

- Segun Cepeda (2016), es la manera como la persona interactta en el ecosistema de la empresa,
cémo se rige bajo normas preestablecidas, y flexibiliza sus propios intereses, que coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

- En otra definicion, lo definen como una interaccion compleja de la persona y la situacion. Los
hechos en el ambiente (incluidos la presencia y el comportamiento de otros), influyen sobremanera en
la forma en que la gente se conduce en cualquier momento particular” (Barrera et al. 2016).

- El comportamiento de las personas puede generar en las empresas aspectos negativos de
diferente indole: antisociales, improductivos, disfuncionales e inapropiados para la organizacion”
(Ovalles et al., 2018), es decir, las diferentes conductas que presenten los colaboradores pueden afectar
en el clima organizacional de las empresas, mediante las malas relaciones y la ineficiente comunicacion
lineal y horizontal entre directivos y subordinados.

e Dimensién 2: El comportamiento grupal:

Se analiza el comportamiento de los diferentes grupos dentro de las organizaciones, porque los
individuos cuando estan agrupados actdan en forma diferente a su comportamiento individual. La
sociologia, la psicologia social, la antropologia y la ciencia politica contribuyen al conocimiento y

analisis de los procesos de grupo.
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e Dimension 3: La estructura organizacional:
Esta es la forma como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas a realizar en los
diferentes puestos. El objetivo seria analizar como dicha estructura influye en la conducta de los

trabajadores tanto en lo individual como en lo colectivo.

2.2.1.3. Disciplinas que intervienen en el comportamiento organizacional.
Segun los autores Robbins & Judge (2013) dan a conocer que el comportamiento organizacional es
un campo de estudio que ha sido influenciado y enriquecido por distintas disciplinas, entre las mas

importantes se encuentran: la psicologia, la psicologia social, la sociologia y la antropologia.

La psicologia: La psicologia busca medir, explicar y, en ocasiones, cambiar el comportamiento de

los seres humanos y otros animales.

La psicologia social: Centran sus investigaciones en el cambio, cémo implementarlo y reducir los
obstaculos para su aceptacion. Ademas, los psicologos sociales hacen aportes significativos a la
medicion, la comprension y el cambio de las actitudes; en la identificacion de patrones de

comunicacion y en la construccion de la confianza.

La sociologia: Realiza el estudio de las personas en relacion con su ambiente social o su cultura. Lo
mas importante es quizd que la sociologia ha contribuido a investigar acerca de la cultura
organizacional, la teoria y estructura de la organizacion formal, la tecnologia organizacional, las

comunicaciones, el poder y el conflicto.

La antropologia: Realiza el estudio de las sociedades con la finalidad de aprender sobre los seres
humanos y sus actividades. Los antrop6logos han ayudado a entender las diferencias en los valores, las
actitudes y los comportamientos fundamentales entre personas de distintos paises y dentro de

organizaciones diferentes.
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2.2.2. Variable independiente: Comunicacion interna
Segiin Bermudez (2013) lo define como “un proceso de interaccion mediante el cual las personas
intercambian informacion: es la correspondencia entre dos 0 mas personas y la transmision de sefiales

mediante un cédigo comun entre emisores, perceptores y viceversa”.

La comunicacion interna constituye “una herramienta clave para alcanzar los objetivos y contribuye
a crear cultura de empresa; a evitar el rumor, propiciando un clima de confianza y motivacion,

contribuyendo a las empresas a ser mas competitivas y rentables” (Cortina, 2014).

Por otra parte, Marchiori (2011) lo conceptualiza como un proceso complejo, multidimensional e
imprescindible para el desarrollo de las organizaciones. Ademas, considera que es un proceso que
engloba la comunicacién administrativa, flujos, barreras, vehiculos, redes formales e informales.
Promoviendo, por lo tanto, la interaccion social y fomenta la credibilidad, actuando en el sentido de

mantener viva la identidad de una organizacion.

2.2.2.1. Dimensiones de la comunicacion interna.

Las dimensiones de la comunicacion interna son los siguientes:

e Dimension 1: Comunicacién descendente:

Es la que fluye desde un nivel superior hacia un nivel inferior y es el utilizado por los lideres de
grupos y gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer problemas que necesitan atencion,
proporcionar instrucciones. Esta comunicacion es de estilo autoritario de liderazgo de administrador a
subordinado. Por lo cual, la comunicacion descendente tiene la funcion de informar, coordinar, motivar
y estimular a los miembros de la organizacién, debido a su forma natural de emitir informacién y
ordenes provenientes de la direccion. Los lideres de alto nivel de la organizacidn tienen que contar con

una gran habilidad de liderazgo y autoridad para dirigir a los colaboradores sobre qué hacer y qué no
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hacer, para de esta forma garantizar el buen rendimiento y desarrollo en la organizacion.
e Dimension 2: Comunicacion ascendente:

Son los mensajes que los colaboradores envian a los jefes 0 a los que ocupan un puesto superior al
que hace uso de la comunicacion. En pocas palabras esté referida a la comunicacion del subordinado
al administrador, permitiendo la participacion del nivel base en la toma de decisiones. Aunque en la
mayoria de las organizaciones no se percibe a la comunicacion ascendente como un elemento
fundamental sobre el clima laboral. Pero, la presencia de este flujo de comunicacion es un indicador
de la buena gestion del capital humano, estimando a sus colaboradores que ayuden a la empresa a
crecer.

e Dimension 3: Comunicacion horizontal:

Es aquella que se realiza entre miembros de un mismo nivel jerarquico, no hay presencia de
autoridad y sirve para agilizar la estructura organica, de igual forma esta comunicacion se da entre
compafieros de la organizacién que poseen el mismo nivel jerarquico, que posee el derecho para
expresarse de forma interna cultivando la amistad y afinidad de equipos. También, permite la
coordinacion entre compafieros en el proceso laboral de manera eficiente, resolviendo los conflictos

que pueden afectar a la organizacion.
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ASCENDENTE DESCENDENTE

ﬁ‘ HORIZONTAL ‘
o, i ’

HORIZONTAL

HORIZONTAL

figura 1: circuito de la comunicacion interna

La comunicacion en las organizaciones, se pueden dar de forma horizontal o verticalmente. La
comunicacion horizontal es la que se da entre miembros de un mismo grupo o un mismo nivel y la
comunicacion vertical, se divide en direccidn ascendente y descendente, la primera es aquella que fluye
hacia un nivel superior del grupo, la segunda es aquella que fluye de un nivel del grupo mas alto a un
nivel mas bajo. Por lo tanto, cada organizacion es Unica y tiene caracteristicas propias sobre el manejo
del circuito de la comunicacion que la diferencia de las otras, y dentro de sus  sistemas organizativos

es importante la comunicacion interna (Segredo et al., 2016).

33



2.2.2.2. Barreras de la comunicacion
En la comunicacion organizacional interna es importante que esta fluya adecuadamente, sin
embargo, existen factores que impiden que la misma funcione correctamente, distorsionando el

mensaje Yy esto obstaculiza el objetivo.

En los espacios de interrelacion de personas, se generan diversas formas de comunicacion. En tal
sentido, se pueden identificar dos tipos de barreras de la comunicacion, las formales y las informales

(Brandolini, Gonzalez & Hopkins, 2009).

La comunicacion formal: Es una forma de comunicacién, la misma que esta disefiada para ser
transmitida a partir de reglas y estandares, que se dan a través de las fuentes y canales oficiales de la
organizacion. También se considera como un intercambio oficial de informacion que se da entre los
diferentes niveles de una estructura organizacional, la misma que es planificada de forma sistemética
por la organizacion y se rige sobre las determinadas politicas organizacionales. En tanto que, utiliza la
escritura como un medio de expresion, canales oficialmente establecidos y es mas lenta que la informal,

porque requiere del cumplimiento de normas.

La comunicacion informal: es aquella en la que se abordan temas laborales y extra laborales, que
no se transmite por los canales formales. Hace uso de canales no oficiales como: cafeteria,
conversaciones entre comparieros de trabajo, encuentros en los pasillos, bafo, entre otros. Tiene la
ventaja de transmitirse de manera mas rapida que la formal. A su vez, puede generar malentendidos y
rumores. Por eso es muy importante saber gestionar este tipo de comunicacién, para no generar division

en el grupo de colaboradores.
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La retroalimentacion: es un proceso elemental, el cual permite a los actores de la comunicacion

intercambiar y confirmar la efectividad de los mensajes emitidos (Oyarvide et al., 2017).

Los canales de la comunicacion interna se utilizan para compartir mensajes con instrucciones de las
labores que se desarrollan en la organizacion. La comunicacion ascendente se utiliza como vehiculo
para la retroalimentacién, terminando el ciclo de la comunicacion descendente para garantizar que la
informacion se codifique y decodifique correctamente (Sanchis & Bonavia, 2017). Es decir, la
retroalimentacion produce cambios positivos en la comunicacion interna y reduce la distorsion de los

mensajes entre subordinados y los altos mandos.

En las Gltimas décadas, las organizaciones han implementado herramientas de feedback para una
comunicacion efectiva. Pefia et al., (2015) menciona que las herramientas de feedback estan
conformadas por encuestas y buzones de sugerencias, las que facilitan la difusion de los mensajes. Por
otro lado, Davila & Arceluz (2018) afirman que el canal directo como entrevistas para recoger las
quejas y sugerencias directas del personal. Finalmente, Garcia (2016) menciona que el éxito de la
comunicacion se logra a través de la tecnologia, como sugerencia las intranets, correo electronico,
foros, lineas directas, messenger, entre otros. La utilizaciéon adecuada de dichas herramientas ayuda a

potenciar la comunicacion organizacional.

2.2.2.3. La comunicacion en las teorias administrativas.
En la presente tabla se presenta el rol que se le asigna a la comunicacion dentro de las teorias

administrativas.
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Tabla 1

La comunicacion interna en las teorias administrativas.

Autor Teoria Postulado

Frederick Taylor  Teoria Para Taylor, la comunicacién tiene su enfoque
Cientifica principal es encontrar un método para lograr una
adaptacion total del ser humano a la racionalidad de la

organizacion.
Elton Mayo Teoria Elton Mayo plantea a la comunicacion como medio
Humanista para influir en el desarrollo y motivacion de los

colaboradores.
Abraham Maslow Teoria del Maslow propone una perspectiva en la que el objetivo

comportamiento

es facilitar las relaciones humanas a través de la
comunicacion en todas las direcciones, que involucre a
todos los miembros de la organizacion.

Peter Drucker

Teoria
Neocléasica

(Gestidn del
conocimiento y
aprendizaje)

Drucker, plantea un enfoque interpersonal, la cual
fomenta la comunicacién entre todos los niveles del
organigrama de forma ascendente, descendente y
horizontal, abarcando asi todos los niveles jerarquicos
de la organizacién, para que se lograra una
comunicacion efectiva.

Max Weber

Teoria
Burocratica

Esta teoria realza la comunicacion vertical
descendente, como medio facilitador de una
comunicacién productiva y eficiente. Razon por la cual
se considera a este tipo de comunicacion como rigida.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Marco conceptual

2.3.1. Comportamiento organizacional:

Es el estudio y la aplicacion de los conocimientos acerca de la forma en que las personas se
comportan individual y grupalmente en las organizaciones. Ademas, trata de identificar maneras

en que los individuos pueden actuar con mayor efectividad.

2.3.2. Comunicacion interna:

Es la comunicacion dirigida al trabajador o empleado de la compafiia, nace con la intencion de
proporcionar respuestas a las necesidades de las empresas de motivar al equipo humano y retener
a los mejores en un entorno en donde los cambios son constantes. Este sistema de comunicacion
informa sobre lo que ocurre en el seno de la organizacién, motiva y establece una linea de contacto

eficaz entre la direccidn, los trabajadores por cuenta ajena y las distintas areas.

Conducta individual: Son aquellas caracteristicas personales que influyen en el
comportamiento de un individuo; tales como edad, género, estado civil y caracteristicas de
personalidad; valores, actitudes y niveles basicos de habilidad, ademéas de otras que se ha
demostrado que afectan el comportamiento del empleado; la percepcion, la toma individual de
decisiones, el aprendizaje, y la motivacion.

Conducta grupal: Es la suma de las actitudes de cada individuo para generar un
comportamiento grupal. Se analiza el comportamiento de los diferentes grupos dentro de las
organizaciones porque los individuos cuando estan agrupados actian en forma diferente a su

comportamiento individual.
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Estructura organizacional: Una organizacion es un conjunto de personas que actan juntas y
dividen las actividades de forma adecuada para alcanzar un propdésito en comdn, dependen de las
actividades y de los esfuerzos colectivos de muchas personas que colaboran en su funcionamiento,
los recursos humanos estan constituidos por individuos y grupos.

Comunicacion ascendente: Son los mensajes que los colaboradores envian a los jefes o a los
que ocupan un puesto superior al que hace uso de la comunicacién. En pocas palabras esté referida
a la comunicacion del subordinado al administrador, permitiendo la participacion del nivel base
en la toma de decisiones. Aunque en la mayoria de las organizaciones no se percibe a la
comunicacion ascendente como un elemento fundamental sobre el clima laboral. Pero, la presencia
de este flujo de comunicacién es un indicador de la buena gestion del capital humano, estimando

a sus colaboradores que ayuden a la empresa a crecer.

Comunicacion descendente: Es la que fluye desde un nivel superior hacia un nivel inferior y
es el utilizado por los lideres de grupos y gerentes para asignar tareas, metas, dar a conocer
problemas que necesitan atencidn, proporcionar instrucciones. Esta comunicacién es de estilo
autoritario de liderazgo de administrador a subordinado. Por lo cual, la comunicacion descendente
tiene la funcion de informar, coordinar, motivar y estimular a los miembros de la organizacion,
debido a su forma natural de emitir informacion y ordenes provenientes de la direccion. Los lideres
de alto nivel de la organizacién tienen que contar con una gran habilidad de liderazgo y autoridad
para dirigir a los colaboradores sobre qué hacer y qué no hacer, para de esta forma garantizar el
buen rendimiento y desarrollo en la organizacion.

Comunicacion horizontal: Es aquella que se realiza entre miembros de un mismo nivel
jerarquico, no hay presencia de autoridad y sirve para agilizar la estructura organica, de igual forma

esta comunicacién se da entre compafieros de la organizacién que poseen el mismo nivel
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jerarquico, que posee el derecho para expresarse de forma interna cultivando la amistad y afinidad
de equipos. También, permite la coordinacion entre comparieros en el proceso laboral de manera
eficiente, resolviendo los conflictos que pueden afectar a la organizacion.

Disefio: Es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en

una investigacion.
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CAPITULO IlI:
MATERIALES Y METODOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
La investigacion es bésica, cuantitativa y correlacional.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este tipo de investigacion tiene el proposito de
encontrar la relacién o grado de asociacion entre dos 0 mas variables.

La investigacion es de corte transversal, porque se aplica el instrumento una sola vez.

3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, correlacional de corte transversal. Es
no experimental porque no se manipula las variables de estudio y solo busca encontrar las
relaciones de las variables del comportamiento organizacional y la comunicacion interna. Es
trasversal, porque se aplicara el instrumento en un solo momento, en un tiempo unico. (Hernandez

et al, 2014).

El disefio es el siguiente:

lill Comportamiento organizacional

M R

v
02 Comunicacion interna

Donde:

M: Muestra de los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, region San Martin.
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O1: Son las mediciones del comportamiento organizacional.

0O2: Son las mediciones de la comunicacion interna.

R: Es la correlacion entre las variables medidas.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion de la presente investigacion fueron los 100 colaboradores de la Municipalidad
distrital de Yorongos, region San Martin, independientemente del tipo o modalidad de
contratacion, ya que algunos eran nombrados, otros permanentes, otros contrato CAS y locacion

de servicios.

Criterios de inclusion:

- Colaboradores que estén en planilla como minimo 1 afio.

- Colaboradores de todas las areas.

- Colaboradores con edad minima de 21 afos.

Criterios de exclusién:

- Colaboradores que se encuentren de vacaciones al momento de aplicar la encuesta.

- Colaboradores que estén en condicion de practicantes.

- Colaboradores préximos a jubilacion.
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3.3.2. Muestra
Para la investigacion se utilizo el método de muestreo no probabilistico, ya que la eleccion de
la muestra serd por conveniencia del investigador (Herndndez et al., 2014, p. 176). La muestra

estuvo constituida por los 100 colaboradores de la de la Municipalidad distrital de Yorongos.

3.4. HipOtesis
3.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional

en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

3.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la conducta individual en los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Regidén San Martin, 2020.

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la conducta grupal en los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Regidén San Martin, 2020.

Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura organizacional en los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Regidén San Martin, 2020.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos se basé en la encuesta, compuesta por un cuestionario amplio
de 41 items de forma general, en el cual se especificara preguntas con fines de investigacion. Se
aplicara a los colaboradores de manera presencial y un cuestionario impreso, sin la interrupcion de

sus actividades laborales.
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e Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé un instrumento de medicion para el comportamiento organizacional propuesta por
Celis (2015), con escala de Likert, el cual consta de 26 items y nos presenta 03 dimensiones:
conducta individual con 9 items que consta de 3 indicadores: Personalidad (3), valores y actitudes
(3) y habilidades (2); conducta grupal con 9 items, que consta de 3 indicadores: Liderazgo (3),
comunicacion (3) y toma de decisiones (3) y por ultimo la dimensién estructura organizacional
con 9 items que consta de 3 indicadores: Ambiente fisico (4), recursos (2) y caracteristicas

organizacionales (3).

Para medir la comunicacion interna se utilizé el instrumento elaborado por Portugal (2003)
adaptado por el tesista Christian Cervantes Hurtado, con escala de Likert, el cual consta de 15
items y nos presenta 03 dimensiones: Comunicacion ascendente con 5 items, que consta de 3
indicadores: Atencién al usuario (3), toma en cuenta comentarios y sugerencias (1) y confianza
para hablar con el jefe (1); comunicacion descendente con 5 items, que consta de 3 indicadores:
Recibe informacién de desempefio (3), comunicacién clara y sencilla (1) y recibe informacion
oportuna (1) y como Ultima dimensién la comunicacion horizontal con 5 items, que consta de 3
indicadores: Confianza con los compafieros (2), integracion y coordinacion (1) y comunicacion

abierta y clara (2).

Las encuestas estan en escala de tipo Likert y tiene 5 categorias, que son los siguiente:

1 = Nunca; 2 = Ocasionalmente; 3 = Algunas veces; 4 = Frecuentemente y 5 = Siempre.

Y por ultimo para verificar la fiabilidad del instrumento de evaluacion se empleara el analisis

del coeficiente Alfa de Cronbach.
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3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos
Para el analisis de los datos recogidos en la presente investigacion se utilizé el programa
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS, version 23.0 para Windows), el

mismo que permitio analizar de manera confiable los datos recolectados.

3.7. Plan de tratamiento de datos

Para determinar el tipo de distribuciéon de los datos de la muestra, se aplico la prueba de
normalidad. Dado que la muestra es de 100, se consideraron los resultados de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados de esta prueba muestran que los datos no son
normales, porque la significancia (Sig.) es menor a 0.05. Por lo tanto, se procedié a aplicar la

correlacion de las variables utilizando el estadistico de Rho Spearman. (Ver Tabla 2).

Tabla 2

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Comportamiento Organizacional 173 100 .000
Conducta Individual .108 100 .006
Conducta Grupal 143 100 .000
Estructura Organizacional 137 100 .000
Comunicacion Interna .084 100 077
Comunicacion Ascendente 113 100 .003
Comunicacién Descendente 146 100 .000
Comunicacion Horizontal 118 100 .002

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Confiabilidad y validez de los instrumentos

3.8.1. Confiabilidad de los instrumentos

Para medir el grado de confiabilidad de los instrumentos se utilizo el Alpha de Cronbach, que
puede ser excelente (> 0.9), bueno (> 0.8), aceptable (> 0.7), cuestionable (> 0.6), pobre (> 0.5),
inaceptable (< 0.5) (George y Mallery, 2003, p. 231). La confiabilidad de los instrumentos es buena
ya que la confiabilidad del instrumento para medir la variable comportamiento organizacional
obtuvo un alfa de Cronbach de .893 y para la variable comunicacion interna fue de .885 (Ver Tabla

3).

Tabla 3

Confiabilidad de las variables comportamiento organizacional y comunicacion interna

Variables Alfa de Cronbach items
Comportamiento organizacional .893 26
Comunicacioén interna .885 15

3.8.2. Validacion de los instrumentos

El proceso de validacion de los instrumentos a utilizar en la investigacion se efectuara a través
del juicio de expertos, como una opinion informada de profesionales con trayectoria en el
tratamiento de las variables de estudio, reconocidos como expertos cualificados para dar un juicio

valorativo de los instrumentos elaborados. (Ver anexo 4).

45



CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Contrastacion de hipétesis
Regla de decision:
-Si el p valor es > 0.05 se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

-Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis Alterna

(Ha).

Hipotesis general.

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y el comportamiento O

organizacional en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San
Martin, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacién interna y el comportamiento O

organizacional en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San

Martin, 2020.

Tabla 4

Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional.
Comportamiento Organizacional

Comunicacion Interna Rho de Spearman p-valor n

0,357 .000 100
**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (2 colas).
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En la tabla 4 se presenta la relacion entre la comunicacion interna y el comportamiento
organizacional. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de
0,357** (correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir, a mayor aplicacion de la
comunicacion interna, el comportamiento organizacional en los trabajadores mejorara.

Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la conducta individual en los
colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la conducta individual en

los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Regioén San Martin, 2020.

Tabla 5

Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y la conducta individual.
Conducta Individual

Comunicacion interna Rho de Spearman p-valor N

0,268™ .007 100
**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (2 colas).

En la Tabla 5 se presenta la relacion entre la comunicacion interna y la conducta individual.
Mediante el anélisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,268**
(correlacidn positiva baja) y un p valor igual a 0,007 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza la
hipédtesis nula y se acepta la alterna, es decir, a mayor aplicacion de comunicacion interna mejor

sera la conducta individual de cada trabajador.
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Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la conducta grupal en los
colaboradores en la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la conducta grupal en los

colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

Tabla 6

Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y la conducta grupal.
Conducta Grupal

Comunicacion Interna Rho de Spearman p-valor N

0,262™ .008 100
**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (2 colas).

En la Tabla 6 se presenta la relacion entre la comunicacion interna y la conducta grupal.
Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,262**
(correlacidn positiva media) y un p valor igual a 0,008 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, a mayor aplicacion de comunicacion interna

mejor sera la conducta grupal de los trabajadores.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura organizacional
en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion interna y la estructura organizacional

en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos, Region San Martin, 2020.
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Tabla 7

Analisis de correlacion entre la comunicacion interna y la estructura organizacional.
Estructura Organizacional

Comunicacion Interna Rho de Spearman p-valor N

0,355 .000 100
**_La correlacion es significativa en el nivel ,01 (2 colas).

En la Tabla 7 se presenta la relacion entre la comunicacion interna y la estructura
organizacional. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de
0,355** (correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, a mayor aplicacion de comunicacion

interna mejor sera la estructura organizacional.

4.3. Discusion

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el
comportamiento organizacional en los colaboradores de la Municipalidad distrital de Yorongos,
Region San Martin, 2020. Los resultados muestran que si existe relacion significativa mediante el
analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,357** (correlacion positiva
media) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), entre las variables. Una investigacion de Lopez
(2016) desarroll6 un estudio titulado “Influencia de la comunicacion interna en el nivel de clima
organizacional de la Municipalidad de Chaclacayo”, donde demostr6 que la comunicacion interna
influye directamente en el clima organizacional en un 63.7%, en los trabajadores de la
municipalidad de Chaclacayo. Este estudio guarda relacion con la presente investigacion.

En cuanto a los objetivos especificos: Los resultados coinciden en cuanto a la relacion
significativa que existe entre la comunicacion interna y la conducta individual, conducta grupal y

estructura organizacional. Esto evidencia que no existe una buena comunicacion entre los
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colaboradores de la entidad, lo cual conlleva a que los objetivos que tengan planeados no se
concreten en su totalidad, ocasionando ademas falencias en un buen comportamiento
organizacional que se busca alcanzar.

Los problemas con el comportamiento organizacional que presenta la Municipalidad Distrital
de Yorongos con el cambio de gestiéon municipal, ha creado dificultades en la comunicacion
interna, ademas a esto se le suma la carencia de apoyo entre el personal, dificultades en el traspaso
de informacion, deterioro del clima laboral, generando conflictos personales; ya que la
comunicacion interna es sumamente esencial en las organizaciones Yy sin ella a pesar de que la
entidad cuente con excelentes planes de trabaos, no los va a poder cumplir en su totalidad o como
se espera porque el soporte de un buen equipo de trabajo es la constante interactuacion efectiva.

El resultado de esta investigacion es un indicador de que la municipalidad debe seguir
mejorando en cuanto a la comunicacion interna para que sigan creando en los trabajadores una
conducta individual y grupal que beneficie al crecimiento y desarrollo de la municipalidad y por
ende de la comunidad y asi ellos puedan continuar desarrollindose como persona y como

profesional.
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CAPITULO V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones
Mediante el andlisis estimado de los resultados de la presente investigacion, presenta las

siguientes conclusiones en funcion a los objetivos del estudio realizado.

Conclusiones con respecto al objetivo general

Con respecto al objetivo general de nuestra investigacion, se concluye que si existe relacion
entre la comunicacion interna y el comportamiento organizacional. Mediante el andlisis estadistico
Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,357** (correlacion positiva baja) y un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), quiere decir que, todas las decisiones acerca de la gestion de la
comunicacion interna en la Municipalidad afectan directamente en el comportamiento
organizacional, si estas decisiones son buenas, afectaran positivamente en el comportamiento, si

las decisiones son malas, entonces afectaran negativamente en el comportamiento.

Conclusiones con respecto a los objetivos especificos

Con respecto al primer objetivo especifico, se concluyd que, si existe relacion entre la
comunicacion interna y la conducta individual. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman
se obtuvo el coeficiente de 0,268** (correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,007 (p-valor
< 0.05), quiere decir que, la gestién o la importancia que se da a la comunicacion interna en la
municipalidad afecta directamente en la conducta individual de los trabajadores, si esta gestion es
buena, afectara positivamente en la conducta individual, si la gestion es mala, entonces afectara

negativamente en la conducta individual de los trabajadores.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, se concluyd que, si existe relacion entre la
comunicacion interna y la conducta grupal. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se
obtuvo el coeficiente de 0,262** (correlacion positiva baja) y un p valor igual a 0,008 (p-valor <
0.05), quiere decir que la comunicacion interna en la municipalidad afecta directamente en la
conducta grupal, si lacomunicacion interna es buena, afectara positivamente en la conducta grupal,
pero si esta comunicacion es mala o deficiente, entonces afectara negativamente en la conducta de

todo el grupo de los colaboradores.

Y con respecto al tercer y ultimo objetivo especifico, se concluyo6 que, si existe relacién entre
la comunicacion interna y la estructura organizacional. Mediante el analisis estadistico Rho de
Spearman se obtuvo el coeficiente de 0,355** (correlacién positiva baja) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.05), quiere decir que, si mejoramos la comunicacion interna entre los colaboradores
de la municipalidad, vamos a tener mejores resultados en cuanto al comportamiento
organizacional, que afectara positivamente a la estructura organizacional, pero si la comunicacion
interna es mala, entonces afectara negativamente en la estructura organizacional de la

municipalidad.
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5.2. Recomendaciones

Luego de haber concluido el presente estudio de investigacion se plantean las siguientes
recomendaciones:

Se recomienda a la Municipalidad fortalecer la comunicacion interna entre sus colaboradores,
ademas se recomienda a los jefes de cada unidad orgéanica, oficina o areas, que promuevan el
didlogo abierto con sus miembros, brindarles la confianza necesaria para el trabajo en equipo, esto
permitira que exista una comunicacion fluida y clara con cada uno de ellos, porque es importante
para un trabajador sentirse escuchado y sobre todo comprendido por su jefe, pudiendo lograr de
esta manera ligar lazos con cada colaborador, fomentando el desarrollo conjunto por un fin
principal que toda organizacion e institucion desea alcanzar, siendo este el cumplimiento de sus
metas y objetivos.

En los temas concernientes al comportamiento organizacional, recomendamos a la
municipalidad poner énfasis en las dimensiones que se ha evaluado.

Para la primera dimensién del comportamiento organizacional que es la conducta individual, se
le recomienda fortalecer los valores, principios, procedimientos y conductas de los colaboradores
entre si, mediante talleres, generando confianza en cada uno de los colaboradores que refuercen
estos lazos de comparierismo.

En cuanto a la conducta grupal se recomienda incentivar el trabajo en equipo, donde participen
todos los colaboradores en determinadas labores, con dindmicas de trabajo, que promuevan la
exposicion de ideas para la resolucion de conflictos y posibles soluciones ante cualquier dificultad.

Por otro lado, respecto a la estructura organizacional, se recomienda fortalecer la comunicacion

interna y fomentar el trabajo en equipo, mediante capacitaciones periodicas al personal, inculcando
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a cada uno la importancia que tiene su labor dentro de la entidad, permitiendo el aporte de ideas,
de tal manera que las metas puedan ser incluso mejores de las que se planeaba alcanzar, porque
esta comprobado que mediante el didlogo se da lugar a que se planteen mejores alternativas de
soluciones ante los problemas y dificultades encontradas durante el proceso para el cumplimiento
de las metas y objetivos de la entidad. Ademas de brindar una buena atencién al usuario que
beneficiara directamente a la poblacion.

Fomentar en los colaboradores el interés y la motivacién para el desarrollo de un trabajo
eficiente, a través de un programa de premios para el trabajador del mes, recompensar con dia libre
a los trabajadores que hayan cumplido con todas sus metas del mes y brindar periédicamente

charlas motivacionales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

(Existe  relacion  entre la
Comunicacion Interna  y el
Comportamiento Organizacional
en los colaboradores de la
municipalidad distrital de
Yorongos, Regi6on San Martin,
20207

Determinar la relacién entre
la Comunicacion Interna y el
Comportamiento
Organizacional en los
colaboradores de la
municipalidad distrital de
Yorongos, Regién  San
Martin, 2020

Existe relacion significativa
entre la Comunicacion Interna

y el Comportamiento
Organizacional en los
colaboradores de la

municipalidad  distrital de
Yorongos, Regién San Martin,
2020

Comunicacion
Interna

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

¢Existe  relacion entre la
Comunicacion Interna  y la
Conducta Individual en los
colaboradores de la municipalidad
distrital de Yorongos, Regién San
Martin, 2020?

Determinar la relacion entre
la Comunicacion Interna y la
Conducta Individual en los
colaboradores de la
municipalidad distrital de
Yorongos, Regién  San
Martin, 2020

Existe relaciéon significativa
entre la Comunicacion Interna
y la Conducta Individual en los
colaboradores de la
municipalidad  distrital de
Yorongos, Regién San Martin,
2020

¢Existe  relacion entre la
Comunicacién Interna y la
Conducta  Grupal en los
colaboradores de la municipalidad
distrital de Yorongos, Regién San
Martin, 2020?

Determinar la relacion entre
la Comunicacion Interna y la
Conducta Grupal en los
colaboradores de la
municipalidad distrital de
Yorongos, Regién  San
Martin, 2020

Existe relaciéon significativa
entre la Comunicacion Interna
y la Conducta Grupal en los
colaboradores de la
Municipalidad  distrital de
Yorongos, Regién San Martin,
2020

(Existe  relacion entre la
Comunicacién Interna y la
Estructura Organizacional en los
colaboradores de la municipalidad
distrital de Yorongos, Regién San
Martin, 2020?

Determinar la relacién entre
la Comunicacion Interna y la
Estructura Organizacional en
los colaboradores de Ia
municipalidad distrital de
Yorongos, Regién  San
Martin, 2020

Existe relacion significativa
entre la Comunicacion Interna
y la Estructura Organizacional
en los colaboradores de la
municipalidad  distrital de
Yorongos, Regién San Martin,
2020

Comportamiento
Organizacional

Método de estudio

Esta basada en un estudio de

caracter no experimental,
transversal

Tipo de estudio
Correlacional

Area de estudio

Distrito de Yorongos,
Provincia de Rioja, Region

de San Martin

Poblacién y muestra

Instrumento:
Cuestionario, Encuesta
Valoracion estadistica

95% confiabilidad
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Anexo 2: Matriz instrumental

Variables Dimensiones Indicadores items Categoria Fuente de Instrumento Valoracion
informacion Estadistica
Conducta Personalidad item 1
Individual ftem 2 1= Nunca
’ 2= Ocasionalmente
Iltem 3 3= Algunas Veces
- - 4= Frecuentemente
Valores y actitudes ltem 4 5= Siempre
item 5
item 6
Habilidades item 7
ftem 8 Prueba del
Comportamiento ] indice de
Organizacional Conducta Grupal | Liderazgo Iltem 9 correlacion de
ftem 10 1= Nunca Municipalidad | Cuestionario, Alpha de
. 2= Ocasionalmente Yorongos encuesta Cronbach y
Item 11 .
_ - _ 3: Algunas Veces COI’re|aCIOn de
Comunicacion [tem 12 4= Frecuentemente Spearman
ltem 13 | 5= Siempre
item 14
Toma de decisiones item 15
item 16
Item 17
Estructura Ambiente fisico item 18
Organizacional ftem 19
- 1= Nunca
I’tem 20 2= Ocasionalmente
ltem 21 3= Algunas Veces
Recursos Item 22 4= Frecuentemente
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item 23 5= Siempre
Caracteristicas item 24
Organizacionales ftem 25
item 26
Comunicacion Atencion al usuario item 1
ascendente item 2 1= Nunca
ftem 3 2= Ocasionalmente
_ 3= Algunas Veces
Tomar en cuenta Item 4 4= Frecuentemente
comentar_ios y 5= Siempre
sugerencias
Confianza para hablar | Item 5
Comunicacion — con _eI J?fe —~ -
Interna Comunicacion Recibe |n~formaC|on de | Item6
descendente desempefio ftem 7 1= Nunca
item 8 2= Ocasionalmente
Comunicacion claray | Item 9 3= Algunas Veces
sencilla 4= Frecuentemente
Recibe informacion item 10 5= Siempre
oportuna
Comunicacion Confianza con los item 11
horizontal compafieros ftern 12 1= Nunc_a
2= Ocasionalmente
Integracion y item 13 3= Algunas Veces
coordinacion 4= Frecuentemente
i, 5= Siempre
Comunicacion abierta | Item 14
y clara .
Item 15
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Anexo 3: Instrumentos
CUESTIONARIO DE ENCUESTA SOBRE EL COMPORTAMIENTO

Estimado Sefior (a):

ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA COMUNICACION INTERNA

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, dar su opinion sobre la Municipalidad,
para el trabajo de investigacion titulado: “Comportamiento Organizacional y su relacion con la
Comunicacion Interna en la Municipalidad Distrital de Yorongos, region San Martin, 20207,
por favor no escriba su nombre, es anénimo y confidencial.

A continuacion, se presenta las preguntas de comportamiento organizacional (CO).

Marque con una “X” segun la escala siguiente.

1 2 3 4 5
Nunca Ocasionalmente Algunas veces Frecuentemente Siempre
N° COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL PUNTAJES
Conducta Individual 1 2 3| 41|65

1 | ¢(Sevaloraa si mismo por ser como es?
2 | ¢Reconoce importante su rol en la institucién?
3 | ¢Esta en continua busqueda del perfeccionamiento?
4 | ;Tiene una actitud democratica en el desarrollo?
5 | ¢(Demuestra comparfierismo cuando realiza alguna

actividad?
6 | ¢Expresa sus emociones de manera libre y espontanea?
7 | ¢Desarrolla habilidades cognitivas de manera

espontanea?
8 | ¢Desarrolla habilidades emocionales que permite la

integracion?
Conducta grupal
9 | ¢Demuestra capacidad de liderazgo en sus acciones?
10 | ¢(Mantiene una relacion laboral y amical adecuada en la

institucion?
11 | ¢Realiza actividades teniendo en cuenta la

participacién de los demas?
12 | ¢Se comunica de manera directa y cordial con las

personas?
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13

¢Comunica sus pensamientos e ideas de manera libre y
espontanea?

14

¢ Es asertivo cuando participa en las actividades de la
institucion?

15

¢Demuestra autonomia y libertad en la toma de
decisiones?

16

¢ Toma decisiones teniendo en cuenta el consenso del
grupo?

17

¢Participa en la toma de decisiones en beneficio del
desarrollo institucional?

Estructura Organizacional

18

¢ Se adecta con facilidad en el ambiente laboral?

19

¢Siente comodidad y seguridad en el lugar donde
realiza su labor?

20

¢Realiza sus actividades de manera amena?

21

¢Realiza mantenimiento a los espacios donde realiza
sus funciones?

22

¢Contribuye en economizar los recursos de la
institucion?

23

¢Fomenta el cuidado de los bienes de la institucion?

24

¢Propone la innovacién tecnoldgica asumiendo
riesgos?

25

¢ Orienta sus actividades hacia el bienestar
institucional?

26

¢Realiza sus actividades en la busqueda de mejorar el
desarrollo organizacional?

Preguntas sobre la Comunicacién Interna (CI). Marque con una "X segun la escala

siguiente:
1 2 3 4 5
Nunca Ocasionalmente Algunas Frecuentemente Siempre
Veces
N° | COMUNICACION INTERNNA PUNTAJES
Comunicacion Ascendente 1 2 3 4 |5
1 | ¢Se le brinda atencion cuando va a comunicarse con su

jefe?

2 | ¢Cree que los comentarios o sugerencias que les hace a
sus superiores son tomados en cuenta?
3 | ¢Sus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y

libertad para discutir problemas sobre el trabajo?
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4 | ¢Se les permite aportar ideas para tomar decisiones en
las actividades que realiza?
5 | ¢Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre

problemas personales?

Comunicaciéon Descendente

6 | ¢Recibe informacion de su jefe sobre su desempefio?

7 | ¢Recibe toda la informacion que necesita para poder
realizar eficientemente su trabajo?

8 | ¢Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige a usted?

9 | ¢Las instrucciones que recibe de su jefe son claras?

10 | ¢Su jefe le da la informacion de manera oportuna?

Comunicacion Horizontal

11

¢Existe un clima de confianza entre comparieros?

12

¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre sus
compafieros para la solucion de tareas y problemas?

13

¢ Cree que la comunicacion entre sus comparfieros es de
manera abierta?

14

¢Cree que se oculta cierta informacion entre
comparieros?

15

¢El lenguaje que emplean para intercambiar
informacion es claro?
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Anexo 4: Validacion de instrumentos

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacién del “Comunicacién interna
Y su relacién con el comportamiento organizacional en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yorongos, regién San Martin, 2020”, quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento: Comunicacién interna Yy comportamiento
organizacional.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones que hubiera,

Juez N°; C1 Fechaactual: /S — ©6 2020

Nombres y Apellidos del Juez: _W/\L TcR Coz HAN  Corripng MEGO

Institucion donde labora:_MUN (P ACWFo — DiSTRITRC  £F NUCUA CHIACAEHA

Afios de experiencia profesional o cientifica: G ALCS

Firde Juez.



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion del “Comunicacién interna
Yy su relacion con el comportamiento organizacional en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yorongos, region San Martin, 2020", quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento: Comunicacién interna y comportamiento
organizacional,

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos. y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones que hubiera.

Juez N™: e _Fechaactual: 78 - ©€6 2020

Nombres y Apellidos del Juez: J¢3¢  ElrMER JQ’)”Z OANCHEZ

Institucién donde labora:  MUNCl PALICAD — DISTRITAC bE VYoraGas

Afos de experiencia profesional o cientifica: 12 ANe)

—

;{%/ Elmer 1137: Satchez
CONTADOR P cam

K s g
Firma del Juez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion del “Comunicacién interna
y su relacion con el comportamiento organizacional en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yorongos, regién San Martin, 2020", quienes constituyen la
muestra en estudio de la validacion del instrumento: Comunicacién interna y comportamiento
organizacional,

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio
del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las observaciones que hubiera.

Juez N*: 03 Fechaactual: 73 - €€ - 2p2¢

Nombres y Apellidos del Juez: € (me, Crezade Vs geel

¢ K
Institucion donde labora: Uni yersidad /)e«: v Uriion

Afios de experiencia profesional o cientifica: 5 dnosy

!
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LISTA DE EVALUACION DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION INTERNA
(Version 1.1)

INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO)

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Items Claridad' | Congruencia | Contexto® | Dominio del Sugerencias
DIMENSION N° 2 P
Constructo
SI [NO | SI NO SI |[NO| SI | NO
Conducta |1 |;Se valoraa si mismo por ser como es? X e X X
individual |2 |;Reconoce importante su rol en la institucion? % X < X
3 | (Estd en continua bisqueda del perfeccionamiento? X X =< X
4 | ;Tiene una actitud democrdtica en el desarrollo? X x X X
5 | ;Demuestra compaiierismo cuando realiza alguna actividad? o< X X N
6 | ;Expresa sus emociones de manera libre y espontanea? X % x X
7 | ¢Desarrolla habilidades cognitivas de manera espontanea? % % X =
8 | ;Desarrolla habilidades emocionales que permite la integracion? X > A X
Conducta 9 | ;Demuestra capacidad de liderazgo en sus acciones? 2 X x 7ol
grupal 10 | ;Mantiene una relacion laboral y amical adecuada en la institucién? X b7 X X
11 |;Realiza actividades teniendo en cuenta la participacion de los
demis? X X X =
12 | ;Se comunica de manera directa y cordial con las personas? X b4 X X
13 | ;Comunica sus pensamientos e ideas de manera libre y espontanea? X oo + b'e
14 | ;Es asertivo cuando participa en las actividades de la instituciéon? X x X X
15 | ;Demuestra autonomia y libertad en la toma de decisiones? X X X x
16 |;Toma decisiones teniendo en cuenta el consenso del grupo? .4 x 2 X
17 | ;Participa en la toma de decisiones en beneficio del desarrollo
institucional? A X X X
Estructura |18 |;Seadecua con facilidad en el ambiente laboral? 3 X X X
or%anizacio 19 | ;Siente comodidad y seguridad en el lugar donde realiza su labor? % X X X
na
20 | Realiza sus actividades de aprendizaje de manera amena? ¥% X b4 X
21 |;Realiza mantenimiento a los espacios donde realiza sus funciones? X X K 5
22 | ;Contribuye en economizar los recursos de la institucién? % x X x
23 | ;Fomenta el cuidado de los bienes de la institucién? X x X X




24 | ;Propone la innovacion tecnolégica asumiendo riesgos? x '3 54 X
25 | ;Orienta sus actividades hacia el bienestar institucional? X % ~, A
26 | ;Realiza sus actividades en la bisqueda de mejorar el desarrollo X X x X
organizacional?
COMUNICACION INTERNA
27 | ;Se le brinda atencién cuando va a comunicarse con su jefe? P b4 X X
Comunicaci |28 |iCree que los comentarios o sugerencias que les hace a sus X . X X
én superiores son tomados en cuenta? ¢
Ascendente |29 |[cSus superiores le hacen sentir la suficiente confianza y libertad
para discutir problemas sobre el trabajo? X X X X
30 | ;Se les permite aportar ideas y tomar decisiones en las actividades
que realiza? X X X X
31 |;Tiene confianza con su jefe para poder hablar sobre problemas
personales? )( X X )\
Comunicaci |32 | ;Recibe informacién de su jefe sobre su desempeiio? e X xX -§
on 33 | ;Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar X X X X
Descendente eficientemente su trabajo? j
34 | ;Cree que su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se dirige a
usted? )( X X X
35 |;Las instrucciones que recibe de su jefe son claras? X X P %
36 |;Su jefe le da la informacion de manera oportuna? x X X ~
Comunicacié |37 | ;Existe un clima de confianza entre compaiieros? oz @ X 5S¢
n Horizontal |38 |;Cree que hay integracion y coordinacion entre sus compaieros X X X
para la solucién de tareas y problemas? X
39 |;Cree que la comunicacion entre sus compafieros es de manera ,
abierta? i X X X
40 |;Cree que se oculta cierta informacién entre compaieros? Pad P A X
41 |;El lenguaje que emplean para intercambiar informacion es claro? e S X X

! Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. % El item tiene relacién con el constructo (Habilidades Sociales)
3 Todas las palabras del item son usuales en nuestro contexto * El item evaliia el componente o dimension especifica del constructo (bloques)




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) jEsta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para ¢l examinado)
y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )

.............................................................................................................

............................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................
..........................................................................................................................

............................................................................................................

.............................................................................................................
..........................................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................................

.........................................................................................................
...........................................................................................................................
............................................................................................................

...........................................................................................................................

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?

SHOX NO( )
OUBETCRCTOMES S, (v snive s thaniivere i s iiorievia

........................................................................................................................

Sugerencias:

.............................................................................................................
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) jEsta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para ¢l examinado)
y estructura del INSTRUMENTO?

SIH(X) NO( )

.............................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................

.........................................................................................................................

...........................................................................................................................

............................................................................................................
..........................................................................................................................
.............................................................................................................

.............................................................................................................................

SI( ) NO 60

...........................................................................................................................
.............................................................................................................

............................................................................................................................

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en ¢l
constructo?

SHOX NO( )

............................................................................................................

Observaciones:

Sugerencias:..........

Elmenﬁ 'sa hn

Flrma del Juez.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucciones para ¢l examinado)
y estructura del INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )

.............................................................................................................

.............................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................

..........................................................................................................................

Sugerencias:..........vvveees

3) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

.............................................................................................................
..........................................................................................................................
............................................................................................................

.............................................................................................................................

SI( ) NO ()

...........................................................................................................................
.............................................................................................................

5) (Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimension a la que pertenecen en el
constructo?

SHOX NO( )

............................................................................................................

Sugerencias:..........

F\uj‘ﬁ(a/d—sk.lua. 72



Anexo 5: Carta de autorizacion por parte de la Municipalidad Distrital de Yorongos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YORONGOS
DISTRITO DE YORONGOS, PROVINCIA DE RIOJA, DEPARTAMENTO DE SAN MARTIN

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

VEAETTWLUOAD OFTTTA,
eSO

CONSTANCIA

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YORONGOS. PROVINCIA RIOJA, DEPARTAMENTO SAN MARTIN.

HACE CONSTAR

Que la Srta. SARITA FUENTES CAMPOS, identificada con DNL
N 43997995 y la Srta. GESSY ESTHER LOZADA ESPICHAN, estin
AUTORIZADAS a realizar una encuesta con el tema “Comunicacién interna y su
relacion con ¢l comportamiento organizacional en los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Yorongos, region San Martin, 2020™.

Se expide la presente como constancia a solicitud de los interesados
para fines académicos que estime conveniente

Yorongos, 10 de enero del 2020

ALTIAD Qt.'\ﬂ""i
1 ronQry
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