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1.1.

1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCION
Empresa

1.1.1. Razon Social

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
1.1.2. Ruc

20138122256

1.1.3. Direccion

Carretera Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Av. Héroes de la Guerra
del Pacifico, Juliaca 21100

1.1.4. Contanto

e Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO
e DNI N° 41098688
e +51-951301928

1.1.5. Primer Logo
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

1.1.6. Actual Logo
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1.2.

1.3.

Actividad econémica principal

La Universidad Peruana Union (UPeU) tiene como actividad econémica
principal la Ensefianza Superior (C11U 8530), dedicada a la formacion académica,
profesional e investigativa en diversas areas del conocimiento, orientada a
contribuir al desarrollo integral de la sociedad y a la generacién de conocimiento

cientifico, tecnoldgico y espiritual.

De manera complementaria, desarrolla actividades econdmicas secundarias,

entre ellas:

e Elaboracién de productos de panaderia (CIIU 1071), a través de sus
unidades productivas, destinadas tanto a la satisfaccion de la comunidad
universitaria como al fortalecimiento de la formacion préactica de sus
estudiantes en el &mbito de la industria alimentaria.

e Impresion (CIHU 1811), mediante servicios editoriales y de reproduccién
gréafica, que apoyan las actividades académicas, administrativas y de
difusion institucional, asi como la produccién de materiales de

ensefianza, investigacion y comunicacion.

Estas actividades reflejan la diversidad de servicios y aportes que la Universidad
realiza, no solo en el campo educativo, sino también en sectores productivos, de

apoyo académico y espiritual.
Resefia historica

La Universidad Peruana Union (UPeU) nacié del esfuerzo educativo de la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia en el Peru. Sus origenes se remontan a 1919
con la creacion del Instituto Industrial en Lima. En 1944 pasé a llamarse Colegio
Union y en 1946 se trasladé a Nafia, donde funciona actualmente. En 1947 inicid
el programa de Teologia y con los afios sumd carreras como Contabilidad,

Nutricion y Enfermeria.

En 1969 cambid su denominacién a Centro de Educacién Superior Union
(CESU), y en 1974 a Seminario Adventista Union (SAU). Finalmente, el 30 de
diciembre de 1983 fue reconocida por ley como Universidad Union Incaica (UUI),

cambiando su nombre en 1995 a Universidad Peruana Union (UPeU).



1.4.

1.5.

En 1989 obtuvo autonomia universitaria y en 1993 se autorizé el
funcionamiento de su Escuela de Posgrado. Posteriormente, abrio filiales en
Juliaca (2002) y Tarapoto (2005).

En 2018 recibio el licenciamiento institucional de la SUNEDU,
cumpliendo con las condiciones bésicas de calidad. Actualmente, la UPeU ofrece
programas de pregrado, maestria y doctorado, y cuenta con sedes en Lima, Juliaca

y Tarapoto.

En 2024 celebra 105 afios de vida institucional y 41 de vida universitaria,
reafirmando su compromiso con la formacion de profesionales integros,

innovadores y con un enfoque en el desarrollo integral del estudiante.
Vision y Mision

Mision: “Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia que modela personas a fin de que sean integras, misioneras e

innovadoras basados en la cosmovisién biblica-cristiana para servir a Dios y a la

humanidad”.

Vision: “Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales

integros, misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable”.
Descripcion donde el bachiller realiz6 sus actividades

Durante mi experiencia profesional en la UPeU, inicié como personal del
area de Soporte y Desarrollo de Sistemas para el departamento de Direccion de
Tecnologias de Informacion (DTI),yo participe como programador en el
desarrollo y anélisis del Sistema de Gestion del Institutos(SGI) y el cliente
principal fue el Instituto de Idiomas de la UPeU. Con el tiempo, asumi tareas de
mayor complejidad, aplicando metodologias agiles para la gestion del proyecto e
implementando mejoras en el entorno de desarrollo mediante el control de

versiones con herramientas con ese fin.
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2.1.

Vicerrectorado
Adminisirativo

VICERRECTORADO
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Imagen 1 Organigrama de la UPeU

Tras 18 meses, participé en el primer despliegue a produccion del sistema
académico y, posteriormente, en el desarrollo de nuevos moédulos y la

optimizacion de los existentes durante un periodo de dos afios.

Fui promovido a un nuevo proyecto en el area financiera, donde desempefié
funciones como analista y soporte de sistemas. Posteriormente, asumi
responsabilidades en la administracion de servidores bajo el enfoque DevOps, y
finalmente, en el desarrollo de proyectos orientados al area financiera de la

institucion.

DESCRIPCION DEL CARGO Y ACTIVIDADES DEL BACHILLER
Descripcion del cargo

La descripcion del cargo de manera general esta descrito el Manual de
Operacion y Funciones (MOF) de la institucion que esta en los anexos de este
informe y también describe los requisitos del cargo como “Ser ciudadano en
ejercicio”, “Experiencia en la especialidad de tecnologias de la informacién y
comunicacion (tics) o i y comunicacion (tics) o ingeniero de sistemas, info

ngeniero de sistemas, informético, de rmaético, de sistemas o software o en la
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2.2.

direccion de sistemas o software o en la direccién de centros o centros o areas de

areas de soporte 0 apoyo tecnoldgico o de informacion y comunicacion” y otros.

El cargo desempefiado comprendié funciones de desarrollo de software,
andlisis funcional y soporte técnico, orientadas principalmente al sistema
académico del instituto de idiomas y posteriormente a los sistemas financieros del
area contable de la institucion. Entre las responsabilidades asumidas se incluyo la
programacion de nuevos modulos para control de matriculas, control de asistencia
y setup de accesos y permisos, mejora de funcionalidades existentes como
registrar silabos, gestion de entornos de desarrollo mediante virtualizacion que en
ese momento estaba en apogeo implementar GIT y control de versiones,
despliegues a produccion y aplicacion de metodologias agiles para la gestion del

proyecto como SCRUM.

Adicionalmente, se desempefiaron labores en el ambito de DevOps,
brindando soporte a servidores en VMWare y gestionando entornos de produccion
e implementando Jenkins, asi como el analisis y desarrollo de proyectos para el
area financiera, contribuyendo a la optimizacion de procesos institucionales
usando BIZAGI y asegurando la continuidad operativa de los sistemas

implementados y gestionando soluciones de externos para el area financiera.
Descripcion de las actividades del bachiller

Etapa inicial del proyecto: Mi labor se centro en el desarrollo de software
full stack principalmente con JAVA y usando el Framawork SPRING,
HIBERNATE y SQL-ORACLE y, en menor medida, en el andlisis funcional del
sistema académico del Instituto de Idiomas de la UPeU ya que se contaba con un
equipo concentrado para este proyecto.

Evolucion de responsabilidades: Con el transcurso del tiempo, continué
desempefiando funciones de programacion, pero asumiendo tareas de mayor
complejidad con coordinacion con los usuarios y clientes del sistema para
recolectar nuevos requerimientos. En esta etapa se incorporaron metodologias
agiles como SCRUM para optimizar la gestion y la entrega iterada de entregables
del sistema y el control del avance del proyecto.

12



Optimizacion del entorno de trabajo: Se implementé un entorno de
desarrollo mejorado mediante virtualizacion y la adopcion de Bitbucket como
repositorio de control de versiones por la tener una funcion de privacidad del
cddigo del proyecto ya que GITHUB era publico y no teniamos presupuesto para

estas herramientas y esto se uso netamente para colaboracion en equipo.

Primer despliegue: Tras 18 meses de desarrollo continuo, se ejecutd con
éxito el primer despliegue a produccién del sistema gestion de institutos SGI en
un servidor dedicado con production environment con Apache Tomcat para el
despliegue del WAR del producto desarrollado.

Mantenimiento y expansion: Durante los dos afios siguientes se
desarrollaron nuevos mddulos funcionales, ademas de mejoras y optimizaciones
en los médulos ya existentes. También se dio soporte al producto SGI ya que no

se contaba con personal para dichas tareas las cuales eran

e Soporte de las casuisticas que se presentaban en las matriculas y en el
desarrollo del uso del producto, como registrar docentes, registro de
notas, registros de cursos y soporte de exadmenes que también
gestionaba el producto.

e Varias modificaciones se tuvieron que hacer en el cédigo ya que el
producto fue a medida para la institucion y se presentaban varios
incidentes por la peculiar en ese instate.

e Como los moédulos aun estaban en desarrollo varios casos tuvieron que
resolverse de forma manual en la Base de Datos por lo cual teniamos
que tener conocimientos con SQL y principalmente con PSQL por que

se desarrollo procedimientos y triggers para el producto SGI.

Promocién a nuevo proyecto: Se gestiond nuevos servicios con
soluciones externas e interna que se implementaron dentro de la Universidad

interconectandolo con los sistemas de la Universidad.

e BI: Se desarrolld nuevos reportes del area financiera y parte del area
académico que se grafico con la herramienta POWER BI que se

publico de manera interna.
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RECAUDOS BANCARIQOS: Se tiene convenio con los bancos BBVA,
BCP, Interback y Scotiabank para los cuales continuamente se
actualiza los datos de los alumnos que tiene la Universidad y cada
banco tiene su propio formato y se adapta al MACRO de cada banco
con los dato de la Base de Datos de la Universidad.

GESTION DE COLAS: La concurrencia de colas dentro del &rea
financiera en época de matriculas y otros eventos se hizo y se realizé
la adquisicion de una méaquina para la impresion de tickets que se
reporta en una pantalla.

NIUBIZ: Cada filial tiene su propio convenio tanto para cuenta en
Soles y Dolares para lo cual tiene un cédigo de comercio para el cual
tiene que ser implementado una PASARELA DE PAGO brindado por
NIUBIZ para que el cliente use Visa o Mastercard.

PUERTOS DE PAGO: Dentro del campus se apertura un MARKET y
el puerto de control de articulos de venta se interconecto con el sistema
de Ventas de la Universidad y también con el sistema de control de
almacenes y articulos de la universal para que sea todo coordinado.

Asignacion a funciones DevOps: Posteriormente, se me encomendo el

soporte de servidores, asumiendo responsabilidades en la gestion de entornos bajo

un enfoque DevOps comenzado implementar Jenkins para el despliegue de

productos que los equipos del area de DESARROLLO tenia el departamento de

DTI de la UPeU Juliaca y juntamente con la implementacién de gestién de

versiones con GIT.

Desarrollo en el area financiera: Finalmente, fui promovido a liderar el

desarrollo de proyectos especificos para el area financiera, participando

activamente en la construccion de soluciones tecnologicas orientadas a la gestion

institucional.

e ContaWeb: Sistema contable y financiero de la UPeU.

14



e SisChullu: Sistema contable y financiero de la UPeU Filial Juliaca.

e SisCat: Sistema contable y Financiero del CAT (Colegio
Adventista del Titicaca).

e SIM: Sistema de Gestidn de Pedido Interdepartamentales.

e SisAlmacen: Sistema de control de articulos y manejo de
KARDEX.

= O
@ :SIM| Sistem@ Integrador de M X +

& (G & sim.upeu.pe Q W » @ Incégnito (3)

Sistema
Integrador de
Modulos

Ingresar

Imagen 2. SIM
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@ webapp,juliaca/webapp/contaw: X | &3 webappjuliaca/webapp/contawe X | +

< C A No es seguro | webapp.juliaca/webapp/contaweb/sis_chullu/frames.jsp

Cliente :

uscar Arvculo Stock Cantidad P. Unit. S/, _Importe .
| Seleccione Articulo... V | i [ | Agregar
VENTAS - Cliente Bazar FJ 2021-Prod. Terminados

BARCODE BARCODE Kg

Venta a Crédito ? [ |
Tipo Op. : Efectvo ® P-0-5

| Continuar Venta |

Imagen 3. Sistema Contable - SisChullu

B O S0 Devlepers CALser T SOPORTECCNTALEDocumenSCPORTE CONTABLE S0{CONSUTAS 0L ORIGEN 2ol - o x
ki Gt Yo Mewge febe Qigen Gupe Heweiees Vel A
(3oBg! Q O-ig M

Imagen 4. IDE SQLDeveloper - Consulta SQL

2.3. Responsabilidades
En el puesto desempefiado, mis principales responsabilidades estuvieron

orientadas a la gestion, desarrollo y mejora de sistemas academicos y financieros, asi
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como al soporte de entornos de infraestructura. Entre las funciones mas relevantes se

destacan:

e Desarrollo de software: Programacion de nuevos modulos y optimizacion de
modulos existentes, asegurando la calidad, escalabilidad y mantenibilidad del
cadigo.

e Analisis funcional: Levantamiento de requerimientos, disefio de soluciones
técnicas y validacion de las necesidades de los usuarios con los objetivos
institucionales.

e Gestion de proyectos bajo metodologias agiles: Planificacion de tareas,
seguimiento del avance y coordinacion con el equipo de desarrollo para
garantizar entregables en plazos establecidos.

e Entornos de desarrollo y control de versiones: Implementacion de
virtualizacion y uso de Bitbucket para la gestion colaborativa del codigo y la
integracion continua.

e Despliegues a produccion: Preparacion, validacion y ejecucion de los
procesos de migracion de entornos de prueba a produccion, minimizando
riesgos y garantizando la continuidad operativa.

e Soporte de sistemas financieros: Monitoreo, andlisis y resolucion de
incidencias en los sistemas, asi como propuestas de mejora para optimizar
procesos administrativos.

e Gestion de servidores (DevOps): Administracion de entornos, configuracion
de servicios y soporte de la infraestructura tecnoldgica para garantizar la

disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones.

En cuanto al nivel de empoderamiento, el cargo otorgaba autonomia en la toma
de decisiones técnicas relacionadas con el disefio de soluciones, seleccion de
herramientas de desarrollo, planificacion de despliegues y priorizacién de mejoras.
Asimismo, existia capacidad de proponer e implementar cambios en los procesos de
trabajo, en coordinacion con el equipo y las areas usuarias, lo que fortalecio el rol

como enlace entre el area técnica y los objetivos estratégicos de la institucion.
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2.4. Procesos donde se intervino como bachiller
1.- Proceso de desarrollo de software
e Participacion en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (analisis,
disefio, programacion, pruebas y despliegue).
e Implementacion de metodologias agiles (Scrum/Kanban) para la gestion

de tareas y entregables.

2.- Proceso de gestion académica
e Desarrollo y mejora de mddulos del sistema académico del Instituto de
Idiomas.
e Automatizacion de registros, control académico y generacion de reportes

institucionales.

3.- Proceso de gestion de entornos tecnoldgicos
e Virtualizacion de entornos de desarrollo.
e Uso de repositorios (Bitbucket) para la administracion del control de

versiones y la integracion continua.

4.- Proceso de despliegue y liberacion de versiones
e Planificacion y ejecucion del primer despliegue a produccion.
e Migraciéon de entornos de prueba hacia produccién con controles de

calidad y seguridad.

5.- Proceso de gestion financiera
e Desarrollo y soporte de sistemas financieros internos.
e Implementacion de mejoras en los mddulos de contabilidad y gestidn

administrativa.

6.- Proceso de soporte técnico y DevOps
e Monitoreo y administracion de servidores.
e Resolucion de incidencias técnicas y mantenimiento
preventivo/correctivo.

e Garantia de la disponibilidad y rendimiento de los sistemas institucionales.
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7.- Proceso de mejora continua

Identificacion de oportunidades de optimizacion en modulos existentes.
Propuesta e implementacion de soluciones tecnoldgicas alineadas a los

objetivos estratégicos.

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas

1.- Metodologias Agiles (Scrum/Kanban)

Se implementaron metodologias agiles para gestionar el ciclo de desarrollo
de software.

Facilito la planificacion de tareas, reuniones de seguimiento (daily stand-
ups), entregas incrementales y retroalimentacion continua con los
usuarios.

Permitio mayor adaptabilidad a cambios de requerimientos y mejor control

del avance del proyecto.

Imagen 5 Tablero Kamban - Scrum

2.- Bitbucket

Plataforma de gestion de repositorios Git utilizada para el control de
versiones.

Permitio el trabajo colaborativo entre desarrolladores, la revision de
cddigo y la integracion continua (CI/CD).

Se utilizé también para asegurar la trazabilidad y el historial de cambios

en los proyectos.
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Imagen 6 Bitbuket Proyectos

3.- Virtualizacion de entornos
e Implementacion de entornos de desarrollo virtualizados para simular

condiciones de produccion.

Imagen 7 Integracion continua con Test

e Mejord la estabilidad, la replicacion de pruebas y la seguridad en la

administracion de recursos.
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Pipeline

° °

Imagen 8 Bitbuket y Pipelean

4.- Lenguajes de programacion y frameworks
e Desarrollo de moédulos y funcionalidades con Java y frameworks de

soporte.

e Uso de tecnologias web (ej. Angular) para la construccién de interfaces de

usuario interactivas.

e Implementacion de APIs y servicios para la integracion de sistemas.

5.- Gestion de servidores (DevOps)
e Aplicacion de practicas de DevOps para la administracion de servidores y

entornos productivos.

e Monitoreo de servicios, despliegues automatizados y resolucién de

incidencias.

e Aseguramiento de la disponibilidad y estabilidad de los sistemas

institucionales.

6.- Herramientas de analisis y disefio

e Elaboracién de diagramas de procesos y modelos de datos para

documentar las soluciones.
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Imagen 9 Figma Digramas de Procesos

e Uso de técnicas de levantamiento de requerimientos para la identificacion

de necesidades del usuario.
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Imagen 10 Comparacion con Sistemas similares

7.- Buenas précticas de programacion y pruebas
e Aplicacion de principios de Clean Code para asegurar calidad y

mantenibilidad.
e Pruebas funcionales y unitarias antes de los despliegues a produccion.

22



3.1.

3. PRINCIPALES LOGROS DEL BACHILLER
Proyectos o programas ejecutados
1.- Sistema Académico del Instituto de Idiomas de la UPeU
Descripcion: Desarrollo e implementacion de un sistema de gestion académica
para el control de matriculas, gestion de cursos, seguimiento académico y

generacion de reportes.

Copyright © 2016-* Direccion De Tecnaloghas de Informacion, A fights reserve ersion 2.0.0

Imagen 11. Interfaz SGI

El sistema académico del Instituto de Idiomas fue desarrollado utilizando el
lenguaje de programacion Java, implementando el framework Spring como base

para la construccion de la arquitectura de la aplicacion.

Para la gestion de la seguridad se integro Spring Security, permitiendo el control
de accesos, autenticacion y autorizacion de los usuarios mediante estandares

robustos de seguridad.

En cuanto a la persistencia de datos, se utiliz6 Hibernate como ORM (Object
Relational Mapping), lo que facilité la interaccidn con la base de datos relacional,
priorizando la utilizacion de consultas orientadas a objetos (HQL/JPQL) y
evitando en la medida de lo posible el uso de consultas nativas, con el fin de

mantener un mayor nivel de abstraccion, portabilidad y mantenibilidad del cédigo.
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Alcance: Incluy6 el andlisis de requerimientos, desarrollo de maodulos,

optimizacion de funcionalidades existentes y despliegue a produccion.
Logros destacados:

e Implementacion de metodologias &giles para la gestion del proyecto.

e Creacion de un entorno de desarrollo virtualizado con control de versiones
en Bitbucket.

e Ejecucion del primer despliegue a produccion tras 18 meses de desarrollo.

e Desarrollo de nuevos modulos y mejora de los ya existentes durante dos

afnos.

2.- Proyectos en el area financiera de la UPeU
Descripcion: Desarrollo de aplicaciones orientadas a la gestion financiera
institucional, incluyendo médulos de control administrativo, reportes contables y

gestion de procesos internos.
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Imagen 12 Sistema contable - ContaWeb

El sistema financiero de la Universidad Peruana Union (UPeU) fue desarrollado
utilizando el lenguaje de programacién Java, implementando JSP (JavaServer

Pages) como tecnologia para la capa de presentacion.
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Para la conexidn con la base de datos se utilizo una libreria interna propia, a través
de la cual se gestionaba el acceso a los datos. En este caso, se hizo uso de consultas
SQL nativas para la obtencion y manipulacion de la informacion, lo que permitia
una interaccion directa con la base de datos, aunque con un mayor acoplamiento

respecto al motor utilizado.

En términos de disefio de software, se procuro aplicar principios de herencia y se
plante6 la refactorizacion del sistema hacia una arquitectura mas orientada a
objetos, basada en el uso extensivo de clases reutilizables y estructuradas. Sin
embargo, debido a la magnitud y complejidad del proyecto, la implementacién

completa de dicha mejora se proyectaba como un esfuerzo a largo plazo.

Alcance: Andlisis funcional, disefio de soluciones y programacion de aplicaciones
especificas para las necesidades del area financiera.

Logros destacados:

e Desarrollo de nuevos proyectos que optimizaron la gestion de recursos
financieros.

e Participacion activa en la mejora continua de sistemas financieros
existentes.

e Fortalecimiento de procesos de control y seguridad en los sistemas del

area.

3.- Implementacion de practicas DevOps y soporte de servidores
Descripcion: Administracion y soporte de entornos de infraestructura tecnoldgica

bajo un enfoque DevOps.
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Imagen 13 Interfaz VMWare

Alcance: Gestion de servidores utilizando VMware, despliegues de aplicaciones
dentro de los servidores virtualizacion con SO Windows y Linux, monitoreo de
servicios y resolucion de incidencias técnicas como por ejemplo cuando se cae
una aplicacion por culpa de exceso de consumo de recursos por cddigo o mala

configuracion.
Logros destacados:

e Garantia de la disponibilidad y estabilidad de los sistemas productivos.
e Automatizacion de despliegues y optimizacion de tiempos de entrega.

¢ Implementacion de buenas practicas en la gestion de entornos de

produccién y desarrollo.

4.- Otros

Descripcion: Se tuvo una capacitacion en Java Spring para actualizar las nuevas
modificaciones y como agregar mas utilidades que tiene el
lenguaje Java
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Alcance: Lo aprendido se aplicé en las nuevas actualizaciones de los nuevos
requerimientos que se levanto en el SGI y también cuando se acorto la extension

del sistema a las demas filiales

Imagen 14 Certificacion Java Spring
B 0O 80 B8 D :

EVIO COTIZACION SOLICITADA DE SISTEMAS DE ATENCION DE TURNOS teins) #eciis x

<>
@

Ventas Avatel @ o
Buenas Tardes Sr. Elvis Al Vilca Mediate la pte. me es grato saludarios y a la vez envio cofizaciones soficitadas der 02 Sistemas de atencion de tumos modelo

Elvis Ali Vilca < ai@upeupe>
" para Tesoreria v

- Mensaje reenviado ——
De: Ventas Avatel <ven eru@gmai com>

[0}
<8
- ¢

Fecha 19 de julio de 2018, 17
Asunto: EVIO COTIZACION SOLICITADA DE SISTEMAS DE ATENCION DE TURNOS
Para ¢ pe, Maribel Rubio <contabiidad avatelperu@gmail com>

2archivos adjuntos+ Analizado por Gmail LAY

& comznetemesi.. y & comzetgsosi y

Imagen 15 Correo Compra de Kit Gestion de Colas
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Imagen 16. Kit Colas

3.2. Metodologia utilizada
Estas practicas se adaptaron a las necesidades de los sistemas académicos y
financieros, buscando siempre optimizar tiempos, calidad y comunicacion con los

usuarios.
Metodologia Agil (Scrum/Kanban adaptado):

e Planificacion iterativa: El trabajo se organizo en ciclos cortos (sprints)
que permitieron priorizar entregables segun las necesidades mas
urgentes.

e (Gestion visual de tareas: Se implementaron tableros de control
(Kanban) para dar seguimiento al avance de cada tarea.

e Retroalimentacion constante: Reuniones periddicas con el equipo y
con los usuarios para validar avances y ajustar requerimientos.

e Entrega incremental: Liberacidn progresiva de médulos y
funcionalidades en lugar de esperar a un producto final. También se
utilizé herramientas(trello) para controlar las actividades y saber en qué

etapa estan.
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Actividades Sistema de Gestion de Institutos 000 v
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Buenas practicas de desarrollo y despliegue (DevOps):
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Integracion continua (C1/CD): Uso de Bitbucket para la gestion de

versiones, revisiones de cédigo y automatizacion de despliegues.

FH BBtbuckel Your work  Pull re

Repositories

Watching

Imagen 18 Interfaz Bitbucket

All workspaces

Entornos virtualizados: Replicacion de escenarios de prueba similares

al entorno productivo para reducir riesgos en los despliegues.
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e Monitoreo y soporte continuo: Gestion de servidores y resolucion de

incidencias bajo practicas de administracion agil de infraestructura.
Enfoque de mejora continua:

e Identificacién de oportunidades de optimizacion en los mddulos ya
implementados.
e Adaptacion progresiva de herramientas y procesos en funcion de la

experiencia obtenida.

3.3.  Documentos, informes o manuales elaborados

1.- Documentacion técnica del sistema académico

e Especificaciones funcionales y técnicas de los médulos desarrollados.

e Diagramas de arquitectura, modelos de datos y diagramas de procesos.
2.- Manual de usuario del sistema académico y financiero

e Instrucciones paso a paso para el uso de los médulos.
e Guias visuales para facilitar la capacitacion de los usuarios finales.
e Procedimientos para la correcta utilizacion de reportes y consultas del

sistema.
3.- Informes de avance de proyecto (metodologia agil)
e Retroalimentacion de los usuarios y propuestas de mejora continua.
4.- Documentacidn de despliegue y entornos

e Manual de instalacion y configuracion en entornos de desarrollo y
produccion.

e Registro de incidencias detectadas y soluciones aplicadas.
5.- Manuales de soporte y administracion (DevOps)

e Procedimientos de monitoreo y mantenimiento de servidores.
e Planes de respaldo (backups) y restauracion de servicios.

e Guias de resolucion de incidencias comunes.

6.- Informes tecnicos para el area financiera
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e Documentacion de los médulos financieros desarrollados.
e Reportes de validacion y pruebas de procesos financieros automatizados.

e Propuestas de optimizacion para procesos administrativos.

Utilidad generada
Optimizacion de procesos académicos y financieros, mediante el
desarrollo de nuevos modulos y la mejora de funcionalidades existentes,

reduciendo tiempos de gestion y aumentando la eficiencia administrativa.

Implementacién de metodologias agiles y précticas DevOps, lo que
permiti6 mayor control en el avance de proyectos, entregas mas répidas y

despliegues confiables a produccion.

Fortalecimiento del entorno tecnoldgico, a través de la virtualizacion de
entornos, el uso de Bitbucket para control de versiones y la estandarizacion de

procesos de despliegue.

Mejora en la disponibilidad y estabilidad de los sistemas, gracias a la

administracion de servidores, monitoreo continuo y soporte preventivo.

Generacion de documentacion técnica y funcional, incluyendo
manuales de usuario, informes técnicos y guias de despliegue, que aseguraron la

continuidad operativa y facilitaron la capacitacion de los usuarios.

Innovaciones

SITUACION INNOVACION

RESULTADO OBTENIDO

ANTES APLICADA

Procesos de y ) L
Implementacion de la | Mejor planificacion, entregas
desarrollo poco ) _
metodologia agil incrementales y mayor control del
estructurados y con
SCRUM avance del proyecto.
retrasos.

Uso de Bitbucket ) N _
o ) ) Mejor trazabilidad, trabajo en
Codigo disperso y sin | para control de i . .
) ) ) equipo mas eficiente y seguridad en
control centralizado. |versiones y trabajo o ]
) el historial de cambios.
colaborativo.
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Despliegues
manuales con alto

riesgo de fallas.

Automatizacion de
despliegues y

practicas DevOps.

Despliegues mas rapidos,
confiables y con menor tiempo de

inactividad.

Procesos académicos

manuales y lentos.

Digitalizacion y
automatizacion de
matriculas, control
académico y

reportes.

Reduccion de tiempos
administrativos y mejora en la

gestion académica.

Procesos financieros
con limitaciones en

reportes y control.

Desarrollo de
médulos financieros

personalizados.

Mayor confiabilidad en reportes y
agilidad en procesos

administrativos.

Soporte reactivo de

servidores.

Monitoreo y soporte
preventivo
(DevOps).

Mayor disponibilidad y estabilidad
de los sistemas productivos.

Funcionalidades
estaticas en el

sistema.

Mejora continua de

modulos existentes.

Mayor adaptabilidad del sistema a

nuevas necesidades institucionales.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusién

La experiencia desarrollada en los proyectos académicos y financieros de la UPeU
permitié consolidar un proceso de transformacion tecnoldgica progresiva,
orientada a la optimizacion de procesos institucionales y la modernizacion de
sistemas de informacion. El uso de metodologias agiles y practicas DevOps
impulsé la eficiencia en la gestion de proyectos, reduciendo tiempos de entrega y
mejorando la confiabilidad en los despliegues.

Asimismo, la implementacién de innovaciones como la virtualizacion de
entornos, el control de versiones con Bitbucket y la automatizacion de procesos
académicos y financieros contribuyé de manera significativa a fortalecer la
capacidad operativa y la toma de decisiones estratégicas de la institucion. El rol
asumido en las distintas etapas del ciclo de vida del software, desde el desarrollo
hasta el soporte de servidores, demostré un nivel de empoderamiento técnico y
autonomia en la toma de decisiones, generando un impacto positivo en la

continuidad y evolucion de los sistemas.

4.2. Recomendaciones

e Fortalecer la cultura 4&gil: Continuar consolidando el uso de
metodologias &giles para garantizar entregas oportunas y mejorar la
comunicacion entre las areas técnicas y los usuarios.

e Ampliar el enfoque DevOps: Incrementar el uso de herramientas de
integracién continua y automatizacion de despliegues para asegurar mayor
eficiencia y escalabilidad de los sistemas.

e Actualizar y mantener la documentacion: Asegurar la generacion
constante de manuales técnicos y de usuario para facilitar la capacitacion,
el soporte y la transferencia de conocimiento.

e Inversién en innovacion tecnoldgica: Promover el uso de nuevas
herramientas de virtualizacion, seguridad y analisis de datos que permitan

modernizar alin mas los procesos institucionales.
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e Monitoreo y mejora continua: Implementar métricas de desempefio en
sistemas académicos y financieros que permitan identificar oportunidades

de mejora y asegurar la sostenibilidad de los proyectos en el tiempo.
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5 ANEXO

5.1 Constancia de trabajo

& UPeU

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quién suscribe, Mg. INES ELENA JAIMES SOMNCCO, identificada con DMI N°® 41098688, apoderado segln poder
inscrito en e ADDD70 de la Partida Nro. 018948397, 7ona registral N° X - sede Lima de la Universidad Peruana
Unidn, con RUC M° 20138122256,

Deja constancia que, ELVIS ALl VILCA idenfificado con DHI N 72636940, trabaja en nuestra casa superior de
estudics, segin detalle:

Area Periodo Cargo
Inicio Fin

JU Subdireccon de tecnologias de 01/01/2015 28022017 Analista Programador

JU EP Ingenieria Civil D1/0w2017 3042017 Analista Programador

JU Subdireccion de tecnologias de  01/052017 00042018 Analista Programador

inf e

JU Contabilidad 01/0572018 31122018 Analista Desarmollador de Sistema
Contable

JU Area Financiera 01012019 3I0ae2019 Analista Desarmollador de Sistema
Contable

JU Subdireccion de tecnologias de 01/072019 31082020 Analista Desarrcllador de Sistema

JU Subdireccon de tecnologias de 01/092020 28022023 Programador

inf e

JU Subdireccion de tecnologias de 01/0372023 A la fecha Soporte de Sistemas de

inf e Inf e

Se expide este documento a soliciiud del interesado para los fines qgue estime convenientes.

19 de Mayo del 2025

INES ELEMA JAIMES SOMNCCO
Director de Gestion del Talento Humano
Universidad Peruana Union
FILIAL JULIACA

RS 11 WY integro Misionero Innovador ) s
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5.2 Requisitos segun MOF

b) Externa.

Coordina a nivel externo, previa delegacidn e instrucciones del
Vicerrectorado Académico, con las diferentes entidades pablicas o
privadas; personas juridicas o ales, jonales 0 extranjeras,
independi te de su leza, cardcter u origen y con el
propésito de cumplir los fines y objetivos de la UPeU y en el dmbito de
sus competencias y fundones, dando cuenta al vicerrector, Consejo
Universitario, Asamblea Universitaria y la Promotora en todo lo que

e ot e Vicwiatiais e e i
y comunicacion (tics) o ingeniero de sistermnas, informatico, de
sistemas o software o en la direccién de centros o dreas de
soporte o apoyo tecnolégico o de informacién y comunicacion.

- No haber sido condenado por delito doloso con sentencia de
autoridad de cosa juzgada.

. No estar consignado en el registro de deudores alimentarios
morosas, ni tener pendiente de pago una reparacion civil
Iimpuesta por una condena ya cumplida.

REGHSTOSCOMPEEMENTARIOS

- Ser miembro en regla de la promotora de la UPel y estar
acreditado por la misma.

- Habilitaddn vigente del Colegio Profesional respectivo.

5 p 7 del Rogla Edlesidstico - Admini ivo de
la Promotora de la UPel y el Estatuto de la misma.

- Dominio de un idioma extranjero

DIRECCION GENERAL DE EXTENSION CULTURAL Y PROYECCION
SOCIAL

IDENTIFICACION
a) DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR
b) CONDICION:

Personal docente Principal X
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5.3 Informe de ampliacién del SGI

“Afio de la consolidacion del Mar de Grau®

INFORME N°026-2016 -IDTI

A : Mg. Egben Mamani Apaza
Director General [JPel] Juliaca
CPC. Bonnie Cisneros Condor
Gerente [TPel] Juliaca
De :Benazir F. Herrera Yycra
{Directora de Tecnologiaz de Informacion),
Elviz Ali Vilca
(Desarrollador del SGT)
ASUNTO : Informe de entrega e implementacion del Sistema de Gestion de Institutos en
la Sede Lima de la Universidad Peruana Union para el Centro de Idiomas
FECHA : 25/11/2016|

Es grato dirigirme a usted, para saludarle e informar sobre Iz entrega e implementacidn del
“Sistema de Gestion de Institutos™ al Centro de Idiomas de la Universidad Peruana Unidn -
Sede Lima, este sistema foe realizado por el &rea de Desarrollo v Soporte de Sistemas de la
Dirececitn de Tecnologias de Informacion de la Universidad Pervana Unidn - Filial Juliaca.

Antecedentes : El SGI (Sistema de Gestiton de Institutos) se desarrolld para la administracion
del Instituto de Idicmas de 1a [JPel]-Juliaca, el cual su desarrcllo v construccion tuve como fin
realizar un sistemna de mupltizedes v multi institutos, ] sistema estd compuesto por modulos que
dan soporte a laz funciones de Configuracién, Académicas, Registro de Alumnos
(Matriculados) v Portales para Padres, Alumnos v Docentes.

Los primeros modulos del SGI fue implementado en el Instituto de Idiomas de 1la TJPel]-Tuliaca
en Azosto del 2014 logrando recolectar informacidn v experiencia; la madurez que adguind
desde su implementacion nos da el respaldo para poder hacer zu implementacion en los
diztintos campus de 1la TPl

Antecedentes:
& Junio 2013 ze presentd el sistema al Ing. Benavidez Yzouierdo Sanchez quien es el T1
encargado del Sistema en el Centro de Idiomas Lima previa coordinacion.
&  Septiembre 2013, se atiende lo zolicitado al Ingeniero, otorgandele accesos para que
presente a la administracion v testec, segin el sizuiente mail:
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Costos y ACCeso  ©  Heabidos x & 8

Benavidez Yzquierdo Sanchez <benavidezy(Bupeu edu pa> 1815 LS
para mi, Edgar ~
Buenos dias apreciados hermanos de DIGESI-JULIACA, les pido por favor que nos den un DEMO con ol acceso al sistema

para poder presentaro a la administracion para poder valldar sobre 1o que $e esta requiriendo y 1o que ya cuenta o
sistoma.

En cuanto al costo; ya hemos validado; si nos toca el 50% de 168,450.00 seria la mitad del costo total.
Ahora queremos saber como se realizaria el pago si es un solo pago, o en cuotas. por lo que el sistema todavia no
esta terminado al 100%.

Agradezco su Senvicio a su pronta respuesta.

t Diges| Jullaca <diges! julaca@upeu edu pe> 28818 - -
para Benavidez, Edgar -

Buenas tardes.
B Usuario preparado para las pruebas por &f insttuto de idiomas de I Sede Lima, ya esta ksto.

. Benavidez Yzquierdo Sanchez <benavidezyupeu edu. pe> 10/9/15 - -
para soporte sistem., mi, Edgar ~
Buencs dias aprecados hermanos de DIGESIJULIACA, estoy a &2 espera de ia confimmacion del costo del sistema en

mencidn, el costo final, el 100915 tenemos una reunidn y queremos de una vez ya consolidar ese pedido con la
administracidn.

Espero de su pronta respuesta,
Bendiciones,
* Diges! Jullaca <diges| jullaca@upeu edu pe> 1018 -
para Edgar, Benavidez, Fredy -
Saludos cordiales,
Especifico los costos sefialados en el archivo adjunto:

Costo del sistema actual 80,450.00

Mdédulos faltantes (Estandarizacion, Contable y otros) 88,000.00

Total 168,450.00 nueves soles.

Esperando cumplir con el requermiento me despido de Ud,

e Se indico que en el Sistema de Gestion de Institutos quedaba pendiente lo siguiente:
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5.4 Manual de médulos SGI

pi PR | \
/ UNIVERSIDAD PERUANA UNION /&dt,

".%am’ DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SISTEMA DE GESTION DE INSTITUTOS

DESCRIPCION DE FUNCIONALIDADES
DE MODULOS

VERSION 1.0

Juliaca Diciembre 2015
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SISTEMA DE GESTION DE INSTITUTOS VERSION 1.0

Y ,
" ) De=cripodn de Funcionalidades De Médulos '?dtl

1. DESCRIPCION DE MODULOS

El sistema de gestidn de institutos tiene cuatro madulos imporiantes los cusles estan
estructurados tanto su desarrollo como su interfaz extemna, cada uno de los madulos
cuentan con funcionalidades parficulares que ayudan a la funcionalidad del sistema,
la impartancia de cada una de las funcionalidades que tiene el sistama esta medido
por el aporte que hace al mismo, por ko cual es importante saber con gqué
funcionalidades cuenta el sistema, cual s |a funcion que cumplen en 2l sistema v su
comecto uso.

Lz finalidad de este documenio es describir cual es el fin de cads ung de estos
madulos vy los componentes de cada uno de ellos, en la descripoion especifica de
cada uno de los modulos 52 enconfrara la informacion necesaria para saber scbre
los madulos y cada una de las partes que la componen.

2. ESPECIFICACION DE MODULOS
21. MODULO DE CONFIGURACION

El migdulo de configuracion consta con funcionalidades especificaments para
la adminisiracion de la informacion dal sistema, deniro de las funcionalidades
=& dividen en dos partes importanies, en |3 prirera parte consta de funciones
que fiene como fin administrar aspectos generales del sistema gue en si
conciemsan a la seguridad v acoesibiidad del sistema, en la segunda parts ==
encuentran funcionzlidades gue especificaments son para gestionar el
corazon del sistema, |a finalidad del sistema es gestionar insfitucicnes por lo
cual esta s=guna parie sdministra este giro d2 negocio.

211, COMPONENTES

» Gection de instituciones: dentro de |as funciones se destaca
la de crear institucion clasificandolas como sade o filial, esta
es la parte principal ya que a partir de esta funcion el sistema
permitird administrar los siguientes madulos ¥ componentes
de este mddulo.

# Gezfion de centros de estudios: dentro de las funciones s
desiaca |a creadion de centros de estudios, |z imporiancia de
esta funcign es relevante ya que permifira dar pare 3 las
funciones académicas. Esta funcionalidad depende del la
institucicn.

# Gezfion de escuslas académicas © las funcionas gue cusnia
esta funcionalidad es de gestionar las escuslas académicas
que cuenta wn centro de estudio. La importancia de esta

Confidencial © Direccion de Tecnologia de Informacion 1
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5.5 Tarifa de Desarrollo de Nuevo Sistema

0 PER

g,

/ UNIVERSIDAD PERUANA UNION /édt]

"%@e’  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AREA DE DESARROLLO Y SOPORTE DE SOFTWARE

TARIFA POR DESARROLLO &
SOPORTE DE SOFTWARE

YERSION 1.0.0

Juliaca Febrero 2017
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION (D) WERSION 3 X

T .
: i TARIFA POR DESARROLLO & SOPORTE DE SOFTWARE '?dfl

Juliaza, 23 de Febrero del 2017.

Ing. Aymeth Quispe Marin Directora ded £rea de Desarmallo ¥ Soporte de Sistemas del DTI
de la UPel-Juliaca y Ing. Francis B. Hemera Yucra Presente Directora del OTIL

Estimado Ing. Aymeth e Ing. Francis,

A su reguermiento y seguros de poderle servir, s un placer someter a su apreciable
consideracion nuastros servicios profesionales de consulioria informiatica, para &l presente
ejercicio o segln requerimienio.

Muesira oferia de servicio incluye un componente como valor agregado de asesoria
informatica, de tal forma que el mismo no s=2a solo una simple revisicn dal fiujo de datas y
estudio del sisterna de manejo de informacion de su empresa, sino aplicar herramienias de
diagndstico que permitan deteciar de manera confiable alguna deficiencia en el contexio de
su organizacion.

Para mejor ilustracian le presentamos la Propuesta de Consultoria Informatica que se anexa
al presente.

Quedamos a su dispasicion para amplizr cuslguier aspecto que estime necesario respecto 3
nuestros senicios.

Confidencial & Direccion de Tecnologia de Informacion 1

42



5.6 Boletas de pago

Universidad Peruana Unién

womn*

Expresado en Soles
Decreto Supremo N. 15-72 del 28/09/72
RUC: 20138122256

Ve Tnstiosen slbinntists

Nombre: ALI VILCA, ENis Mes de Pago: Junio del 2022
Cargo: Programador Fecha de Ingreso: 01/01/2015
Codigo ESSALUD: Fecha de Cese:

Codigo CUSS: Dias / Horas Trabajados: 30/ 166
Fecha de Nacimiento: 19/02/1992 Vacaciones: al

Namero do DNI: 72636940 AFP; ONP 18980

APORTES DEL TR/ DESCUENTOS

Asignacidn Por Dia de Profesion
Asignacién Por Festividades

Impuesto A La Renta 5° Categoria

Vale De Alimentos
Donacion - Diezmo - Autorizados
TOTAL

Asignacidn Familiar APORTES DEL EMPLEADOR
Prestaciones Alimentarias S|

TOTAL

NETO A PAGAR 1,589.42 30 Junio del 2022
! ikt
EMPLEADOR TRABAJADOR
Torres Nufiez Mirtha Jeanette ALl VILCA, Elvis
DNI: 10600855 DNI- 72636940

Universidad Peruana Unién

Expresado en Soles
Decreto Supremo N. 15-72 del 28/09/72
RUC: 20138122256

T Lnstitonis srlhosticn

Nombre: ALI VILCA, Elvis Mes de Pago: Mayo del 2022
Cargo: Programador Fecha de Ingreso: 01/01/2015
Codigo ESSALUD: Fecha de Cese:
Codigo CUSS: Dias / Horas Trabajados. 30/ 166
Fecha de Nacimiento: 19/02/1992 Vacaciones: al
Namero de DNI: 72636940 AFP: ONP 19990
DESCUENTOS
Vale De Alimentos 150.00
CTS - Semestral Donacion - Diezmo - Autorizados 205.25
Asignacion Familiar Deposito de CTS Semestral 1,095.92
Prestaciones Alimentarias S| 150.00 APORTES DEL EMPLEADOR TOTAL 145117
TOTAL 314842 Essalud 171.23
Seguro Vida Ley 5.04
TOTAL 176.27
NETO A PAGAR 1,449.92 31 Mayo del 2022
{, il 2%
EMPLEADOR TRABAJADOR
Torres Nufiez Mirtha Jeanette ALI VILCA, Elvis
DNI: 10600855 DNI: 72636940
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Universidad Peruana Unién

Expresado en Soles
Decreto Supremo N. 15-72 del 28/09/72
RUC: 20138122256

Nombre: ALI VILCA, Elvis Mes de Pago: Abril del 2022
Cargo: Programacor Fecha de Ingreso: 010172015
Codigo ESSALUD: Focha de Cese:

Codigo CUSS: Dias / Horas Trabajados: 21217333
Fecha de Nacimiento: 19/02/1892 Vacaclones: o

Nimero de DNI: 72636040 AFP: ONP 19990

A RTES DEL TRABAJADOR DESCUENTOS
Impuesto A La Ranta 5° Categoria

NETO A PAGAR 1,442.61 30 Abril del 2022

EMPLEADOR TRABAJADOR
Torres Nufiez Mirtha Jeanetie ALI VILCA, Elvis
ONI: 10600855 DNI: 72636540

Universidad Peruana Unién

Expresado en Soles
Decreto Supremo N. 15-72 del 28/09/72
RUC: 20138122256

Nombre: ALI VILCA, Eivis Mes de Pago: Marzo del 2022
Cargo: Programador Fecha de Ingreso: 010172015
Codigo ESSALUD: Fecha de Cese:

Codigo CUSS: Dias / Horas Trabajados: 301166

Facha de Nacimiento: 19002/1692 Vacaclones: al

Numero de DNI: 72636940 AFP: ONP 19990

NETO A PAGAR 1,365.61 31 Marzo del 2022

EMPLEADOR TRABAJADOR
Torres Nuftez Mirtha Jeanette ALI VILCA, Elvis
DNI: 10600855 DNI: 72636940
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5.7 Informe de inicio de SGI

INFORME ENTRECGA DE SISTEMA DE GESTION DE INSTITUTOS

A : Benazir Francis Herrera Harrera Tucra
Directora del Area de DTI

DE: : Ebas Al Vilea
Desarrollador de Sistemas|

ASTUNTO ¢ Informe de entrepa & implementacion del Sisferna de Gestion da Instriutos an
lz Sade Lima de la Unrversidad Peruana Union para el Centro de Idiomas
FECHA : 1670872016

Ez grato dingimme 2 usted, para salodarle & mformar sobre lz entreza & mplementacion del
“Siztema de Geztion de Inztitutos™ 2l Centro de Idicmas de la Uversidad Peruana Union -
Sade Lima, sste sistema fus realizado por 2l arez de Desamrolle v Soporte de Sistemas de Lz
Dareccion de Ternologias ds Informacion de |z Universidad Peruanz Umidn - Fihal Juhaca.

OBJETIVO

El prazents informes tisne como objetrvo dar aleance da los detzlles da 1z implementacion del
SGI (Sistemna de Gestion de Institutos) en 1z Sede Lima ds la UPel para su uso en &l Cantro
de Idiomas Lima Lz implementacicn de todo el 5G] consto de dos Fases los cuales ze detalla
este mforme. Junta mente se describe los resuliados dz la mplementacion del SGIL

DEFINICION

El 3GI es un proyecto que nace por miciztiva del drea de Desarrollo de la DT Direccion de
Tecnologias de Informacion) de la UPell-Toliaca, su analisi= v construccion se realizaron
temendo como fin prmcipal realizar un sistema de mulisedes, el sistama ssta compuesto por
midulos que dan soporte a lzs fimcionss de Confisuraciom, Académicas Fesistro de
Alwmmes (Aatriculades) v Portales para Padres, Alumnos v Docentes.

ERIMERA FASE

ANTECEDENTES : EL 2T s2 implementd en la Filial Tulizea de la TUPeU para 2l Instrtute
de Idiomaz Juliaca, previa 2 esta experiencia se enfablo las entrenistas con los encargados del
Centro de Idiomas de la UPell-Lima siendo propussto el 17 de Tamio dal 2015 como facha
para la primera vidscconfarencia para poder mostrar los modulos v las fimeionss con los que
cuenta el SGE1

Dhurante los sigmentes meses e fus madurando lz propussta v 2l musme tlempe e fus
analhizando los requenmuentos necesarios para poner en marcha el SGI en la Sede Lima v al
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mismo fierpo los primeres planss para dar acceso v parmisos 3 los encarsados dal Centro de
Idiomas de la UPel/-Lima.

IMPLEMENTACION : Parz &l proceso de implementzacion se analizo v preparc una hista da
requernmientos que fiueron cumphdos para enero del 2016

Durante 2] mes de enero s micid las primeras entrevistas com los encargades de DGTI
(Diraccion (ranaral de Teenologias de Informacion) de la Sade Lima da la UPell a los cuales
ze los hizo llesar nuestra propussta v requerimientos para la mmplementacion del 36T en los
servidores de [z Sede Lima

[

L

. Durante al mes de Diciembre 2013 al area de Desarrolle v Soporta da Sistemas - DTI

procedic 2 recopilar todos los requerimuiemto: gue son necesarios para la
moplementacion dal SGI dichos requernmientos se amalizaron v evaloaron losrando
definir su priondad v solicitando areas comespondientas da 1z Sade.

Los requermmiantos s2 driadieron en dos partes, la primera parte comprende raquisitos
de loz servidores donds zerd implementado el 5GT por lo cuzl ezta parte fos entresada
al drea de Rades v Commmicaciones de la DGTI (Dirsecion General de Tecnologias da
Informacion), cabe rezaltar que la prioridad de estos reguenmientos; 2l 13 de Enero
del 2016 mediante un correo alactromes indicaron gque no les era pozible crear un
miavo sarvidor para el SGI va que no contaban con espacio dispomable.

para la confimracion del SGI para el Cantro de Idiomas Lima. Dhehos raquernimientos
se cumplieron por los encarsados del Cenfro de Idiomas en su totalidad.

Frenfe a ssto se propusc hacer la confisuracion de la Sede-Lima en el serndor Local
de la Filizl Juliaca donde za tiane mmplamentado el SGI en Produceion. Esto va que la
segunda parte de los requerimentos fosron cumplides a totzlidad.

Dhrante el mes de fabrero se hizo la confisuracion del SGI para o] fonelonamisnto
com lz Seds Lima v de 1a mizma manera se dio acceso 2l mizme zl Ing. Banavidez
Yequerds, con esto sa mickd la capacitacion v prushas del 5GI, este trabajo ze realiza
con el use del zistema que estz alojado en los sermadores de Julizca pero notando 2
future la sran canfidad de conexion v almacenamisnto de la mformacion 2l trabajar
conn la Sede Lima recalecamos la necesidad de implementar los servicios en la
mfraestructura de la Sada.

Tamiando clara la stuzeion fremte a la mplementacion se propuso como meva focha da
muplementacion para 2l periodo de matriculas dal mes de Azosto.
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5.9 COURSERA - GLOOGLE Analisis de Datos de Gloogle
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5.10 COURSERA - IBM DevOps and Software
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