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1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN  

1.1. Empresa  

1.1.1.  Razon Social 

 

UNIVERSIDAD PERUANA UNION 

 

1.1.2.  Ruc 

 

20138122256 

 

1.1.3.  Direccion 

Carretera Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Av. Héroes de la Guerra 

del Pacífico, Juliaca 21100 

1.1.4.  Contanto  

 

 Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO 

 DNI N° 41098688 

 +51-951301928 

1.1.5. Primer Logo 

 

 
 

1.1.6. Actual Logo 
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1.2. Actividad económica principal 

La Universidad Peruana Unión (UPeU) tiene como actividad económica 

principal la Enseñanza Superior (CIIU 8530), dedicada a la formación académica, 

profesional e investigativa en diversas áreas del conocimiento, orientada a 

contribuir al desarrollo integral de la sociedad y a la generación de conocimiento 

científico, tecnológico y espiritual. 

De manera complementaria, desarrolla actividades económicas secundarias, 

entre ellas: 

 Elaboración de productos de panadería (CIIU 1071), a través de sus 

unidades productivas, destinadas tanto a la satisfacción de la comunidad 

universitaria como al fortalecimiento de la formación práctica de sus 

estudiantes en el ámbito de la industria alimentaria. 

 Impresión (CIIU 1811), mediante servicios editoriales y de reproducción 

gráfica, que apoyan las actividades académicas, administrativas y de 

difusión institucional, así como la producción de materiales de 

enseñanza, investigación y comunicación. 

Estas actividades reflejan la diversidad de servicios y aportes que la Universidad 

realiza, no solo en el campo educativo, sino también en sectores productivos, de 

apoyo académico y espiritual. 

1.3. Reseña histórica  

La Universidad Peruana Unión (UPeU) nació del esfuerzo educativo de la 

Iglesia Adventista del Séptimo Día en el Perú. Sus orígenes se remontan a 1919 

con la creación del Instituto Industrial en Lima. En 1944 pasó a llamarse Colegio 

Unión y en 1946 se trasladó a Ñaña, donde funciona actualmente. En 1947 inició 

el programa de Teología y con los años sumó carreras como Contabilidad, 

Nutrición y Enfermería. 

En 1969 cambió su denominación a Centro de Educación Superior Unión 

(CESU), y en 1974 a Seminario Adventista Unión (SAU). Finalmente, el 30 de 

diciembre de 1983 fue reconocida por ley como Universidad Unión Incaica (UUI), 

cambiando su nombre en 1995 a Universidad Peruana Unión (UPeU). 
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En 1989 obtuvo autonomía universitaria y en 1993 se autorizó el 

funcionamiento de su Escuela de Posgrado. Posteriormente, abrió filiales en 

Juliaca (2002) y Tarapoto (2005). 

En 2018 recibió el licenciamiento institucional de la SUNEDU, 

cumpliendo con las condiciones básicas de calidad. Actualmente, la UPeU ofrece 

programas de pregrado, maestría y doctorado, y cuenta con sedes en Lima, Juliaca 

y Tarapoto. 

En 2024 celebra 105 años de vida institucional y 41 de vida universitaria, 

reafirmando su compromiso con la formación de profesionales íntegros, 

innovadores y con un enfoque en el desarrollo integral del estudiante. 

1.4. Visión y Misión 

Misión: “Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del 

Séptimo Día que modela personas a fin de que sean íntegras, misioneras e 

innovadoras basados en la cosmovisión bíblica-cristiana para servir a Dios y a la 

humanidad”. 

Visión: “Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales 

íntegros, misioneros e innovadores con un estilo de vida saludable”.  

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades  

Durante mi experiencia profesional en la UPeU, inicié como personal del 

área de Soporte y Desarrollo de Sistemas para el departamento de Direccion de 

Tecnologias de Informacion (DTI),yo participe como programador en el 

desarrollo y análisis del Sistema de Gestion del Institutos(SGI) y el cliente 

principal fue el Instituto de Idiomas de la UPeU. Con el tiempo, asumí tareas de 

mayor complejidad, aplicando metodologías ágiles para la gestión del proyecto e 

implementando mejoras en el entorno de desarrollo mediante el control de 

versiones con herramientas con ese fin. 
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Imagen 1 Organigrama de la UPeU 

 

Tras 18 meses, participé en el primer despliegue a producción del sistema 

académico y, posteriormente, en el desarrollo de nuevos módulos y la 

optimización de los existentes durante un periodo de dos años. 

Fui promovido a un nuevo proyecto en el área financiera, donde desempeñé 

funciones como analista y soporte de sistemas. Posteriormente, asumí 

responsabilidades en la administración de servidores bajo el enfoque DevOps, y 

finalmente, en el desarrollo de proyectos orientados al área financiera de la 

institución. 

 

2. DESCRIPCIÓN DEL CARGO Y ACTIVIDADES DEL BACHILLER  

2.1. Descripción del cargo  

La descripción del cargo de manera general esta descrito el Manual de 

Operacion y Funciones (MOF) de la institución que esta en los anexos de este 

informe y también describe los requisitos del cargo como “Ser ciudadano en 

ejercicio”, “Experiencia en la especialidad de tecnologías de la información y 

comunicación (tics) o i y comunicación (tics) o ingeniero de sistemas, info 

ngeniero de sistemas, informático, de rmático, de sistemas o software o en la 
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dirección de sistemas o software o en la dirección de centros o centros o áreas de 

áreas de soporte o apoyo tecnológico o de información y comunicación” y otros. 

El cargo desempeñado comprendió funciones de desarrollo de software, 

análisis funcional y soporte técnico, orientadas principalmente al sistema 

académico del instituto de idiomas y posteriormente a los sistemas financieros del 

área contable de la institución. Entre las responsabilidades asumidas se incluyó la 

programación de nuevos módulos para control de matriculas, control de asistencia 

y setup de accesos y permisos, mejora de funcionalidades existentes como 

registrar sílabos, gestión de entornos de desarrollo mediante virtualización que en 

ese momento estaba en apogeo implementar GIT y control de versiones, 

despliegues a producción y aplicación de metodologías ágiles para la gestión del 

proyecto como SCRUM. 

Adicionalmente, se desempeñaron labores en el ámbito de DevOps, 

brindando soporte a servidores en VMWare y gestionando entornos de producción 

e implementando Jenkins, así como el análisis y desarrollo de proyectos para el 

área financiera, contribuyendo a la optimización de procesos institucionales 

usando BIZAGI y asegurando la continuidad operativa de los sistemas 

implementados y gestionando soluciones de externos para el área financiera. 

2.2. Descripción de las actividades del bachiller  

Etapa inicial del proyecto: Mi labor se centró en el desarrollo de software 

full stack principalmente con JAVA y usando el Framawork SPRING, 

HIBERNATE y SQL-ORACLE y, en menor medida, en el análisis funcional del 

sistema académico del Instituto de Idiomas de la UPeU ya que se contaba con un 

equipo concentrado para este proyecto. 

Evolución de responsabilidades: Con el transcurso del tiempo, continué 

desempeñando funciones de programación, pero asumiendo tareas de mayor 

complejidad con coordinación con los usuarios y clientes del sistema para 

recolectar nuevos requerimientos. En esta etapa se incorporaron metodologías 

ágiles como SCRUM para optimizar la gestión y la entrega iterada de entregables 

del sistema y el control del avance del proyecto. 
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Optimización del entorno de trabajo: Se implementó un entorno de 

desarrollo mejorado mediante virtualización y la adopción de Bitbucket como 

repositorio de control de versiones por la tener una función de privacidad del 

código del proyecto ya que GITHUB era publico y no teníamos presupuesto para 

estas herramientas y esto se uso netamente para colaboración en equipo. 

Primer despliegue: Tras 18 meses de desarrollo continuo, se ejecutó con 

éxito el primer despliegue a producción del sistema gestión de institutos SGI en 

un servidor dedicado con production environment con Apache Tomcat para el 

despliegue del WAR del producto desarrollado. 

Mantenimiento y expansión: Durante los dos años siguientes se 

desarrollaron nuevos módulos funcionales, además de mejoras y optimizaciones 

en los módulos ya existentes. También se dio soporte al producto SGI ya que no 

se contaba con personal para dichas tareas las cuales eran 

 Soporte de las casuísticas que se presentaban en las matrículas y en el 

desarrollo del uso del producto, como registrar docentes, registro de 

notas, registros de cursos y soporte de exámenes que también 

gestionaba el producto. 

 Varias modificaciones se tuvieron que hacer en el código ya que el 

producto fue a medida para la institución y se presentaban varios 

incidentes por la peculiar en ese ínstate. 

 Como los módulos aún estaban en desarrollo varios casos tuvieron que 

resolverse de forma manual en la Base de Datos por lo cual teníamos 

que tener conocimientos con SQL y principalmente con PSQL por que 

se desarrollo procedimientos y triggers para el producto SGI. 

Promoción a nuevo proyecto:  Se gestionó nuevos servicios con 

soluciones externas e interna que se implementaron dentro de la Universidad 

interconectándolo con los sistemas de la Universidad. 

 BI: Se desarrolló nuevos reportes del área financiera y parte del área 

académico que se graficó con la herramienta POWER BI que se 

publicó de manera interna. 
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 RECAUDOS BANCARIOS: Se tiene convenio con los bancos BBVA, 

BCP, Interback y Scotiabank para los cuales continuamente se 

actualiza los datos de los alumnos que tiene la Universidad y cada 

banco tiene su propio formato y se adapta al MACRO de cada banco 

con los dato de la Base de Datos de la Universidad. 

 GESTION DE COLAS: La concurrencia de colas dentro del área 

financiera en época de matrículas y otros eventos se hizo y se realizó 

la adquisición de una máquina para la impresión de tickets que se 

reporta en una pantalla. 

 NIUBIZ: Cada filial tiene su propio convenio tanto para cuenta en 

Soles y Dolares para lo cual tiene un código de comercio para el cual 

tiene que ser implementado una PASARELA DE PAGO brindado por 

NIUBIZ para que el cliente use Visa o Mastercard. 

 PUERTOS DE PAGO: Dentro del campus se apertura un MARKET y 

el puerto de control de artículos de venta se interconecto con el sistema 

de Ventas de la Universidad y también con el sistema de control de 

almacenes y artículos de la universal para que sea todo coordinado. 

 

 

Asignación a funciones DevOps: Posteriormente, se me encomendó el 

soporte de servidores, asumiendo responsabilidades en la gestión de entornos bajo 

un enfoque DevOps comenzado implementar Jenkins para el despliegue de 

productos que los equipos del área de DESARROLLO tenia el departamento de 

DTI de la UPeU Juliaca y juntamente con la implementación de gestión de 

versiones con GIT. 

Desarrollo en el área financiera: Finalmente, fui promovido a liderar el 

desarrollo de proyectos específicos para el área financiera, participando 

activamente en la construcción de soluciones tecnológicas orientadas a la gestión 

institucional. 

 ContaWeb: Sistema contable y financiero de la UPeU.  
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 SisChullu: Sistema contable y financiero de la UPeU Filial Juliaca. 

 SisCat: Sistema contable y Financiero del CAT (Colegio 

Adventista del Titicaca). 

 SIM: Sistema de Gestión de Pedido Interdepartamentales. 

 SisAlmacen: Sistema de control de artículos y manejo de 

KARDEX. 

 

Imagen 2. SIM 
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Imagen 3.  Sistema Contable - SisChullu 

 

Imagen 4. IDE SQLDeveloper - Consulta SQL 

2.3. Responsabilidades  

En el puesto desempeñado, mis principales responsabilidades estuvieron 

orientadas a la gestión, desarrollo y mejora de sistemas académicos y financieros, así 



17 
 

como al soporte de entornos de infraestructura. Entre las funciones más relevantes se 

destacan: 

 Desarrollo de software: Programación de nuevos módulos y optimización de 

módulos existentes, asegurando la calidad, escalabilidad y mantenibilidad del 

código. 

 Análisis funcional: Levantamiento de requerimientos, diseño de soluciones 

técnicas y validación de las necesidades de los usuarios con los objetivos 

institucionales. 

 Gestión de proyectos bajo metodologías ágiles: Planificación de tareas, 

seguimiento del avance y coordinación con el equipo de desarrollo para 

garantizar entregables en plazos establecidos. 

 Entornos de desarrollo y control de versiones: Implementación de 

virtualización y uso de Bitbucket para la gestión colaborativa del código y la 

integración continua. 

 Despliegues a producción: Preparación, validación y ejecución de los 

procesos de migración de entornos de prueba a producción, minimizando 

riesgos y garantizando la continuidad operativa. 

 Soporte de sistemas financieros: Monitoreo, análisis y resolución de 

incidencias en los sistemas, así como propuestas de mejora para optimizar 

procesos administrativos. 

 Gestión de servidores (DevOps): Administración de entornos, configuración 

de servicios y soporte de la infraestructura tecnológica para garantizar la 

disponibilidad y rendimiento de las aplicaciones. 

En cuanto al nivel de empoderamiento, el cargo otorgaba autonomía en la toma 

de decisiones técnicas relacionadas con el diseño de soluciones, selección de 

herramientas de desarrollo, planificación de despliegues y priorización de mejoras. 

Asimismo, existía capacidad de proponer e implementar cambios en los procesos de 

trabajo, en coordinación con el equipo y las áreas usuarias, lo que fortaleció el rol 

como enlace entre el área técnica y los objetivos estratégicos de la institución. 
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2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 

1.- Proceso de desarrollo de software 

 Participación en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (análisis, 

diseño, programación, pruebas y despliegue). 

 Implementación de metodologías ágiles (Scrum/Kanban) para la gestión 

de tareas y entregables. 

2.- Proceso de gestión académica 

 Desarrollo y mejora de módulos del sistema académico del Instituto de 

Idiomas. 

 Automatización de registros, control académico y generación de reportes 

institucionales. 

3.- Proceso de gestión de entornos tecnológicos 

 Virtualización de entornos de desarrollo. 

 Uso de repositorios (Bitbucket) para la administración del control de 

versiones y la integración continua. 

4.- Proceso de despliegue y liberación de versiones 

 Planificación y ejecución del primer despliegue a producción. 

 Migración de entornos de prueba hacia producción con controles de 

calidad y seguridad. 

5.- Proceso de gestión financiera 

 Desarrollo y soporte de sistemas financieros internos. 

 Implementación de mejoras en los módulos de contabilidad y gestión 

administrativa. 

6.- Proceso de soporte técnico y DevOps 

 Monitoreo y administración de servidores. 

 Resolución de incidencias técnicas y mantenimiento 

preventivo/correctivo. 

 Garantía de la disponibilidad y rendimiento de los sistemas institucionales. 
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7.- Proceso de mejora continua 

 Identificación de oportunidades de optimización en módulos existentes. 

 Propuesta e implementación de soluciones tecnológicas alineadas a los 

objetivos estratégicos. 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas  

1.- Metodologías Ágiles (Scrum/Kanban) 

 Se implementaron metodologías ágiles para gestionar el ciclo de desarrollo 

de software. 

 Facilitó la planificación de tareas, reuniones de seguimiento (daily stand-

ups), entregas incrementales y retroalimentación continua con los 

usuarios. 

 Permitió mayor adaptabilidad a cambios de requerimientos y mejor control 

del avance del proyecto. 

 

Imagen 5 Tablero Kamban - Scrum 

2.- Bitbucket 

 Plataforma de gestión de repositorios Git utilizada para el control de 

versiones. 

 Permitió el trabajo colaborativo entre desarrolladores, la revisión de 

código y la integración continua (CI/CD). 

 Se utilizó también para asegurar la trazabilidad y el historial de cambios 

en los proyectos. 
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Imagen 6 Bitbuket Proyectos 

3.- Virtualización de entornos 

 Implementación de entornos de desarrollo virtualizados para simular 

condiciones de producción. 

 

Imagen 7 Integracion continua con Test 

 Mejoró la estabilidad, la replicación de pruebas y la seguridad en la 

administración de recursos. 
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Imagen 8 Bitbuket y Pipelean 

4.- Lenguajes de programación y frameworks 

 Desarrollo de módulos y funcionalidades con Java y frameworks de 

soporte. 

 Uso de tecnologías web (ej. Angular) para la construcción de interfaces de 

usuario interactivas. 

 Implementación de APIs y servicios para la integración de sistemas. 

5.- Gestión de servidores (DevOps) 

 Aplicación de prácticas de DevOps para la administración de servidores y 

entornos productivos. 

 Monitoreo de servicios, despliegues automatizados y resolución de 

incidencias. 

 Aseguramiento de la disponibilidad y estabilidad de los sistemas 

institucionales. 

6.- Herramientas de análisis y diseño 

 Elaboración de diagramas de procesos y modelos de datos para 

documentar las soluciones. 
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Imagen 9 Figma Digramas de Procesos 

 Uso de técnicas de levantamiento de requerimientos para la identificación 

de necesidades del usuario. 

 

Imagen 10 Comparación con Sistemas similares 

7.- Buenas prácticas de programación y pruebas 

 Aplicación de principios de Clean Code para asegurar calidad y 

mantenibilidad. 

 Pruebas funcionales y unitarias antes de los despliegues a producción. 
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3. PRINCIPALES LOGROS DEL BACHILLER  

3.1. Proyectos o programas ejecutados  

1.- Sistema Académico del Instituto de Idiomas de la UPeU 

Descripción: Desarrollo e implementación de un sistema de gestión académica 

para el control de matrículas, gestión de cursos, seguimiento académico y 

generación de reportes.  

 

Imagen 11. Interfaz SGI 

 

El sistema académico del Instituto de Idiomas fue desarrollado utilizando el 

lenguaje de programación Java, implementando el framework Spring como base 

para la construcción de la arquitectura de la aplicación. 

Para la gestión de la seguridad se integró Spring Security, permitiendo el control 

de accesos, autenticación y autorización de los usuarios mediante estándares 

robustos de seguridad. 

En cuanto a la persistencia de datos, se utilizó Hibernate como ORM (Object 

Relational Mapping), lo que facilitó la interacción con la base de datos relacional, 

priorizando la utilización de consultas orientadas a objetos (HQL/JPQL) y 

evitando en la medida de lo posible el uso de consultas nativas, con el fin de 

mantener un mayor nivel de abstracción, portabilidad y mantenibilidad del código. 
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Alcance: Incluyó el análisis de requerimientos, desarrollo de módulos, 

optimización de funcionalidades existentes y despliegue a producción. 

Logros destacados: 

 Implementación de metodologías ágiles para la gestión del proyecto. 

 Creación de un entorno de desarrollo virtualizado con control de versiones 

en Bitbucket. 

 Ejecución del primer despliegue a producción tras 18 meses de desarrollo. 

 Desarrollo de nuevos módulos y mejora de los ya existentes durante dos 

años. 

2.- Proyectos en el área financiera de la UPeU 

Descripción: Desarrollo de aplicaciones orientadas a la gestión financiera 

institucional, incluyendo módulos de control administrativo, reportes contables y 

gestión de procesos internos. 

 

Imagen 12 Sistema contable - ContaWeb 

El sistema financiero de la Universidad Peruana Unión (UPeU) fue desarrollado 

utilizando el lenguaje de programación Java, implementando JSP (JavaServer 

Pages) como tecnología para la capa de presentación. 
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Para la conexión con la base de datos se utilizó una librería interna propia, a través 

de la cual se gestionaba el acceso a los datos. En este caso, se hizo uso de consultas 

SQL nativas para la obtención y manipulación de la información, lo que permitía 

una interacción directa con la base de datos, aunque con un mayor acoplamiento 

respecto al motor utilizado. 

En términos de diseño de software, se procuró aplicar principios de herencia y se 

planteó la refactorización del sistema hacia una arquitectura más orientada a 

objetos, basada en el uso extensivo de clases reutilizables y estructuradas. Sin 

embargo, debido a la magnitud y complejidad del proyecto, la implementación 

completa de dicha mejora se proyectaba como un esfuerzo a largo plazo. 

Alcance: Análisis funcional, diseño de soluciones y programación de aplicaciones 

específicas para las necesidades del área financiera. 

Logros destacados: 

 Desarrollo de nuevos proyectos que optimizaron la gestión de recursos 

financieros. 

 Participación activa en la mejora continua de sistemas financieros 

existentes. 

 Fortalecimiento de procesos de control y seguridad en los sistemas del 

área. 

3.- Implementación de prácticas DevOps y soporte de servidores 

Descripción: Administración y soporte de entornos de infraestructura tecnológica 

bajo un enfoque DevOps. 
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Imagen 13 Interfaz VMWare 

Alcance: Gestión de servidores utilizando VMware, despliegues de aplicaciones 

dentro de los servidores virtualización con SO Windows y Linux, monitoreo de 

servicios y resolución de incidencias técnicas como por ejemplo cuando se cae 

una aplicación por culpa de exceso de consumo de recursos por código o mala 

configuración. 

Logros destacados: 

 Garantía de la disponibilidad y estabilidad de los sistemas productivos. 

 Automatización de despliegues y optimización de tiempos de entrega. 

 Implementación de buenas prácticas en la gestión de entornos de 

producción y desarrollo. 

 

4.- Otros 

Descripción: Se tuvo una capacitación en Java Spring para actualizar las nuevas 

modificaciones y como agregar más utilidades que tiene el 

lenguaje Java 
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Alcance: Lo aprendido se aplicó en las nuevas actualizaciones de los nuevos 

requerimientos que se levantó en el SGI y también cuando se acorto la extensión 

del sistema a las demás filiales 

 

Imagen 14 Certificación Java Spring 

 

Imagen 15 Correo Compra de Kit Gestion de Colas 
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Imagen 16. Kit Colas 

3.2. Metodología utilizada 

Estas prácticas se adaptaron a las necesidades de los sistemas académicos y 

financieros, buscando siempre optimizar tiempos, calidad y comunicación con los 

usuarios. 

Metodología Ágil (Scrum/Kanban adaptado): 

 Planificación iterativa: El trabajo se organizó en ciclos cortos (sprints) 

que permitieron priorizar entregables según las necesidades más 

urgentes. 

 Gestión visual de tareas: Se implementaron tableros de control 

(Kanban) para dar seguimiento al avance de cada tarea. 

 Retroalimentación constante: Reuniones periódicas con el equipo y 

con los usuarios para validar avances y ajustar requerimientos. 

 Entrega incremental: Liberación progresiva de módulos y 

funcionalidades en lugar de esperar a un producto final. También se 

utilizó herramientas(trello) para controlar las actividades y saber en qué 

etapa están. 
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Imagen 17 Tablero TELLO 

Buenas prácticas de desarrollo y despliegue (DevOps): 

 Integración continua (CI/CD): Uso de Bitbucket para la gestión de 

versiones, revisiones de código y automatización de despliegues. 

 

Imagen 18 Interfaz Bitbucket 

 Entornos virtualizados: Replicación de escenarios de prueba similares 

al entorno productivo para reducir riesgos en los despliegues. 
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 Monitoreo y soporte continuo: Gestión de servidores y resolución de 

incidencias bajo prácticas de administración ágil de infraestructura. 

Enfoque de mejora continua: 

 Identificación de oportunidades de optimización en los módulos ya 

implementados. 

 Adaptación progresiva de herramientas y procesos en función de la 

experiencia obtenida. 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados  

1.- Documentación técnica del sistema académico 

 Especificaciones funcionales y técnicas de los módulos desarrollados. 

 Diagramas de arquitectura, modelos de datos y diagramas de procesos. 

2.- Manual de usuario del sistema académico y financiero 

 Instrucciones paso a paso para el uso de los módulos. 

 Guías visuales para facilitar la capacitación de los usuarios finales. 

 Procedimientos para la correcta utilización de reportes y consultas del 

sistema. 

3.- Informes de avance de proyecto (metodología ágil) 

 Retroalimentación de los usuarios y propuestas de mejora continua. 

4.- Documentación de despliegue y entornos 

 Manual de instalación y configuración en entornos de desarrollo y 

producción. 

 Registro de incidencias detectadas y soluciones aplicadas. 

5.- Manuales de soporte y administración (DevOps) 

 Procedimientos de monitoreo y mantenimiento de servidores. 

 Planes de respaldo (backups) y restauración de servicios. 

 Guías de resolución de incidencias comunes. 

6.- Informes técnicos para el área financiera 
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 Documentación de los módulos financieros desarrollados. 

 Reportes de validación y pruebas de procesos financieros automatizados. 

 Propuestas de optimización para procesos administrativos. 

3.4. Utilidad generada  

Optimización de procesos académicos y financieros, mediante el 

desarrollo de nuevos módulos y la mejora de funcionalidades existentes, 

reduciendo tiempos de gestión y aumentando la eficiencia administrativa. 

Implementación de metodologías ágiles y prácticas DevOps, lo que 

permitió mayor control en el avance de proyectos, entregas más rápidas y 

despliegues confiables a producción. 

Fortalecimiento del entorno tecnológico, a través de la virtualización de 

entornos, el uso de Bitbucket para control de versiones y la estandarización de 

procesos de despliegue. 

Mejora en la disponibilidad y estabilidad de los sistemas, gracias a la 

administración de servidores, monitoreo continuo y soporte preventivo. 

Generación de documentación técnica y funcional, incluyendo 

manuales de usuario, informes técnicos y guías de despliegue, que aseguraron la 

continuidad operativa y facilitaron la capacitación de los usuarios. 

3.5. Innovaciones  

SITUACIÓN 

ANTES 

INNOVACIÓN 

APLICADA 
RESULTADO OBTENIDO 

Procesos de 

desarrollo poco 

estructurados y con 

retrasos. 

Implementación de la 

metodología ágil 

SCRUM 

Mejor planificación, entregas 

incrementales y mayor control del 

avance del proyecto. 

Código disperso y sin 

control centralizado. 

Uso de Bitbucket 

para control de 

versiones y trabajo 

colaborativo. 

Mejor trazabilidad, trabajo en 

equipo más eficiente y seguridad en 

el historial de cambios. 
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Despliegues 

manuales con alto 

riesgo de fallas. 

Automatización de 

despliegues y 

prácticas DevOps. 

Despliegues más rápidos, 

confiables y con menor tiempo de 

inactividad. 

Procesos académicos 

manuales y lentos. 

Digitalización y 

automatización de 

matrículas, control 

académico y 

reportes. 

Reducción de tiempos 

administrativos y mejora en la 

gestión académica. 

Procesos financieros 

con limitaciones en 

reportes y control. 

Desarrollo de 

módulos financieros 

personalizados. 

Mayor confiabilidad en reportes y 

agilidad en procesos 

administrativos. 

Soporte reactivo de 

servidores. 

Monitoreo y soporte 

preventivo 

(DevOps). 

Mayor disponibilidad y estabilidad 

de los sistemas productivos. 

Funcionalidades 

estáticas en el 

sistema. 

Mejora continua de 

módulos existentes. 

Mayor adaptabilidad del sistema a 

nuevas necesidades institucionales. 

 



33 
 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. Conclusión 

La experiencia desarrollada en los proyectos académicos y financieros de la UPeU 

permitió consolidar un proceso de transformación tecnológica progresiva, 

orientada a la optimización de procesos institucionales y la modernización de 

sistemas de información. El uso de metodologías ágiles y prácticas DevOps 

impulsó la eficiencia en la gestión de proyectos, reduciendo tiempos de entrega y 

mejorando la confiabilidad en los despliegues. 

Asimismo, la implementación de innovaciones como la virtualización de 

entornos, el control de versiones con Bitbucket y la automatización de procesos 

académicos y financieros contribuyó de manera significativa a fortalecer la 

capacidad operativa y la toma de decisiones estratégicas de la institución. El rol 

asumido en las distintas etapas del ciclo de vida del software, desde el desarrollo 

hasta el soporte de servidores, demostró un nivel de empoderamiento técnico y 

autonomía en la toma de decisiones, generando un impacto positivo en la 

continuidad y evolución de los sistemas. 

 

4.2. Recomendaciones 

 Fortalecer la cultura ágil: Continuar consolidando el uso de 

metodologías ágiles para garantizar entregas oportunas y mejorar la 

comunicación entre las áreas técnicas y los usuarios. 

 Ampliar el enfoque DevOps: Incrementar el uso de herramientas de 

integración continua y automatización de despliegues para asegurar mayor 

eficiencia y escalabilidad de los sistemas. 

 Actualizar y mantener la documentación: Asegurar la generación 

constante de manuales técnicos y de usuario para facilitar la capacitación, 

el soporte y la transferencia de conocimiento. 

 Inversión en innovación tecnológica: Promover el uso de nuevas 

herramientas de virtualización, seguridad y análisis de datos que permitan 

modernizar aún más los procesos institucionales. 
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 Monitoreo y mejora continua: Implementar métricas de desempeño en 

sistemas académicos y financieros que permitan identificar oportunidades 

de mejora y asegurar la sostenibilidad de los proyectos en el tiempo. 

 

 

 

 

  



35 
 

5 ANEXO  

5.1 Constancia de trabajo
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5.2 Requisitos según MOF 
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5.3 Informe de ampliación del  SGI 
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5.4 Manual de módulos SGI 
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5.5 Tarifa de Desarrollo de Nuevo Sistema 
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5.6 Boletas de pago  
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5.7 Informe de inicio de SGI  
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5.8 Bachiller 
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5.9 COURSERA - GLOOGLE Análisis de Datos de Gloogle 
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5.10 COURSERA - IBM DevOps and Software 

 


