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Relacion del control interno en el proceso de adquisiciones en un municipio de

Puno, 2025

Internal control relationship in the procurement process in a municipality of Puno, 2025

Resumen

Esta investigacién analiza la relacién entre el control interno y el proceso de adquisiciones en
una municipalidad de Puno en 2025, bajo un enfoque cuantitativo correlacional. A través de un
cuestionario aplicado a funcionarios responsables del area, se identific6 una correlacion
significativa y positiva entre ambas variables, especialmente en las dimensiones de supervision
(p = 0.571), ambiente de control (p = 0.561) y evaluacién de riesgos (p = 0.516). Sin embargo,
las actividades de control no mostraron significancia estadistica, presentaron una tendencia
positiva, por otra parte, la dimensién de informacion y comunicaciéon reflejé una correlacion
moderada, indicando su relevancia en la toma de decisiones, estos hallazgos coinciden con
investigaciones previas y evidencian la necesidad de fortalecer el control interno para mejorar

la eficiencia, transparencia y cumplimiento en las adquisiciones publicas.

Palabras clave: Ambiente de Control; Evaluacion de riesgos; Actividades de control;

Informacién y comunicacion; Supervision



Abstract

This research analyzes the relationship between internal control and the procurement process
in a municipality of Puno in 2025, using a quantitative correlational approach. Through a
guestionnaire administered to officials responsible for the area, a significant and positive
correlation was identified between the two variables, particularly in the dimensions of
supervision (p = 0.571), control environment (p = 0.561), and risk assessment (p = 0.516).
However, control activities did not show statistical significance, although they exhibited a positive
trend. On the other hand, the dimension of information and communication showed a moderate
correlation, indicating its relevance in decision-making. These findings are consistent with
previous studies and highlight the need to strengthen internal control to improve efficiency,

transparency, and compliance in public procurement.

Keywords: Control environment; Risk assessment; Control activities; Information and

communication; Supervision; Control activities



1. Introduccion

El uso eficiente y transparente de los recursos publicos depende en gran medida de la
eficacia de los sistemas de control interno aplicados por las entidades publicas. En el contexto
peruano, los gobiernos locales juegan un papel crucial en la ejecucion del gasto publico,
especialmente en la adquisicion de bienes y servicios, estos procesos se ven afectados por
debilidades estructurales como la falta de procedimientos normativos, deficiencias en la
fiscalizacion y riesgos de corrupcion, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los
controles internos.

Diversos estudios realizados en municipios de la regién Puno, como el de Condori,
(2023), Larico, (2023) y Vargaya & (2021), han demaostrado que existe una relacién significativa
entre aspectos del control interno como el ambiente de control, la evaluacién de riesgos y la
supervisién en los procesos de adquisiciones. A nivel nacional, del mismo modo, (Cruzado et
al.,, 2023) y (Chavez & Ale, 2024) tuvieron los mismos resultados donde destacan la
importancia del control interno como elemento fundamental de una administracién publica
eficaz. A escala global, estos hallazgos son corroborados por escritores como (Dewata et al.,
2022) y (Hardika et al., 2024), quienes resaltan la funcion del control interno en la prevencion
de fraudes y el perfeccionamiento de la administracion. En vista de esta situacion, es relevante
investigar la conexion entre el control interno y el proceso de adquisiciones en entornos locales

concretos, tal como sucede con un municipio de Puno en 2025.

1.1 Marco Teorico

Para asegurar una adecuada gestion publica que posibilite la consecucion de las metas
de la institucién, el control interno es un componente esencial. Su implementacién adecuada en
los procesos de adquisiciones ayuda a evitar riesgos administrativos, mejorar el uso de
recursos y fortalecer la rendicion de cuentas por parte de las autoridades publicas. La
importancia del control interno como un instrumento para una gobernanza eficiente y
transparente esta respaldada empiricamente por distintos estudios a nivel local, nacional e

internacional.

1.1.1. Controlinterno y proceso de adquisiciones
El control interno se puede definir como la agrupacién de acciones, planes, normas,
procedimientos y métodos que se organizan y ponen en practica dentro de una entidad con el

propésito de salvaguardar sus recursos, garantizar la fiabilidad de los datos financieros y
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operativos, y optimizar el rendimiento, la transparencia y el cumplimiento. En el sector publico
peruano, su aplicacién esta regulada por la Ley 28716, Ley de Control Interno de las
Organizaciones Publicas, y se basa en el modelo COSO, que incluye cinco componentes
principales: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y

comunicacion, y supervision.

1.1.2. Proceso de adquisiciones

Actuaciones preparatorias: Esta etapa inicia con la decision de comprar bienes o
servicios y se centra en delinear con claridad el objeto de la contratacién, asignar un
presupuesto y definir las caracteristicas particulares del bien o servicio (Zambrano, 2009). Es
esencial que las contrataciones se incluyan en el PAC antes de comenzar cualquier
procedimiento. El area que exige el servicio deberd asegurarse de que la contratacién se
adecue a lo establecido en el DU 070-2020 y desarrollar el proceso haciendo uso del sistema
SEACE (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). Segun la OSCE (2020), esta fase abarca la
elaboracion de la solicitud, el estudio de mercado, el disefio del PAC, la preparacion del
expediente de contratacion y la conformacion de las bases de la que se contratara al proveedor
en funcién de las especificaciones acordadas.

Proceso de seleccion: En esta fase, las organizaciones que solicitan un recurso
sobreviven buscando postulantes o proveedores que se ajustan a los criterios definidos para el
puesto o la contratacion logrando reunir un numero adecuado de postulantes de los que elegir
al mas adecuado (Bravo & Delgado, 2022). Esta etapa de seleccion incluye diferentes fases
como entrevistas y diferentes pruebas para decidir el candidato o proveedor 6ptimo (USAID,
2016).

La contratacién publica incluye el ciclo de planificacion, seleccién, contratacion y
seguimiento de bienes, servicios y obras publicas. Su adecuada ejecucién esta intimamente
relacionada con la racionalizacion del gasto publico y la posibilidad de lograr los objetivos
institucionales. En este sentido, el control interno se convierte en una herramienta técnica
indispensable para asegurar la transparencia, la legalidad y la eficiencia de las contrataciones

publicas.



Existe una relacion clara entre las dos variables, ya que un buen sistema de control
interno ayuda a detectar problemas en las compras. Ademas, favorece el seguimiento de
regulaciones vigentes. Asimismo, reduce posibilidades de actos ilicitos. También contribuye a
mantener altos niveles de calidad en productos y servicios adquiridos. Diversos autores como
(Condori, 2023), (Aguilar, 2022) y (Gonzales et al., 2024) destacan que los componentes del
control interno, como la supervision y la evaluacion de riesgos, son determinantes para el éxito

de las adquisiciones publicas.

1.1.3. Antecedentes

El control interno es una herramienta fundamental para garantizar una correcta y
adecuada gestion publica, especialmente en los procesos de adquisiciones, contrataciones y
ejecucion del gasto. En diversos gobiernos locales de la regién Puno se han identificado
problemas que afectan la eficiencia de estos procesos y generan riesgos administrativos, no
solo en el desempefio institucional, sino también en el buen manejo de la gestion publica.
(Condori, 2023) evidencié una relacion muy estrecha entre el control interno y el proceso de
adquisiciones en la Municipalidad de Cabana, utilizando un enfoque cuantitativo, de base
transversal no experimental, basado en el modelo COSO vy la Ley 30225 de Contrataciones del
Estado, con entrevistas y revision bibliografica, de igual manera, (Macedo, 2024) y (Ucharico,
2017) encontraron que los errores en la aplicacion del control interno afectan negativamente la
organizacion, las adquisiciones y el cumplimiento de metas institucionales en los municipios de
Puno y Yunguyo, respectivamente.

Larico, (2023) en el municipio de Azangaro, identifico deficiencias en la evaluacion y
supervision de riesgos que inciden directamente en la calidad de las adquisiciones; mientras
gue (Chique, 2024), en Chucuito-Juli, concluyé que los controles internos inciden
significativamente en el proceso de adquisiciones y a nivel regional, (Aguilar, 2022) reportd una
correlacion positiva significativa (r = 0.866) entre el control interno y la adquisicién de bienes
bajo la modalidad de contratos simplificados en el Gobierno Regional de Puno, destacando al
ambiente de control como base para las deméas dimensiones del modelo COSO, incluyendo
actividades de control, evaluacion de riesgos y supervision. (Vargaya & Molina, 2021)
confirmaron estos hallazgos en la Municipalidad Distrital de Pusi, encontrando un coeficiente
Rho de Spearman de 0.723 (p = 0.000), lo que refleja una percepcion positiva del control
interno por parte del 71.72% de los encuestados, y una fuerte correlacion entre las

actividades de control y el proceso de



adquisiciones (p = 0.762); ademas, resaltaron que el entorno de control debe sustentarse en
principios éticos e integridad institucional.

Por otra parte, Frisancho & Sosa, (2021), al analizar el cumplimiento presupuestario en
Chucuito-Juli, revelaron que la ausencia de un sistema de control interno redujo
considerablemente la eficacia institucional, ya que méas del 50% de los encuestados manifestod
gue dicho sistema no se implementd adecuadamente ni generd resultados oportunos,
dificultaron el logro de objetivos y debilitando la lucha contra la corrupcién. En la Municipalidad
Provincial de Sandia, (Cayra Jove, 2022) identificé una relacién significativa entre adquisiciones
publicas y ejecucién presupuestal (p = 0.757, p = 0.000), aunque advirtié deficiencias en los
procedimientos debido a la falta de actos preparatorios, lo cual afecté el cumplimiento de los
fines institucionales. Finalmente, (Mamani, 2018), en la subdireccion de adquisiciones del
distrito de San Antdén, concluyé que los controles internos eran ineficaces, manteniendo
debilidades normativas y operativas, y aunque reconocié la creciente importancia de estos
sistemas, advirtié que su aplicacion incompleta repercute negativamente en la proteccion de los
recursos y la prevencion del fraude. Estos trabajos muestran que aplicar bien el control interno -
sobre todo en el entorno de gestion, andlisis de riesgos, acciones reguladoras y seguimiento -
aumenta notablemente cémo funcionan las compras y el uso del presupuesto en los gobiernos
locales de Puno; esto se debe a una mayor claridad, orden y apego a las normas vigentes.

En gestion local, algunos trabajos han analizado cémo influye el control interno en las
compras publicas; sin embargo, sus hallazgos no coinciden. Un caso estudiado por Quispe y
colaboradores (2022) en un municipio del Perd mostr6 que esta relacion no es clara ni
relevante, sugiriendo que tener controles no implica necesariamente mejores resultados. El
trabajo destaca que su funcionamiento real depende de factores como formacién permanente
del equipo o vigilancia activa. En contraste, otro andlisis realizado por Gonzales et al. (2024),
enfocado en empresas privadas, revel6 una conexion sélida entre control interno y revision
financiera (R = 0.844, p = 0.001). Alli, elementos clave fueron los mecanismos reguladores
internos junto con canales claros de informacion dentro de la organizacion. Adicionalmente,
(Ruiz & Delgado, 2020) sefialan que en las instituciones publicas de Ameérica Latina los
procedimientos de contratacién suelen ser poco claros y complejos, lo que debilita los sistemas
de control interno y requiere reformas estructurales orientadas a simplificar normas y fortalecer
capacidades institucionales.

En el Peru, Cruzado et al., (2023) sefialo sobre la débil implementacion del sistema de
control interno en el sector publico, atribuida principalmente a la falta de voluntad politica y el

escaso conocimiento organizacional, lo cual propicia practicas irregulares como la malversacién
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y la opacidad. Por tal motivo, proponen fomentar una cultura institucional basada en la ética y el
cumplimiento normativo. Analogamente, (Chavez & Ale, 2024), en gobiernos locales de Tacna,
hallaron que el control interno impacta significativamente en la ejecucion presupuestal (R =
0.746; R? = 0.557), especificamente en zonas rurales con limitaciones administrativas, lo que
acrecienta su importancia en el fortalecimiento de la gestidon publica. En términos similares,
(Aguinaga & Olivos, 2022), estudiando el Gobierno Regional de Lambayeque, reportaron que el
79% del personal desconocia aspectos clave del control interno, lo que repercute directamente
el desempefio en las adquisiciones. Basandose en el modelo COSO 2013, identificaron
debilidades en la evaluacion y supervision de riesgos, y recomendaron acciones para mejorar la
transparencia institucional. De esa misma manera, (Candia & Guanilo, 2022) encontraron una
relaciéon significativa del 65% entre el control interno y la gestion administrativa en el municipio de
Pocollay, destacando como causas principales la falta de asignacion clara de funciones y la
limitada supervision.

Por otro lado, en empresas privadas, Saurino (2023) hallé un vinculo claro entre control
interno y ganancias (r = 0,872), destacando el ambiente de control como clave (r = 0,975). Sin
embargo, sefiala que varias instituciones estatales aun no usan bien estos mecanismos,
elevando asi posibilidades de actos corruptos; este problema es agudo en comunas de Puno,
donde las compras necesitan mas estrictedad. En contextos académicos, Cepida y Jurado
(2023) mostraron como controles firmes mejoran notablemente las auditorias y el ajuste a
normas. Pese a progresos en monitoreo y difusion, seis de cada diez trabajadores calificaron
mal la eleccion del personal, indicando fallos en esa etapa. Finalmente, Paita et al. (2020), tras
estudiar Jauja, resaltaron el efecto positivo del control durante planeacion, contratacion y
gestion de contratos, sugiriendo métodos como la autorregulacibn o manejo propio para
mejorar los sistemas de compra publica, aspectos Utiles también para administraciones
municipales en Puno.

Estos trabajos muestran que un buen control interno - sobre todo en aspectos como el
entorno directivo, analisis de riesgos, vigilancia o procedimientos operativos - aumenta la
efectividad, legalidad y claridad en compras publicas, ya sea en sectores estatales o
empresariales. Ademds, destacan la importancia de aplicar tales estructuras con enfoques
especializados, junto a formacién constante, reglas bien definidas y valores internos centrados
en seguir las normas.

A nivel global, diversas investigaciones han mostrado que un buen sistema de control
interno mejora significativamente la gestion institucional, tanto en sectores estatales como

empresariales. En el caso argentino, Czubarski y colaboradores (2023) examinaron pequefos
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municipios de Misiones, observando que pese a tener herramientas de supervision, su uso
prioriza lo legal mas que una administracion eficiente del gasto publico. Por otra parte, en
Ecuador, Calle junto con Calderon (2024) revisaron como se aplican las normas de fiscalizaciéon
en el GAD de Cascola, hallando irregularidades frecuentes ademas de escasa formacion
técnica entre el personal encargado. También Garcia (2021), tras indagar en Chimbo, identifico
falencias serias en licitaciones, incluyendo directrices ambiguas y roles poco definidos durante
cada etapa del proceso.

En la situacion propia de Africa, en especial en el caso de Nigeria, que tiene un contexto
muy rico, la observacién de Adepeju, (2015) es que la baja eficiencia de los sistemas de
supervisién puede interferir negativamente en la forma en la que los contratistas cumplen con
sus obras publicas. El andlisis de Dewata et al. (2022), en el caso de Indonesia, deja claro que
una alta eficiencia del control interno va antes en la direccién de un menor riesgo de que ocurra
el fraude en la contratacion publica, lo cual se alinea con lo indicado por Hardika et al. (2024),
para quienes una oferta de contratacion publica de calidad necesita poseer, entre otros,
sistemas de supervision muy estrictos, separacion de funciones y auditorias bien configuradas
para convertirse en realidades en lugar de buenas préacticas.

En el caso de la empresa, Hussaini (2025) aporta el dato de que la independencia en
los consejos de administracion incide de manera positiva en la forma de gestionar la
contratacion publica siendo todo este recurso considerado en la forma como lo apunté un
articulo publicado en ScienceDirect el afio 2022 en el que también se indicaba la existencia de
un mejor resultado en los procesos contractuales si la gobernanza era un valor presente. En el
ejemplo de empresa privado latinoamericana (LOpez et al., 2024) muestra que un buen control
interno tiene un efecto pertinente en la logistica y la relacion entre el precio y la calidad en
empresas dedicadas a dar de comer, y por su parte Paz, (2024) considerd que la existencia de
control interno es fundamental para garantizar la existencia y la integridad de los registros
contables haciendo posible prevenir los errores y la deteccion del fraude financiero.

Estos andlisis globales indican que gestionar el control interno con orden, claridad y
principios mejora notablemente cémo funcionan las compras publicas. Esta perspectiva es
clave en administraciones municipales, tal como ocurre en Puno, en donde aun existen

dificultades para usar bien los fondos o garantizar honestidad durante las adquisiciones.

2. Metodologia
Este trabajo busca analizar cémo afecta el control interno al proceso de compra de

bienes y servicios en un municipio de Puno. Con ese fin, se definieron metas mas especificos:
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» Determinar la relacion entre el ambiente de control en el proceso de adquisiciones.

+ Determinar la relacion entre la informacién y comunicacion en el proceso
de adquisiciones.

+ Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos en el proceso de
adquisiciones.

+ Determinar la relacién entre las actividades de control en el proceso
de adquisiciones.

» Determinar la relacion entre la supervision en el proceso de adquisiciones.

La investigacién adopta un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal
y correlacional. Se utiliz6 un cuestionario estructurado para la recoleccion de datos, el cual fue
aplicado a funcionarios de una municipalidad seleccionada mediante muestreo no probabilistico

por conveniencia.

2.1 Materiales y Métodos

Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo, ya que facilita la medicion y evaluacion
numérica de la conexion entre las variables investigadas. El disefio utilizado es no
experimental, ya que no se alteran deliberadamente las variables; es de caracter transversal,
debido a que los datos se recolectaron en una Unica ocasion; y es correlacional, porque intenta

definir la relacién entre el control interno y el proceso de adquisiciones. (Miraval, 2019).

2.2. Disefio muestral

Se utilizé6 un muestreo por conveniencia, de tipo no probabilistico, seleccionando a 61
individuos que trabajan en una municipalidad de la region de Puno esta opcioén fue determinada
por factores de accesibilidad y la disponibilidad de los informantes importantes para la
investigacion. (Delgado, 2024).

Para la selecciébn de los participantes se establecieron criterios de inclusion que
permitieron garantizar la pertinencia y confiabilidad de la informacién obtenida. Se incluy6 a los
funcionarios y trabajadores que laboran directamente en las &reas vinculadas al proceso de
adquisiciones, como lo son oficina de logistica, oficina de contabilidad, oficina de tesoreria,
oficina de planificacion y presupuesto, oficina de almacén central, oficina de recursos humanos,
Sub gerencia de Infraestructura, Sub gerencia de desarrollo Social y Sub gerencia de
Desarrollo econémico de la municipalidad estudiada, por ser quienes poseen conocimiento y

experiencia directa sobre los procedimientos administrativos analizados. Finalmente, solo
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participaron los servidores publicos que manifestaron su consentimiento voluntario para
responder el cuestionario, respetando los principios éticos de confidencialidad y participacion
informada.

Por otro lado, se excluy6 a aquellos trabajadores de diferentes oficinas que no guardan
una relacion significativa con el proceso de adquisiciones o control interno. También se
eliminaron del procesamiento estadistico los cuestionarios incompletos o con respuestas

inconsistentes, con el fin de mantener la calidad y validez de los datos analizados.

2.3. Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Esta técnica se utiliza para realizar una encuesta mediante preguntas
escritas a funcionarios y trabajadores de un municipio de la regién de Puno.

La metodologia empleada para recoger los datos fue a través de una encuesta,
utilizando un cuestionario con una estructura definida aplicado a los encuestados. Este
cuestionario fue creado con el modelo de escala Likert, lo que facilité la evaluacion de
actitudes, percepciones y conductas relacionadas con el control interno y el proceso de
adquisiciones. (Miraval, 2019)

2.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Una vez finalizada la recopilacion de datos, se procede al procesamiento y organizacion
de la informacion para su presentacion tabular e interpretacion inicial mediante hojas de calculo
(Excel). Después, se hace un andlisis estadistico basico usando Jamovi, un programa gratuito y
accesible que funciona bien junto a R. Este entorno ayuda a crear cuadros e imagenes sin
complicaciones, haciendo mas clara la interpretacion. El estudio descriptivo sirve para describir
el grupo analizado, asi como revisar cada variable considerada. Asimismo, se usa la prueba de
Spearman - ideal cuando los datos no siguen una distribuciéon normal - , tal como indican las
guias para tratar variables ordinales 0 muestras no normales. Todo el proceso se lleva a cabo

con Jamovi, asegurando exactitud, posibilidad de repetirlo y exposicion limpia de los hallazgos.

3. Resultados

El Instrumento aplicado en el desarrollo de la presente investigacion corresponde al
cuestionario, constituido por dos cuestionarios, de ambas variables CONTROL INTERNO Y
PROCESO DE ADQUISICIONES cuyas preguntas fueron tomadas de (Estalla, 2024).

Conforme sefala Quezada, (2019); dichos instrumentos se utilizaran para efectuar las
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mediciones de las variables de estudio. Especificamente, para el recojo de datos de las
variables de estudio se utilizaron los cuestionarios de control interno y proceso de
adquisiciones en una Municipalidad de Puno.

Con respecto a la recoleccion de datos de esta variable se utilizé el instrumento, es un
cuestionario constituido 30 items, de respuestas medidas en la escala de Likert: nunca, casi
nunca, algunas veces, casi siempre, siempre.

Para verificar que el instrumento que se va a utilizar es valido y puede aplicarse se debe
conocer su confiabilidad y validez. Es por ello por lo que para (Estalla, 2024) la confiabilidad y
validez son puntos base, los cuales permiten apoyar la pertinencia de los instrumentos
aplicados en la investigacion.

La validez y la confiabilidad contribuyen en la evaluacion del grado de confianza y la

veracidad del trabajo de investigacion.

3.1 Andélisis de fiabilidad

Se calculd el alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del instrumento
utilizado. El resultado fue de 0.823, lo que indica un alto nivel de fiabilidad. Segun criterios
generalmente reconocidos, un valor superior a 0,8 se considera bueno, lo que significa que los
items del cuestionario son internamente consistentes y miden de forma consistente el
constructo en estudio.

Segun (George & Mallery, 2003), un valor alfa superior a 0.8 se considera «bueno».
Esto significa que los items incluidos en la escala son altamente consistentes internamente, es
decir, que miden de forma coherente los conceptos definidos, como ambiente de control,
informacion y comunicacion, evaluacion de riesgos, actividades de control, supervision y

desempefio del proceso de adquisiciones.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad de escala (Alfa de Cronbach)
Alfa de Cronbach
escala 0.823
Fuente: Elaboracion Propia
= 0.9: Excelente
0.8 — 0.89: Buena
0.7 — 0.79: Aceptable

< 0.7: Cuestionable o baja confiabilidad
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Andlisis de los datos

Objetivo general: Determinar la relacién entre el control interno y el proceso de

adquisicion de bienes y servicios en un Municipio de Puno, 2025.

Los resultados muestran una correlaciéon significativa y positiva entre las dimensiones
del control interno y el proceso de adquisiciones, como lo indican los coeficientes Rho de
Spearman, particularmente en las dimensiones de supervision (p = 0.571, p < 0.001), evaluacion
de riesgos (p = 0.516, p < 0.001) y ambiente de control (p = 0.561, p < 0.001). Esto indica que el
refuerzo de estos componentes del control interno contribuye directamente a un proceso de
adquisiciones mas eficientes, transparente y eficaz, lo que confirma la hip6tesis de una relacion

significativa entre ambas variables.

0:: Determinar la relaciéon entre el ambiente de control en el proceso de adquisiciones:
La relacién entre el ambiente de control (AMC) y el proceso de adquisiciones (VD) es positiva y
estadisticamente significativa (p = 0.561, p < .001). Este resultado demuestra que un entorno
institucional solido, con principios éticos bien establecidos, la participacion de la alta direccion y
una cultura organizativa centrada en el cumplimiento de las normas influyen favorablemente en
el proceso de adquisiciones. El promedio de AMC fue de 3.74 con una desviacién estandar de
0.548, lo que indica una percepcién predominantemente favorable de este componente por

parte de los trabajadores.

0,: Determinar la relacion entre la informacién y comunicacion en el proceso de
adquisiciones. Se encontré una relacibn moderada y significativa entre la dimension
informacion y comunicacion (IC) y el proceso de adquisiciones (VD), con un valor de p = 0.408 y
p = 0.002, lo que indica que la disponibilidad, claridad y flujo oportuno de la informacion interna
influyen positivamente en la ejecucion del proceso de adquisiciones. Sin embargo, con un
promedio de
3.70 y una desviacion estandar de 0.601, se puede percibir una oportunidad de mejora en los

mecanismos de comunicacion interna institucional.

0s3: Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos en el proceso de adquisiciones.
La evaluacion de riesgos se relaciona notablemente con las compras (p = 0.516, p < 0.001);
esto sugiere que detectarlos, examinarlos y reducirlos a tiempo es clave en este proceso. Dicho
aspecto tuvo una media de 3.70 junto con una desviacion de 0.532; por tanto, quienes

respondieron ven positiva dicha practica, sin embargo, aplicarla de forma més constante adn
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seria posible.

04: Determinar la relacion entre las actividades de control en el proceso de adquisicion.
Las tareas de supervision se relacionaron con las compras (p = 0.234), sin embargo, el p-valor
fue 0.079, mayor al umbral comun (a = 0.05). Esto significa que, aunque existe una tendencia
positiva, no puede afirmarse con certeza estadistica que esta dimension esté significativamente
relacionada con las adquisiciones. El promedio de 3.79 y la mediana de 4.00 sugieren que los
trabajadores consideran que las actividades de supervisién son relativamente habituales, pero

gue pueden ser necesarios ajustes o refuerzos para lograr un mayor impacto y consistencia.

0s: Determinacién de la relacién de la supervision en el proceso de adquisiciones. La
supervision (S) fue la dimensidn con mayor correlacién con el proceso de adquisiciones (p =
0.571, p < 0.001), lo que pone de relieve su papel clave como mecanismo de verificacion,
control y mejora continua de las adquisiciones publicas. El promedio fue de 3.70 y la mediana
de 3.80, lo que refleja una percepcion positiva de las actividades de supervision tanto a nivel de
gestibn como operativo. Su relevancia es fundamental para garantizar el cumplimiento y la

integridad del proceso.

Tabla 2

Matriz de correlaciones

AMC IC ER ACC S Vv

AMC Rho de Spearman gl —

valor p —
IC Rho de Spearman 0.355 —

gl 59 —

valor p 0.005 —
ER Rho de Spearman 0.384 0.299 —

gl 58 58 —

valor p 0.002 0.020 —
ACC Rho de Spearman 0.142 0.234 0.438 —

gl 59 59 58 —

valor p 0.274 0.070 <.001 —
S Rho de Spearman 0.589 0.370 0.637 0.283 —
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gl 59 59 58 59 —

valor p <001 0.003 <.001 0.027 —

VD Rho de Spearman 0.561 0408 0516 0234 0571 —
gl 55 55 54 55 55 —
valor p <001 0.002 <.001 0.079 <.001 —

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1. Matriz de correlaciones con diagramas de dispersion.
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Fuente: Elaboracién Propia

Figural. Relacion entre aspectos del control interno y las compras. Se analiza como se

conectan: entorno de gestion (AMC), flujo informativo (IC), manejo de riesgos (ER), acciones
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reguladoras (ACC), revision continua (S) junto con el resultado en adquisiciones (VD). Los
datos muestran valores p de Spearman, ilustrados mediante nubes de puntos mas curvas
ajustadas. Los niveles de significancia estan indicados con asteriscos: *p < .05, **p < .01, ***p <
.001.

4. Discusion

En el presente trabajo se estudia la relacion que existe entre el control
interno y el proceso de adquisiciones dentro de una de las municipalidades de la
region de Puno en 2025 evaluando los resultados obtenidos y los mismos
manifiestan que se produjo una correlacion positiva significativa para ambas
variables, lo que quiere decir, que el control interno es un mecanismo fundamental
para asegurar la eficiencia y la transparencia del proceso de adquisiciones y ademas
la legalidad del mismo.

De todas las variables de control interno que se evaluaron, la supervision fue
la que tuvo la mayor correlacion con el proceso de adquisiciones (p = 0.571, p <
0.001), lo que indica que este componente cumple un papel importante en la
supervision del proceso de adquisiciones, asi como en la mejora continua del
mismo. El ambiente de control (p = 0.561, p < 0.001) también es un factor que
propone una coherencia estadistica favorable hacia la mejora del proceso de
adquisiciones, asi como la evaluacion de riesgos (p = 0.516, p < 0.001) que fue
considerado también como un factor importante en la calidad del proceso de
adquisiciones y esta ultima dimension dentro del control interno también fue
significativa, aunque con una correlacion moderada para una buena toma de
decisiones (p = 0.408, p = 0.002). Por su parte, las actividades de control no han
logrado determinar un nivel estadisticamente significativo ya que fue p = 0.234, p =
0.079, lo que manifiesta que el control interno sobre este ambito deberia ser
reforzado por la organizacion evaluada.

Estos resultados concuerdan con estudios anteriores. Por ejemplo, Cepida &
Jurado, (2023) de la Universidad Nacional de Huancavelica también destacaron la
supervision y la presentacion de informes como pilares del control interno. (Estalla,
2024) en un estudio realizado en la municipalidad de Ciudad Nueva Tacna encontré
una fuerte relacién entre la cultura organizacional, supervision y la gestion de
adquisiciones publicas. Un estudio realizado en la municipalidad de Pusi también
mostro correlaciones similares en dimensiones como ambiente de control (p = 0.534)
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y evaluacion de riesgos (p = 0.615) (Vargaya & Molina, 2021), confirmando la validez
de estos resultados e indicando la existencia de un patron comudn en las instituciones
publicas peruanas.

Estudios como el de Quispe et al., (2022) no encontraron una correlacién
significativa entre el control interno y la adquisicion publica, lo que podria explicarse
por menores niveles de profesionalizacion o falta de normas internas.

Desde una perspectiva puramente teorica, seria un respaldo a aquellas
teorias que relacionan el control interno con la eficacia en la gestion administrativa y
con el cumplimiento normativo; en cambio, desde una perspectiva puramente
practica, serian consejos para las autoridades locales a invertir en aspectos como el
fortalecimiento de la supervision del procedimiento, la mejora del entorno
organizativo para facilitar la labor de los funcionarios o la implementacién de
mecanismos para la gestién sistematica del riesgo. Por ultimo, a nivel social, la
mejora de estos procesos podria significar una mejor reputacion social y una mejor
confianza de los ciudadanos respecto a las instituciones publicas y la garantia del
uso responsable y de la transparencia en la utilizacién de los recursos publicos, por
parte de las administraciones.

Una de las mas importantes limitaciones es el caracter transversal del
estudio, a partir del cual no se pueden establecer relaciones de causalidad de tipo
alguno. De otro lado, los resultados descubiertos se limitan al caso de un solo
municipio, teniendo asi que hacerse las generalizaciones de forma muy cautelosa.
Por dltimo, hay que tener presente que el posible sesgo de las respuestas viene
dado por la naturaleza misma de la auto recoleccién de datos de la que se trata, a
partir de cuestionarios.

Se recomienda llevar a cabo analisis prolongados junto con comparaciones
entre diversos municipios o zonas, con el fin de confirmar la consistencia de los
hallazgos ademas de observar como evoluciona el control interno durante periodos
extendidos. También se recomienda seguir investigando sobre los factores que
limitan la eficacia de las actividades de control y analizar el impacto de la formacién

del personal en la mejora de estos mecanismos.
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5. Conclusiones

Esta investigacion evidencia que el control interno tiene un rol fundamental
en la mejora del proceso de adquisiciones publicas, especialmente en gobiernos
locales como el del municipio estudiado en la regién de Puno durante el afio 2025.
Mediante el andlisis cuantitativo correlacional aplicado a los encuestados, se
evidencio una relacién significativa y positiva entre ambas variables, siendo las
dimensiones de supervisién (p = 0.571), ambiente de control (p = 0.561) y
evaluaciéon de riesgos (p = 0.516) las que evidenciaron mayor influencia en el
cumplimiento eficiente, transparente y normativo de los procesos de adquisicion, los
resultados coinciden con estudios previos desarrollados a nivel local, nacional e
internacional, lo que permite reforzar empiricamente la hipétesis de que un sistema
de control interno bien disefiado y aplicado contribuye directamente a optimizar los
recursos publicos, reducir riesgos administrativos y fortalecer la confianza
institucional.

Asi, hallazgos muestran que supervision, entorno de control y analisis de
riesgos son clave en el sistema interno, debido a su impacto claro sobre compras. La
vigilancia destaca especialmente: permite revision permanente, validacién de pasos
y ajustes progresivos. Un clima institucional basado en valores sélidos junto con
direccion comprometida impulsa la claridad en decisiones. Mientras tanto, detectar
amenazas antes, examinarlas bien o reducirlas ayuda a proteger fondos estatales
frente a fallos gestores u operativos. En suma, estos factores reflejan como
regulacion interna afecta directamente procesos de compra, mostrando que
reforzarlos resulta necesario para una administracion publica funcional, honesta e
enfocada en metas alcanzadas.

Ademas, se detectd que la dimension de actividades de control tuvo una
relacion positiva (p = 0.234), sin embargo, no fue estadisticamente relevante (p =
0.079); esto sefala un punto débil clave que exige accidon rapida por parte de los
gobiernos locales. Dicha condicion tal vez responda a procedimientos poco
uniformes, vigilancia insuficiente en lo operativo o capacitacion deficiente del equipo
sobre normas de control. En otro sentido, la variable de informaciéon y comunicacién
registré un vinculo moderado, aunque claro (p = 0.408, p = 0.002), reflejando su
valor para agilizar y mejorar las decisiones institucionales. Aun asi, el estudio indica
espacios por avanzar en como fluye la comunicacion interna: ajustar vias oficiales,

reforzar el intercambio de informes entre departamentos e integrar recursos digitales
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para manejar documentos.

Aunque el estudio tiene ciertas restricciones, queda claro que su estructura
transversal no permite confirmar causas, solo vinculos entre factores en un instante
especifico. En lugar de abarcar multiples zonas, centrarse en un Unico municipio
reduce la posibilidad de aplicar hallazgos a otras areas sin ajustes previos. Por otro
lado, usar encuestas autorreportadas con escalas tipo Likert puede influir en los
resultados debido a interpretaciones personales o respuestas influidas por normas
sociales. No obstante, gracias a un alfa de Cronbach de 0.823, se verificd que el
cuestionario es coherente y fiable, lo que refuerza la calidad de la informacién
recopilada.

Los resultados indican que los gobiernos locales deberian mejorar sus
controles internos con planes institucionales; uno de estos pasos podria ser
capacitar al personal. Asimismo, es (til normalizar trdmites para reducir errores
durante los procesos administrativos. Otra alternativa consiste en revisar
regularmente los riesgos asociados a estas operaciones. También seria positivo
fomentar un ambiente laboral centrado en principios éticos, claridad y respeto por las
normas vigentes. Por otro lado, vale la pena explorar estudios posteriores que sigan
cambios en varios municipios a través del tiempo, ya que ayudarian a confirmar
hallazgos actuales. Estos analisis podrian examinar cémo avanza la gestiéon
compradora bajo diferentes contextos regionales. En conclusién, este estudio aporta
a la comprension del valor estratégico del control interno en el ambito local y brinda
insumos relevantes para la toma de decisiones orientadas a la mejora continua de la

administracion publica.
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Anexo 2. Resolucién

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA™
RESOLUCION N* 194-C-2025/UPeU-FCE-CF
Nana, Lima, 06 de mayo de 2025
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Luis Alfredo Sucapuca Cori, Identificado(a)
con codlgo Universitario N* 201912135, Luis Enrique Luna Quiro, ldentificado(a} con cédige Universitario
N" 201910732 y Leydi Olga Huayta Aguilar, identificado(a) con cédigo Universitario N* 201910012, de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Clencias Empresariales, de la Universidad Peruana
Unién,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la Universidad:

Que la Facultad de Cienclas Empresariales, de la Universidad Peruana Unién, medlante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
Inscripelén del perfil de proyecto de tesls en formato articulo y la designacién o nombramiento del asesor
para la obtencidn del titulo profesional;

Que Luis Alfredo Sucapuca Cori, Luis Enrique Luna Quiro y Leydi Olga Huayta Aguilar,
ha(n) solicitado: la inscripcién del perfil de proyecto de tesls titulado “Relacidn del control interno en el
proceso de adquisiciones en un municipio de Puno, 2025 y la designacién del Asesor, encargado de
orlentar y asesorar la ejecucldn del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesién del Consejo de la Facultad de Cienclas Empresariales de la
Universidad Peruana Unlén, celebrada el 06 de mayo de 2025, y en aplicaclén del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacién de la Universidad:

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripeién del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la temdtica de estudio,
metodologia de Investigacién, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucidn del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Codige ce | Tiulo Asesew | Dictasminadoces
ks Al Sucapuca Coel 201912135 [Contubisate Redacion del control inenso en ol [Mira. Yolanda tamisador 1: Mua Myl
fuls Eorbgue Lena Quiro RO1910732 |d y Gescida furocess b sdquisicannes o |Alvaro Quispe oo Apast
Lyl Ofgs Hasvta Apuile  RO1910012 [Tribatiela  prusicipio de Puto, 2025 tamisador 2: My, Rulli
Willam Eocalugue Sort

Registrese, comuniquese y archivese.

DECANO (E)
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Anexo 3. Resolucién de sustentaciéon

2 UPeU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

*“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"
RESOLUCION N° 554-C-2025/UPeU-FCE-CF
Nafia, Lima, 02 de setiembre de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) los (la. las) bachiller(es): Luis Alfredo Sucapuca Cori,
identificado(a) con codigo Universitario N* 201912135, Luis Enrique Luna Quiro, identificado(a) con
codigo Universitario N 201910732 y Leydi Olga Huayta Aguilar, identificado(a) con codigo
Universitario N* 201910012, de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Peruana Unién,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Unidn tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del dmbito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la Universidad,

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unin,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para
la sustentacion de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de
tesis en formato articulo, presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): Luis Alfredo Sucapuca Cori, Luis
Enrique Luna Quiro y Leydi Olga Huayta Aguilar, de acuerdo con las normas establecidas;

De conformidad con la sesién del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 02 de setiembre de 2025 y en aplicacion del
Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la sustentacion de: Luis Alfredo Sucapuca Cori, Luis Enrique Luna Quiro y Leydi Olga
Huayta Aguilar, para que sustenten su Informe de Tesis: conducente al Titulo Profesional de Contador
Publico.

1. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros del Jurado De Sustestaciin Tesistas Tieule Fechay boea | Modalidad
Presidente: Mera Judith Hilda Sumarl Sucasaca Lt Alfredo Relacida del control kserno 03 de octubire
Secretaria: Mura. Maryliz Pacoeicona Apaza Sucapuca Cocl en ¢ peocesn de adquisiclones | 2025, a ks Preseacial
Vocal ' Mg Rulll William Iacalugee Sortija Lasts Enelque Lusa | en un municipio de Puso, 2025 | 11:00am, en el
Accesitario: Mere. Edison Yanathan Chasabi Quiro disectorio
Sarmlento Leydi Olga Husyw general FCE
Asesar: Mer. Yolanda Alvaro Quispe Agullar

Registrese, comuniquese y archivese.
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Anexo 4. Instrumentos de Recoleccion de Datos

ITEMS

CALIFICACION

CONTROL INTERNO

1

2

3

4

El area responsable de la implementacién del sistema de control

1 interno demuestra independencia de la alta direccion.

2 La alta direccion establece los niveles de autoridad y responsabilidad
apropiados para la consecucion de los objetivos institucionales.

3 El sistema de control interno define las responsabilidades de los
trabajadores respecto al cumplimiento de las politicas de control
interno.

4 La entidad genera informacion relevante para apoyar el
funcionamiento del control interno.

5 La entidad comunica a los trabajadores los objetivos
institucionales y las responsabilidades para el cumplimiento del
sistema de control interno.

6 La entidad identifica los riesgos que pueden impedir el logro de
los objetivos Institucionales.

7 | Laentidad evalla los riesgos identificados y determina como se deben
gestionar.

8 | La entidad tiene un plan para prevenir fraudes.

9 La entidad identifica los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

10 La entidad desarrolla actividades de control para mitigar los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de sus objetivos.

11 La entidad verifica la implementacién del control interno en las
unidades involucradas a los procesos de adquisiciones.

12 La entidad revisa los resultados de la aplicacién del control interno
en las areas relacionadas a los procesos de adquisiciones.

13 La entidad notifica al personal las politicas de control establecidas en
el Sistema de control Interno para su cumplimiento.

14 Se evalla la aplicacion de medidas de remediacion a deficiencias del

control interno en las unidades involucradas en los procesos de
adquisiciones.
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ITEMS

CALIFICACION

ADQUISIONES

1

2

3

4

Las areas usuarias determinan sus necesidades y estan incluidas en

1 el Plan Anual de Contrataciones (PAC).
2 Los procesos de adquisiciones convocados cuentan con disponibilidad
presupuestal.
El Plan Anual de Contrataciones (PAC) esta programado sobre la
3 base del Plan Operativo Institucional (POI)
Los requerimientos de cada area reflejan correctamente sus
4 necesidades en funcion al Plan Operativo Institucional (POl).
5 Se utiliza una directiva interna para elaborar los expedientes de
contratacion.
Los procesos de contratacion son dirigidos por el Organo
6 Encargado de Contrataciones (OEC) o un Comité de Seleccion (CS).
Las bases administrativas son elaboradas por el Organo
7 Encargado de Contrataciones o el Comité de seleccion.
Los procesos de adquisiciones y contrataciones son convocados de
8 acuerdo a las Especificaciones Técnicas (ET).
Se evalla que las propuestas recibidas cumplan con las
9 caracteristicas de la directiva interna de adquisiciones vy las
Especificaciones Técnicas (ET).
Se elabora un cuadro comparativo de cotizaciones consignando las
propuestas de la totalidad de los proveedores postulantes para
10 efectuar la adjudicacion de acuerdo a la Ley de Contrataciones del
Estado.
Los contratos se celebran por escrito y se ajustan a la proforma
11 incluida en el procedimiento de seleccion.
La entidad supervisa la ejecucion de las adquisiciones de acuerdo al
12 contrato y a las especificaciones técnicas (EETT).
El &rea de almacén recepciona los bienes y el responsable del area
13 usuaria da la conformidad.
La entidad utiliza los procedimientos de seleccién establecidos en
14 la Ley de Contrataciones del Estado.
Se notifica las deficiencias de la aplicacién del control interno y
medidas de remediacion a las unidades involucradas en los procesos
15 | de adquisiciones.
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La entidad efectlla sus contrataciones estrictamente en acuerdo
16 a la ley de Contrataciones del Estado.
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Anexo 5. Matriz de consistencia

control interno
en el proceso
de
adquisiciones
enun
municipio de
Puno, 2025

Titulo Problemas Objetivos Hipoétesis Disefio
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢De qué manera el Determinar la relacion Existe una relacion Descriptivo
control interno se del control interno en el | significativa entre el control
relaciona en el proceso | proceso de interno en el proceso de Nivel de investigacion:
de adquisiciones de adquisiciones de bienes | adquisidores de bienes y correlacional
bienes y servicios de un | y servicios de un servicios de un municipio de — : N
municipio de Puno, municipio de Puno, Puno, 2025 Dlsen.o de investigacion: No
20257 2025. experlmental

Relacion del

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,De qué manera el
ambiente de control se
relaciona en el proceso
de adquisiciones de un
municipio de Puno,
20257

Determinar la relacion
entre el ambiente de
control en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno,
2025.

El ambiente de control se
relaciona significativamente
en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno.

Paoblacion y muestra
- Cuestionario, encuestas

¢De qué manera la
informacion y
comunicacion se
relaciona en el proceso
de adquisiciones de un
municipio de Puno,
20257

Determinar la relacién
entre la informacion y
comunicacion en el
proceso de
adquisiciones de un

municipio de Puno 2025.

La informacion y
comunicacion se relaciona
significativamente en el
proceso de adquisiciones de
un municipio de Puno

Técnicas de procesamiento
y analisis de datos.

- Excel

- SPSS
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¢De qué manera la
evaluacién de riesgos se
relaciona en el proceso
de adquisiciones de un
municipio de Puno,
2025?

Determinar la relaciéon
entre la evaluacién de
riesgos en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno 2025.

La evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente
en el en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno.

¢De qué manera la
actividad de control se
relaciona en el proceso
de adquisiciones de un
municipio de Puno,
2025?

Determinar la relaciéon
de las actividades de
control en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno 2025

La actividad de control se
relaciona significativamente
en el en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno

¢,De qué manera la
supervision se relaciona
en el proceso de
adquisiciones de un
municipio de Puno,
20257

Determinar la relacion
de la supervisién en el
proceso de
adquisiciones en un
municipio de Puno 2025

La supervision se relaciona
significativamente en el en
el proceso de adquisiciones
de un municipio de Puno.
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Anexo 6. Operacionalizacién de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Control Interno

El Control Interno es un
proceso que es realizado
por el grupo de
colaboradores en cada nivel
de la organizacion, de tal
forma que se pueda
generar una seguridad
razonable tras el
cumplimiento de varios
objetivos, dentro de estos
estan la eficiencia y eficacia
en las operaciones, en
especial la financiera
(Vasquez, 2016)

El control interno se
medira por un
cuestionario el que
estara compuesto
por los siguientes
niveles: ambiente
de control,
Evaluacién de
riesgos actividades
de control,
informacion y
comunicacion,
supervision.

Ambiente de
control

Reglamento interno
de trabajo.

Estructura orgéanica.

Manuales de
procesos y
procedimientos.

Escala ordinal

Evaluacién de Inventarios de 1= Muy
riesgos riesgos. deficiente
Matriz de riesgos. 2=Deficiente
Estrategias de 3=Aceptable
respuestas de
riesgo.
Actividades de Procedimientos para | 4=Buena
control disminuir riesgos.
Reporte de 5=Excelente

inventarios fisicos.

Informacion y
comunicacion

Informacion interna

Informacion externa.
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Supervisiéon

Acciones de
prevencion y
monitoreo.

Registro de
deficiencias.

Registro de
oportunidades de
mejora

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Proceso de Segun Roca Diego & Taipe | La gestion de Plan Anual de Actualizacion de Escala ordinal

Adquisiciones

Matute (2017), Es un
proceso técnico a través del
cual de la manera mas
adecuada y oportuna para
el Estado, se efectia la
contratacion de bienes,
servicios, obras,
consultoria, siguiendo un
conjunto de acciones
técnicas administrativas y
juridicas, requeridas por las
dependencias Segun Roca
Diego & Taipe Matute
(2017), Es un proceso
técnico a través del cual de
la manera mas adecuada y
oportuna para el Estado, se
efectla la contratacion de

almacén se utilizara
el cuestionario las
cuales tendran las
siguientes
dimensiones:
recepcion de la
mercaderia,
almacenaje, gestion
de pedidos y
distribucion de
mercaderia.

Contrataciones requerimiento de
PAC bienes y servicios
Elaboracion del PAC
Aprobacion del PAC
Proceso de Otorgamiento de la 1= Muy
seleccion buena pro deficiente
Evaluacién y 2=Deficiente

calificacién de
Presupuesto
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bienes, servicios, obras,
consultoria, siguiendo un
conjunto de acciones
técnicas administrativas y
juridicas, requeridas por las
dependencias integrantes,
para el logro de sus
objetivos y alcance de sus
metas, teniendo en cuenta
el presupuesto asignado.
Asi como también contiene
las disposiciones y
lineamientos que deben
observar las Entidades del
Sector Publico en los
procesos de contrataciones
de bienes, servicios u obras
y regula las obligaciones y
derechos que deriven de los
Mismos.
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