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RESUMEN
La pasion por el trabajo se describe como un entusiasmo natural por las actividades laborales

mientras que el engagement laboral se refiere a la energia dedicacion y concentracion en el
trabajo. Este estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre estas dos variables en la
Municipalidad Distrital de Morales. Participaron 188 empleados. La metodologia usada fue
de tipo correlacional utilizando una escala de pasion por el trabajo y el cuestionario Utrecht
Work Engagement Scale con un analisis estadistico basado en el coeficiente Rho de
Spearman. El resultado mostré una correlacion positiva y significativa con Rho de 0. 724 (p
= 0. 000). Esto indica que a mayor pasion por el trabajo mayor es el engagement laboral.
Estos hallazgos concluyen que la pasién por el trabajo es un factor clave para aumentar el
engagement sugiriendo que es importante fomentar esta motivacion interna para mejorar el
rendimiento y el bienestar en la institucion.

Palabras Clave: Pasidn, compromiso, vigor, dedicacion, gestion.
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Abstract

Passion for work is described as a natural enthusiasm for work activities, while work
engagement refers to the energy, dedication, and concentration at work. This study aimed to
examine the relationship between these two variables in the District Municipality of Morales.
A total of 188 employees participated. The methodology used was correlational, using a
passion for work scale and the Utrecht Work Engagement Scale questionnaire, with
statistical analysis based on Spearman's Rho coefficient. The result showed a positive and
significant correlation with a Rho of 0.724 (p = 0.000). This indicates that the greater the
passion for work, the greater the work engagement. These findings conclude that passion for
work is a key factor in increasing engagement, suggesting that it is important to foster this
internal motivation to improve performance and well-being in the institution.

Keywords: Passion, engagement, vigor, dedication, management.
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INTRODUCCION

En el mundo laboral actual el engagement laboral (EngL) se ha vuelto un factor muy
importante para el rendimiento de las empresas e instituciones y el bienestar de los
trabajadores. EI EngL se entiende como un estado mental favorable relacionado con el la
funcién laboral que incluye energia, dedicacion y concentracion (Schaufeli et al. 2002). Se
ha investigado mucho en diferentes sectores y regiones. En un plano global solo el 20% de
los empleados se tiene adecuado EngL (Gallup, 2021). En América Latina la situacion no es
mejor con un promedio de compromiso del 23% lo que muestra una gran diferencia de EngL
y se manifiesta en la satisfaccion y productividad laboral (Gallup 2021). En Peru el EngL es
de preocupacion para las organizaciones de estas el 87% indican que este factor es
preocupante (Otoya & Chauca 2023).

En el sector publico el EngL es muy importante porque afecta la eficiencia y la calidad de
los servicios que se ofrecen a la poblacion. Sin embargo, este sector tiene problemas
especiales como la burocracia la falta de recursos y la percepcion de que los empleados no
son bien reconocidos lo que puede hacer que se sientan menos comprometidos (Bakker &
Demerouti, 2017). En la Municipalidad Distrital de Morales que se encuentra en el
nororiente de Per( se ha notado un problema similar. Los empleados municipales estan
lidiando con altos niveles de estrés y desmotivacion lo que podria estar relacionado con un
bajo EngL.

En la Municipalidad Distrital de Morales (MDM), en los trabajadores se identificaron
problemas como el estrés y falta de motivacion lo cual estd relacionado con un bajo
engagement. Esto afecta su rendimiento y dificulta el objetivo de mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos. Este problema no es unico; un estudio de Alvaréz et al., (2020), mostro
que el 60% de los trabajadores reportaron bajos niveles de compromiso (engagement). Estos
datos resaltan la necesidad urgente de actuar en la municipalidad ya que el bajo engagement
laboral no solo reduce la eficiencia, sino que también perjudica el bienestar de todos y se
refleja en el servicio prestado a la poblacién en general.

El objetivo de la municipalidad es lograr que los ciudadanos alcancen calidad de vida dentro
de la jurisdiccion y es preciso contar con trabajadores enfocados en este objetivo y con
niveles aceptables de EngL.

La pasion por el trabajo que se entiende como el fuerte deseo de realizar actividades laborales

que son importantes y satisfactorias (Vallerand et al., 2003); este factor se ha propuesto como
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clave para aumentar el EngL. Sin embargo, la conexion entre estas dos variables en el sector
publico especialmente en las municipalidades peruanas no ha sido abordada. Este estudio
tiene como objetivo abordar esta falta de investigacion al analizar la relacion entre la pasion
por el trabajo y el engagement laboral en la Municipalidad Distrital de Morales ofreciendo

pruebas que ayuden a entender estos conceptos en un contexto local.

MARCO TEORICO
Pasion por el trabajo (PT)

La PT ha sido entendida de diferentes maneras por varios autores en los Gltimos afios, Salessi
et al. (2017), la definen como un fuerte deseo de hacer tareas laborales que son importantes
y satisfactorias; Morelo et al. (2022), destacan que la pasion por el trabajo implica un alto
nivel de compromiso emocional y motivacion interna hacia las tareas laborales; en esa linea
Lavigne et al. (2014), la describen como un estado mental positivo que mezcla sentimientos
pensamientos y acciones relacionadas con el trabajo; Vallerand & Houlfort (2019), la
conectan con la energia y entusiasmo que sienten los empleados mientras realizan sus tareas
mientras que Zigarmi et al. (2018), subrayan su importancia para el bienestar y la satisfaccion
en el trabajo. Por otro lado, Ortiz (2012), la relaciona con la autorrealizacion y el sentido de
propdsito en el ambito profesional. Salessi (2020), la define como una fuerza motivadora
que lleva a las personas a buscar metas laborales desafiantes y Gulyani & Bhatnagar (2017),
la vinculan con la perseverancia y dedicacion en trabajos complicados. Todas estas
definiciones coinciden en que la pasion por el trabajo es un concepto que abarca multiples

aspectos y tiene un gran impacto en el rendimiento y la satisfaccion laboral.

La pasion por el trabajo es vista como un elemento clave para el éxito de las
organizaciones y el bienestar de las personas. Segun Madrid et al. (2018), tener pasion por
lo que hacemos no solo mejora la satisfaccion en el trabajo, sino que también ayuda a
mantener el esfuerzo y el compromiso con nuestras metas profesionales; Morilla & Vazquez
(2023), mencionan que una pasion equilibrada se relaciona con un mejor bienestar
psicologico y un mejor rendimiento laboral mientras que una pasion excesiva puede causar
estrés y cansancio; también resaltan su importancia Santori et al. (2016), quienes sefialan
que la pasién por el trabajo impulsa la creatividad y la innovacion que son muy importantes
en lugares de trabajo que cambian rapidamente. Ortiz (2012), indica que los empleados

apasionados suelen tener mas energia y entusiasmo lo que lleva a una mayor productividad;
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ademas Manrique (2019), dice que la pasion por el trabajo ayuda a encontrar un proposito y
a sentirse realizados lo cual es fundamental para que las empresas retengan a su talento. Por
ultimo, Bellanger (2010), afirma que la pasion en el trabajo es un buen indicador de la
capacidad de las personas para adaptarse y resistir en situaciones laborales dificiles. Todos
estos autores destacan que tener pasion por el trabajo no solo es beneficioso para los

individuos sino que también ayuda al crecimiento y la estabilidad de las organizaciones.

Las dimensiones de la PT que se tomaron para este estudio fueron las de Orgambidez et al.
(2014), quienes indican que son: la pasion armoniosa (cuando el trabajo se integra de
manera equilibrada en la vida de la persona) y la pasion obsesiva (cuando el trabajo se

apodera de otros aspectos de la vida).

Engagement laboral (EngL)

El EngL segun varios autores se describe como un estado positivo relacionado con el trabajo.
Este estado se caracteriza por energia dedicacion y concentracion (Schaufeli et al. 2002);
Bakker & Demerouti (2017), lo ven como una conexion emocional y mental con el trabajo
que se muestra en altos niveles de energia y entusiasmo; para Saks (2019), destaca que el
engagement tiene varias dimensiones incluyendo el compromiso emocional mental y
conductual hacia el trabajo. Christian & Slaughter (2018), lo definen como un estado de
satisfaccion y plenitud en el trabajo que esta relacionado con un buen desempefio; para Rich
& Crawford (2019), sefialan que el EngL proviene de la interaccion entre los recursos del
trabajo y las caracteristicas personales. Macey & Schneider (2020), lo asocian con una
actitud activa y positiva hacia las tareas laborales; Albrecht et al. (2021), lo definen como
un estado de bienestar en el trabajo que fomenta la productividad y la satisfaccién y Kahn
(2022), lo relaciona con la expresion auténtica de uno mismo en el entorno profesional.

El EngL es fundamental para el éxito de una organizacion y el bienestar de sus empleados.
Segun Toscano et al. (2020), se relaciona con un estado mental positivo importante para
aumentar la productividad y la satisfaccion en el trabajo; Otoya & Chauca (2023), sefialan
que el EngL no solo mejora el rendimiento individual sino que también fortalece el
compromiso con la organizacion y reduce la tasa de rotacion de personal; Carrillo (2020),
indica que los empleados con altos niveles de compromiso estdn mas dispuestos a enfrentar
desafios y ayudar a alcanzar las metas de la organizacion; también Ortiz & Garcia (2023),
destacan su importancia porque actia como un enlace entre los recursos laborales y un buen

desempefio creando un ambiente de trabajo saludable. EI EngL ayuda a alinear los valores
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personales con los objetivos de la organizacion lo que aumenta la motivacion interna y

fomenta la innovacion en el trabajo.

Las dimensiones del EngL para este estudio se tomaron las propuestas por Juarez (2015),
quien indica que son: Vigo se refiere a tener mucha energia y resistencia mental cuando se

realizan tareas laborales asi como la disposicion para esforzarse incluso ante dificultades,

Dedicacién: implica un fuerte compromiso emocional con el trabajo caracterizado por
entusiasmo inspiracién y orgullo hacia las actividades que se realizan y Absorciéon se define
como un estado de total concentracidon en el trabajo donde el tiempo parece pasar volando y

el empleado se sumerge por completo en sus tareas.

I
—

Pasié;h HG >

el trabajo

Pasion
armoniosa

Engagement
laboral

A

Pasion
obsesiva H3 ADbSOrcion ).

Figura 1. Modelo teérico propuesto.

METODO DE LA INVESTIGACION
Este estudio fue desarrollado en la provincia de San Martin en el Perd, los datos

corresponden a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales (MDM).

La secuencia metodologia de este estudio fue de cuerdo a Cresweelle (2014), por lo cual este

es basico pues se propuso contribuir al entendimiento la pasion por el trabajo y el
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engagement solo profundizando estos conceptos. Se usé un enfoque cuantitativo aplicando
analisis numéricos y métodos estadisticos para procesar la informacién recolectada. El
disefio del estudio fue no experimental lo que significa que se analizaron las variables en su
entorno natural sin hacer cambios en ellas. La recoleccion de datos se realiz6 en un solo
momento siguiendo un enfoque transversal. Ademas, el estudio fue descriptivo-correlacional
lo que permitié describir el comportamiento de las variables y analizar estadisticamente las
relaciones entre ellas estableciendo asi una base sélida para identificar tendencias y
conexiones importantes en el area de estudio.

La poblacion fueron los trabajadores de la MDM, estos cumplen diferentes funciones y
segun el area del personal a octubre 2024 fueron un total de 238.

Para ser parte de este estudio se establecieron criterios de inclusion: Los que por libre
voluntad decidieron participar, no estar de licencia o vacaciones y mantener vinculo laboral
mayor a 8 meses. Se excluyeron: trabajadores sin interés por participar del estudio, los que
estaban de licencia o vacaciones, trabajadores con vinculo laboral menor a 8 meses,
practicantes y trabajadores que forman parte de la planilla de otras empresas.

Los trabajadores que cumplieron estos criterios fueron 188.

La muestra se hizo por medio de un muestreo no probabilistico intencional, es el que toma a
individuos que cumplen con caracteristicas que ayudan a conseguir el objetivo de un estudio
(Hernandez, 2021). En este estudio la muestra fueron los 188 trabajadores de la MDM.
Para la recoleccion de los datos se hizo uso de la tecnica denominada encuesta utilizando
para medir la PT la metrica Passionate workers validada al espafiol por Orgambidez et al.
(2014), esta distribuida en 2 dimensiones y 14 items y para medir el EngL la métrica del
Engagement de Juarez (2015), distribuida en 3 dimensiones con 16 items, ambos se miden
por medio de la escala de Likert de 5 puntos.

Estos instrumentos cumplen con fiabilidad aceptable segln el coeficiente Alfa de Crobach
(0.916; 0.952). Se considera fiable cuando el coeficiente es mayor a 0.7 (Arévalo & Padilla,
2016).

Para validez se consulto a 4 expertos y estos indicaron que los instrumentos eran adecuados
para cumplir los objetivos del estudio.

Para iniciar con este trabajo se solicitd autorizacion a la autoridad correspondiente, en cuanto
nos otorgaron se inicio con el proceso; el periodo de observacion fue de octubre a noviembre

del 2024, se aplico la encuesta de manera virtual por medio de la herramienta Forms de
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Microsoft. Los datos fueron procesados por medio del Excel y el SPSS26; se hicieron uso
de técnicas estadisticas: Alfa de Cronbach en la determinacion de la fiabilidad, estadistica
descriptiva para el andlisis descriptivo, prueba de normalidad K-S para eleccién de la tecnica
inferencial adecuada y el Rho Spearman para las correlaciones.

RESULTADOS

Perfil de los participantes

El perfil de los participantes en el estudio muestra una notable distribucion demogréfica
donde la mayoria son hombres con un 59%. La edad mas comun entre ellos esta entre los 31
y 40 afios que representa el 41% de la muestra. En cuanto a su educacion el 49. 5% de los
participantes tiene un titulo universitario lo que indica que hay un grupo con buena
formacion académica. Ademas, el tiempo de trabajo revela que el 31. 9% de los encuestados
tiene de 4 a 6 afios de experiencia lo que sugiere que hay personas de experiencia en el lugar

de trabajo.

Tabla 1.
Perfil de los participantes

Variable Categoria f %
Género Femenino 77 41.00%
Masculino 111 59.00%
20a30 63 33.50%
. 31a40 77 41.00%
Edad (afios) 4150 32 17.00%
> 50 16 8.50%
Técnico 72 38.30%
Instruccién Superior universitaria 93 49.50%
Posgrado 23 12.20%
<1 38 20.20%
Tiempo de relacion la3 50 26.60%
laboral (afios) 4a6 60 31.90%
> 6 40 21.30%

Descripcion de las variables y dimensiones
El anlisis de las variables y dimensiones evaluadas en el estudio muestra una distribucion

importante en los niveles mas altos de las categorias analizadas. En el caso de la (PT) el 36.
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2% de los participantes se encuentra en un nivel medio mientras que la (PA) destaca con un
41. 5% en este mismo nivel. Por otro lado, (PO) tiene un 45.2% en el nivel bajo lo que
sugiere que este aspecto es menos comun. EIl (EngL) muestra su mayor nivel con un 38.8%
en el nivel medio lo que indica un compromiso moderado entre los participantes. En cuanto
al (Vi) el 44.1% esta en el nivel medio mientras que la (De) tiene un 44. 7% en el nivel

medio. Por Gltimo, la (Ab) presenta un 36. 7% en el nivel medio.

Tabla 2.
Descripcion de variables y dimensiones
Variable/Dimension Bajo Medio Alto
PT 64 (34.0%) 68 (36.2%) 56 (29.8%)
PA 62 (33.0%) 78  (41.5%) 48  (25.5%)
PO 85 (45.2%) 56 (29.8%) 47  (25.0%)
EngL 63 (33.5%) 73 (38.8%) 52 (27.7%)
Vi 61 (32.4%) 83 (44.1%) 44 (23.4%)
De 64 (34.0%) 84  (44.7%) 40 (21.3%)
Ab 67 (35.6%) 69 (36.7%) 52  (27.7%)

Nota: PT=Pasion por el trabajo; PA=Pasion armoniosa; PO=Pasion obsesiva,;
EngL=Engagement laboral; Vi=Vigor; De=Dedicacion; Ab=Absorcion.

Prueba de normalidad
El andlisis siguiente (K-S), muestra que la Sig. < 0.05; es por esta razén que se tomé la
decision de utilizar el analisis inferencial Rho Spearman (Mendivelso, 2022)

Tabla 3.
Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

PT 0.15 188 0.00
PA 0.092 188 0.00
PO 0.119 188 0.00
EngL 0.157 188 0.00
Vi 0.116 188 0.00
De 0.112 188 0.00
Ab 0.074 188 0.00

9
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Andlisis de correlacién

Los resultados encontrados indican que en todos los casos p<0.05 indicando que existe
relacion significativa; la relacion entre la PT y EngL presenta un coeficiente Rho=0.724
indica que el tipo de relacion es fuerte; la relaciones entre PT y Vi; PT y De; PT y Ab
presentan coeficientes (Rho=0,664; Rho=0.613, Rho=0.660) que indican que las relaciones

con positivas.

Tabla 5.
Determinacion de las correlaciones

. . Pasion por el trabajo
Engagement y dimensiones

Rho p
EngL ,124** 0.000
Vi ,664** 0.000
De ,613** 0.000
Ab ,660** 0.000

Nota: Si p<0.05 existe relacion; si p>0.05 no existe relacion

Vi
—H1 = (p=0; Rho=0.664)

Pasion
armoniosa

Engagement

Pasién por HG = (p=0; Rh0=0.724)===ip| o1 oral

el trabajo

H2 = (p=0; Rho=0.613)

obsesiva L H3 = (p=0; Rho=0.660)4_

Figura 2. Comprobacién del modelo.

Discusion.
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Los resultados de la investigacion realizada en la MDM muestran una relacion positiva y
significativa entre la PT y el EngL con un coeficiente Rho de 0. 724 (p = 0. 000). Esto indica
que a medida que aumenta la PT también lo hace el nivel de EngL. Ademas, las diferentes
dimensiones del compromiso —vigor (Rho = 0. 664 p = 0. 000); dedicacién (Rho = 0. 613
p = 0. 000) y absorcion (Rho = 0. 660 p = 0. 000)— también presentan vinculos positivos y
significativos con la PT. Estos resultados sugieren que los empleados que sienten entusiasmo
por sus tareas suelen mostrar mas energia involucramiento emocional y concentracion en sus
responsabilidades laborales. Este patron refuerza la idea de que la PT es un factor clave para
aumentar el EngL lo que es importante para la gestion de recursos humanos en entornos
municipales donde la motivacién interna puede ser un recurso valioso para mejorar el
rendimiento y el bienestar de la organizacion.

Al comparar estos resultados con estudios recientes se encuentran tanto similitudes como
diferencias que enriquecen el estudio. Obeng et al. (2021), examin6 como la pasion
armoniosa actlia como un puente entre el ambiente de trabajo y el rendimiento (B = 0.32, p
< 0.01). Descubrieron que un entorno positivo ayuda a aumentar la pasion lo que a su vez
mejora la participacion de los empleados. Esto apoya los hallazgos de este estudio, aunque
ellos también sefialan que la relacion entre el lider y el miembro del equipo puede afectar
esta conexion. Esto sugiere que el liderazgo en el gobierno local podria tener un impacto en
esta relacion. En el estudio de Jung & Sohn (2022), que analiza como los diferentes tipos de
pasion afectan el Engagement en el trabajo; reportaron que la pasion armoniosa aumenta el
engagement (Rho=0.755; p=0) mientras que la pasion obsesiva no tiene un impacto
significativo (Rho=0.322; p=0); esto contrasta con este estudio que no distinguio entre los
tipos de pasion lo que podria sugerir que en su contexto prevalece la pasion armoniosa. Louro
& Gabardo (2023), estudiaron el engagement como un mediador entre los recursos laborales
y el disefio del trabajo y encontraron que un alto nivel de engagement promueve
comportamientos proactivos (Rho=0.877; p=0). Esto coincide con los hallazgos de este
estudio, aunque las diferencias culturales entre los entornos educativos y municipales
indican que es necesario adaptar el enfoque. Por ultimo, Otoo (2024), mostro que el
engagement influye en la relacion entre los recursos laborales (Rho=0.677; p=0) y la
intencion de cambiar de trabajo (Rho=0.554; p=0) lo que resalta la importancia del
engagement como una variable mediadora, aunque su estudio se centré en la industria

farmacéutica que es diferente del contexto pablico.

11

Z"—.I turnltln Pégina 16 of 21 - Bai ndp vé tinh toan ven Identificador de la entrega trn:oid:::29566:461412976



z"-.l turnitin Pégina 17 of 21 - Bai nop vé tinh toan ven Identificador de la entrega trn:oid:::29566:461412976

Los resultados de este estudio coinciden con lo que se ha estudiado anteriormente al mostrar
que existe una relacion positiva entre la pasion y el engagement. Sin embargo, la falta de un
andlisis sobre los diferentes tipos de pasion y factores externos como el liderazgo sugiere
que se deben hacer mas investigaciones sobre estos temas. Esto ayudaria a crear
intervenciones mas especificas para fomentar una pasion saludable y un ambiente de trabajo

positivo en el &mbito municipal.

Conclusiones

Se analizaron las relaciones entre la PT y el EngL en la Municipalidad Distrital de Morales
en el que se muestra una conexion positiva y fuerte con un coeficiente Rho de 0. 724 (p = 0.
000) lo que sugiere que tener mas PT se relaciona directamente con un aumento en el EngL
de los empleados. Ademas, las diferentes dimensiones del EngL también muestran
relaciones importantes: el vigor (Rho = 0. 664 p = 0. 000) la dedicacion (Rho = 0. 613 p =
0. 000) y la absorcion (Rho = 0. 660 p = 0. 000) todas con valores estadisticamente
significativos refuerzan la idea de que la PT ayuda a aumentar la energia el involucramiento
emocional y la concentracion en las tareas. Estos resultados indican que la PT es un factor
clave para mejorar el EngL por lo que es importante que se implementen estrategias en las
organizaciones que fomenten esta motivacion interna para optimizar el rendimiento y el

bienestar de los trabajadores municipales.
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