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Inteligencia Emocional y Resiliencia en Estudiantes de Primero a Quinto 

Grado de Secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco – 2022 

 
 
 
Resumen 
 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre inteligencia emocional 

y resiliencia en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco – 2022. Pertenece a un diseño no experimental, de corte transversal, 

de tipo correlacional y de enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por 98 

estudiantes de edades de entre 12 a 18 años, entre varones y mujeres; que viven en la ciudad de 

Cusco.  

 

Los instrumentos utilizados fueron: el “Inventario de Inteligencia Emocional De Bar-On Ice 

para niños y adolescentes forma abreviada”, válido en un 0,96 % hallada mediante V de Aiken 

y confiable en un 0,712 hallada mediante alfa de Cronbach; y la “Escala de Resiliencia para 

Adolescentes - ERA”, de la misma forma posee validez hallado por V de Aiken y confiable 

mediante alfa de Cronbach, en un 98% y 0,790 respectivamente.  

 

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipótesis alterna (HI), ya que, entre las 

variables inteligencia emocional y resiliencia existe una correlación positiva moderada y 

significativa de 0,535 y 0,000 respectivamente. Lo cual indica que las personas que poseen alto 

nivel de inteligencia emocional también poseerán similares niveles de resiliencia.  

 

Palabras clave: inteligencia emocional; resiliencia; estudiantes; correlación. 
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Emotional Intelligence and Resilience in Students from First to Fifth Grade 

of Secondary School in a Private Educational Institution, Cusco - 2022 

 

 

Abstract 

 

The objective of the present investigation was to determine the relationship between emotional 

intelligence and resilience in students from first to fifth grade of secondary school in a Private 

Educational Institution, Cusco - 2022. It belongs to a non-experimental, cross-sectional, 

correlational and experimental design. quantitative approach. The population consisted of 98 

students between the ages of 12 and 18, between men and women; who live in the city of Cusco. 

 

The instruments used were: the “EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory abbreviated 

form”, valid in 0.96% found by Aiken's V and reliable in 0.712 found by Cronbach's alpha; and 

the "Resilience Scale for Adolescents - ERA", in the same way it is valid found by Aiken's V 

and reliable by means of Cronbach's alpha, in 98% and 0.790 respectively. 

 

From the findings found, the alternate hypothesis (HI) is accepted, since, between the variables 

emotional intelligence and resilience there is a moderate and significant positive correlation of 

0.535 and 0.000 respectively. This indicates that people who have a high level of emotional 

intelligence will also have similar levels of resilience.  

 

Keywords: emotional intelligence; resilience; students; correlation  
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1. Introducción 

Para la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021) la adolescencia es una etapa 

decisiva para el desarrollo de hábitos emocionales y sociales, igualmente Orozco (2021) 

menciona que las competencias de tipo emocional y social, son medios que influyen en el 

modo de respuesta del conflicto en los adolescentes. Además, Fuentes et al. (2021) agrega que 

dicha etapa conlleva cambios y vulnerabilidad, lo cual puede predisponer la aparición de 

conductas impulsivas, agresivas y otros. Asimismo, se presenta un incremento de la 

variabilidad emocional en comparación con los adultos (Brown y Larson, 2009 citado en 

Sánchez-Gómez et al., 2020), del mismo modo, se manifiestan problemas en particular para 

gestionar las emociones causadas por los estímulos sociales (Silvers et al., 2012 citado en 

Sánchez-Gómez et al., 2020).  

Por lo tanto, en el contexto educativo, MacCann et al. (2020) refieren que para que un 

estudiante tenga un buen rendimiento académico no solo se requiere de inteligencia 

académica, sino que también interviene la inteligencia emocional (IE); Costa-Rodriguez et al. 

(2021) en una investigación que realizaron hallaron que existe relación entre emociones y 

aprendizaje, ya que las emociones constituyen el cimiento para el aprendizaje.    

Por otra parte, la IE puede ser un predictor de aquel que triunfa o fracasa más que la 

experiencia o la preparación académica (Serna et al., 2017, citado en Morgan, 2021). De este 

modo, Silva et al. (2022) realizaron una investigación con 670 individuos de edades que 

oscilan entre 15 a 17 años, en el cual se halló que aquellos que poseen mayores niveles de IE 

cuentan con mayores habilidades para establecer metas. Esto apoya, Valiente et al. (2020) ya 

que refieren, a mayor claridad de tipo emocional, reparación en el aspecto emocional, 

compromiso social y gratitud frente a la vida; de similar forma ocurrirá con autoestima, 

optimismo y tolerancia ante la frustración. Finalmente, Patricio (2022), refiere que cuanto 

mayor sea el cociente emocional de similar forma ocurrirá con la variable calidad de vida.  

El segundo aspecto, la resiliencia, en los adolescentes es fundamental, ya que interviene en 

el grado de satisfacción que se tiene de la vida, lo cual en el ámbito educativo se puede 

evidenciar en el buen desempeño académico (Villalba y Avello, 2019). “Del mismo modo, 

una persona resiliente posee buenas relaciones sociales, flexibilidad”. (Moreno et al., 2019). 

En este sentido, las competencias de resiliencia no solo son significativas para el 

desenvolvimiento en el aspecto académico sino también para las habilidades de la vida 
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(Bestué y Escolano-Pérez, 2021). De este modo, Salinas-Ponce y Villegas-Villacrés (2021) 

mencionan que la resiliencia posee correlación con la calidad de vida.  

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2019) El 78,0% de 

la población de 12 a 17 años de edad fue víctima de violencia psicológica y/o física en el 

hogar. El 78,0% de la población de 12 a 17 años de edad fue víctima de violencia psicológica 

y/o física en el hogar, alguna vez en su vida. Por tipo de violencia, el 47,2% fue víctima de 

violencia física y psicológica; el 16,0% sufrió violencia psicológica y el 14,7% de violencia 

física. Asimismo, se observó que, en los últimos 12 meses, el 40,5% de la población de 12 a 

17 años de edad sufrió violencia psicológica y/o física en el hogar. El 68,5% de la población 

de 12 a 17 años de edad sufrió violencia psicológica y/o física en el entorno escolar. 

El INEI informó que el 68,5% de la población de 12 a 17 años de edad sufrió violencia 

psicológica y/o física en el entorno escolar, alguna vez en su vida. Por tipo de violencia, el 

41,0% de este grupo poblacional sufrió violencia psicológica, el 24,6% violencia física y 

psicológica y, el 2,9% de violencia física. En los últimos 12 meses, el 44,7% de la población 

de 12 a 17 años fue víctima de violencia física y psicológica en el entorno escolar. Lo cual 

evidencia la baja (IE) ya que se presencia las altas dificultades para gestionar las emociones. 

Según el Institute of Health Metrics and Evaluation (citado en la OMS, 2021) los trastornos 

emocionales no escapan de los adolescentes, puesto que el 3,6% de 10 a 14 años de edad, así 

como el 4,6% de quienes tienen de entre 15 a 19 años poseen ansiedad. Mientras que el 1,1% 

de adolescentes de entre 10 a 14 años tal como el 2,8% de entre 15 a 19 años adolecen de 

depresión. Asimismo, el 3,6% de personas de entre 10 a 14 años tal como el 2,4% de 15 a 19 

años poseen trastorno disocial. En la etapa de adolescencia puede deberse también a la falta 

de maduración cerebral, ya que, la corteza prefrontal aún se encuentra en proceso de 

desarrollo (Asato et al., 2010; Blakemore y Choudhury, 2006 citado en Palacios, 2019).  

En cuanto a la variable (IE), tenía poca relevancia en el aspecto social de la vida hasta 

término de los ochentas (Maidana y Samudio, 2018, citado en Tacca et al., 2020), sin 

embargo, con las contribución de Thorndike, Wechsler, Leeper y Gardner; se dio el principio 

para la propuesta de las habilidades no cognitivas (Palomera et al., 2008 citado en Tacca et 

al., 2020); sin embargo, fue Daniel Goleman quien posibilita una gran difusión en el área 

científica, empresarial y educacional (Maidana y Samudio, 2018, citado en Tacca et al., 

2020). 

Ante ello, la (IE) se define como la capacidad de motivarse y persistir ante decepciones; 

manejar el impulso y tardar la gratificación (Goleman, 1995). Esto indica, que es la habilidad 
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del ser humano de manejar las emociones propias con el objetivo de equilibrar los mismos 

(Cólica, 2016).  

Reuven Bar-On en el Inventario de (IE) – ICE propone cinco factores que componen dicho 

inventario, los cuales son: escala intrapersonal, abarca la evaluación de la habilidad para la 

autocomprensión de uno mismo, asertividad y capacidad para visualizarse a uno mismo de 

manera positiva (Ugarriza y Pajares, 2005). Escala interpersonal, comprende la empatía y 

responsabilidad social, así como mantenimiento de relaciones interpersonales satisfactorias, 

capacidad de escucha, y comprensión y apreciación de sentimientos de otros (Ugarriza y 

Pajares, 2005). Escala de adaptabilidad, incluye resolución de problemas y prueba de la 

realidad, capacidad de flexibilidad, realismo y efectividad en la gestión de los cambios y ser 

eficaces para confrontar los problemas del diario vivir (Ugarriza y Pajares, 2005). Escala de 

manejo del estrés, abarca la capacidad de tolerar al estrés, así como manejo de impulsos, estar 

generalmente calmado y mantenerse en actividades adecuadamente bajo presión, mostrarse 

rara vez de manera impulsiva y capacidad de respuesta a situaciones estresantes sin 

derrumbarse emocionalmente (Ugarriza y Pajares, 2005). Escala de estado de ánimo general, 

abarca la felicidad y optimismo, así como de poseer una apreciación positiva acerca de las 

situaciones (Ugarriza y Pajares, 2005).  

Por otra parte, en cuanto a la variable “resiliencia”, la palabra proviene de la física para 

definir el atributo de los materiales con un alto nivel de resistencia y reposición. Del mismo 

modo, el término se hacía uso en la medicina para referirse a la habilidad que poseen algunos 

huesos para mantener el crecimiento en sentido apropiado después de una fractura. En cuanto 

a la ecología, el término se usa para hacer referencia a la aptitud de una comunidad para la 

resistencia ante cambios característicos de la naturaleza (Ruiz-Román et al., 2020). En las 

ciencias sociales, el término fue para definir a aquellos individuos que nacen y viven en 

condiciones de alto riesgo y que se desarrollan de forma sana en el aspecto psicológico 

(Córdova, 2006 citado en Vargas et al., 2020). Entonces, la variable resiliencia es poseer la 

capacidad para adaptarse efectivamente a un cambio y/o adversidad. Además, la esencia de la 

resiliencia es la comprensión de que la única manera de perdurar es siendo flexible (Ramón et 

al., 2019).  

Además, Prado y del Águila en la “Escala de Resiliencia para Adolescentes - ERA” 

proponen siete dimensiones: insight, comprendido como la capacidad para saber y 

comprender los sucesos (Prado y del Águila, 2003). Independencia, es la capacidad de asumir 

la dirección de uno mismo (BarOn, 1997 citado en Ugarriza, 2001). Interacción, es la 
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habilidad de poseer lazos íntimos y satisfactorios (Prado y del Águila, 2003). Moralidad, 

definida como la conciencia de poseer una vida personal adecuada y satisfactoria (Prado y del 

Águila, 2003). Humor, capacidad de hallar lo cómico en los infortunios (Prado y del Águila, 

2003). Iniciativa, es la habilidad de hacerse cargo de los infortunios tomando control sobre los 

mismos (Prado y del Águila, 2003). Creatividad, capacidad para determinar orden y 

hermosura al caos (Prado y del Águila, 2003).   

En lo posterior, se realizaron investigaciones con el fin de procurar ampliar conocimientos 

referentes a las variables de estudio, y algunas de ellas: 

A nivel internacional, en una investigación de revisión, llegaron a la conclusión de que la 

(IE) y resiliencia poseen una correlación estadísticamente significativa en niños y 

adolescentes (Fernández y Calderero, 2020). En esa misma línea, en otra investigación 

hallaron que en quienes se muestran (IE) posee una mejor percepción de su medio (Hariharan 

et al., 2014 citado en Fernández y Calderero, 2020). 

En Ecuador, Buenaño et al. (2022) realizaron una investigación cuyos resultados fueron los 

siguientes: en cuanto a (IE) hallaron la predominancia adecuada, seguido por el nivel bajo y 

excelente; en cuanto a resiliencia predominó el nivel alto; en edad y género no hallaron 

diferencias significativas; y por último se confirmó que la (IE) influye en la resiliencia de los 

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato.  

A nivel nacional en Lima, Pedraglio (2019) llevó a cabo una investigación en la que 

obtuvo los siguientes resultados: entre las variables (IE) y resiliencia existe una relación 

estadísticamente significativamente (rs = .43, p < .001), el fomentar el desarrollo de la (IE) en 

edades tempranas permitirá aprender a identificar, entender y gestionar emociones; y en 

cuanto a la resiliencia será importante para sobreponerse a adversidades.  

Diaz (2022), realizó una investigación llamada “Inteligencia emocional y resiliencia 

escolar en estudiantes de secundaria de una institución educativa – Ate, 2022”. Cuyos 

resultados mostraron que si existe una correlación positiva baja (0.372). 

Mientras que en Puerto Maldonado, Estrada (2020) realizó una investigación. Como 

resultado indicaron que el 55,9% de estudiantes muestran una (IE) parcialmente desarrollada, 

mientras que el 43% se ubican en un nivel moderado de desarrollo de resiliencia, finalmente 

concluyeron que mientras mayores sean los niveles de desarrollo de (IE) los niveles de 

resiliencia también serán más altos.   
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En Arequipa Miranda (2022), llevó a cabo una investigación Cuyos resultados muestran 

que no existe relación significativa.    

En Huancavelica Ccanto y Huarancca (2022), en una investigación Hallaron como 

resultado que existe una correlación positiva y significativa, con un nivel de significancia de 

0.05, lo cual indica que mientras el nivel de la (IE) sube de manera similar ocurre con la 

resiliencia.  

En Huancayo Meza y Angeles (2022), llevaron a cabo una investigación y como resultado 

existe correlación estadísticamente significativa.  

En Puno Reynoso (2022), realizó una investigación y como resultados se halló una 

correlación positiva entre las variables.  

En Ilave Puno, Ccallomamani (2020), realizó una investigación y como resultados halló 

una correlación débil y significativa para las variables (Rho= ,223; p= .037).   

En Cusco, Molina (2022) realizó una investigación y los resultados se concluyó que existe 

predominancia de nivel medio de (IE) en los estudiantes.  

Por ende, la presente investigación permitirá conocer la realidad de los estudiantes en 

cuanto a la (IE) y su relación con la resiliencia; por ello, servirá teóricamente como 

precedente a los estudios posteriores.   

De forma práctica, se pretende brindar un gran aporte a la institución educativa al presentar 

los resultados a fines convenientes. 

En la metodología del presente trabajo se utilizará dos instrumentos válidos y confiables, 

permitiendo así analizar otras poblaciones.  

Por tal motivo, la presente investigación tiene por objetivo general: determinar la relación 

entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de primero a quinto grado de 

secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. Y los objetivos específicos 

son los siguientes. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional e insight en estudiantes de primero a 

quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional e independencia en estudiantes de 

primero a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 
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Determinar la relación entre inteligencia emocional e interacción en estudiantes de primero 

a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional y moralidad en estudiantes de primero 

a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional y humor en estudiantes de primero a 

quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional e iniciativa en estudiantes de primero a 

quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 

Determinar la relación entre inteligencia emocional y creatividad en estudiantes de primero 

a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, Cusco - 2022. 
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2. Materiales y Métodos 

En el presente estudio es de diseño no experimental, puesto que el objetivo no fue la 

modificación de variable alguna; de tipo descriptivo correlacional ya que se tuvo como 

propósito medir si existe relación entre inteligencia emocional y resiliencia. Así mismo es de 

enfoque cuantitativo porque los instrumentos proporcionaron resultados numéricos, los cuales 

fueron procesados, y de corte transversal ya que los instrumentos fueron aplicados en un solo 

punto de tiempo (Hernández et al., 2014). 

 

2.1. Participantes 

Respecto a la población considerada en el estudio, se contó con una población de 98 

estudiantes del primero a quinto grado de la Institución Educativa Privada “Jesús es mi 

Maestro”, ubicada en la ciudad de Cusco; la población lo componen estudiantes de edades de 

entre 12 a 18 años, entre varones y mujeres. Así también se trabajó con el tipo de muestreo no 

probabilístico intencional, porque la población integra a un conjunto finito y pequeño, además 

posee características en común, por tanto, la población lo conforman alumnos de una 

institución educativa; y se toma a la población total (Arias et al., 2022). Por ende, la muestra 

está compuesta por 98 estudiantes de las características anteriormente mencionadas. Los 

criterios de exclusión comprenden a estudiantes que no pertenezcan al nivel secundario, o 

estudiantes de otras instituciones.  

 En cuanto a los resultados sociodemográficos, en cuanto a edad, 27 estudiantes de 14 años 

de edad, 26 estudiantes de 13, 17 estudiantes de 15, 15 estudiantes de 16, 7 estudiantes de 12, 

5 estudiantes de 17 y 1 estudiante de 18años. Por otro lado, un 61,2% pertenecen al género 

masculino, mientras que el 38,8% al femenino. Por otra parte, un 52,2% pertenecen a la 

religión adventista, el 21,4% al católico, el 21,4 pertenecen a otras religiones como mormón, 

evangélico entre otros y el 5% son no creyentes.  Además, el 31,6% pertenecen al primer 

grado, el 20,4% al segundo grado, el 23,5% al tercer grado, 11,2% al cuarto grado y 13,3% al 

quinto grado.  

 

2.2. Instrumentos 

Para la presente investigación se utilizó dos instrumentos; para la variable inteligencia 

emocional (IE) el “Inventario de Inteligencia Emocional De Bar-On Ice para niños y 
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adolescentes forma abreviada”, y para la variable resiliencia la “Escala de Resiliencia para 

Adolescentes - ERA”.  

El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On Ice forma abreviada para niños y 

adolescentes, originalmente lleva el nombre de EQi-YV BarOn Emotional Quotient 

Inventory, el cual fue desarrollado por Reuven Bar-On en Toronto – Canadá. Mientras que en 

Perú fue adaptado por Nelly Ugarriza Chávez y Liz Pajares (Ugarriza y Pajares, 2005) 

(Ugarriza, 2001). La forma abreviada cuenta con 30 ítems distribuidas en cinco principales 

componentes: interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de ánimo; 

con cuatro opciones de respuesta muy rara vez, rara vez, a menudo y muy a menudo.  

Por otro lado, en la validez de contenido para la variable (IE), indica que el instrumento es 

válido para el contexto ya que posee un nivel de validez de 0,96 % hallada mediante V de 

Aiken. Y para el índice de confiabilidad de la variable “(IE)”, se halló un grado de 

confiablidad de 0,712 mediante Alfa de Cronbach, lo cual indica que es un instrumento 

confiable para aplicar en la población objetivo.  

Por otra parte, la Escala de Resiliencia para Adolescentes – ERA, fue desarrollado en Perú 

por Prado y Del Águila. Esta escala consta de 34 ítems, las cuales están agrupadas en siete 

dimensiones: insight, creatividad, interacción, iniciativa, moralidad, humor e independencia: 

con cuatro opciones de repuesta, rara vez, a veces, a menudo y siempre. 

En lo que respecta a la validez de contenido para la variable “Resiliencia”, el instrumento 

es válido para el contexto ya que posee un nivel de validez de 0,98 % hallada mediante V de 

Aiken. Y se halló un grado de confiablidad de 0,790 mediante Alfa de Cronbach, así mismo 

se comprende que es un instrumento confiable para aplicar en el contexto.  

 

2.3. Análisis de datos 

Para la aplicación de los instrumentos se solicitó la respectiva autorización de las autoridades 

pertinentes de la IEP Jesús es mi Maestro. Una vez obtenida la autorización se procedió con la 

aplicación de los test con el debido consentimiento del padre de familia o apoderado del 

participante y del estudiante. Seguidamente se realizó el análisis estadístico, donde se utilizó el 

software estadístico SPSS (Statistical Packge for the Social Sciences) para el vaciado de datos, 

con la finalidad de hacer el análisis de fiabilidad y por ende conseguir el alfa de Cronbach. Para 

ello, en primer lugar, se ejecutó el uso de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-
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S), para precisar la distribución de la muestra. Posteriormente se utilizó la R de Pearson o Rho 

de Spearman para determinar la correlación entre las dimensiones de las variables. 
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3. Resultados y Discusión 

3.1. Análisis descriptivo 

En la Tabla 1 se observa que el 39,8% presenta una “Inteligencia Emocional” alta, 

mientras que el 30,6% un nivel medio y el 29,6% un nivel bajo. 

 

Tabla 1 
Estadísticos descriptivos de la variable “Inteligencia emocional” 

 

En la Tabla 2 se aprecia que el 86,7% posee un nivel de resiliencia medio, el 12,2% un 

nivel alto y el 1,0% un nivel bajo.  

 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos de la variable “Resiliencia” 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 29 29,6 29,6 29,6 

Medio 30 30,6 30,6 60,2 

Alto 39 39,8 39,8 100,0 

Total 98 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 1 1,0 1,0 1,0 

Medio 85 86,7 86,7 87,8 

Alto 12 12,2 12,2 100,0 

Total 98 100,0 100,0  
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3.2. Pruebas de normalidad 

En la Tabla 3, se observa que las variables (IE) y Resiliencia son de distribución normal 

hallada por pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que, la primera posee una 

significancia de 0,077 y la segunda un 0,200 ambos casos son datos mayores a 0,05; entonces 

se niega la hipótesis alterna.  

 

Tabla 3 

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 

Inteligencia 

emocional Resiliencia 

N 98 98 

Parámetros normalesa,b Media 77,32 87,98 

Desv. Desviación 9,057 12,106 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,085 ,056 

Positivo ,051 ,044 

Negativo -,085 -,056 

Estadístico de prueba ,085 ,056 

Sig. asintótica(bilateral) ,077c ,200c,d 

 

3.3. Análisis de correlación 

En la Tabla 4 se visualiza que la correlación de (IE) y resiliencia es de 0,535 con una 

significancia bilateral de 0,000, lo que indica una correlación positiva moderada y 

significativa por lo tanto se acepta la hipótesis alterna.   

 

Tabla 4 

Correlación entre las variables Inteligencia emocional y resiliencia 

 Resiliencia 

Inteligencia 

emocional 

Correlación de Pearson ,535** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 98 
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En la Tabla 5 se visualiza las correlaciones de la variable (IE) y las dimensiones de la 

variable resiliencia; por consiguiente: la correlación de (IE) e Insight es de 0,192 con una 

significancia bilateral de 0,058, para dichas variables el valor de significancia es mayor a 0,05 

por lo tanto rechazamos la hipótesis alterna, asumiendo que no existe correlación. Por otro 

lado, la correlación de (IE) e Independencia es de 0,129 con una significancia bilateral de 

0,205, para dichas variables el valor de significancia es mayor a 0,05 por lo tanto rechazamos 

la hipótesis alterna, asumiendo que no existe correlación. Además, la correlación de (IE) e 

Interacción es de 0,404 con una significancia bilateral de 0,000, lo cual indica que existe 

correlación estadísticamente significativa y se acepta la hipótesis alterna. De igual forma, la 

correlación de (IE) y Moralidad es de 0,411 con una significancia bilateral de 0,000, lo cual 

indica que existe correlación estadísticamente significativa y se acepta la hipótesis alterna. 

Del mismo modo, la correlación de (IE) y humor es de 0,288 con una significancia bilateral 

de 0,004, lo cual indica que existe correlación estadísticamente significativa y se acepta la 

hipótesis alterna. De modo similar, la correlación de (IE) e Iniciativa es de 0,534 con una 

significancia bilateral de 0,000, lo cual indica que existe correlación estadísticamente 

significativa y se acepta la hipótesis alterna. Además, la correlación de (IE) y Creatividad es 

de 0,292 con una significancia bilateral de 0,004, lo cual indica que existe correlación 

estadísticamente significativa y se acepta la hipótesis alterna.   

 

Tabla 5 

Correlación entre la variable Inteligencia emocional y las dimensiones de la variable 

resiliencia     

    Insight 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,192 

  Sig. (bilateral) ,058 

  N 98 

    Independencia 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,129 

  Sig. (bilateral) ,205 

  N 98 

    Interacción 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,404** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 98 

    Moralidad 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,411** 

  Sig. (bilateral) ,000 
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  N 98 

    Humor 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,288** 

  Sig. (bilateral) ,004 

  N 98 

    Iniciativa 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,534** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 98 

    Creatividad 

Inteligencia emocional Correlación de Pearson ,292** 

  Sig. (bilateral) ,004 

  N 98 

 

 

3.4. Discusión  

Con respecto a la hipótesis general: existe relación entre inteligencia emocional y 

resiliencia en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco - 2022. Y mediante procesamiento estadístico se obtuvo como 

resultado una correlación positiva moderada y significativa; por lo cual se acepta la hipótesis 

alterna. Estos resultados pueden ser contrastados con los siguientes: Neyra-Elguera et al. 

(2020) realizaron una investigación, cuyo objetivo fue determinar la relación entre resiliencia 

e (IE) en pacientes diagnosticados con trastorno por consumo de sustancias, a lo cual 

concluyeron que entre las dos variables existe una relación positiva y significativa. Del mismo 

modo Cejudo et al. (2016) en una investigación que realizaron con una muestra de 432 

estudiantes universitarios de entre 17 a 59 años de edad, hallaron relación estadísticamente 

significativa entre resiliencia e (IE) rasgo. Así también Quevedo y De-La-Peña (2018) 

ejecutaron una investigación, cual objetivo fue analizar la relación entre la resiliencia, (IE) y 

habilidades motrices en estudiantes vinculados a aulas hospitalarias; obtuvieron como 

resultado que entre las dos variables hay correlación positiva y alta (r=.995; p=.000). Así 

mismo, López-Angulo et al. (2022) llevaron a cabo una investigación con el objetivo de 

determinar la asociación entre la (IE) de los profesores y la resiliencia durante la enseñanza 

remota de emergencia, de tal forma que, estadísticamente hallaron que la (IE) y la resiliencia 

poseen relación positiva, alta y significativa (r = .64). Del mismo modo Meléndez et al. 

(2019) ejecutaron una investigación, cuyo objetivo fue estudiar si la (IE) puede predecir la 

capacidad de resiliencia de los adultos mayores; en la que estadísticamente hallaron que las 

dimensiones de la (IE) se relacionan con la resiliencia de manera positiva y significativa. Por 

lo tanto, se puede inferir que los estudiantes que tienen altos niveles de (IE), de manera 
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análoga también poseerán similares niveles de resiliencia, es decir, quienes puntúen altos 

niveles de (IE), también, serán personas que puedan afrontar las dificultades y recuperarse de 

situaciones estresantes de manera efectiva obteniendo sentimientos de fortalecimiento y 

transformación (Fernández-Abascal, 2009). 

Con respecto a la primera hipótesis específica: existe relación entre inteligencia emocional 

e insight en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa 

Privada, Cusco - 2022. De modo que, a partir del procesamiento estadístico se obtuvo como 

resultado que no existe correlación, en consecuencia se rechaza la hipótesis alterna; dicho 

resultado puede ser contrastado con los siguientes: en una investigación que realizó 

Quintanilla y Salcedo (2019) cuyo objetivo fue hallar la relación entre las actitudes maternas, 

la (IE) y la resiliencia con una muestra de 18 madres en edad adolescente institucionalizadas, 

de entre 12 y 18 años de edad; de ahí que obtuvieron como resultados que estadísticamente 

hay correlación entre insight y estado de ánimo; insight y adaptación; e insight e 

interpersonal. Además, Hidalgo (2022) en una investigación cuyo objetivo fue determinar la 

relación que existe entre (IE) y Resiliencia en estudiantes de una IEP de Tambogrande-Piura; 

en consecuencia,  estadísticamente halló que existe correlación significativa entre la 

dimensión intrapersonal de la variable (IE) y el indicador insight; sin embargo, no existe 

correlación significativa entre la dimensión interpersonal de (IE) y el indicador insight, ya que 

posee un 0,147 y una significancia (p) de 0,073; del mismo modo no existe correlación 

significativa entre la dimensión estado de ánimo general de (IE) y el indicador insight, ya que, 

posee un 0,149 y una significancia (p) de 0,118. Por ende, se comprende que los estudiantes 

que posean altos niveles de (IE) no necesariamente tendrán altos niveles de insight; ya que es 

probable que estos resultados se deban al nivel de maduración en el cual se encuentran los 

estudiantes, en otras palabras, como refieren Güemes-Hidalgo et al. es una etapa de desarrollo 

emocional progresivo que se presenta con inestabilidad emocional, formación progresiva de la 

identidad e inseguridad sobre sí mismo (Sociedad Española de Pediatría Extrahospitalaria y 

Atención Primaria, 2017). 

Con respecto a la segunda hipótesis especifica: existe relación entre inteligencia emocional 

e independencia en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco - 2022. Así pues, los resultados muestran que no existe correlación, 

en consecuencia, se rechaza la hipótesis alterna; estos resultados pueden ser cotejados con la 

investigación que realizó Ariza-Hernández (2017), cuyo objetivo fue describir cómo influyen 

la (IE) y el afecto pedagógico en el rendimiento académico de estudiantes de primer semestre 
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de educación superior, de edades de entre 16 y 24 años. Cuyas conclusiones fueron que, la 

(IE) interviene en la habilidad de resolver los problemas, en la habilidad para relacionarse con 

los demás, para ser partícipe de trabajo colaborativo y lograr autorrealización, metas y 

propósitos que se trazan en la vida. Si bien es cierto, los resultados difieren con algunas 

investigaciones, estos hallazgos pueden responder al nivel o la etapa de maduración en la cual 

se encuentran los estudiantes, ya que, se encuentran en una formación progresiva de la 

identidad y poseen inseguridad sobre sí mismos (Sociedad Española de Pediatría 

Extrahospitalaria y Atención Primaria, 2017) por lo tanto, es probable que aún estén en 

proceso de consolidar las habilidades de la autonomía, tales como las habilidades para asumir 

la dirección de sus vidas (Ugarriza, 2001). 

Con respecto a la tercera hipótesis específica: existe relación entre inteligencia emocional e 

interacción en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco - 2022; así que, estadísticamente se halló que existe correlación 

estadísticamente significativa, por lo cual se acepta la hipótesis alterna; dichos resultados 

pueden ser comparados con los siguientes: Zavala et al. (2008) realizó una investigación, en el 

cual uno de los objetivos fue mostrar diferencias significativas en la (IE) y habilidades 

sociales en estudiantes adolescentes, en la que encontraron correlaciones estadísticamente 

significativas entre la (IE) y los de la Escala de Habilidades Sociales. De la misma forma, 

Garofalo (2019) en su investigación tiene como objetivo determinar la relación entre la (IE) y 

las habilidades sociales en niños de educación elemental, en efecto, se obtuvo como resultado 

que sí existe relación altamente significativa (p < 0.01) entre la (IE) y las habilidades sociales.  

Además, Colichón (2020) en su investigación tiene por objetivo determinar la influencia de la 

(IE) y habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario, al 

finalizar, concluyó que existe dependencia estadística significativa entre la (IE), las 

habilidades sociales y la conducta disruptiva en los estudiantes de secundaria de la IE PNP. 

Por otro lado, Perpiñà et al. (2022) tuvieron como objetivo de este estudio examinar 

detalladamente la relación entre el rendimiento académico y la (IE) y las habilidades sociales 

en niños y niñas escolares entre 8 y 11 años, cuyos resultados demuestran que hay relación 

significativa. Así mismo, Marujo (2021) en su investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación entre la (IE) y las habilidades sociales en estudiantes de primaria, como resultado, 

concluyen que existe un nivel de correlación positiva media entre las variables (Rho 0,442 y 

p-valor 0,000). Por lo que se comprende que, si los estudiantes poseen altos niveles de (IE), 

de manera semejante poseerán altos niveles de interacción (Prado y del Águila, 2003). 
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Con respecto a la cuarta hipótesis especifica: existe relación entre inteligencia emocional y 

moralidad en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco - 2022. Cuyos resultados fueron que, existe correlación 

estadísticamente significativa, por lo que, se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, los 

estudiantes que poseen altos niveles de (IE), poseen similares niveles en cuanto a moralidad; 

en consecuencia, las personas que poseen altos puntajes de (IE) también serán personas que 

viven de valores propios de justicia y lealtad (Prado y del Águila, 2003); de este modo, 

Manrique (2015 citado en Mujica, 2018) defiende que la educación en la (IE) en las personas 

es fundamental para ser puesta al servicio de las injusticias sociales, ya que, las emociones 

son la reacción de la vida interior, sin embargo, se halla moderada por la variable 

sociocultural (Rebollo y Hornillo, 2010 citado en Mujica, 2018). Además, promover la 

educación de la (IE) puede llevar al incrementa la conducta ética y moral, tal como la mejora 

del comportamiento prosocial o de las competencias emocionales mismas que influyen en el 

mejoramiento de la convivencia y del bienestar (Bisquerra y López-Cassá, 2021).   

Con respecto a la quinta hipótesis especifica: existe relación entre inteligencia emocional y 

humor en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa 

Privada, Cusco - 2022. En efecto, se halló que existe correlación estadísticamente 

significativa, entonces, se acepta la hipótesis alterna; estos resultados pueden ser contrastados 

con los siguientes: Salavera y Usán (2018) realizaron una investigación, cuyo objetivo fue 

analizar la relación entre uso del humor e inteligencia emocional; cuales resultados fueron 

clasificados en tres grupos: el primer grupo formado por 31,98% de la muestra, llegaron a 

situarse en un nivel alto tanto en el uso de humores positivos (afiliación y automejora) como 

en (IE). Mientras que otro grupo que conforma el 39.57% llegaron a situarse en niveles bajos 

del uso del humor e inteligencia emocional. Y un grupo conformado por 28.45% llegaron a 

tener puntajes altos de regulación emocional sin embargo no sucedió lo mismo en la 

dimensión comprensión y atención de la (IE), es decir puntuaron bajo en esas dimensiones; 

así también obtuvieron puntajes altos en humor de automejora, agresivo y autodestructivo. 

Por otra parte, Bazán et al., (2021) realizaron una investigación, cuyo objetivo fue, describir la 

(IE) y determinar su relación con el buen humor en los estudiantes universitarios. En su 

resultado menciona, al poseer un nivel bueno de sentido del humor se encuentra altamente 

relacionado con la (IE) de un elevado nivel. Por lo antedicho, los estudiantes que poseen altos 

niveles de (IE), poseen también similares niveles con respecto a humor; es decir les gustar del 
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reír y generar bromas, de la misma forma poseen vivacidad, pasión y entusiasmo (Fernández-

Abascal, 2009). 

Con respecto a la sexta hipótesis especifica; existe relación entre inteligencia emocional e 

iniciativa en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa 

Privada, Cusco - 2022. Es así que, mediante procesamiento estadístico se halló correlación 

estadísticamente significativa, por tanto, se acepta la hipótesis alterna. Dichos resultados 

pueden ser contrastados con los siguientes: En un estudio que realizaron Robitschek et al. 

(2019) con 521 pacientes adultos diagnosticados con depresión, en la que concluyeron que los 

puntajes de la Escala de Iniciativa para el Crecimiento Personal PGI y la depresión poseían 

correlación negativa, ya que, mientras los pacientes mejoraban sus habilidades en PGI 

también vivían mayor disminución de los síntomas de depresión. En consecuencia, se puede 

argumentar que aquellos estudiantes que posean niveles elevados de (IE), de igual forma 

poseerán similares niveles de iniciativa, es decir, quienes tienes altos niveles de (IE) también 

tienen la habilidad de asumir la gestión de las dificultades y disponer de actividades 

extracurriculares o escolares (Prado y del Águila, 2003). Posteriormente Schönfeld y 

Mesurado (2020), defienden que, los individuos que se sienten capaces, tendrían una mayor 

tendencia a ser partícipes de manera activa e intencionada en el crecimiento personal de sí 

mismos, buscando y capitalizando las oportunidades para llegar al tan anhelado crecimiento 

personal (Borowa et al., 2020).  

Con respecto a la séptima hipótesis especifica: existe relación entre inteligencia emocional y 

creatividad en estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución 

Educativa Privada, Cusco - 2022. Cuyos resultados fueron que existe correlación 

estadísticamente significativa, por lo que, se acepta la hipótesis alterna. Dichos resultados 

pueden ser contrastados con los siguientes: en una investigación que realizaron Salavera et. al 

(2019), en el que tuvieron como objetivo analizar la relación entre creatividad e (IE), a una 

muestra de 957 estudiantes de 1º y 2º de Primaria, en la que hallaron que, las variables 

creatividad e (IE) se correlacionan en niveles bajos. De tal forma que los estudiantes que 

poseen altos niveles de (IE), también poseen similares niveles de creatividad (Fernández-

Abascal, 2009). 
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4. Conclusiones 

De acuerdo a los resultados y datos obtenidos en la presente investigación sobre el objetivo 

general que fue: Determinar la relación entre inteligencia emocional y resiliencia en 

estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una Institución Educativa Privada, 

Cusco – 2022; la correlación es de 0,535 con una significancia bilateral de 0,000, lo que 

indica una correlación positiva moderada y significativa por lo tanto se acepta la hipótesis 

alterna. Por lo cual se comprende que, los estudiantes poseen los niveles de inteligencia 

emocional y resiliencia en similares niveles.  

El primer objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) e insight en estudiantes 

de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; a partir del procesamiento 

estadístico se obtuvo como resultado que no existe correlación, lo cual puede deberse a la 

edad de los estudiantes, ya que los adolescentes se encuentran en proceso de maduración.  

El segundo objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) e independencia en 

estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; de lo cual, se 

halló que no existe correlación, el mismo, indica que mientras los estudiantes posean un nivel 

alto de (IE) tenderán diferentes niveles en independencia.  

El tercer objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) e interacción en 

estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; se halló que 

existe correlación estadísticamente significativa, lo cual puede ser un indicador de que, 

mientras se tenga buenos niveles de (IE), sus niveles de satisfacción en la interacción social 

poseerán niveles similares.  

El cuarto objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) y moralidad en 

estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; cuyos 

resultados fueron que, existe correlación estadísticamente significativa; por lo cual se puede 

inferir que, a mayor (IE), mayor moralidad se percibirá en los estudiantes.  

El quinto objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) y humor en estudiantes 

de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; en la que se halló que, 

existe correlación estadísticamente significativa. Lo cual, indica que a mayor (IE) mayores 

niveles en cuanto a la variable humor.  

El sexto objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) e iniciativa en estudiantes 

de primero a quinto grado de secundaria en una IEP, Cusco – 2022; cuales resultados fueron 
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que existe correlación estadísticamente significativa. Por lo cual se puede inferir que mientras 

mayor (IE) mayores niveles de iniciativa poseerán los estudiantes.  

El séptimo objetivo específico fue: determinar la relación entre (IE) y creatividad en 

estudiantes de primero a quinto grado de secundaria en una IEP a, Cusco – 2022; a ello, los 

resultados fueron que, existe correlación estadísticamente significativa; lo mismo indica que, 

a mayor (IE) mayores niveles de creatividad.  
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Recomendaciones 

Al departamento de psicología de la institución, se recomienda promover talleres 

relacionados a inteligencia emocional y resiliencia en los estudiantes 

A los estudiantes, se les recomienda tomar la iniciativa en la participación de los talleres 

sobre (IE) y resiliencia que promueve la institución. 

A otros investigadores, se recomienda adaptar los instrumentos de (IE) y resiliencia al idioma 

quechua, para poder conocer la realidad de mayor población.  

Se recomienda realizar investigaciones de tipo cuasi experimental, tomando en cuenta las 

variables (IE) y resiliencia. 
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Anexo 3. Instrumentos de investigación 
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Anexo 4. Escala de Resilencia para Adolescentes 
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