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Capital humano de empleados y gerentes como factor clave en la capacidad de 

innovación tecnológica, región Puno 

 

RESUMEN  

La gestión del talento humano se ha convertido en un factor crítico para mejorar la competitividad 

empresarial en un entorno globalizado. Sin embargo, la inversión en formación y desarrollo del 

capital humano sigue siendo limitada, lo que impacta la capacidad innovadora de las empresas, 

por tanto, el objetivo es determinar cómo el desempeño del capital humano de empleados y 

gerentes impacta la capacidad de innovación tecnológica en los emprendimientos de la región 

Puno. Se empleó un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, de corte transversal y de 

tipo explicativo. La población está compuesta por 226 emprendedores, de los cuales 213 fueron 

incluidos en el análisis tras la depuración de datos atípicos. Se utilizaron tres instrumentos con 

escalas Likert de 7 puntos para medir el desempeño del capital humano de empleados, de gerentes 

y la capacidad de innovación tecnológica, todos con alta confiabilidad (Alfa de Cronbach > 0.8). 

Los hallazgos indican que el desempeño del capital humano de los empleados influye 

positivamente en la capacidad de innovación tecnológica (β = 0.27, p < 0.001), mientras que el 

desempeño del capital humano de los gerentes presenta un impacto aún mayor (β = 0.46, p < 

0.001). El modelo estructural explicó el 51% de la variabilidad en la capacidad de innovación 

tecnológica. Estos resultados respaldan la importancia del capital humano en la generación de 

ventajas competitivas a través de la innovación. En conclusión, la gestión efectiva del talento, tanto 

en empleados como en gerentes, contribuye significativamente a la competitividad organizacional. 

En el contexto de Puno, es esencial que las empresas adopten políticas de capacitación, retención 

de talento y fortalecimiento de la cultura innovadora para cerrar las brechas en inversión en 

conocimiento y tecnología.  

Palabras clave: Capital humano, competitividad, desempeño, gestión del talento, 

innovación tecnológica  

 

 


