UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Escuela Profesional de Enfermeria

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Calidad comunicativay apoyo emocional que brinda el
enfermero en pacientes de un hospital publico de
Juliaca - 2025.

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciados en Enfermeria

Autores:
Beatriz Jessica Mamani Quispe
Rosneydi Nayely Nina Mamani

Dennis Joel Mamani Huayta

Asesor:

Mg. Ruth Yenny Chura Mufiuico

Juliaca, abril de 2026



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Mg. Ruth Yenny Chura Mufiuico, docente de la Facultad de Ciencias de la

Salud, Escuela Profesional de Enfermeria, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “CALIDAD COMUNICATIVA Y APOYO
EMOCIONAL QUE BRINDA EL ENFERMERO EN PACIENTES DE UN
HOSPITAL PUBLICO DE JULIACA - 2025” de los autores Beatriz Jessica
Mamani Quispe, Rosneydi Nayely Nina Mamani y Dennis Joel Mamani
Huayta, tiene un indice de similitud de 14% verificable en el informe del
programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unidén bajo mi

direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omisioén de los documentos como de la informacién aportada, firmo la presente

declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 12 dias del mes de mayo del afio 2026.

Mg. Ruth %n/r@hura Mufiuico

Asesor



qzy oy 4, 4

7 loswusoges 05
o (OVAL0 OF Saa7s L1
= Mﬁ.ﬁ'ﬂ (lw ¢

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, mﬁ.\nhmdxocu(.) del mes a.‘...nbnk ............. del afo 2026
1as. ) 0.: 30 . horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unidn Campus Juliaca, bajo ks
(de 1a) presidente(a):

M. Elbo Nilosadle.. Aomea ot 0oy sacrearot .. 19 M acthe

&2&!9....M.Q!.gasmivus-s.& .......... ylos demds miembros: ... 19 . kuey | Rudfe. Buisge.
oy @ (12) asesora) .. T1Q Ru‘\h ‘le,m\y Churen Muniulco

con el propdsito de sdministrar el acto académico de suslentacién de 1a tesis tiiado:...
_ Caldod  comunicative y apoyo q,mouono.\ g_ue Bnn&u

_eNEefmeso. en vn hospida\ publico. de TIulaca — 2025.

oo e s siais s e 0n), ONese:
o Deotir Jessica Mameni Guisge

y..0en ais_ Joe\l Momaat Hu n\'{‘te\
9 Rosmyd\Nwe\meqMamm

conducente a Ia oblencidn del tiulo profesional de: ... .
J.\cec\c_\oc\os en E«recmum

emmnmammawmuouu)uuu)m)mn(mwluuw
determinado para su exposicién. Concluida la exposicién, el Presidente invitd a los demds miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (3 la) /a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
recaso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del jurado.
Mmm.dmm-mmmmnmﬁummmdmw:
Bacnter (o 2EOTT1Y Fessice Momans Qulspe
— ESCALAS
CAUFICACION  Gieesinai | Utenal | Cuaiitativa
Aprobado I8 A - Muy bueno Sobresaliente
Bachiler (b): Dq,nmf,‘Soe.\ﬂomm\:b\um‘an
ESCALAS
CAUFICACION _ |Vigewimal | _Lieral Cuslitativa srsira
Apiobodo 18 A- | Muy bueao Sobresalieate
Bachter (¢ R0S.neNAL  Nayely  Nina Hamant e
ESCALAS
CALIFICACION _ | Vigesimal | Literai Cuniitative e
| Apco bado 18 A- Muy bueno Sobresalienle
() Ver parte posterior hd

rum.dmumoomd(-h):.u)m)mnm-maumwhmuy
conclur of acto académico de sustentacidn procedidndose a registrar las firmas respectivas.

2
& =

Bachiller (c)

Mérito

Bachiller (a)



RESUIMEN ... et e et e et e e e e e e e e 6
ADSIIACT ... 7
RESUIMO ..t e e e e e e e e e e erna s 8
T oo ¥ TolodTo] o PSPPI 9
Metodologia.......coooieiiiee 11
RESUITATOS. ... e e e s e e e e e e e e e nnees 13
D 1Yo 1 ] o o OSSR 15
CONCIUSIONES ...ttt 17
RECOMENUACIONES. .. ..o 18
RETEIENCIAS ... 19
AANBXOS ...ttt e e e et e e e e e e et e e e r s 23

Anexo 1: Evidencia de sumision del artiCulo ..........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieee e, 23

Anexo 2: Copia de Resolucion de INScripCion ..., 24

Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos...........cccveveeeiiiiieiiiiiiieeeenee, 25



Calidad comunicativa y apoyo emocional que brinda el enfermero

en un hospital publico de Juliaca - 2025.

Communicative Quality and Emotional Support Provided by Nurses in a Public
Hospital of Juliaca - 2025.
Qualidade comunicativa e apoio emocional oferecido pelo enfermeiro em um

hospital publico de Juliaca - 2025.

Beatriz Jessica Mamani Quispe'?, Rosneydi Nayely Nina Mamani'®, Dennis Joel
Mamani Huayta'®, Ruth Yenny Chura Mufiuico@
" Universidad Peruana Unioén, Juliaca, Peru.
a Caodigo ORCID: 0009-0001-9910-5261
b Codigo ORCID: 0009-0001-6127-3454
¢Cdodigo ORCID: 0009-0007-7727-5677

4 Codigo ORCID: 0000-0002-9019-8430



Resumen
Objetivo: Fue determinar la relacion entre calidad comunicativa y apoyo emocional
que brinda el enfermero en pacientes de un hospital publico de Juliaca, Peru.
Metodologia: El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, no experimental y de corte transversal. La poblacién estuvo conformada
por los pacientes hospitalizados y la muestra fue seleccionada a través de la técnica
de muestreo no probabilistica segun criterio y estuvo constituido por 300 pacientes de
medicina y cirugia. La técnica de recopilacion de informacion que se uso fue la
encuesta a través de la aplicacion de dos instrumentos: “Comportamiento de las
Enfermeras en cuanto a su forma de Comunicacion Observada por el Paciente
(CECOP 21)” y la “Escala de Percepcidén del Apoyo Emocional”. Resultados: En
relacion con los niveles de la variable calidad comunicativa, la mayoria de los
participantes indicaron niveles medios (72,7%), y en cuanto al apoyo emocional el
50% refiere que se siente apoyado emocionalmente; asimismo, se hallé una relacién
significativa entre calidad comunicativa y apoyo emocional ( p — valor =0,000;
Rho=0,480). Ademas, se evidencié que existe relacion significativa entre las
dimensiones empatia y respeto con el apoyo emocional (p<0.05). Conclusiones: El
desarrollo de habilidades comunicativas favorece la percepcidn de un apoyo
emocional mas sélido por parte del paciente. asimismo, la empatia representa la
dimensién comunicativa con mayor influencia sobre el apoyo emocional, mientras que

el respeto, aunque con menor magnitud, también contribuye significativamente.
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