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Educacion financiera de trabajadores en los municipios de Puno, 2025
Financial education for municipal workers in Puno, 2025
RESUMEN

A nivel nacional, la educacién financiera continua siendo una
competencia insuficientemente desarrollada, especialmente en regiones
altoandinas como Puno, donde persisten desigualdades al acceso del sistema
financiero, planeacion econdmica y manejo responsable del crédito. Ante este
panorama, este estudio tuvo como objetivo principal describir el nivel de
educacion financiera en los trabajadores municipales de la region Puno
durante el afo 2025. Por lo que se llegd a concluir que la investigacion es de
un enfoque cuantitativo, de corte descriptivo y disefio no experimental
transversal. EI muestreo es no probabilistico por conveniencia, que incluyo a
trabajadores administrativos y operativos. Con el propdsito de recopilar los
datos se ejecutd un cuestionario de veinte preguntas que se organizo en tres
dimensiones fundamentales: conocimientos financieros, practicas de gestion
financieras y las habilidades para una buena toma de decisiones.

Estos resultados muestran que los trabajadores municipales muestran
un nivel intermedio en capacitacion financiera, resaltando en conceptos
basicos como el ahorro con un total del 65.7% identifico que puede producir
ingresos si se deposita correctamente.

No obstante, se determino debilidades en la organizacion
presupuestaria, gestién crediticia y conocimientos de servicios financieros

formales. Estos resultados enfatizan lo necesario que es promover la
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alfabetizacion financiera alineada con recomendaciones segun la OCDE, que
recalcan su rol en la prosperidad personal y el progreso sustentable.

Por ultimo, es fundamental la solicitud de establecer capacitacion
financiera recurrente en las municipalidades, orientados a optimizar el disefio
presupuestario, el ejercicio responsable del crédito y la eleccidén de estrategias
financieras fundamentadas. Todo esto fortalecera y contribuira una gestién
publica local mas eficiente e integra, fomentando la prosperidad en el entorno
regional.

Palabras clave: Trabajadores municipales; conocimientos financieros;

practicas financieras; toma de decisiones financieras.
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ABSTRACT

Nationally, financial literacy remains an underdeveloped skill, especially
in high Andean regions like Puno, where inequalities persist in access to the
financial system, economic planning, and responsible credit management.
Given this situation, this study aimed to describe the level of financial literacy
among municipal workers in the Puno region during the year 2025. The
research employed a quantitative, descriptive, and non-experimental cross-
sectional design. A non-probabilistic convenience sampling method was used,
including both administrative and operational workers. Data was collected
using a twenty-question survey organized into three fundamental dimensions:
financial knowledge, financial management practices, and decision-making
skills.

These results show that municipal workers demonstrate an intermediate
level of financial literacy, particularly in basic concepts such as saving, with
65.7% identifying that savings can generate income if deposited correctly.

However, weaknesses were identified in budget organization, credit
management, and knowledge of formal financial services. These results
underscore the need to promote financial literacy in line with OECD
recommendations, which emphasize its role in personal prosperity and
sustainable progress.

Finally, it is essential to establish recurring financial training programs
in municipalities, aimed at optimizing budget design, responsible credit

management, and the selection of sound financial strategies. All of this will
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strengthen and contribute to more efficient and integrated local public
management, fostering prosperity in the region.
Keywords: Municipal workers; financial knowledge; financial practices;

financial decision-making.
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1. INTRODUCCION

La adquisicion de conocimiento financiero emerge como un instrumento
clave para avances en diversos Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en
particular el ODS 1, que busca eliminar la pobreza, ODS 4, centrado en una
educacion inclusiva y de calidad, y el ODS 8, que promueve a un trabajo
decente y el crecimiento econémico sostenible. Segun Mungaray et al. (2021),
el acercamiento a nociones financieras esenciales reduce la precariedad
econémica y promueve la cohesion social en los colectivos locales. También
sefala Frisancho (2020), que el aporte del conocimiento financiero funciona
como un conector hacia la sustentabilidad, especialmente en paises de
desarrollo.

En el Peru, no obstante la constancia macroecondémica, persisten
grietas criticas en gestion de dinero, solo el 13% de personas adultas peruanos
posee conocimientos adecuados, mientras que el 41% no alcanza ni el nivel
minimo, con mayores deficiencias en zonas rurales y en personas de niveles
socioecondmicos bajos (SBS y AFP Del Peru, 2023), por la carencia de
educacion. Esta situacion causa deficiencia en los gobiernos locales, donde la
capacitacion financiera de los trabajadores es limitada (Mejia Navarrete, 2020).

La educacion financiera impulsa al desarrollo econémico y social, ya
que el objetivo es capacitar a las personas para hacer elecciones inteligentes
que mejoran su calidad de vida. Sin esta educacion, el riesgo de caer en
deudas excesivas se eleva, impactando no solo a las familias individuales, sino

también al equilibrio financiero general de la nacién. Es por eso que su
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incremento en la educacion es indispensable para promover la solvencia y
salud financiera, especialmente entre los empleadores del sector publico,
quienes gestionan recursos y conllevan responsabilidades que requieren una
administracion economica responsable (Vanegas y Noriega, 2021).

De este modo, Gonzales Conde et al. (2023) afirma que la formacién
de los empleados del sector publico en temas de conocimiento financiero y
finanzas personales, con esto conseguimos el fortalecimiento institucional.
Este modelo de capacitacion contribuye a que los trabajadores puedan asumir
practicas responsables.

Esta investigacion tiene como objetivo principal describir el nivel de
educacion financiera en los trabajadores de los municipios en la regién Puno,
centrandose en tres dimensiones: conocimientos tedricos, aplicacion practica
y habilidades personales. Esta resefia permite exponer brechas y necesidades
formativas, con el objetivo de fortalecer la salud financiera de los trabajadores
y su desenvolvimiento institucional (Gonzalez, 2023).

La formacion financiera engloba el repertorio cognitivo y conceptos que
una persona adquiere sobre asuntos pecuniarios y monetarios, abarcando
nociones esenciales como ingresos, gastos, ahorros, crédito, inversion,
presupuesto y el uso de productos financieros. Este conocimiento es
fundamental para comprender la gestion del patrimonio personal y tomar
determinaciones econdmicas y responsables en la vida cotidiana (Rodrigo,
2023).

Por su parte, la ejecucion en practica sobre saberes financieros se

refiere a como una persona utiliza diariamente lo aprendido sobre finanzas.
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Esto incluye planificar presupuestos, economizar de forma constante, evitar
sobreendeudamientos, manejar tarjetas de crédito con incumbencia y planificar
gastos conforme a sus prelaciones y metas personales (Salas, 2022).

Para concluir, las capacidades econdmicas personales, son los
aprendizajes que una persona cultiva para suministrar sus recursos
economicos de manera eficaz. Lo cual implica administrar el dinero, fomentar
a tomar decisiones financieras adecuadas, asi como la capacidad de generar
ahorros, invertir y prepararse ante imprevistos. Estos conocimientos permiten
alcanzar la estabilidad y el bienestar financiero sostenido en el transcurso del
tiempo (Vanegas y Noriega, 2021).

De este modo, el principal desafio determinado en la investigacién es
que no hay un diagnéstico actualizado sobre el grado de formacion financiera
entre los empleados municipales de la region Puno, quienes, pese a
desempenfar funciones muy importantes en la administracion local, muchos de
ellos podrian presentar carencias en el manejo de sus patrimonios personales.

En consecuencia, la investigacion se orienta a responder la siguiente
interrogante:
¢, Cual deberia ser el nivel de educacion financiera en las dimensiones de
conocimientos, aplicacién practica y habilidades personales de los trabajadores
de las municipalidades de la region Puno durante el afio 20257

El entorno de este estudio se justifica por la urgencia de reunir
informacién sobre la capacidad del nivel de educaciéon financiera de los
trabajadores municipales, ya que este grupo cumple una funcién clave en la

planificacion de los recursos publicos locales.
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Por otra parte, el estudio pretende consolidar evidencia cientifica que
sirva como base para el mejoramiento de disefio de politicas y programas de
capacitacion financiera en los municipios de Puno, promoviendo asi el aumento
del desarrollo econémico y elevar la calidad de vida de sus asalariados en un
contexto regional marcado por desafios de estatus social y financiero.

Objetivo general

Describir el nivel de educacién financiera de los trabajadores de las
municipalidades de la region Puno durante el afio 2025, considerando las
dimensiones de conocimientos, aplicacion practica y habilidades personales.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de conocimientos financieros tedricos (conceptos de
ahorro, interés, presupuesto y endeudamiento) en los trabajadores
municipales.

Analizar la aplicacion practica de los conocimientos financieros en la gestion
de ingresos, ahorro y uso de productos financieros.

Evaluar las habilidades financieras personales relacionadas con la
planificacion, el manejo responsable del crédito y la toma de decisiones
econdmicas.

Identificar areas de mejora que permitan fortalecer la educacion financiera

de los trabajadores municipales de la regiéon Puno.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion opto por un enfoque cuantitativo de naturaleza
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descriptiva, un disefio no experimental transversal, lo que permitié caracterizar
el nivel de educacion financiera de los participantes sin explorar relaciones
causales o implementar intervenciones.

La poblacion objetivo comprendié a 232 trabajadores municipales de la
region de Puno, pertenecientes a municipalidades del ambito urbano y rural.
Esta poblacién incluye a servidores que laboran en areas administrativas y
operativas. Dado el desafio logistico de la dispersion geografica y la limitada
accesibilidad de los sujetos, se escogio un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando voluntariamente a quienes estaban dispuestos a
participar.

Segun Gonzalez (2023) en este tipo de muestreo “la muestra se elige
de acuerdo con la conveniencia del investigador, lo que le permite determinar
de manera arbitraria cuantos participantes formaran parte del estudio”.

La muestra final estuvo integrada por 105 trabajadores municipales, de
los cuales el 57 % pertenecia al ambito urbano y el 43 % al rural, lo que permitio
obtener una representacion equilibrada de los distintos contextos laborales.

Para delimitar el muestreo, se establecen criterios de integracion y
omision. Se incluyeron empleados municipales que se encontraban laborando
activamente durante el periodo de estudio, pertenecientes a distintas areas
administrativas de las municipalidades de la region Puno. Asimismo, se
considerd unicamente a aquellos trabajadores que cuentan con ingresos
propios y participan activamente en la gestién de sus recursos economicos
personales, dado que ello permite evaluar de manera pertinente sus

conocimientos, practicas y habilidades financieras.
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Se excluy6 a trabajadores que se encontraban con licencia prolongada,
en comision de servicios fuera de la institucién, o que no percibian ingresos
regulares al momento de la aplicacion del instrumento, asi como a quienes no
completaron adecuadamente el cuestionario.

Como método principal de recoleccion de datos, se formuld un
cuestionario 20 preguntas cerradas de opcion multiple. El instrumento fue
tomado del Programa de Educacién Financiera del Banco de Crédito del Peru
(BCP), disponible en el repositorio académico de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC) (Eyzaguirre Vasquez et al., 2016).

Los datos recolectados fueron procesados mediante el software
estadistico Jamovi (version 2.4). Se aplicaron procedimientos de estadistica
descriptiva, calculando frecuencias absolutas, relativas y porcentajes por cada
punto de la encuesta. Esto permitid identificar tendencias y niveles de
respuesta en las tres dimensiones evaluadas: conocimientos financieros,
aplicacion practica y habilidades personales. Los hallazgos se presentan en
tablas y figuras para un andlisis comparativo y visual de los patrones de
comportamiento financiero de los trabajadores municipales. Este tipo de
analisis permitio describir las caracteristicas generales del fenomeno estudiado
sin establecer relaciones causales entre las variables.

En la presente investigacion no se aplicé estadistica inferencial, por
ello, el andlisis se centr6 en estadistica descriptiva con frecuencias y
porcentajes, herramientas ideales para capturar tendencias observadas en las
respuestas de los participantes y esto nos ayuda a proporcionar una base

sélida para futuras investigaciones mas recabadas.
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3. RESULTADOS

En esta investigacidén se propuso describir el nivel de formacion
economica de trabajadores de los municipios en la region de Puno en el afio
2025. Se aplicé un cuestionario estructurado a 105 trabajadores, cuyos
resultados se agrupan en tres dimensiones clave: conocimientos financieros,
aplicacion practica de conocimientos y habilidades financieras personales.

3.1. Conocimiento sobre educacién financiera

Esta dimensién aborda el grado de comprension conceptual que
poseen los trabajadores sobre ahorro, presupuesto y sistema financiero. En la
Tabla 1 (P01), el 41.9 % de los trabajadores identifico correctamente el ahorro
como una combinacion entre la sustitucidon del consumo presente y la
diferencia entre ingreso y consumo, lo que refleja comprension técnica y

capacidad de interpretacién econdmica basica.

Tabla 1.

Frecuencia de respuestas — P01. El ahorro es fundamental para nuestras

finanzas, se define como:

Alternativa Enunciado Frecuencia % del total % acumulado

Cuando nuestros
gastos superan a
nuestros
ingresos

11 10.5% 10.5%

b Una sustitucion 16 15.9% 25 79
del consumo
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presente por el
consumo futuro

La diferencia
entre el ingreso

C . 31 29.5% 55.2%
que disponemos
y el consumo
Las personas no

d ahorran, solo las 3 2.9% 58.1%
empresas

e byc 44 41.9% 100.0%

g'r—.| turnitin

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta (2025).

Asimismo, en la Tabla 2 (P06), el 65.7 % de los trabajadores respondid

correctamente que un ahorro de S/1,000 con una tasa del 10 % genera S/100

al final del ano, lo que demuestra un dominio aceptable del interés simple. Sin

embargo, un 12.4 % interpretd erroneamente que los ingresos “deben crecer

mas del 10 %”, evidenciando confusion entre rendimiento del ahorro y aumento

salarial.

Tabla 2

Frecuencia de respuestas — P06. Si ahorramos S/.1000 y el banco ofrece

pagarnos una “tasa de interés “del 10% anual, entonces:

Alternativa Enunciado

Frecu
encia

% del total

% acumulado

Nuestros
gastos habrian

a crecido S/100
al finalizar el
afo.

Nuestros
ingresos

b habrian crecido

S/100 al
finalizar el ano.

69

7.6%

65.7%

7.6%

73.3%
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g'r—.| turnitin

Tenemos que

reducir

c nuestros gastos 8 7.6% 81.0%
anuales en mas
del 10%.
Nuestros

g  Ingresos deben 13 12.4% 93.3%
crecer en mas
del 10%.

e  Ningunadelas 7 6.7% 100.0%

anteriores

Fuente: Elaboracién propia basada en la encuesta (2025).
En conjunto, los resultados muestran que, aunque la mayoria
comprende conceptos financieros basicos, aun existen vacios fundamentales

que requieren fortalecimiento.

Ademas, la percepcion sobre cdmo se puede lograr el ahorro refuerza

una comprension funcional del comportamiento financiero.

La Figura 1 muestra que el 44.8 % de los trabajadores considera que el
ahorro depende de una decisidén personal, mientras que el 27.6 % piensa que

esta relacionado con ganar mas o gastar menos.

Figura 1
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PERCEPCION SOBRE COMO SE PUEDE
LOGRAR EL AHORRO

e. Se puede conseguir si decides gastar mas en

5.70%
el futuro.
27.60%
d. Se puede conseguir "Ganando mds y/o 29
gastando menos".
c. No depende del gasto ni de los ingresos, es 47 44.80%
una decisidn personal.
b. Se puede conseguir SOLO gastando o
. 17 16.20%
consumiendo menos.
a. Se puede conseguir SOLO ganando mds
P & & 6 5.70%

dinero.

Percepcion sobre como se puede lograr el ahorro (P02)

La pregunta P14 muestra que el 51.4 % de los trabajadores identifica
correctamente la tasa de interés como un porcentaje de ganancia obtenido por
el ahorro. Este resultado indica una conceptualizacién funcional del sistema
financiero formal y refuerza el nivel de comprension teérica sobre conceptos
fundamentales de economia personal.

En relacion con los conocimientos financieros teoricos, los datos que
se obtuvieron evidencian que un mayor porcentaje de los trabajadores
municipales posee un dominio intermedio en conceptos fundamentales como
ahorro, presupuesto, interés y endeudamiento. No obstante, se identifican
vacios en la comprension del manejo de tasas de interés y en la planificacion

presupuestal personal.

3.2 Aplicacion practica de conocimientos financieros
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Esta dimensién evalua cémo se aplican los conocimientos financieros
en la vida cotidiana. La Tabla numero 3 (P10) indica que el 56.2 % de los
empleadores ahorrarian con metas especificas si obtiene un saldo positivo en
su presupuesto mensual. Esta respuesta demuestra una actitud orientada a la
planificacion y sostenibilidad, factores clave de una cultura financiera

saludable.

Tabla 2

Frecuencia de respuestas — P10. Al comparar los “ingresos” y “gastos” de mi

presupuesto:
(o)
Alternativa Enunciado Frecuencia % del total /o
acumulado
Si el saldo es
a positivo, podré at 14 . 13.3 13.3%
una cuenta %o
bancaria.

Si el saldo es
b negativo, tendré 3 2.9% 16.2%
que gastar mas.

Si el saldo es
positivo puedo 56.2
C trazar un plan 59 o ' 72.4%
- 0
de ahorro y mis
metas.

Si el saldo es
cero, tengo que 18.1 o
ahorrar al 19 % 90.5%

menos un 10%.

El presupuesto
o nel se mlde"con 10 9.5% . 100.0
ingresos” o Yo

“‘gastos”.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta (2025).
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Esto se visualiza claramente en la Tabla 3, donde una gran parte de los
encuestados prioriza el ahorro con metas especificas si tuviera un saldo

positivo mensual.

Complementariamente, la Figura 2 presenta la percepcion de los
trabajadores sobre donde consideran que se obtiene mayor rentabilidad. El
41% de los trabajadores considera que comprar un terreno es mejor porque
su valor puede aumentar mas que el interés bancario, lo que evidencia una
clara preferencia por inversiones de mayor rentabilidad. Ademas, un 23.8%
eligid que todas las razones excepto; la proteccion frente a la inflacion es
valida, lo que muestra una comprension parcial pero orientada hacia la

valorizacioén del bien.

En conjunto, estos resultados reflejan que los trabajadores priorizan
opciones de inversion con potencial de crecimiento, aunque aun existen vacios

sobre conceptos como la inflacion y su impacto financiero.

Figura 1

PERCEPCION DE MAYOR RENTABILIDAD

e. Todas las anteriores excepto la alternativa

ugn 25 23.80%
@ d. Todas las anteriores. 18 17.10%
. Pued | te md |
c. Pue eqL’Je su valor aumente mas que e 43 41%
interés que me pague el banco.
b. Tengo menor tentacién de gastarlo. 7 6.70%
° a. Si hay inflacion no se afecta tanto como el P .
dinero en el banco. 11.40%
0 10 20 30 40 50

z"j turn|t|n Pagina 22 de 40 - Engrega de integridad 17 Identificador de la entrega trn:oid:::29566:545689017



Zl'-_l turnitin Pagina 23 de 40 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:545689017

Percepcion sobre mayor rentabilidad entre propiedad, ahorro o negocio

(P04)

Asimismo, en la Tabla 4 (P18) se aprecia que el 49.5% de los

encuestados sefalo correctamente que un instrumento de pago constituye un

préstamo bancario, ya que es la entidad financiera quien paga al vendedor en

cada compra realizada. Este anadlisis muestra que casi la mitad de los

participantes comprende la naturaleza crediticia de este instrumento, lo cual

es esencial para evitar malos habitos de uso y la percepcion equivocada de

que la tarjeta representa dinero propio o disponible sin costo.

Tabla 3

Frecuencia de respuestas — P18. Una tarjeta de crédito es un préstamo:

Alternativa Enunciado Frecuencia % deltotal % acumulado
Del banco al dueiio de la
a tarjeta. Le paga al 50 49.5% 49.5%
vendedor donde
compramos con ella.
De dinero que le hace el
b banco a quien nos vende 13 12.4% 61.9%
algo.
. pe dinero que nos hace la 12 11.4% 73.3%
tienda donde compramos.
q Que nos da el bz'an'co para 12 11.4% 84.8%
comprar una vivienda.
En forma de plastico que 100.0
e nos permite retirar dinero 16 15.2% o '
(o]

de los cajeros.

Fuente: Analisis propio a partir de los resultados de la encuesta (2025).
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En términos de aplicacion practica, una proporcion considerable de los
trabajadores municipales implementa adecuadamente sus conocimientos en
la gestién de ingresos y en la practica del ahorro. Sin embargo, subsisten
debilidades en el uso planificado de productos financieros y en la
administracion de gastos personales, lo que resalta la necesidad de promover
la educacion financiera aplicada y los habitos de gestion econdmica mas

sostenibles.
3.3 Habilidades financieras personales

Esta dimensidén evalua la destreza para poder planificar, organizar y
tomar decisiones financieras responsables. La Tabla 5 (P20), un 41.9 % de los
trabajadores cree erroneamente que tener mas linea de crédito reduce las
tasas de interés, lo que demuestra mayor confusion sobre el uso adecuado del
crédito. Ademas, el 30.5 % no identifica como mala practica el retiro de efectivo
con tarjeta, lo que ratifica desconocimiento sobre costos y comisiones
bancarias. En cambio, porcentajes menores (17.1 % y 10.5 %) revelan dudas
respecto a pagar puntualmente o evitar el pago minimo, lo que sefiala que las

nociones basicas si estan mas consolidadas.
Tabla 4

Frecuencia de respuestas — P20. No es un buen consejo para el buen

uso de la “Tarjeta de Crédito”

Alternativa Enunciado Frecuencia % del total % acumulado
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Ten mas tarjetas de
crédito para lograr
menores tasas de

interés.

Paga en la fecha
indicada para evitar 18
recargos

adicionales.

Debemos evitar
C pagar el monto 11

minimo de la deuda.

Evita retirar dinero
en “efectivo” con la
tarjeta de crédito ya
d que estan sujetos a 32
tasas de interés y
comisiones mas

altas.

41.9%

17.1%

10.5%

30.5%

41.9%

59.0%

69.5%

100.0%

g'r—.| turnitin

Fuente: Construccion propia a partir de informacién encuestada (2025).

Una vision mas amplia sobre las habilidades de planificacion puede

observarse en la Figura 3, relacionada con la comprension del presupuesto.

Solo el 32.4% respondié correctamente que cumple con evitar el

endeudamiento y permite visualizar ingresos y gastos, mientras el resto opto

por respuestas parciales. Este hallazgo indica que, aunque existe nocion del

presupuesto como herramienta de control, aun persisten brechas en su

comprension integral.
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Figura 2

COMPRENSION SOBRE EL USO DEL
PRESUPUESTO PERSONAL

e. cyd 34 32.40%

d. Se ven de manera agrupada los ingresos y gastos

en un plazo. 23 21.90%

c. Puede evitar el sobre-endeudamiento. 22 21%

b. Se detallan nuestros gastos en un tiempo

2 0,
determinado. - 0%

a. Es un ejercicio numérico que verifica nuestros
ingresos. 4.80%

Comprension sobre el uso del presupuesto personal (P11)

En lo que respecta a las habilidades financieras personales, la mayoria
de los trabajadores municipales muestra un nivel medio de planificacion
economica y manejo responsable del crédito. Sin embargo, una proporcion
significativa aun no mantiene un control sistematico de sus gastos ni analiza

adecuadamente las consecuencias de sus decisiones financieras.

3.4 Resumen comparativo por dimensioén

Con la finalidad de consolidar los resultados mas representativos, se
expone a continuacion una tabla que condensa las preguntas clave analizadas
en cada una de las tres dimensiones ya mencionadas de la educacién
financiera. Esta vision integrada facilita observar patrones de comprension,
fortalezas y areas de confusion entre los encuestados.

Tabla 5

Resumen de interpretaciones por dimensiéon de la educacion financiera
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Dimension Pregunta Interpretacién breve

o 41.9 % defini6 correctamente el
Conocimiento
_ . PO1 ahorro como sustitucion del consumo
financiero
presente.

P0G 65.7 % reconoce que el ahorro
genera ingresos por interés.

51.4 % identifica la tasa de interés
P14 como porcentaje de ganancia por

ahorro.

56.2 % considera el ahorro como una
Aplicacién practica P10 meta especifica, lo que indica

planificacion.
49.5 % asocia correctamente la
P18 tarjeta de credito con un préstamo

bancario.

P20 41.9 % cree errbneamente que mas
tarjetas bajan la tasa de interés.

Habilidades

] . 32.4 % relaciona el presupuesto con
financieras P11

| evitar el sobreendeudamiento.
personales

P16 72.4 % no cree que el tipo de
empleado influye en otorgar crédito.

Esta tabla valida que, si bien los trabajadores municipales tienen
nociones basicas sobre ahorro y uso de productos financieros formales,
también  continian  concepciones erréneas especialmente sobre

endeudamiento, tarjetas de crédito y factores que influyen en la aprobacion de
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préstamos. Las oportunidades de mejora estan centradas en la dimension de
habilidades personales, donde se identifican las mayores tasas de respuestas

incorrectas o confusas.

4. DISCUSIONES

Los resultados indican que los empleadores municipales de Puno
tienen un estatus intermedio de capacidad de gestion patrimonial, marcado
por un adecuado dominio de conceptos basicos como el ahorro, pero
acompafnado de limitaciones en la planificacién presupuestal, comparacion de
opciones financieras y manejo del crédito. El 41.9 % de los encuestados
conceptualizé correctamente el concepto de ahorro y el 65.7 % identifico su
capacidad de generar ingresos, mientras que el 56.2 % indico ahorrar con
metas especificas. Estos datos evidencian que existe una correspondencia
entre el conocimiento tedrico financiero y ciertas practicas cotidianas, aunque

de manera aun parcial.

Estos resultados muestran una correspondencia parcial entre teoria y
practica, alineandose Vazquez y Diaz (2021), los cuales plantean que la
destreza administrativa es un proceso gradual que facilita la movilidad social
y el bienestar econémico, permitiendo a las personas adoptar decisiones
econdmicas mas informadas. Asimismo, Salas (2022) argumenta que la
educacion financiera contribuye de manera directa al bienestar personal, al
fortalecer la capacidad de administracion del presupuesto y el uso

responsable del dinero, lo cual se manifiesta parcialmente en el grupo
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estudiado. Del mismo modo, los hallazgos del presente estudio se
corresponden con lo expuesto por (Ferrada et al., 2022), quienes encontraron
brechas persistentes en la alfabetizacion financiera de jovenes y adultos en
paises andinos, lo que ha impulsado la creacion de estrategias nacionales

orientadas a mejorar las capacidades financieras.

Al contrastar estos resultados con investigaciones peruanas recientes,
se fortalece aun mas la interpretacion del nivel intermedio encontrado. Yanque
et al. (2021) reportaron un nivel medio de educacion financiera en trabajadores
del sector publico de Cusco, con dificultades similares en el manejo del crédito,
lo que es coherente con el 49.5 % de trabajadores municipales de Puno que
identificaron correctamente la tarjeta de crédito como un préstamo, pero sin
un dominio completo de su funcionamiento. Del mismo modo, el nivel
relativamente moderado de planificacion financiera encontrado en Puno
coincide con (Sillo, 2022), quien identificé que aproximadamente el 50 % de
los peruanos realiza algun tipo de planificacion econdmica, aunque
generalmente de corto plazo, lo que también se refleja en las practicas

reportadas por los trabajadores municipales.

Por otro lado, la similitud entre los comportamientos financieros
urbanos y rurales también tiene sustento en estudios locales. Saavedra (2024)
evidenciaron que en la regién Puno los avances en ahorro basico son notorios,
pero persisten limitaciones en la evaluacion de opciones financieras mas

complejas, especialmente en zonas rurales, lo que se relaciona con el 52.4 %
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de participantes del presente estudio que comparan opciones antes de tomar

decisiones.

Asimismo, las brechas identificadas coinciden con los hallazgos de
(Vazquez y Diaz, 2021), quienes sefialaron que en las regiones del sur andino
persisten déficits de inclusion financiera, en especial respecto al uso del
sistema financiero formal y la comprensién de tasas de interés. Esto explica
que, aunque los trabajadores municipales muestran avances en
conocimientos basicos, aun presenten dificultades en temas de crédito,
inversién y planificacion estratégica. En conjunto, la evidencia sugiere que, si
bien existe una base conceptual aceptable, esta no se traduce completamente
en practicas financieras solidas. La educacion financiera en los trabajadores
municipales continua enfrentando brechas importantes, especialmente en
habilidades de largo plazo, manejo del crédito, evaluacién de riesgos y uso de

productos financieros formales.

Estos indicios encontrados ofrecen oportunidades de mejora: primero,
poder fortalecer conceptos tedricos como dotacion e interés; segundo,
promover a practicas responsables como asignacion financiera y ahorro
objetivo; tercero, elaborar habilidades en la toma de decisiones y proyeccion

estratégica.

Entre las limitaciones, resalta el muestreo no probabilistico por
conveniencia, lo que limita el cuestionario autoadministrado produciendo
sesgos en la interpretacion de algunas respuestas. Finalmente, la

investigacion se llevd a cabo unicamente en algunas provincias, lo que
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margina el alcance territorial de las observaciones. Se propone futuros

estudios para fortalecer la validez externa ya mencionada.

El informe presentado ofrece un diagndstico actualizado y especifico
sobre la cultura financiera en el grupo de muestra estudiado en el Peru. Al
reconocer fortalezas y debilidades, nos ayuda a suministrar evidencia para
disefar capacitaciones eficientes con beneficio personal. Ademas, aporta
bases para indagar la educacion financiera en el sector publico de las regiones

andinas.

5. CONCLUSIONES

Esta investigacién se centr6 mediante un enfoque descriptivo en la
educacion financiera de los trabajadores de la regién Puno durante el afio
2025, el andlisis se estructur6 en tres dimensiones fundamentales:
conocimientos financieros, aplicacion practica y habilidades personales,
ayudando a la observacién de tendencias globales de servidores publicos que

gestionan sus recursos econémicos.

Los datos de relevancia indican que los trabajadores municipales
establecen bases conceptuales sobre ahorro, presupuesto e intereses. En
cuanto a la ejecucién de los conocimientos financieros, se identifica la
proporcion de la disposicién hacia el ahorro con metas especificas, lo cual
representa un indicio de planeamiento y perspectiva prospectiva. También se
evidencia una inclinacion significativa hacia los sistemas de ahorro, muchas
veces informales, lo que reduce el aprovechamiento de las circunstancias que

facilita el sector bancario formal.
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En cuanto a las competencias financieras, el estudio revela escollos
significativos en cuanto a la toma de decisiones responsables segun el
presupuesto 0 uso adecuado de productos crediticios. Estos hallazgos
especificos son relevantes por las habilidades que permiten traducir los
conocimientos tedricos en acciones concretas que favorezcan la estabilidad

economica de los trabajadores.

En sintesis, los resultados corroboran que la competencia econdmica
de los asalariados municipales de Puno muestra un nivel predominantemente
intermedio. Este escenario pone de manifiesto avances significativos en la
evocacion teodrica de fundamentos como ahorro y relevancia, aunque
persisten debilidades en la aplicacion practica y en las destrezas financieras

personales.

Es necesario poner en marcha programas de concientizacion financiera
dentro de las politicas institucionales, fomentando el fondo de prospectiva, la

capitalizacion segura y la determinacién econémica basada en evidencia.

Por ello, colocar fondos en la educacion financiera de los servidores
municipales que presenta una oportunidad trascendental para fortalecer y
favorecer al progreso de la region Puno. Fomentar estas competencias implica
avanzar hacia un crecimiento mas equitativo, sostenible y orientado al bien
comun, disminuyendo disparidades financieras y aumentando la calidad de

vida de la poblacién.
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ANEXOS
ANEXO A: CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

EDUCACION FINANCIERA EN LOS TRABAJADORES DE LAS
MUNICIPALIDADES DE LA REGION PUNO

Estimado/a participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito describir la situacion
actual de la educacién financiera en los trabajadores de las municipalidades
de la regibn Puno. Su participacion es voluntaria y completamente
confidencial. Las respuestas que proporcione seran utilizadas unicamente con
fines académicos, y no se recopilara informacion que permita identificarlo/a
personalmente.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que considere
adecuada o complete segun se le indique.

I. Datos demograficos

1. Edad: __ afos 5. Nivel de estudios
alcanzado:
2. Sexo:
A. Masculino A. Secundaria completa
B. Femenino B. Técnico
C. Prefiero no decirlo C. Universitario incompleto
D. Universitario completo
3. Condicioén laboral: E. Posgrado
A. Nombrado 6. ¢Ha recibido alguna
B. Contratado vez capacitacion en temas de
C. CAS educacion financiera?
D. Otro:
A. Si
B. No

4. Tiempo de servicio en
la municipalidad:

A. Menos de 1 afo
B. 1 a5 afios

C. 6 a 10 anos

D. Mas de 10 afios
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Il. Educacidn financiera
1) El ahorro es fundamental para nuestras finanzas, se define como:

a) Cuando nuestros gastos superan a nuestros ingresos.

b) Una sustitucion del consumo presente por el consumo futuro.
c) La diferencia entre el ingreso que disponemos y el consumo.
d) Las personas no ahorran, sélo las empresas.

e)byc

2) El ahorro:

a) Se puede conseguir SOLO ganando mas dinero.

b) Se puede conseguir SOLO gastando o consumiendo menos

c) No depende del gasto ni de los ingresos, es una decisidon
personal.

d) Se puede conseguir “Ganando mas y/o gastando menos”.

e) Se puede conseguir si decides gastar mas en el futuro.

3) Dentro de 12 meses compraré una vivienda con los S/. 200,000 que
tendré acumulado en el banco, esto podria llamarse"

a) Una preferencia en el consumo.

b) Una meta de mi ahorro

c) Endeudamiento excesivo.

d) Depende del valor de la vivienda y la tasa de interés.
e) Un préstamo bancario.

4) En la mayoria de casos, se recomienda “comprar un terreno” antes
que ahorrar en una cuenta bancaria porque:"

a) Si hay inflacion no se afecta tanto como el dinero en el banco.

b) Tengo menor tentacion de gastarlo.

c) Puede que su valor aumente mas que el interés que me pague el
d) Todas las anteriores

e) Todas las anteriores excepto la alternativa “a”.

5) Doroteo Callainaupa, lustrabotas de Lima perdié S/10,000 ya que un
incendio destruy6 los ahorros que guardaba en su casa, eso denota:

a) Hay que informarse mejor sobre los sistemas de ahorro.

b) Doroteo tenia desconfianza del Sistema Financiero.

c) Es necesario mejorar los mecanismos de informacion financiera.

d) El sistema financiero brinda mayor seguridad que el ahorro
informal.

e) Todas
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6) Si ahorramos S/.1000 y el banco ofrece pagarnos una “tasa de
interés” del 10% anual, entonces:

a) Nuestros gastos habrian crecido S/100 al finalizar el afio.

b) Nuestros ingresos habrian crecido S/100 al finalizar el afio.

c) Tenemos que reducir nuestros gastos anuales en mas del 10%.
d) Nuestros ingresos deben crecer en mas del 10%.

e) Ninguna de las anteriores

7) No es un instrumento para el manejo de la cuenta de ahorro:

a) La tasa de interés.

b) El contrato.

c) El “Estado de Cuenta”.
d) Los “Vouchers”.

e) La tarjeta de débito.

8) Cuando ahorramos dinero en una entidad financiera:

a) Siempre nos deben entregar un contrato.

b) Siempre nos deben entregar una tarjeta de Crédito por cada
contrato.

c) Los vouchers son comprobantes por nuestros depdsitos o retiros.

d) Los “Estados de cuenta” soélo informan sobre el saldo de la
cuenta.

e)ayc

9) EIl “Presupuesto” es:

a) byd

b) Una herramienta para administrar adecuadamente nuestro
dinero.

c) Una herramienta para administrar nuestros ahorros.

d) Un “Plan” de lo que queremos hacer con nuestro dinero.

e) Un “plan” de los objetivos y metas que queremos conseguir.

10) Al comparar los “ingresos” y “gastos” de mi presupuesto:

a) Si el saldo es positivo, podré abrir una cuenta bancaria.

b) Si el saldo es negativo, tendré que gastar mas.

c) Siel saldo es positivo puedo trazar un plan de ahorro y mis metas.
d) Si el saldo es cero, tengo que ahorrar al menos un 10%.

e) El presupuesto no se mide con “ingresos” o “gastos”.

11) Es importante elaborar un presupuesto porque:

a) Es un ejercicio numérico que verifica nuestros ingresos.
b) Se detallan nuestros gastos en un tiempo determinado.
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c) Puede evitar el sobre-endeudamiento.
d) Se ven de manera agrupada los ingresos y gastos en un plazo
e) cyd

12) EI Sistema Financiero se define como un conjunto de:

a) Normas, entidades y personas que prestan dinero.

b) Personas y empresas que ahorran formalmente.

c) Normas que protegen nuestro dinero.

d) Normas, personas y entidades que circulan y hacen crecer el
dinero

e) Son solo los bancos y empresas financieras formales de un pais.

13) A quienes acercan la demanda y la oferta de dinero se les llama:

a) Prestamistas

b) Intermediarios financieros.
c) Inversionistas.

d) Comisionistas financieros.
e) Prestatarios

14) La tasa de interés que pagan los bancos por nuestros ahorros es

a) El monto de dinero que nos paga cada cierto tiempo

b) El porcentaje del dinero ahorrado que nos paga cada cierto
tiempo.

c) La comisién que nos cobra segun el monto ahorrado.

d) El plazo al cual hemos depositado nuestros ahorros.

e) Los ahorros en las entidades financieras no ganan intereses.

15) La operacién financiera denominada CREDITO es:

a) Un flujo de dinero del prestatario al prestamista.

b) Préstamo de dinero a devolver en un plazo y tasa de interés
determinada.

c) Una operacion financiera solo para el sistema financiero formal.

d) Es una deuday por lo tanto es malo tener Creéditos.

e) Un deber de la entidad financiera con sus clientes.

16) Para tomar un crédito, NO es tan importante tener en cuenta:

a) El plazo del crédito.

b) La tasa de interés que nos cobran, mientras mas baja es mejor.
c) El monto de las cuotas y el cronograma de pagos.

d) Eltipo de empleados de la entidad financiera.

e) Los cargos adicionales y penalidades.
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17) LA TCEA: Tasa de Costo Efectiva Anual:

a) Es la tasa de interés pactada con la entidad financiera.

b) Incluye TODOS los cargos del crédito: Intereses, comisiones,
gastos, etc.

c) Una tasa que retiene el Estado por cada Crédito

d) Incluye dos tasas: una por los intereses y otra por las comisiones.

e) Nunca se cumple porque hay mucha competencia entre
entidades financieras.

18) Una tarjeta de crédito es un préstamo:

a) Del banco al duefio de la tarjeta. Le paga al vendedor donde
compramos con ella

b) De dinero que le hace el banco a quien nos vende algo.

c) De dinero que nos hace la tienda donde compramos.

d) Que nos da el banco para comprar una vivienda.

e) En forma de plastico que nos permite retirar dinero de los cajeros.

19) Las deudas que adquirimos cuando usamos “tarjetas de crédito”:

a) Solo pueden afectar a las “compras” que realizamos.

b) Pueden ser a través de retiros en efectivos o compras on line

c) Podemos retirar dinero con cargo al maximo de la linea de
credito.

d) a, by c son correctas.

e) Las “tarjetas de crédito” solo la usan los que tienen “cuenta
corriente”

20) No es un buen consejo para el buen uso de la “Tarjeta de Crédito”

a) Ten mas tarjetas de crédito para lograr menores tasas de interés.

b) Paga en la fecha indicada para evitar recargos adicionales

c) Debemos evitar pagar el monto minimo de la deuda.

d) Evita retirar dinero en “efectivo” con la tarjeta de crédito ya que
estan sujetos a tasas de interés y comisiones mas altas"

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/621349
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