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Calidad de cartera de credito y gestion de riesgo crediticio de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador Ltda Juliaca,
periodo 2020 - 2021

Renso Cucho Turpo, Yesmina Vanessa Macedo Quispe, Cesar Ivar Villasante Surco

Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union, Per(

RESUMEN

El proposito del estudio fue evaluar la relacion entre la calidad de la cartera de crédito y
la gestion de riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito. En términos de
metodologia, se adoptd un enfoque cuantitativo de nivel relacional, no experimental y
transversal. La poblacion de interés comprendio a 47 empleados de la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito San Salvador Ltda., y la recopilacion de datos se llevd a cabo mediante encuestas,
utilizando dos instrumentos para evaluar las variables relevantes. Los resultados revelaron una
correlacion positiva y significativa entre la gestion de riesgo crediticio y la calidad de la cartera
vigente (r=0.591, p=0.000). La gestion de riesgo crediticio explicé el 23.7% de la variabilidad
en la calidad de la cartera vigente (R2=0.237). En el caso de la cartera de alto riesgo, se identifico
una correlacion positiva, aunque débil (r=0.293, p=0.043). Sin embargo, no se encontrd una
correlacion significativa entre la cartera vencida y la gestion de riesgo crediticio. Las
conclusiones destacan una correlacion moderada, positiva y significativa entre las variables
analizadas, con un coeficiente de correlacion de 0.50 y un valor p<0.01. Este hallazgo sugiere
que una gestion mas efectiva del riesgo crediticio esta asociada positivamente con una mayor

calidad en la cartera crediticia.

Palabras clave: calidad, cartera de crédito, gestion, riesgo, cooperativa, ahorro.



Credit portfolio quality and credit risk management at
Cooperative de Ahorro y Credit San Salvador Ltda
Juliaca, period 2020 - 2021

ABSTRACT

The purpose of the study was to evaluate the relationship between the quality of the
credit portfolio and credit risk management in the Savings and Credit Cooperative. In terms of
methodology, a relational, non-experimental and transversal quantitative approach was adopted.
The population of interest included 47 employees of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Salvador Ltda., and data collection was carried out through surveys, using two instruments to
evaluate the relevant variables. The results revealed a positive and significant correlation
between credit risk management and the quality of the current portfolio (r=0.591, p=0.000).
Credit risk management explained 23.7% of the variability in the quality of the current portfolio
(R2=0.237). In the case of the high-risk portfolio, a positive although weak correlation was
identified (r=0.293, p=0.043). However, no significant correlation was found between non-
performing loans and credit risk management. The conclusions highlight a moderate, positive
and significant correlation between the variables analyzed, with a correlation coefficient of 0.50
and a p value <0.01. This finding suggests that more effective credit risk management is

positively associated with higher credit portfolio quality.

Keywords: quality, credit portfolio, management, risk, cooperative, saving.




1. Introduccién

La calidad de la cartera se refiere a la integridad de los registros que respaldan los activos
financieros, permitiendo a la institucion generar ingresos a través de la tasa activa (Priversa,
2020). En contraste, la gestion del riesgo crediticio aborda la posibilidad de pérdidas derivadas
del incumplimiento de obligaciones contractuales en una transaccion (Zevallos Toribio,
2022).En consecuencia, estos aspectos son fundamentales para asegurar el cumplimiento de los
préstamos y evaluar la capacidad crediticia de los solicitantes, con el objetivo de minimizar

riesgos y preservar la estabilidad financiera de una cooperativa.

En este contexto, las cooperativas, que constituyen el 12% del panorama global,
desempefian un papel crucial al generar 2.1 billones de dolares y proporcionar servicios e
infraestructuras fundamentales para la sociedad, empleando a una significativa cifra de 280
millones de personas, lo que representa el 10% de la poblacion empleada (Mera Vela, 2021). A
pesar de su impacto positivo, estas instituciones se enfrentan a desafios considerables. La
rentabilidad de una cooperativa puede experimentar un declive si su cartera de créditos sufre
deterioro y la proporcion de intereses impagos aumenta, fendmeno atribuible a deficiencias en
la politica de créditos, sobreendeudamiento, y la incapacidad o inexperiencia del personal
(Alcivar-Moreira y Bravo-Santana, 2020), Garcia (2019) Ademas, el incumplimiento de
normativas contribuye al surgimiento de carteras ineficientes e impagos por parte de los socios
(Toaza Santillan, 2022).

En las cooperativas de América Latina, la calidad deficiente en la evaluacion crediticia,
derivada de la falta de capacitacion y la presencia de informacion asimétrica, se erige como la
principal causa del deterioro de la cartera de crédito (Ruiz y Gutiérrez, 2019). Este fendmeno
tiene consecuencias directas en la satisfaccion de los clientes y resulta en la pérdida de socios
(Pefa et al., 2019).Un estudio llevado a cabo en Ecuador revel6 desafios significativos en la
disminucion de créditos de una cooperativa, atribuibles al desempleo (40.7%), inestabilidad
laboral (22.2%), y la reduccién de ingresos y cierre de negocios (18.5%), generando un impacto
considerable en la cartera (Proafio Altamirano, 2023). Asimismo, otro estudio que abarco el
periodo de 2019 a 2021 sefialé un aumento en el indice de cartera vencida en diversos tipos de

microcréditos: consumo prioritario (de 2.78% a 3.45%), inmobiliarios (de 2.9% a 3.1%),
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microcréditos productivos (de 1% a 1.1%), y microcréditos educativos (de 1.8% a 4.3%). Esta
tendencia ha provocado problemas de liquidez y ha generado un desafio en el proceso de cobro,

exacerbado por el elevado porcentaje de cartera vencida (Recalde Tapia, 2023).

En el contexto peruano, al evaluar la calidad de la cartera crediticia, se evidencio que el
35.8% se ubico en el nivel bajo, el 32.6% en el nivel medio, y el 31.6% en el nivel alto. En
términos de la administracion de riesgos, los resultados revelaron que el 36.8% se clasificd como
bajo, el 32.6% como medio, y el 30.6% como alto. Ademas, se identificO una asociacion
significativa entre estas variables segun la investigacion de (Pomares Rojas, 2020). En otra
indagacion focalizada en la gestion de riesgo crediticio, se constatd que el 67% de las instancias
evaluadas se situaron en el nivel alto, mientras que el 33% lo hizo en el nivel medio; sin
embargo, se demostrd una relacion directa con el nivel de morosidad (Zevallos Toribio, 2022).
Un estudio adicional revelé beneficiosos indices de ROA y ROE en los afios 2018-2019,
contrastando con pérdidas en 2020 (descendiendo de -1.85% a -2.90% en ROA y de -4.95% a -
7.78% en ROE). De acuerdo con Peralta y Becerra (2023) estos datos subrayan una
problematica sustancial en las cooperativas, dado que estan estrechamente vinculados con la

salud de la cartera de créditos.

En consecuencia, la calificacion de riesgo incide directamente en los incumplimientos
crediticios, y la aplicacion de un modelo econométrico (Mogro Arquello, 2022), emerge como
una herramienta fundamental para potenciar la calidad de la cartera. Este enfoque capacita a las
instituciones financieras para evaluar la distribucion de posibles pérdidas crediticias (Uquillas
y Tonato, 2022). En este contexto, las cooperativas se ven compelidas a desarrollar estrategias
oportunas que les posibiliten gestionar de manera efectiva los riesgos crediticios, manteniendo
una cartera de créditos de alta calidad y previniendo posibles escenarios de liquidacion (Cepeda
Mocha, 2021).Es imperativo reconocer el papel crucial que desempefian las entidades
financieras en la economia de un pais, ya que utilizan los depdsitos para respaldar préstamos en
areas vitales como vivienda, productividad y consumo (Yucailla Yucailla, 2022). Ademas, estas
entidades desempefian una funcion fundamental al brindar apoyo a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas que enfrentan dificultades para acceder a fuentes de capital, segun

argumentan (Purmiyati et al, 2022).

No obstante, la aparicién del COVID-19 ha puesto al descubierto el riesgo crediticio
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tanto en instituciones publicas como privadas (Paucar Escobar, 2022).La pandemia ha generado
una disminucién en la demanda de creditos, aumentando concomitantemente la probabilidad de
incumplimiento (BCRP, 2020). El incremento en la morosidad de los créditos, como indico
Changano Mendoza (2020) puede resultar en problemas de liquidez y, en Gltima instancia, en la
liquidacion de instituciones financieras, una tendencia que se ha acentuado en este contexto.
Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito afectadas han experimentado un aumento en los
préstamos totales y no garantizados, es decir, han prestado més a expensas de la calidad del
préstamo (Nguyen et al, 2022). A esto se suma el manejo de ganancias a la baja por parte de las
cooperativas de ahorro y crédito a través de provisiones para perdidas crediticias en los
trimestres previos al informe financiero, como sugieren (Brushwood et al., 2022). Estos hechos

contribuyen ain mas a la vulnerabilidad de estas entidades.

Por consiguiente, estas instituciones financieras se ven expuestas a riesgos tanto a corto
como a largo plazo, y es imperativo que desarrollen planes de contingencia para preservar su
salud financiera (Ledn-Bermeo y Murillo-Péarraga, 2021). La clave para asegurar su
sostenibilidad reside en una gestion financiera eficiente y saludable (Jimbo et al., 2019). En este
contexto, la gestion efectiva de los riesgos crediticios se erige como una piedra angular,
permitiendo a estas entidades enfrentar situaciones imprevistas (Guerrero y Pefialoza, 2022). La
adecuada administracion del riesgo crediticio no solo contribuye a reducir el impacto en la
calidad de la cartera de crédito (Peralta y Becerra, 2023), sino que también implica cubrir la
exposicion a riesgos adicionales, posibilitando un crecimiento organico mas sostenible a lo largo
del tiempo (Mamun, 2023).

Por lo expuesto, la ejecucion de esta investigacion cobra una importancia ain mayor, ya
que se propone abordar un vacio de conocimiento en los temas pertinentes y, a partir de esta
iniciativa, desarrollar estrategias de solucion especificas para las cooperativas de crédito y
ahorro, con un enfoque particular en la institucion bajo estudio. El propdsito central de este
trabajo es responder a la pregunta: ;Cudl es la relacion entre la calidad de la cartera de crédito
y la gestion del riesgo crediticio? Como consecuencia, se formula una hipotesis que responde al
objetivo general de determinar la relacion entre la calidad de la cartera de crédito y la gestion
de riesgo crediticio. Este andlisis se lleva a cabo mediante objetivos especificos, tales como

determinar la relacién entre la cartera vigente y la gestion de riesgo crediticio de la cooperativa
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de ahorro y credito; identificar larelacion entre la cartera vencida y la gestion de riesgo crediticio
de la cooperativa; y analizar la relacion entre la cartera de alto riesgo y la gestion de riesgos

crediticios de la cooperativa de ahorro y crédito.
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2. Metodologia

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio es cuantitativo, centrado en la
medicion y representacion numérica de los resultados obtenidos mediante analisis estadisticos,
respaldado por mediciones precisas segun (Carrasco Diaz, 2019); (Hernandez y Mendoza,
2018). Se clasifica como un estudio de nivel relacional, especificamente correlacional, dado que
se propone demostrar la relacion entre variables a través de andlisis estadistico bivariado,
focalizandose en la interconexion entre la calidad de la cartera de crédito y la gestion de riesgo
crediticio, siguiendo las pautas de (Cabel & Castafieda, 2014); (Supo, 2014). Este estudio se
adscribe a un disefio no experimental, ya que no implica la manipulacion de variables y se limita
a la observacion de fendmenos en su entorno natural. Ademas, se caracteriza como un disefio
transversal, ya que las variables fueron medidas en un solo momento (Valderrama Mendoza,
2002).

La poblacion objeto de estudio comprendié a 50 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Salvador Ltda. Dada la mensurabilidad y accesibilidad total de esta
poblacion, la muestra seleccionada para la investigacion consistié en la totalidad de los
trabajadores, un total de 47 individuos. En consecuencia, se optd por una técnica de muestreo
no probabilistico basada en criterios, fundamentada en la disponibilidad de datos. Los criterios
de inclusién abarcaron trabajadores de la cooperativa mayores de edad y dispuestos a participar
en el estudio, mientras que los criterios de exclusion contemplaron a aquellos no aptos para
evaluar el tema en cuestion y a quienes no completaran adecuadamente la encuesta. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la técnica de "encuesta”, empleando instrumentos
de medicién documental para un analisis exhaustivo de los resultados acorde con los objetivos
de la investigacion. La técnica de "Documentacion™ también se utilizd para obtener informacion
relevante. En este estudio, se emplearon dos instrumentos: una escala compuesta por 19
preguntas divididas en tres dimensiones (Cartera Vigente, Cartera Vencida y Cartera de Alto
Riesgo) para evaluar la "Calidad de Cartera de Crédito". Este instrumento fue validado por
expertos y sometido a una prueba de confiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
que arrojo un valor de 0.764, indicando asi una alta validez y confiabilidad del instrumento
(Pomares Rojas, 2020).
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Para evaluar la "Gestion de Riesgo Crediticio”, se emple6 un instrumento compuesto por
16 preguntas, distribuidas en tres dimensiones: Evaluacion del Riesgo Crediticio, Politicas de
Crédito y Tipos de Crédito. Este instrumento, sometido a una validacién de contenido mediante
juicio de expertos, cuenta con una alta confiabilidad, evidenciada por un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,89, segun lo verificado por (Zevallos Toribio, 2022) Posteriormente a la
recopilacion de informacion, los datos fueron organizados en una matriz para llevar a cabo el
analisis estadistico, empleando tanto el programa Microsoft Excel como el paquete estadistico
SPSS v27. Los resultados se presentan de manera clara mediante tablas y gréficos.

Es importante destacar que, previo a la aplicacién de los instrumentos y la recoleccién
de datos, se obtuvo la debida autorizacion de las autoridades de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Salvador LTDA. No se llevo a cabo ninguna manipulacion de las variables, y se
proporciond a los participantes informacidn detallada sobre el propdsito de la investigacion y el

uso que se dara a los datos recopilados, garantizando asi la transparencia y ética en el proceso.
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3. Resultados

En relacion con los datos Sociodemogréaficos, en la tabla 1 se observa el género de los
participantes del estudio, en el que se aprecia que el 47% son de sexo femenino y el 53% son de

sexo masculino; estos datos muestran una ligera diferencia y un predominio de varones.

Tabla 1
Distribucion del género de los participantes del estudio.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 22 47%
Masculino 25 53%

Total 47 100.0%

En la figura 1 se aprecia las correlaciones entre las dimensiones de las variables en
estudio, enel que a primera vista se observan correlaciones directas con fuerzas de correlacion
variables. En este sentido, la dimensidn cartera vigente se correlacionan de manera directa con
las demas dimensiones, de las cuales se resalta una correlacion moderada con la dimension
politicas de crédito (0.53) y la més baja correlacion se dio con la dimensién tipos de credito
(0.25). asimismo, la dimensidn cartera vencida muestra correlaciones bajas con las dimensiones,
siendo el mas altola correlacion con la dimensién politicas de crédito (0.36) y la mas baja fue
con la dimension tiposde crédito (0.09); finalmente, la dimension cartera de alto riesgo se
correlaciona de manera positivacon todas las dimensiones, no obstante, estas correlaciones son
de moderado a bajo, destacando lamas alta con la dimension cartera vigente (0.51) y la mas baja

fue con la dimension evaluacion deriesgo crediticio (0.13).
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Figura 1

Mapa de calor de correlaciones entre las dimensiones

En relacion con los objetivos especificos, en la tabla 2 se aprecia la correlacion de
Pearson, en elque se hall6 una correlacion positiva, moderada y significativa (r=0.591, p=0.000),
para la dimension “Cartera Vigente” y gestion de riesgo crediticio. Asimismo, se encontr6 una
correlacidnpositiva, débil y significativa con la dimension “Cartera de Alto riesgo” (r=0.293,
p=0.043). Sin embargo, no se hall6 correlacion significativa con la dimension “Cartera Vencida”
y gestion de riesgo crediticio (p=0.080). Por otro lado, segun el coeficiente de determinacion,
cabe destacar quela calidad de la cartera vigente puede ser explicada por la Gestion de Riesgo
crediticio en un 23.7%,mientras que la cartera vencida y la cartera de alto riesgo no superan el
10%. Con relacion a la pendiente, un aumento de 1 unidad en la Gestidn de Riesgo crediticio se
relaciona con un aumentode 0.237 en la calidad de la cartera vigente; un aumento de 0.111en la
calidad de la cartera venciday un aumento de 0.040 en la calidad de la cartera de alto riesgo.
Finalmente, las constantes de la tabla indican que, cuando la Gestion de Riesgo crediticio es
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cero, se espera que la calidad de la cartera vigente sea de aproximadamente 20.111; para la

calidad de la cartera vencida (20.542) y para la calidad de la cartera de alto riesgo (7.543).

Tabla 2

Correlacion de Pearson entre la Gestion de Riesgo crediticio vs las dimensiones de calidad
de cartera crediticia.

Coeficiente de

Dimensiones Pearson  Significancia L Pendiente Constante
determinacion
(R?)
Cartera 0.591™ 0.000 0.237 0.237 20.111
Vigente
Cartera 0.258 0.080 0.077 0.111 20.542
Vencida
Cartera de Alto .
) 0.293 0.043 0.073 0.040 7.543
riesgo

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En respuesta al objetivo general, en la Figura 3, se observa la correlacion entre Gestion
de Riesgo crediticio y calidad de cartera crediticia, en el que se parecia una correlacion
significativa,positiva y moderada (r=0.50, p=<0.01), estos resultados sugieren que a medida que
mejora la Gestion de Riesgo crediticio, se genera un aumento en la calidad de la cartera
crediticia.
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Figura 2

Mapa de calor de correlaciones entre las dimensiones
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4. Discusion

Evaluar la calidad de la cartera de crédito y la gestidn de riesgo crediticio es fundamental
paralas cooperativas de crédito y ahorro. Ayuda a mantener la estabilidad financiera, minimizar
pérdidas y generar confianza entre los actores involucrados en una organizacién. Las
cooperativasgeneran billones de ddlares, brindando servicios e infraestructura importantes para
la sociedad y empleando a millones de personas (Mera Vela, 2021). Sin embargo, estas
instituciones presentan problemas importantes; la rentabilidad de una cooperativa puede
disminuir si su cartera de créditossufre deterioro y aumenta la proporcion de intereses no pagados

(Alcivar-Moreira y Bravo-Santana, 2020).

Los hallazgos mas significativos indican que, las dimensiones de la calidad de cartera
de crédito se correlacionan positivamente con las dimensiones de gestion de riesgo crediticio;
en tal sentido, las correlaciones méas altas se dieron entre la dimension Cartera Vigente y
Politicas de crédito (0.53), seguido de la dimension Cartera de Alto Riesgo y Cartera Vigente
(0.51), no obstante, estas correlaciones son de intensidad moderada. Y, las méas bajas se dieron
entre la dimension Cartera Vencida y la dimension Tipos de Credito (0.09), seguido de la
dimension Cartera de Alto Riesgo y dimension Evaluacion de Riesgo Crediticio (0.13). Estos
datos muestranque una gestion adecuada del riesgo crediticio se relaciona positivamente con la
calidad de la cartera vigente y puede tener un impacto en la prevencion de la cartera vencida y
la reduccidn de la proporcion de cartera de alto riesgo. Estos hallazgos respaldan la importancia
de una gestion efectiva del riesgo crediticio en el mantenimiento de una cartera crediticia

saludable.

Por otro lado, los datos revelaron una correlacion positiva y significativa entre la Gestién
de Riesgo crediticio y la calidad de la cartera vigente (r=0.591, p=0.000). La Gestion de Riesgo
crediticio explica el 23.7% de la variabilidad en la calidad de la cartera vigente (R2=0.237).
Para la cartera de alto riesgo, se hallé una correlacién positiva pero débil (r=0.293, p=0.043).
Sin embargo, la cartera vencida no se correlacion6 significativamente con gestion de riesgo
crediticio.Lo que significa que, una gestion efectiva del riesgo crediticio est4 asociada con una
mejor calidaden la cartera vigente, mientras que su impacto en la cartera vencida y la cartera de

alto riesgo es limitado.
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Finalmente, se hall6 una correlacion significativa, positiva y moderada entre las
variables en estudio, con un coeficiente de correlacion (r=0.50, p=<0.01). Esto indica que existe
una relacion positiva entre una mejor gestion del riesgo crediticio y una mayor calidad en la

cartera crediticia. Ademas, indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

El estudio se centrd en determinar la relacion de las variables y sus dimensiones, bajo
este contexto el estudio de Pomares Rojas (2020) encontrd resultados similares, puesto que,
concluyo que existe correlacion positiva moderada y significativa (p=<0,01, r=0,447) entre la
administracion deriesgo y la calidad de cartera crediticia de una cooperativa de crédito y ahorro.
La limitada fuentede informacion sobre la relacién entre las variables en estudio, representa un
enfoque poco abordado, por lo que, no se hallé mas estudios son este propdsito, sin embargo,
cabe sefialar que, Se hall6 asociacion entre las variables gestion de riesgo y rentabilidad (Garcia,
2019), del mismo modo, en el estudio de Yucailla Yucailla (2022) sobre gestion de cartera de
crédito y la rentabilidad, por otrolado (Pefia et al, 2019) evaluaron el crédito y su impacto en la
liquidez. Finalmente, Ruiz y Gutierrez (2019) revelaron el efecto de la morosidad en la cartera
de créditos en la rentabilidad, al igual que (Zevallos Toribio, 2022) que asocio la gestion de

riesgo crediticio con el nivel de morosidad.

En este sentido, las cooperativas deben plantear estrategias oportunas que les permita
gestionar de manera adecuada los riesgos crediticios, poseer una cartera de créditos de calidad
y frenar una posible liquidacion (Cepeda Mocha, 2021) . Las entidades financieras son clave en
la economiade un pais, ya que utilizan los depdsitos para financiar préstamos en areas como
vivienda, productividad y consumo (Yucailla Yucailla, 2022). Asimismo, juegan un rol
fundamental para ayudar a las Micro, Pequefias y Medianas Empresas que tienen dificultades

para acceder a fuentes de capital (Purmiyati et al, 2022).

Por lo que, Gestionar adecuadamente el riesgo crediticio ayuda a reducir el impacto en
la calidad de la cartera de crédito (Peralta y Becerra, 2023). Gestionar adecuadamente el riesgo
crediticio implica tomar medidas proactivas para identificar, evaluar y mitigar los posibles
riesgos asociados a los préstamos y a la cartera de crédito en general. Esto implica establecer
politicas y procedimientos solidos para evaluar la solvencia de los prestatarios, establecer
limites de exposicion, diversificar la cartera, monitorear de cerca los préstamos y tomar acciones

rapidas encaso de incumplimiento. Al implementar una gestion efectiva del riesgo crediticio, las
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institucionesfinancieras, incluyendo las cooperativas de crédito y ahorro, pueden reducir la
probabilidad de incumplimientos, disminuir las pérdidas y mantener una cartera de crédito de

alta calidad.

Los datos revelan una interconexion entre las variables estudiadas, indicando posibles
influencias mutuas. Las politicas crediticias de la entidad financiera impactan positivamente en
la cartera vigente, aunque su influencia es menos pronunciada en los tipos de crédito y la cartera
vencida. Ademas, la cartera de alto riesgo muestra una correlacion con las demas dimensiones

analizadas, aungue esta asociacion no es particularmente fuerte.

La gestion de riesgos adecuada se asocia con una cartera de préstamos actualizada y una
disminucion de préstamos de alto riesgo. Sin embargo, no se identificdé una correlacion
significativa con la cartera vencida, sugiriendo que la gestion de riesgos puede no tener un

impacto directo en la cantidad de préstamos impagados.

En dltima instancia, una gestion de riesgo crediticio méas efectiva esta vinculada a una
mayor calidad de la cartera crediticia. En otras palabras, cuando una entidad financiera
implementa estrategias sélidas para gestionar los riesgos asociados con sus préstamos, es mas
probable que su cartera de créditos se mantenga en buen estado, con una proporcion menor de
préstamos impagados y un riesgo reducido de incumplimiento por parte de los deudores. Estos
resultados son de relevancia significativa para las instituciones financieras, destacando la
importancia de adoptar practicas de gestion de riesgos solidas para preservar su salud financiera

y mitigar pérdidas potenciales.
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Anexo 2. Copia de Resolucion expedito

2 UPelU

FACULTAD OE CIENCIAS
EMPRESAIUALES

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N* 0676-C-2023/UPeU-FCE-CF

Nafia, Lima, 11 de octubre de 2023

VISTO.

El expediente, de (del) los (la. las) bachiller(es): Renso Cucho Turpo. identificado(a)
con codigo Universitario N° 201520819, Yesmina Vanessa Macedo Quispe, identificado(a) con codigo
Universitasio N* 201520810 y Cesar Ivar Villasante Surco, sdentificado(a) con codigo Universitario N*
201720151, de la Escuela Profesional de Comabalicad, de la Facultad de Ciencias Empresaniales, de la
Universidad Peruasa Unida,

CONSIDERANDO:
Que la Unmiversidad Peruana Umon tiene awtonomia académica, administrativa y
nonmativa, dentro del ambito establecsdo por Ia Ley Universitana N* 30220 y ¢l Estatuto de la Umversidad;

Que Ia Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos. ha establecido las formas y procedimentos para
Ia sustentacitn de tesis:

Que ¢l Comuré Dictamnador ha enmitido su dictamen aprobando el informe de
tesis en formato articulo, presentado por el (k) (los, las) bachiller(es): Renso Cucho Turpo, Yesminn
Vanessa Macedo Quispe y Cesar Ivar Villasante Surce, de acuerdo con las normis establecidas;

De conformidad con Ia sesion del Comsgjo de In Facultad de Ciencias
Empresanales de la Umiversidad Peruann Unicm, celebrada el 11 de octubre de 2023 v en aplicacion del
Estanuo v el Reglamento General de Investigacion de la Universidad,

SE RESUELVE:

Apeobar la sustemmacion de: Renso Cucho Turpo, Yesminn Vanessa Macedo
Quispe ¥ Cesar Ivar Villasante Surco, para que sustenten su laforme de Tesis; conducente al Timlo
Profesional de Contador Piblico.

1. Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constitmdo por Jos sigiientes mierbeos:

Mismbros del Jurado De Tesistan Titute Fecha y hera Modalidad
Sustentacidn
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Anexo 3

Instrumentos de recoleccion

ESCALA DE VALORACION DE CARTERA DE CREDITOS

DATOS GENERALES
Edad: afos
Sexo:

a. Masculino

b. Femenino

Nivel de estudios:
a. Técnico
b. Superior
c. Otros

Experiencia laboral:
a. Menos de 2 afos
b. 2-5afos
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c. Mas de 5 afos

Historial crediticio personal:
a. Adecuado
b. Regular
c. Deficiente

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada aseveracion y marque con una “X”
dentro delencasillado que contenga la premisa que mejor responda a un nivel de
frecuencia.

ITEMS Muy de De Indeciso En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

Considera usted que la pandemia
afecto la calidad en la carera
crediticia

Considera usted que las condiciones
de crédito son explicadas con total
transparencia en cuanto a los plazos
de vencimiento

Considera usted que los plazos de
vencimiento deberian darse a los 60
dias para un mejor cumplimiento

Considera usted que la empresa
debe dar facilidades a sus clientes
para el cumplimiento de sus pagos

Considera usted que la empresa
valoriza de manera justa el préstamo
solicitado

30



Considera usted que se le evalua un
crédito basandose en los
lineamientos de la Superintendencia
de Banca y Seguro (SBS)

Considera usted que la empresa
tiene ventaja con sus competidores
en cuanto a la calidad de cartera
crediticia

Considera usted que es rentable
obtener un crédito de acuerdo a las
politicas internas de la empresa

Considera usted que la empresa
debe mejorar |a tasa de interés

10

Considera usted que la morosidad
tiene relacion directa con la calidad
de cartera

1"

Considera usted que los problemas
en el sector econdmico son una
causa para el incumplimiento a
tiempo del pago de su crédito

12

Considera usted que una deficiente
evaluacion de créditos es una causa
de morosidad

13

Considera usted que la empresa
debe fidelizar a sus clientes que
realizan pagos puntuales

14

Considera usted que alguna vez ha
sido beneficiado por su recurrencia
con alguna promocion de descuento
de sus intereses

15

Considera usted que le podrian
otorgar un mayor monto fuera de la
empresa

16

Considera usted que el monto del
préstamo influye en la morosidad

17

Considera usted que la
restructuracion de créditos le resulta
beneficioso

18

Considera usted que el vencimiento
del plazo del crédito para remate es
considerable

19

Considera usted que la
refinanciacion de créditos es
beneficioso para pagar el préstamo
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ESCALA DE GESTION DE RIESGO CREDITICIO
Estimado colaborador:

Agradecemos su colaboracion por su aporte con la investigacion de titulo
“Gestion de riesgo crediticio y el nivel de morosidad en las cajas municipales de
la provincia de Chupaca - 2020, desarrollando el cuestionario de gestion de
riesgo crediticio. Se solicita su opinion sincera al respecto.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente y de forma clara los enunciados de cada pregunta.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque con un aspa en solo uno de los recuadros el numero que corresponda a su
opinion
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1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Aveces Casi siempre Siempre
Dimension Criterios 1| 2 a

Evaluacion de
riesgo

crediticio.

Los documentos que se solicita son

documentos basicos

Se exigen garantias de diversos tipos

para la variedad de productos

La solicitud de monto de préstamo es de

facil comprension.

Las politicas de crédito son faciles de

aplicar para atender al monto solicitado

Se evalua rigurosamente de donde
provienen los ingresos econdmicos del

cliente.

Se tiene en cuenta si los ingresos de los
clientes son de cardcter independiente o

dependiente

Politicas de

crédito

La experiencia crediticia es un factor

importante para acceder a un crédito.

Es facil tener informacién de los clientes
para medir el nivel de experiencia

crediticia.
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9. Se toma en cuenta los ingresos solo del
prestamista o también de su conyugue
para medir |a capacidad de pago.

10. Evalda el tipo de ingresos que tiene el
cliente, para medir la capacidad de pago.

11. Las tasas de intereses se fijan segun al
tiempo y monto solicitado del cliente.

12. Se explica al cliente que la tasa real de
interés sobre el tipo de crédito que
solicita.

13. La politica de la empresa solo considera
la hipoteca de inmuebles.

14. Los créditos hipotecarios son de

Tipos de mediano y largo plazo.
crédito 15. El cliente esta obligado a garantizar el
crédito con un aval.

16. Se le solicitan los estados financieros de

la empresa antes de acceder a un crédito
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Anexo 4

Figuras, tablas o imagenes adicionales
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Villa Chullunquiani, 15 de marzo de 2023

Gerente General

Sofin Adelma Calle Aguilar

Cooperutiva San Salvador de Ahorro y Crédito Litda

Presente. «

De mi especial considerncion

Es un placer dirigirme a usted con un saludo condial & nombre de la Escucla Profesional de
Contabilidad, de In Facultad de Ciencias Empresariales, desedndole muchos éxitos en su vida

personal.

Me es grato presentar o las bachilleres de la canmera profesional de contabilidad, va que
requicren recoleccion de datox de su empresa pam ¢l proceso de titulacidn, tesis en formato
anticulo titulado: “Cartera de crédito y gestion de riesgo crediticio de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito San salvador Ltda, Poriodo 2020-2021" Recoleccion de datos
dirigido a los trabajadores de la coopemtiva, a realizarse entre Jos dias 14 al 17 de marzo de
2023 y realizaruna encuesta entre fos dias 21 al 24 de marzo, los integrantes que realizann
la encucsta son los sigulentes:

“Apeilidas y Nambres DN
01 [ Macedo Quispe Yesmina Vanessa 75134308
02 | Cucho Turpo Renso A7006425
U7 [ Villasanie Surco Cesar ivar 71061715

Quedo muy agmdecida por su gentil atencién y por su apoye desinteresado en la formacion
de nuestros egresados,

Atentamente,

.g. Rulli William Incaluque Sortija
Coordinudor de la Escucla Profesional de Contabllidad Campus
Julinca
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania
Nacional”

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
MIINVESTIGACION DE TESIS
Sra.
Sofia Adelma calle Aguilar

GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA SAN SALVADOR
DE AHORRO Y CREDITO

Yo, Yesmina Vanessa Macedo Quispe identificado con DNIN*71513309 con Bachiller en la Carrera de
contabilidad y gestion tributaria, De la Universidad Peruana Unién.

Me dirijo a usted con todo respeto para que me autorice para la sigulente Investigadon, para asi poder obtener
mi titulo universitario.

Que, se presenta el proyecto de investigacion titulado:

LA CALIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA EN LA SOLVENCIA FINANCIERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN SALVADOR LTDA. 2020 A 2021

En tal sentido, solicito aprobacion y autorizacion para | ejecudion del proyecto de Investigacion. Asi
mismo me comprometo o cumplircon las buenas practicas de investigacion,

Investigador (res). -

1. Macedo Quispe Yesmina Vanessa DNI 71513309
2. Cucho Turpo Renso DNI 47086425
3. Villasante Surco Cesar lvar DNI| 71061715

Jullaca, 29 agosto Del 2022

Firma
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