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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar la relación que existe entre la comunicación 

interna y la identidad laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. La 

metodología que se empleó fue de tipo básica, cuantitativa, descriptiva, correlacional, no experimental, 

corte transversal, hipotético deducativo, la población estuvo conformada por 237 colaboradores, luego de 

aplicar el muestro probabilístico dio como resultado un tamaño muestral de 201 colaboradores, la técnica 

empleada para la recolección de datos fue la encuesta a través del instrumento cuestionario, el mismo que 

fue validado por juicio de expertos, el procesamiento de datos se realizó empleando el software estadístico 

SPSS 27. Los resultados del estudio determinaron un coeficiente Rho de Spearman = ,849 para las variables 

comunicación interna e identidad laboral. El estudio llegó a la conclusión que existe relación 

estadísticamente significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral de los colaboradores de 

la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. 

 

Palabras clave: comunicación interna; identidad laboral; municipalidad. 
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Internal communication and work identity of employees of the Provincial 

Municipality of Lamas 

  
ABSTRACT 

The general objective of this research was to determine the relationship that exists between internal 

communication and the work identity of the collaborators of the Provincial Municipality of Lamas, 2024. 

The methodology used was basic, quantitative, descriptive, correlational, not experimental, cross section, 

hypothetical deductive, the population was made up of 237 collaborators, after applying the probabilistic 

sampling it resulted in a sample size of 201 collaborators, the technique used for data collection was the 

survey through the questionnaire instrument, the which was validated by expert judgment, data processing 

was carried out using the SPSS 27 statistical software. The results of the study determined a Spearman's 

Rho coefficient = .849 for the variables internal communication and work identity. The study concluded 

that there is a statistically significant relationship between internal communication and the work identity of 

the employees of the Provincial Municipality of Lamas, 2024.  

Keywords: internal communication; work identity; municipality. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto global actual, caracterizado por cambios rápidos, diversidad cultural y avances tecnológicos, 

la comunicación interna y la identidad laboral de los colaboradores se han convertido en aspectos cruciales 

para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones a nivel mundial (Fernandes et al., 2023). Sin embargo, 

a pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de estos elementos, se evidencian desafíos 

significativos que afectan la interacción efectiva entre la comunicación interna y la construcción de la 

identidad laboral en este contexto diverso y dinámico. La diversidad cultural en entornos laborales globales 

introduce desafíos en la comunicación interna, ya que las diferencias culturales pueden llevar a 

malentendidos, falta de alineación y desafíos en la construcción de una identidad laboral compartida (Grawe 

et al., 2023). 

La construcción de una identidad laboral unificada en entornos globales puede ser desafiante. La falta de 

una comprensión común de los valores organizacionales, combinada con la diversidad cultural, puede dar 

lugar a una identidad laboral fragmentada y a la falta de cohesión en los equipos de trabajo (Gomes et al., 

2023). A pesar de los avances tecnológicos que facilitan la comunicación global, también surgen problemas 

relacionados con la dependencia excesiva de las herramientas digitales. La falta de habilidades en la gestión 

de estas tecnologías o la sobreexposición a ellas pueden afectar de manera negativa la calidad y autenticidad 

de la comunicación interna, impactando en la identidad laboral (Ortega et al., 2023).  

La rápida transición al trabajo remoto, agravada por la pandemia mundial, ha ocasionado ciertos cambios 

en la manera en que se comunica y se construye la identidad laboral. La falta de interacción cara a cara 

puede afectar la conexión emocional entre los colaboradores y su compromiso con la organización (Sun et 

al., 2023). En un entorno global en constante evolución, las organizaciones y sus colaboradores deben 

adaptarse continuamente a nuevas dinámicas. La falta de una comunicación interna ágil y una identidad 

laboral flexible puede obstaculizar la capacidad de adaptación, afectando la resiliencia organizacional (Qin 

& Men, 2023). 

El problema que abordó el estudio fue la comunicación interna y su relación con la identidad laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas (MPL), durante el período 2024. La eficacia de una 
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institución gubernamental depende en gran medida de la calidad de su comunicación interna y de la 

identidad laboral que se logra cultivar entre los colaboradores (Duarte & Silva, 2023). La interacción entre 

estos dos elementos es crucial para el funcionamiento armonioso de la entidad y para el cumplimiento 

exitoso de sus objetivos. Sin embargo, en la realidad de la municipalidad, se observaron indicios de que la 

comunicación interna y la identidad laboral podrían no estar alcanzando su máximo potencial, generando 

una serie de problemáticas que requirieron un análisis más detenido (Nguyen & Ha, 2023). 

La identidad laboral, entendida como el sentido de pertenencia y conexión emocional de los colaboradores 

con los valores y metas de la municipalidad, se encuentró debilitada. Esto afectó la alineación de los 

colaboradores con los objetivos estratégicos, impactando directamente en la eficiencia y eficacia de las 

acciones emprendidas (Liu-Lastres et al., 2024). Se observó falta de participación activa y compromiso por 

parte de los colaboradores, la misma que está relacionada con la percepción de falta de reconocimiento, la 

insuficiente comunicación de expectativas y la ausencia de un ambiente laboral que promueva la 

colaboración y la motivación. La municipalidad, al ser una entidad sujeta a cambios en políticas y 

administración, enfrenta dificultades en la gestión del cambio. Colaboradores desmotivados y 

desconectados tienen más probabilidades de buscar oportunidades laborales en otros lugares, lo que podría 

tener un impacto negativo en la retención de talento clave (Jiang et al., 2023). 

La justificación de la presente investigación radicó en diversas razones que destacan la importancia 

estratégica de estos aspectos en el contexto organizacional; ya que la municipalidad cumple un papel 

fundamental en la gestión y prestación de servicios a la comunidad, donde la eficacia de sus operaciones 

depende en gran medida de la comunicación interna y la identidad laboral de sus colaboradores. 

La importancia de la presente investigación se basó en determinar la correlación que existe entre la 

comunicación interna efectiva y la identidad laboral de los colaboradores, la misma que sirve como 

fundamento teórico para tomar mejores decisiones en torno a la comunicación interna y la identidad laboral. 

La comunicación interna deficiente puede dar lugar a malentendidos y conflictos por lo que investigar y 

abordar estos problemas contribuirá a mejorar el clima laboral, promoviendo la colaboración y la 

comunicación efectiva entre los equipos; asimismo, la comunicación interna eficaz asegura que los 
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colaboradores estén bien informados, comprendan sus roles y estén alineados con los objetivos 

organizacionales; esto tiene un impacto directo en la productividad y la eficiencia de los procesos internos 

(Salman et al., 2023). Mientras que la identidad laboral fuerte fomenta un sentido de pertenencia y 

compromiso entre los colaboradores, ya que entender cómo la comunicación interna contribuye a este 

proceso permitirá implementar prácticas que fortalezcan la conexión emocional de los colaboradores con 

la institución (Rydzak et al., 2023). 

El aporte científico a las ciencias administrativas de la presente investigación es en la generación de 

conocimientos empíricos específicos sobre la comunicación interna y la identidad laboral en el contexto 

municipal. La investigación contribuyó a la base de conocimientos en ciencias administrativas, 

proporcionando información valiosa para investigadores, académicos y profesionales del campo 

administrativo. Los resultados de la investigación contribuyen al desarrollo y la mejora de teorías 

organizacionales relacionadas con la comunicación interna y la construcción de la identidad laboral. Se 

planteó nuevos modelos o ajustar teorías existentes para reflejar la realidad específica del contexto 

municipal. Este estudio es un punto de partida para investigaciones futuras en el campo de la comunicación 

interna y la identidad laboral en entidades gubernamentales locales. 

El aporte filosófico de la presente investigación es la reflexión profunda sobre aspectos fundamentales de 

la existencia humana, la organización social y la interacción en el ámbito laboral. La presente investigación 

aborda cuestiones éticas relacionadas con la comunicación interna y la construcción de la identidad laboral. 

La filosofía ética proporciona el marco para evaluar si las prácticas y políticas de comunicación interna son 

justas, equitativas y respetuosas de la dignidad y autonomía de los colaboradores (Beniušis, 2023). Al 

explorar la comunicación interna, se ingresó al terreno de la filosofía de la comunicación, examinando cómo 

se construyen significados, cómo se comparten experiencias y cómo se desarrolla la comprensión entre los 

individuos en un entorno laboral. 

En la investigación se planteó como hipótesis general que existe una correlación significativa entre la 

comunicación interna efectiva y la identidad laboral de los colaboradores de la municipalidad, ya que un 

ambiente laboral en el que los colaboradores se sientan conectados con los valores y objetivos de la 
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organización tiende a favorecer un mejor desempeño y compromiso. 

METODOLOGÍA 

Esta investigación es de tipo básica, según la definición de Alexopoulos et al. (2022) mencionaron que la 

investigación básica se dedica a generar teorías y conocimientos. En este contexto, el estudio aportó 

información sobre la relación entre la comunicación interna y la identidad laboral. En términos de diseño, 

se llevó a cabo un estudio correlacional, siguiendo la perspectiva de Asad et al. (2023) mencionaron que la 

investigación correlacional establece relaciones entre variables o conceptos para realizar predicciones, 

además de cuantificar las asociaciones entre estas variables o conceptos.  

Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo. En este contexto, Alexopoulos et al. (2022) sostuvieron 

que una investigación con orientación cuantitativa es de naturaleza probatoria y secuencial, donde cada 

etapa sucede de manera consecutiva sin omitir pasos. Según Suominen et al. (2022), las investigaciones 

cuantitativas están estrechamente vinculadas al ámbito estadístico. Mathebula (2023) indicó que las 

investigaciones cuantitativas brindan la oportunidad de obtener resultados más amplios basados en 

magnitudes. Este estudio buscó determinar la relación entre la comunicación interna y la identidad laboral.  

El diseño de este estudio fue no experimental, siguiendo la perspectiva de Gordon et al. (2023) indicaron 

que en la investigación con diseño no experimental no se manipulan deliberadamente las variables. En este 

estudio, se observaron los fenómenos en su contexto original, ya que no se manipuló las variables de 

estudio, permitiendo así que la investigación se realice en su entorno natural. Además, este estudio adoptó 

un enfoque de corte transversal, conforme a la definición de Yomona et al. (2022), quienes explicaron que 

las investigaciones de corte transversal recopilan información en un único momento. En este caso, la 

investigación se llevó a cabo en un solo periodo de tiempo, específicamente durante el año 2024. 

El método utilizado en este estudio seguió la lógica hipotético-deductiva, según lo señalado por Sari et al. 

(2024), la investigación con enfoque cuantitativo se fundamenta en el razonamiento deductivo, y las 

hipótesis son centrales en este método. En este estudio, se planteó como hipótesis general la existencia de 

una relación significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral. 
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Esta investigación tuvo a una población compuesta por 237 colaboradores de la MPL durante el año 2024. 

Según la explicación de Moon & Jung (2022), la población en una investigación está conformada por los 

objetos o individuos que son el foco de estudio. Después de utilizar el método probabilístico, los resultados 

obtenidos de la muestra indicaron un tamaño de 201 colaboradores, aplicando un margen de error del 3% 

y un nivel de confianza del 97%. En concordancia con la explicación de McDermott (2023), la 

determinación de la muestra se realiza mediante la aplicación de fórmulas y la estimación de probabilidades. 

La técnica seleccionada para recopilar la data fue la encuesta, utilizando el cuestionario como instrumento. 

Según la explicación de Aftab et al. (2023), las encuestas son procedimientos de investigación descriptiva 

que se emplean para recopilar datos mediante un cuestionario. La validez del contenido del instrumento de 

recolección de datos se evaluó mediante el juicio de expertos, considerando criterios como claridad, 

pertinencia, relevancia y suficiencia. Conforme a lo señalado por Ortega-Sánchez & López-Sanvicente 

(2023), el juicio de expertos es un método de validación que contribuye a verificar la confiabilidad de la 

investigación, ya que los expertos emiten sus opiniones basadas en su experiencia y conocimiento del tema 

estudiado.  Para asegurar la fiabilidad del instrumento, se llevaró a cabo una prueba piloto con un test Alfa 

de Cronbach aplicado en una escala Likert. Blanco et al., (2022) explicaron que la fiabilidad del instrumento 

garantiza que, al aplicarlo, se obtendrán resultados consistentes y confiables. El procesamiento de datos se 

realizó a través del software estadístico SPSS 27. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la presente investigación se ejecutaron en base a las hipótesis planteadas, siendo la 

hipótesis general: Existe relación significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral de los 

colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. La regla de decisión tuvo un nivel de 

significancia del 5%, si el p valor (sig.)  < 0,05 se rechaza la nula y se acepta la alterna. 

Tabla 1 

Relación de las variables comunicación interna e identidad laboral 

 Identidad laboral 
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Rho de Spearman Comunicación interna 

Coeficiente de correlación ,849 

Sig. (bilateral) ,000 

N 201 

 

Interpretación 

El p valor = 0,00 < 0,05, por lo que se procedió a rechazar la hipótesis nula y a aceptar la hipótesis alterna, 

asimismo se evidencia un coeficiente Rho de Spearman = ,849 por lo que concluyó que existe relación 

estadísticamente significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral de los colaboradores de 

la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024.  

Considerando la hipótesis específica 1: Existe relación significativa entre la comunicación interna y el rol 

profesional de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Se determinó el resultado 

siguiente: 

Tabla 2 

Relación entre comunicación interna y rol profesional 

 Rol profesional 

Rho de Spearman Comunicación interna 

Coeficiente de correlación ,787 

Sig. (bilateral) ,000 

N 201 

 

Interpretación 

El coeficiente Rho de Spearman = ,787 por lo que concluyó que existe relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y el rol profesional de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Lamas, 2024. 
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En base a la hipótesis específica 2: Existe relación significativa entre la comunicación interna y los valores 

laborales de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Se determinó el resultado 

siguiente: 

Tabla 3 

Relación entre comunicación interna y valores laborales 

 Valores laborales 

Rho de Spearman Comunicación interna 

Coeficiente de correlación ,803 

Sig. (bilateral) ,000 

N 201 

 

Interpretación 

El coeficiente Rho de Spearman = ,803 por lo que concluyó que existe relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y los valores laborales de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Lamas, 2024.  

Referente a la hipótesis específica 3: Existe relación significativa entre la comunicación interna y las 

competencias de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Se determinó el 

resultado siguiente: 

Tabla 4 

Relación entre comunicación interna y competencias 

 Competencias 

Rho de Spearman Comunicación interna 

Coeficiente de correlación ,779 

Sig. (bilateral) ,000 

N 201 

 

Interpretación 
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El coeficiente Rho de Spearman = ,779 por lo que concluyó que existe relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y las competencias de los colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de Lamas, 2024. 

Sobre la hipótesis específica 4: Existe relación significativa entre la comunicación interna y las relaciones 

laborales de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Se determinó el resultado 

siguiente: 

Tabla 5 

Relación entre comunicación interna y relaciones laborales 

 Relaciones laborales 

Rho de Spearman Comunicación interna 

Coeficiente de correlación ,781 

Sig. (bilateral) ,000 

N 201 

 

Interpretación 

El coeficiente Rho de Spearman = ,781 por lo que concluyó que existe relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y las relaciones laborales de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. 

Con los resultados de la presente investigación se concluye que existe relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral; y la relación entre la comunicación 

interna, rol profesional, valores, competencias, y relaciones laborales de los colaboradores de la 

Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Estos resultados se corroboran con los estudios realizados por 

Mohamad et al. (2023) quienes destacan la importancia de la transparencia, la claridad en la información y 

la participación en la toma de decisiones para fortalecer la eficacia de la comunicación en organizaciones 

gubernamentales. Por su parte, Pološki Vokić et al. (2023) mencionan que la construcción de la identidad 

laboral en el sector público ha sido tema de análisis, donde algunas investigaciones sugieren que la identidad 
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laboral en organizaciones gubernamentales está estrechamente vinculada a la percepción del servicio 

público y a la alineación con los valores institucionales. Curilla et al., (2023) aluden que la relación entre 

la cultura organizacional, la participación de los empleados y la comunicación interna ha sido explorada, 

donde las investigaciones indican que una cultura abierta y participativa fomenta una comunicación interna 

más efectiva y contribuye a la construcción de una identidad laboral sólida. 

Haavisto & Linge (2022) exploraron la relación entre la comunicación interna y la percepción de la 

identidad laboral en organizaciones gubernamentales, identificando factores clave que influyen en la 

efectividad de la comunicación. Por su parte, Sulaiman et al. (2022), analizaron la influencia de la 

participación de los colaboradores en la toma de decisiones en la construcción de la identidad laboral en el 

ámbito gubernamental, ofreciendo insights relevantes para la institución. Mientras que Lee et al. (2022), 

llevaron a cabo un estudio sobre el impacto de eventos externos, como cambios políticos, en la 

comunicación interna y la identidad laboral en entidades gubernamentales locales, proporcionando 

perspectivas sobre la adaptabilidad organizacional. En ese contexto, Thelen & Formanchuk (2022) 

examinaron el papel de las TICs en la comunicación interna de las municipalidades, destacando cómo las 

TIC pueden fortalecer la identidad laboral de los colaboradores.  

Lee (2022) propuso un modelo de evaluación de la comunicación interna específico para entidades 

gubernamentales, proporcionando un marco teórico que podría adaptarse para medir la efectividad en la 

institución. Rice & Searle (2022) realizaron una pesquisa referente a la gestión del cambio en 

organizaciones gubernamentales, identificando estrategias comunicativas exitosas durante procesos de 

cambio, lo cual podría ser relevante para la institución. Haynes (2023) realizó una comparativa 

internacional entre instituciones gubernamentales, resaltando diferencias y similitudes en prácticas de 

comunicación interna y construcción de identidad laboral. Mäkinen & Esko (2023) analizaron la relación 

entre la cultura organizacional y la comunicación interna en el sector público, destacando cómo una cultura 

abierta puede fortalecer la identidad laboral de los colaboradores.  

Peura & Hytti (2023) realizaron un estudio sobre el impacto de la comunicación interna en la construcción 

de una identidad laboral compartida en organizaciones gubernamentales, resaltando la importancia de la 
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coherencia en los mensajes. Goretzki & Pfister (2023) enfocaron su investigación en la ética de la 

administración pública, explorando cómo las prácticas éticas en la comunicación interna pueden influir en 

la identidad laboral en entidades gubernamentales. Provost & Dagenais-Desmarais (2023) realizaron un 

estudio sobre la fenomenología organizacional en el contexto gubernamental, proporcionando una 

perspectiva sobre cómo los colaboradores experimentan la comunicación interna y la identidad laboral en 

su día a día. Giazitzoglu & Korede (2023) abordaron la construcción de la identidad laboral en el sector 

público desde una perspectiva filosófica, explorando la relación entre el trabajo, la autorrealización y la 

percepción del servicio público. 

Andersen et al. (2023) realizaron una pesquisa sobre la relación entre la identidad laboral y la satisfacción 

de los colaboradores, resaltando la importancia de una identidad laboral sólida para el bienestar de los 

colaboradores. Barnard et al. (2023) proporcionaron un análisis crítico sobre la transparencia en la 

comunicación interna de las instituciones, destacando cómo la transparencia puede influir en la percepción 

de la identidad laboral. Prester et al. (2023) enfocaron su investigación en la gestión de la diversidad cultural 

en organizaciones gubernamentales, explorando cómo la diversidad impacta en la comunicación interna y 

la identidad laboral. Giazitzoglu (2024) analizó el papel de la comunicación interna durante situaciones de 

crisis en municipalidades, identificando prácticas efectivas para mantener la cohesión organizacional y la 

identidad laboral. 

CONCLUSIONES 

En la presente investigación en base al coeficiente Rho de Spearman = ,849 del objetivo general se concluye 

que que existe relación estadísticamente significativa entre la comunicación interna y la identidad laboral 

de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2024. Asimismo, considerando el 

coeficiente Rho de Spearman = ,787 del objetivo específico 1 se cconcluye que existe relación 

estadísticamente significativa entre la comunicación interna y el rol profesional de los colaboradores. 

Teniendo en cuenta el coeficiente Rho de Spearman = ,803 del objetivo específico 2 se concluye que existe 

relación estadísticamente significativa entre la comunicación interna y los valores laborales de los 
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colaboradores. Concerniente al coeficiente Rho de Spearman = ,779 del objetivo específico 3 se concluye 

que existe relación estadísticamente significativa entre la comunicación interna y las competencias de los 

colaboradores. Finalmente considerando el coeficiente Rho de Spearman = ,781 del objetivo específico 4 

se concluye que existe relación estadísticamente significativa entre la comunicación interna y las relaciones 

laborales de los colaboradores. 
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