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RESUMEN

El estudio titulado “Cultura tributaria y cumplimiento de la obligacion tributaria de
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017” tuvo como objetivo
general: “determinar la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacién
tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno”, para ello
se trabajé con un muestreo de 113 comerciantes.

Para lograr los objetivos del estudio se aplic6 como técnica la recoleccién de
datos, mediante la aplicaciéon del instrumento siendo este un cuestionario conformado
por 26 itéms, luego del analisis de datos los resultados alcanzados en vinculacién al
objetivo general nos llevd a concluir que, existe una correlacién positiva moderada entre
las variables (R=0.612), determinando que la cultura tributaria influye moderadamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado
Bellavista.

La metodologia que se utilizd para realizar esta investigacion corresponde al tipo

de investigacion correlacional y disefio de investigacion no experimental, transeccional.

Palabras clave: Cultura, tributaria, cumplimiento, obligacion
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ABSTRACT

The study entitled “Tax culture and compliance with the tax obligation of merchants
in the Bellavista market of the city of Puno, 2017” had as a general objective: “to
determine the relationship between tax culture and compliance with the tax obligation of
merchants in the Bellavista market from the city of Puno”, for this we worked with a
sampling of 113 merchants.

In order to achieve the objectives of the study, data collection was applied as a
technique, through the application of the instrument, this being a questionnaire consisting
of 26 itéms, after analyzing the data, the results achieved in connection with the general
objective led us to conclude that, there is a Moderate positive correlation between the
variables (R = 0.612), determining that the tax culture moderately influences the
fulfillment of the tax obligations of the merchants of the Bellavista market.

The methodology used to carry out this research corresponds to the type of

correlational research and design of non-experimental, transectional research.

Keywords: Culture, tax, compliance, obligation
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INTRODUCCION

Desarrollar una cultura tributaria que permita a los contribuyente ser conscientes
de sus responsabilidades es un reto significativo con el que lidia nuestro pais, por ello
educar para el pago voluntario de los tributos por parte de los contribuyentes implica
influir en la economia nacional y desarrollar la toma de conciencia sobre el pago de los
tributos implica un avance mas que significativo a la sociedad porque se fomenta en el
ciudadano valores, educacion, conocimientos y conciencia.

Por esta razén el presente estudio tuvo como objetivo: “Determinar la relacion
entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017”, para su desarrollo se
estructuré en cinco capitulos detallados a continuacion:

Capitulo primero. Planteamiento del problema de investigacion, definicion del
tema, descripcién y formulacion del problema, planteamiento de los objetivos en estudio,
justificacion y presuposicion filosoéfica.

Capitulo segundo. Detalla los antecedentes considerados en el estudio y se
sustenta el marco historico, el marco tedrico y el marco conceptual.

Capitulo tercero. Se describe la metodologia, el disefio y tipo de investigacion,
se formulan las hipotesis, se identifican las variables, y se operacionalizan, en este
capitulo también de describe el lugar de ejecucion de la investigacion, la poblacion y
muestra de estudio, se detalla el proceso de recoleccidon de datos, los instrumentos
aplicados y el procesamiento de datos.

Capitulo cuarto. Resultados obtenidos e interpretacion de la investigacion
realizada.

Capitulo quinto. Finalmente se presentan las conclusiones arribadas y las

recomendaciones del presente estudio.

XVii



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién de la situaciéon problematica

El departamento de Puno se constituye como un pilar de desarrollo comercial en
nuestro pais, pero lamentablemente esta direccionada por la informalidad tributaria y el
desconocimiento de muchos comerciantes sobre sus responsabilidades tributarias; el
mercado Bellavista no es ajeno a esta realidad, ademas cabe resaltar que los comerciantes
que cumplen con la tributacién lo hacen Unicamente por exigencia de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) mediante las multas
impuestas al no cumplir con sus obligaciones.

A estas deficiencias se suma la falta de interés de los comerciantes en el aprendizaje
sobre cultura tributaria siendo ajenos a las consecuencias y obligacion tributaria para con
el Estado.

Segun el diario Gestion, (2017) del 26 de octubre del 2017, “el jefe de la SUNAT,
Victor Shiguiyama, informd que el “estado” peruano deja de percibir alrededor de S/. 35,000
millones por la evasion y elusién del Impuesto a la Renta, a lo que se suman otros S/ 20,000
millones por el Impuesto General a las Ventas (IGV)”, pero a pesar de esta realidad a la
fecha no se ha establecido en los ciudadanos una verdadera cultura tributaria, la cual es
importante tener en consideracién para mejorar los aspectos econémicos y sociales de

nuestro pais.
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Segun Villanueva, (2018) en declaraciones para el Diario Gestion resalté: “para que
el sistema tributario del Peru mejore y las dificultades que hacen lento su desarrollo, se ha
de cambiar el chip en todo el Peru, de manera general podemos comentar que en el Peru,
el sistema tributario que aplicamos se basa en dos impuestos, uno es el Impuesto General
a las Ventas (IGV) que promueve alrededor del 55% de los recursos tributarios en el Peru
y el Impuesto a la Renta que proporciona aproximadamente el 30% de la recaudacion. Otros
impuestos representan el 15%. El panorama tributario del Peru esta influenciado por la
informalidad de la economia que representa un 55%; eso quiere decir que tan solo el 45%
de la economia genera valor e ingresos para la caja fiscal’.

Estudios llevados a cabo por Solérzano Tapia, (s.f.) reflejan que “los valores
personales e incluso la vision que tienen los ciudadanos peruanos en relacion con el Estado,
presenta una pobre contribucion, la norma social que ha sido generada por una democracia
imperfecta no ha permitido el cumplimiento del contrato social, generando inequidades
fiscales importantes, de alli la importancia de fortalecer y crear una cultura tributaria con
cimientos sdlidos, puesto que ésta forma parte de la cultura de un pais”.

En el Peru los tributos son una de las fuentes mas importantes para su desarrollo
econdmico, sin embargo, vemos que las dificultades que tiene el Sistema Tributario
Peruano son la evasion de impuestos y la economia informal lo cual ha conllevado a
grandes dificultad, a esto se suma que existen casos en materia tributaria en los que la
legislacion no es clara, lo que genera gran confusion en la interpretacién y aplicacion de las
distintas normas tributarias siendo necesario reestructurar el sistema y tener un “estado”
capaz de otorgar bienes y servicios publicos de calidad en el sector educacion, salud,

seguridad y otros.

19


https://gestion.pe/noticias/sistema-tributario
https://gestion.pe/noticias/igv

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢, Cual es la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20177?.

1.2.2 Problema especifico

- ¢, Cual es la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20177.

- ¢, Cual es la relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 20177.

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

- Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

1.4 Justificacion

Este estudio nos ayudara a fortalecer y aportar en las decisiones que toma el “estado
a través de la SUNAT asimismo analizara la conducta tributaria de los comerciantes, para

que se pueda tomar decisiones en la mejora de la cultura tributaria, lo que ayudara a
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optimizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias permitiendo el desarrollo
econdmico de nuestro pais por medio de la prestacion de servicios y realizacién de obras
que hace el “estado”. Ademas, los resultados nos llevaron a conocer si los comerciantes
cumplen de manera continua con sus deberes de acuerdo a los conocimientos que poseen
sobre cultura tributaria.

Asimismo, para que la Administracion Tributaria pueda ayudar a disminuir la falta de
cultura tributaria, tanto en personas naturales como juridicas y aumentar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias para contribuir con el desarrollo y crecimiento del pais.

La metodologia de esta investigacion es correlacional, la cual servird como modelo
para que otros investigadores que realicen similares investigaciones, puedan tener como
referencia en cuanto a las bases tedricas o resultados que pueden ser utilizados como

antecedentes en el desarrollo de su investigacion.

1.5 Presuposicion filosoéfica

La investigacion que se plantea se analizé bajo las ensefianzas biblicas las mismas
que nos fueron inculcadas en la carrera universitaria, es asi que la Biblia, versién Reyna
Valera (1960), menciona lo siguiente: “Dad, pues, al César lo que es del César y a Dios lo
que es de Dios”. (Mt. 22: 21), a través de este versiculo podemos comprender que Jesus
al igual que sus discipulos cumplian con tributar, el hijo de Dios ensefiaba a ser buenos
ciudadanos y a pagar lealmente los impuestos ya que para un cristiano o cualquier otro
ciudadano que contribuye con un pais es un deber de justicia y por ende un deber de
conciencia.

La Biblia nos ordena a pagar nuestros impuestos de manera responsable, asi como
damos nuestros diezmos y ofrendas a la iglesia, porque sabemos que todo lo que tenemos

es gracias a la bendicion de Dios.
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A pesar de tener una percepcién poco favorable del sistema fiscal, la Biblia sefala
que paguemos nuestros impuestos (Reyna Valera, 1960) en Romanos 13:1 cita: “Sométase
toda persona a las autoridades superiores; porque no hay autoridad sino de parte de Dios,
y las que hay, por Dios han sido establecidas”. Asi mismo el texto biblico de Romanos 13:6
sefala: “Pues por esto pagais también los tributos, porque son servidores de Dios que
atienden continuamente a esto mismo”.

Estos versiculos sefalan que debemos someternos al gobierno mediante el pago
responsable de nuestros impuestos como ciudadanos responsables reflejando a un Dios
de orden y obediencia ya que al pagar los impuestos se aporta al buen funcionamiento

financiero del estado para el beneficio y desarrollo de todo nuestro pais.

22



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacién

Para realizar esta investigacién mencionamos los siguientes antecedentes:

Romero & Vargas, (2013) en su estudio: “La cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro del
Cantén Milagro”. Universidad Estatal de Milagro - Ecuador; estudio que tuvo como objetivo
general: “analizar en qué medida la cultura tributaria incide en el cumplimiento de las
obligaciones de los comerciantes para contribuir al desarrollo social del Cantéon Milagro”.
Utilizé6 como metodologia; exploratorio-explicativo, y tuvo como muestra a una poblacién de
252 comerciantes, luego del analisis de la informacion se concluyd que: “Como
consecuencia de una escaza, inexistente o equivocada cultura tributaria, los comerciantes
de la Bahia Mi Lindo Milagro no activan el cumplimiento de sus obligaciones tributarias”.

Segun Amaguaya & Moreira, (2016) en su investigacion: “La cultura tributaria y las
obligaciones fiscales de los negocios informales de Guayaquil” Universidad de Guayaquil,
Ecuador; se plante6 como objetivo especifico: “determinar el grado de conocimiento sobre
cultura tributaria que poseen los comerciantes en el negocio informal de comidas rapidas
mediante una encuesta en la ciudad de Guayaquil”’. La metodologia usada en este estudio
fue de campo - correlacional, utilizando una muestra de 100 encuestados correspondientes
al sector informal de comidas rapidas. Finalmemte el estudio concluyé que: “En la ciudad
de Guayaquil la mayor parte de los contribuyentes encuestados tienen poco conocimiento
de las obligaciones que deben cumplir ante la Administracion Tributaria; por los resultados
obtenidos a través de la investigacion de mercado (encuesta) el 52% de los contribuyentes
afirmaron que la razoén principal es la falta de informacién para comprender los temas

tributarios”.
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De acuerdo a Obermeister S., (2011) en su tesis denominada: “Medidas concretas
para incrementar la cultura tributaria en Venezuela y disminuir la evasion fiscal” de la
Universidad Central de Venezuela”, tuvo como objetivo general “desarrollar en forma
sistematizada, un conjunto de medidas concretas que se deben adoptar o en la caso de
existir se deban mejorar para fomentar, desarrollar e incrementar la cultura tributaria en
Venezuela y de esa manera disminuir la evasion fiscal’; el tipo de investigacion fue
exploratorio - descriptivo, y en este estudio se realizé un muestreo por conveniencia de 100
personas entre naturales y juridicas. Los investigadores concluyeron que: “mediante este
estudio ha quedado evidenciado, que el contribuyente venezolano no lleva arraigada su
obligacion del pago del tributo como algo inherente a su ciudadania, ademas, la gran
mayoria de los entrevistados respondié negativamente sobre el cumplimiento de las leyes
tributarias y sobre la responsabilidad del pago de sus impuestos, evidenciando las falencias
tributarias de los contribuyentes”.

Segun Mogollén, (2014) en su estudio titulado: “Nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion
pasiva de la region - Chiclayo, Perd”. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, se
plante6 como objetivo general: “determinar el grado de Cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012”. Utilizaron para ello la
metodologia descriptiva - explicativa, y se tuvo una muestra representativa de 313
participantes. Esta investigacién concluy6 sehalando que “el nivel de cultura tributaria en
los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 es baja”.

Segun Marquina, (2014) en su tesis titulada: “Incidencia de la cultura tributaria de los
contribuyentes ante una verificacion de obligaciones formales - SUNAT intendencia Lima
en el periodo 2013”. Universidad Nacional de Truijillo, Peru. En su estudio tuvo como objetivo

general: “Determinar si la Cultura Tributaria incide ante la verificacion del cumplimiento de
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las obligaciones formales realizada por la SUNAT”. La metodologia fue descriptiva -
analitica; asimismo el estudio trabajo con una poblacién muestra de 45 contribuyentes del
cercado de Lima, concluyendo que “el conocimiento y el grado de cultura que tienen los
contribuyentes, con respecto al cumplimiento de sus obligaciones formales, se basa a una
cultura deficiente y débil, la cual se percibe como falta de capacitaciones por parte de la
SUNAT, la cual hace que incida de manera negativa en la economia del pais”. También se
concluyo que “la falta de cultura y conocimiento de los contribuyentes del cercado de Lima
sobre el cumplimiento de sus obligaciones formales, incide negativamente en la situacion
econdmica del contribuyente e indirectamente en la recaudacion fiscal, ya que permite a la
Administracién Tributaria cumpla con sus objetivos institucionales”.

Calsina, (2015) en su estudio titulado: “Cultura tributaria de los comerciantes del
mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su incidencia en la recaudacion
tributaria - periodo 2013”. Universidad Nacional del Altiplano. En su estudio tuvo como
objetivo general: “determinar la incidencia de la cultura tributaria de los comerciantes del
Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno en la recaudacién tributaria, en el
periodo 2013”. La metodologia aplicada fue inductivo, deductivo y descriptivo, con una
muestra representativa de 104 comerciantes, luego del analisis de datos se arrib6 a las
siguientes conclusiones: Primero: “los conocimientos en tributacion de los comerciantes del
mercado internacional Bellavista es bajo debido al desconocimiento de las normas
tributarias, en donde se observa que el 65% de los comerciantes no sabe el destino de los
tributos que recauda la SUNAT y el 95% de los comerciantes indica no haber recibido
capacitacion en materia tributaria por parte de la SUNAT,; por lo que el desconocimiento de
las normas tributarias, aunado a la falta de capacitacion en temas tributarios por parte de
SUNAT a los comerciantes, induce al incumplimiento de sus obligaciones tributarias, lo cual

incide de manera negativa en la recaudacion tributaria por parte de la SUNAT”. Segundo:
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“El incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del mercado
internacional Bellavista de la ciudad de Puno es por falta de cultura tributaria, ya que el 76%
de los comerciantes desconocen el caracter imperativo del pago de impuestos, el 85% de
los comerciantes no emite comprobantes por las ventas que realiza y el 93% de los
comerciantes no paga sus impuestos por la obtencion de rentas de tercera categoria; por
tanto el incumplimiento de obligaciones tributarias por parte de los comerciantes incide
negativamente en la recaudacion tributaria”.

Burga Argandofia, (2015) presentd su trabajo: “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014”. Universidad de San
Martin de Porres, Lima. Planteandose como objeto general de estudio: “determinar la
influencia de la cultura tributaria en las obligaciones tributarias en las empresas comerciales
del Emporio Gamarra, 2014”. La metodologia aplicada fue transaccional — correlacional,
con una muestra representativa de 40 empresarios; luego del estudio se arribé a las
siguientes conclusiones. Primera: “La falta de una atencién adecuada de la conciencia
tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la programacion de las obligaciones
tributarias en las empresas comerciales”. Segunda “La falta de sensibilizaciéon de los
contribuyentes en el aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y

sanciones tributarias”.
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2.2 Marco Historico

Romero, (1949) menciona que “el tributo, la venta de empleos y el diezmo fueros los
impuestos caracteristicos del virreinato. Al comienzo, los reyes se limitaron a exigir el quinto
de los tesoros de los incas; pero, agotados éstos, se instituyé el tributo, que caracteriza al
régimen financiero colonial”.

Su base fue la reorganizacion de las comunidades de indios y las encomiendas. El
ayllu, fue una institucion espafola sobre bases autdctonas. Los indios vivian dispersos y
era necesario reunirlos, reducirlos. Es asi que Toledo, aprovechd el régimen tributario del
tiempo de los Incas y sobre la base del ayllu ancestral, ya modificado por aquellos, introdujo
nuevas modificaciones. Los ayllus organizados por Toledo fueron 614; en cada uno dejé un
cacique, autoridad responsable de la cobranza del tributo.

El nimero de tributarios registrados por Toledo fue de 1 069 697, pagando cada uno
ocho pesos por cabeza, cinco en plata y lo demas en carneros de la tierra en telas o ropas
fabricadas de su mano.

Ademas, el autor menciona que Los indios pacaxes, de las margenes del Titicaca,
tributaban en carneros o, en su defecto, dos pesos por cada uno, pero en tiempos del
principe de Esquilache se dispuso que los uros o chocumas de Zepita pagaran solo cuatro
tomines, como antes. Los demas uros de Chucuito, Acora, Jilavi, Jule y Pomata debian
pagar tres pesos, pero en ropa “abasca” tejido por ellos, como lo establecié Toledo.

“El tributo se cobré siempre, aun cuando su ingreso no figura durante muchos afios
en los documentos de la Real Hacienda, porque ni los corregidores ni las Cajas de provincia

daban cuenta de tales entradas”. Romero, (1949).

2.2.1 Los quintos, alcabalas y demas impuestos
De acuerdo con los datos ofrecidos por Gaspar de Escalona, (s.f.) en su libro titulado

Gazophilacium Regium Perubicum, “los impuestos durante el coloniaje fueron los
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siguientes, ademas del tributo: El llamado de quintos, uno de los mas antiguos, que se
pagaba por razén de regalia sobre todos los minerales exportados. Al principio se pagd un
quinto, o sea, 20% de la plata, pero desde la Real Cédula de 28 de enero de 1735 se redujo
al diezmo, o0 10%. Las entradas fiscales, por razén de quintos de la plata, fueron grandes,
pero habia mucha dificultad para su aplicacién a la plata labrada, porque los plateros
alteraban la ley del metal. Sobre el mercado o fundido en la Casa de la Moneda o Callanas
reales gravitaba, ademas, otro impuesto de 1,5%, llamado de Cobos por donacién de por
vida hecha por Carlos v a favor de su secretario don Francisco de los Cobos y que después
paso a beneficiar a la Corona. Asi que, con el diezmo, era en total de 11,5% lo que se
cobraba sobre la plata al finalizar el siglo XVIII, con una entrada que en 1780 ascendi6 a
366 512 pesos, teniendo afecto el pago de 75 352 pesos de pensiones y dejando al Rey un

sobrante de 291 160 pesos”.
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2.3 Marco Teérico

2.3.1 Cultura

Segun el diccionario Real Academia Espafola, (2008) define “la cultura como
conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico”.

Tylor, (1871) menciona que la cultura es "aquel todo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera
otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad".

Brenes, Seminario Propuestas Tributarias para el Nuevo Siglo: Politica y Estructura
Tributaria Actual, (2000) menciona que “la cultura debe verse como un conjunto de
condiciones de creacion y recepcion de mensajes y de significaciones mediante los cuales
el individuo se apropia de las formas que le permiten estructurar su lenguaje y su vision del
mundo”.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 1982) en su pagina virtual menciona que “la cultura es el conjunto de
los rasgos definitivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a
una sociedad o grupo social, enmarca no sélo las artes y letras, sino también los modos de
vida, los sistemas de valores, las tradiciones y creencias y que la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo”.

Por otro lado, Lamiste, (2001) menciona a la cultura como “la representacion de las
leyes en las actividades sociales, asi como en los usos de las instituciones, permitiendo
tener conciencia de su significacion e igualmente la necesidad de incluirlas en las practicas

sociales”.

29



2.3.2 Clasificacién de la Cultura

Para la UNESCO, (2010) “la cultura es definida como la organizacién para la
educacion, ciencia y cultura que se clasifica en: Tépica que se fundamenta en la
organizacion social, religién o economia, Histérica basada en la herencia social, la manera
en que los seres humanos solucionan problemas de adaptacion al ambiente o a la vida en
comun, Mental se trata de ideas o habitos estudiados que ayudan a distinguir a la gente de
los demas, Estructural se basa en ideas, simbolos y comportamientos y finalmente
Simbdlico se relaciona con los procedimientos establecidos que son compartidos por una

sociedad”.

2.3.3 Cultura Tributaria

Para Roca, (2008) la cultura tributaria es un “conjunto de informacion y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la
tributacion”. (pag. 66).

Golia, (2003) senala que es “el conjunto de conocimientos, valores y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de creencia respecto de los deberes y derechos
que derivan para los sujetos activos y pasivos de esa relacion.

La cultura tributaria se encuentra también en las actitudes y valores que son utilizados
por los ciudadanos de un pais sobre la tributacion y el cumplimiento de las leyes.
Manifestandose en el permanente cumplimiento de los deberes ftributarios, con
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes y funcionarios de la
Sunat.

En el Peru la conducta negativa de los ciudadanos hacia al pago de los tributos ha
generado retraso para el desarrollo del pais, teniendo como reflejo la falta de informacion,

difusién, capacitacién y sensibilizacion sobre cuan importante es tener conocimiento sobre
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cultura tributaria y de esta forma poder aumentar la recaudacion tributaria y en

consecuencia el cumplimiento del pago de los tributos”.

2.3.4 Elementos de la cultura tributaria

Estan representados por: valores, normas legales y sanciones, simbolos y tecnologia.
En referencia a los valores Martinez, (2012) dice que “los valores son patrones que guian
la manera de ser o de actuar de los individuos en una sociedad”.

Por su parte, Obermeister M. , (2012) crea cinco valores importantes para una nueva
cultura tributaria las cuales son: “El Pacto social mediante el cual las instituciones sociales,
estados, sistemas tributarios deben avanzar hacia una misma direccion, La sociedad como
proyecto a través de un nuevo pacto entre los miembros de una sociedad, La dinamica con
el que se desenvuelven las tareas de informacion, del control, de la gestion y participacién
de la sociedad, La informacion y el conocimiento a través de informacion total, La
participacion de estos en el disefio, planeacién para el desarrollo humano de un pais

mediante las politicas tributarias y decisiones del sistema tributario que sea necesario”.

2.3.5 Importancia de cultura tributaria

Corredor & Diaz, (2007) nos dicen que la importancia de “la cultura tributaria esta en
la propia persona quien es la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por lo
cual, desarrolla un sentido de solidaridad para con los demas. Por lo tanto, hay que admitir
en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien comun y al Estado como el ente
facultado de alcanzar dicho propésito”.

Habiendo cultura tributaria y cumpliendo con las obligaciones el Estado podra cumplir
con sus funciones como la construcciéon de carreteras, centros educativos, centros de salud,
pago a los trabajadores del sector publico, entre otras actividades. Asimismo, atender todo

tipo de emergencias como terremotos, inundaciones, incendios, etc. Para todo ello el
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Estado necesita tener ingresos los que son obtenidos mediante los impuestos,

contribuciones y tasas que pagan los contribuyentes.

2.3.6 Objetivo de la Cultura Tributaria

El Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, (2012) sefiala “el objetivo de la
cultura tributaria en el Peru es fomentar ideas, valores, actitudes y crear conciencia de que
la tributacién no sdélo es una obligacioén, sino un deber de cada contribuyente ante la
sociedad y de esta manera se contribuye con el desarrollo y crecimiento del pais. Asimismo,
hacer que los ciudadanos logren tener conocimientos sobre la tributacion y los beneficios
que obtendran al cumplir con sus obligaciones”.

Se debe enseiar a los ciudadanos de que la responsabilidad tributaria es uno de los
valores mas significativas que existe, y con ella dando lugar al cumplimiento de la obligacién
tributaria como un deber nacional. También es importante promover que la tributacion es el
recurso mas importante que tiene el pais para atender las necesidades publicas en el sector

salud, educacion, agricultura, seguridad y otros.

2.3.7 Administracion Tributaria

Segun Bravo, (2010) “los tributos fueron cobrados mediante las Cajas Recaudadoras
de diferentes tipos, por ejemplo, en las disminuciones, existieron Cajas de Comunidades
que estaba bajo la direccién de los curacas y los corregidores, es ahi donde los indigenas
tenian que hacer sus depdésitos. Asimismo, existieron también las Cajas Locales que
estaban ubicadas en las ciudades del pais, y en su primer momento los tributos eran
depositados en las mencionadas cajas. También existian las Cajas Regionales en las
provincias donde se reunian los ingresos de las Cajas Locales, y posteriormente se

agrupaban en las Cajas Generales que estan ubicadas en las ciudades de mayor interés
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fiscal como: Lima, Charcas y Quito, y de estas ciudades los tributos eran enviados hacia

Espana”.

2.3.8. Sistema Tributario Nacional

Flores, (2017) menciona que:

“El Sistema Tributario Nacional es un conjunto ordenado, légico y coherente de
tributos, en que cada uno se considera parte de un todo arménicamente relacionado;
asimismo, afirma que el Sistema Tributario agrupa tributos, esta integrado por los variados
tributos que cada pais adopta segun su género de produccién. Es un conjunto racional y
armonico de partes que forman un todo reunidos. Por tanto, Sistema Tributario implica
armonia de los tributos con los objetivos de la imposicién fiscal”. (Pag. 13).

Flores, (2017) indica que “el Sistema Tributario Nacional comprende al Cdédigo
Tributario y a los Tributos, Tributos para el Gobierno Central, para los Gobiernos Locales y

para otros fines, segun el siguiente esquema” (Pag. 14).
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2.3.9 Tributos

Flores Soria, (2017) sefiala en el Art. 13 del modelo de Codigo Tributario para América
Latina define al Tributo como “las prestaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su
poder de imperio, exige con el objeto de obtener sus recursos para el cumplimiento de sus
fines”. (Pag.17).

Arancibia, (2004) indica que “doctrinalmente el término tributo engloba a los
impuestos, tasas y contribuciones: Los tributos son prestaciones pecuniarias en dinero o
especie que los entes publicos con potestad tributaria establecen en ejercicio de la misma”.

Asi mismo Azuaje, (2001) menciona que “la tributacidon es una prestacién pecuniaria,
exigida a las personas fisicas o morales de derecho privado o de derecho publico, de
acuerdo con su capacidad tributaria, autoritariamente, a titulo definitivo y sin contrapartida
determinada, con la finalidad de cubrir cargas publicas del “estado” y de las demas
colectividades territoriales o de una intervencién del poder publico”.

En relacion a este tema el Instituto de Administracion Tributaria y Aduanera, (2009)
expresa que el “término tributo proviene de la palabra tribu, que significa conjunto de
familias que obedecen a un jefe y que colaboran de alguna manera con el sostenimiento de
la tribu. En el antiguo Per, el tributo se dio a través de la mita, ayni y minka, el que era
entregado mediante el trabajo por los ayllus al curaca o al inca a cambio de proteccion. El
tributo fue un pago en dinero determinado por una ley y que se entrega al “estado” para
cubrir los gastos que demanda para el cumplimiento de sus fines, siendo exigible

coactivamente ante su incumplimiento”.

e Al definir el tributo se logra encontrar los aspectos basicos siguientes:

e Se crea por ley.
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Se paga en dinero.

Es obligatorio por el poder tributario que tiene el Estado.

Se debe utilizar para que el Estado cumpla con sus funciones.

El Estado puede cobrarlo coactivamente cuando la persona obligada a pagarlo

no cumple.

2.3.10 Componentes del Tributo

Segun

Barrios (1988) los componentes del tributo son: “el hecho generador, el

contribuyente, la base de calculo y la tasa”.

Hecho generador o imponible. Elemento del tributo como el presupuesto
de hecho que da origen al nacimiento de la obligacién tributaria.
Contribuyente. Es aquella persona fisica o juridica que realiza una actividad
econdmica o laboral, motivando al pago de tributos y al cumplimiento de
obligaciones formales.

Base de calculo o base imponible. Cantidad sobre el cual se calcula el
impuesto.

Alicuota. Proporcion establecida de acuerdo con la ley, que se aplica a la
base imponible, a fin de determinar el monto del tributo que el contribuyente

debe pagar al Estado”.

2.3.11 Funciones del Tributo

Barrios (1988) expresa que para comprender en qué se basa el sistema tributario,

debemos conocer cuales son las funciones del tributo: “Funcién fiscal el poder ejecutivo se

encarga de presentar un proyecto de Ley sobre el presupuesto publico al Congreso para

ser aprobado, y de esta manera establecerse los ingresos y gastos y por medio del pago

de los tributos de parte de los ciudadanos lograr aumentar los ingresos del Estado para
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financiar el gasto publico, Funcion econdmica donde los tributos logran orientar la economia
en un sentido determinado y Funcion social donde los tributos son una obligacion que pagan
los contribuyentes y que retornan a la comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios

publicos, programas sociales y otros”.

2.3.12. Clasificacion de Tributos

Flores (2017) Indica que “la clasificacion universalmente aceptada es la tripartita:
impuestos, contribuciones y tasas. Esta clasificacion tiene origen financiero antes que
juridico, la toma el Derecho Tributario para distinguir las formas de financiamiento de los
servicios publicos”. (Pag.20).

Ortega, (2013) al respecto senala que “los tributos se clasifican en: Impuestos que es
el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion directa en favor
del contribuyente, dentro de los impuestos tenemos el Impuesto General a las Ventas que
se aplica en las operaciones de venta e importacién de bienes, asi como en la prestacion
de distintos servicios comerciales, en los contratos de construccion o en la primera venta
de inmuebles, asi como el Impuesto a la Renta que se aplica a las rentas que provienen del
capital, del trabajo o de la aplicacion conjunta de ambos.

Ortega, (2013) también indica que el “Régimen Especial del Impuesto a la Renta
(RER) dirigido a personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria provenientes
de las actividades de comercio y/o industria; y actividades de servicios, Nuevo Régimen
Unico Simplificado es un régimen simple que establece un pago Unico por el Impuesto a la
Renta y el Impuesto General a las Ventas (incluyendo al Impuesto de Promocion Municipal).
A él pueden acogerse unicamente las personas naturales o sucesiones indivisas, siempre
que desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas,

ferreterias, bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y condiciones
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establecidas, Impuesto Selectivo al Consumo se aplica solo a la produccion o importaciéon
de determinados productos como cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.
Asimismo, tenemos la Contribucién que es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacién de obras publicas o de actividades
estatales. Y por ultimo, tenemos las Tasas que son tributos que se pagan como
consecuencia de la prestacién efectiva de un servicio publico, individualizado en el
contribuyente, por parte del Estado, estos pueden ser: Arbitrios: tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico, Derechos: tasas que se pagan por la
prestacion de un servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes
publicos, Licencias: tasas que gravan la obtencion de autorizaciones especificas para la

realizacion de actividades de provecho particular sujetas a control o fiscalizacion”.

2.3.13 Conciencia Tributaria

Para Ferreyra (2013) “la conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de
las personas, es decir, a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir
de los agentes”.

Segun Bravo (2011) “es la motivacién intrinseca de pagar impuestos, refiriéndose a
las actitudes y creencias de las personas, es decir, a los aspectos no coercitivos, que
motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia
hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores personales”.

Valerom, Ramirez, & Moreno, (s.f) sefalan que “la carencia de conciencia tributaria
esta relacionada con la falta de educacion sobre el tema, la poca solidaridad con el Estado,
asi como razones de historia econdémica, y la idiosincrasia del pueblo en cuanto a la evasién
del impuesto, asi como la poca claridad en el destino de los ingresos percibidos por los
tributos”.

La falta de conciencia tributaria tiene su origen en:
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- Falta de educacion.

- Falta de solidaridad.

- Razones de historia econdémica.
- Idiosincrasia del pueblo y

- Falta de claridad del destino del gasto publico.

2.3.14 Conocimiento Tributario

Segun Pareja, (2013) “el conocimiento es la capacidad del ser humano para
comprender por medio de la razén la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”.

Alavi & Leidner, (2003) refieren al conocimiento como “la informacion personalizada
y subjetiva relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser o no utiles que el individuo posee en su
mente”.

Teniendo estas definiciones podemos decir que el ciudadano debe tener
conocimiento en temas tributarios, capacitdndose, informandose mediante ideas y
elementos que le brinde la administracion tributaria.

2.3.15 Educacion Civica Tributaria.

Segun Galvez, (2007) “la educacion tributaria es el grado de conocimiento que
adquieren las personas de una sociedad sobre el sistema tributario y sus funciones”.

Brenes (2000) indica que “la educacion tributaria es algo trascendente en la educacion
civica, ya que tiene como principal objetivo transmitir valores y aptitudes dirigidos al
cumplimiento del deber, que todo ciudadano tiene, de contribuir con los gastos publicos.
Ademas, se logra aceptando las responsabilidades que les corresponden a los ciudadanos

participes de una sociedad democratica”.
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2.3.16 Valores ciudadanos relacionados a la tributacion

Para la Direccién General de Impuestos Internos, (2013) “los valores ciudadanos
hacen referencia al conjunto de pautas establecidas por la sociedad para vivir en comunidad
que dirigen las relaciones sociales y la convivencia armoniosa entre las ciudadanas y los
ciudadanos. Son: la expresion del comportamiento de las personas en el aspecto moral,
cultural, afectivo y social inculcado por la familia, la escuela, las instituciones y la sociedad
en que viven. Para promover una cultura de cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales es necesario promover en las y los jovenes valores ciudadanos relacionados con

la tributaciéon, como son: solidaridad, compromiso, responsabilidad, y participacion”.

2.3.17 Infracciones y sanciones tributarias
Segun el Cddigo Tributario, (2013) nos sefiala que es “infraccion tributaria es toda
accién u omision que importe la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre

tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos”.

2.3.18 La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, Sunat,
(s.f.) “de acuerdo a la Ley N° 24829 y el Decreto Legislativo N° 501 la Superintendecia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria — Sunat es una Institucién Publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, y de acuerdo a la Ley N° 27658, ha
absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades
y atribuciones que, por Ley, correspondian a esta entidad. Tiene domicilio legal y sede
principal en la ciudad de Lima y cuenta con dependencias a nivel nacional. Su finalidad es
de administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con excepcion de los municipales,
y desarrollar las mismas funciones respecto de las aportaciones al Seguro Social de Salud

(ESSALUD) y a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), a las que hace referencia la
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norma Il del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario vy,
facultativamente, respecto también de obligaciones no tributarias de ESSALUD y de la
ONP, de acuerdo a lo que por convenios interinstitucionales se establezca. Administrar y
controlar el tréfico internacional de mercancias dentro del territorio aduanero y recaudar los
tributos aplicables conforme a Ley. Facilitar las actividades econdmicas de comercio
exterior, asi como inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de transporte
y desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la comision de delitos
aduaneros. Proponer la reglamentacion de las normas tributarias y aduaneras y participan
en la elaboracion de las mismas. Proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a
fin de promover y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Los municipios
también son parte de la administracién tributaria y se encargan de administrar, fiscalizar y
recaudar los tributos locales. Asimismo, las entidades del Estado pueden cobrar tasas por
los servicios que prestan y se rigen por las mismas normas legales tributarias vy

administrativas”.

2.3.19 Los Regimenes Tributarios de la Sunat.

Gestion, (2018) Segun el diario Gestion los régimenes tributarios son: “Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS) En este régimen tributario se encuentran las personas
que tienen un pequeno negocio cuyos principales clientes son consumidores finales, las
ventajas que ofrece este régimen es que no se llevan registros contables. Solo se efectua
un pago unico mensual en funcion a las categorias que tiene: Categoria 1: tiene un tope de
ingresos o compras hasta los S/ 5.000. Se pagan S/ 20 en la medida que no se supere
dicho monto y categoria 2: se paga una cuota mensual de S/ 50 en tanto los ingresos o
compras de la persona no superen los S/ 8.000. Cabe sefalar que las personas naturales
en este régimen solo pueden emitir boletas de venta. No emiten facturas. Asimismo, no

generan el crédito fiscal”.

41



Asimismo el diario Gestion, (2018) indica que “Régimen Especial de Impuesto a la
Renta (RER) Dirigido a personales naturales y juridicas domiciliadas en el pais y que
obtengan rentas de tercera categoria; es decir, rentas de naturaleza empresarial como la
venta de bienes que adquieran o produzcan y la prestacion de servicios. Para estar en este
régimen los ingresos netos anuales o el monto de adquisiciones anuales no debe superar
los S/ 525.000. Asimismo, el valor de los activos fijos no debe superar los S/ 126.000, con
excepcion de predios y vehiculos. Ademas, no se puede exceder de 10 trabajadores por
turno de trabajo”.

Asimismo, el diario Gestién, (2018) nos dice que el “Régimen MYPE Tributario (RMT)
Pensado en la micro y pequefia empresa. El tope de ingresos es de hasta 1.700 UIT. No
hay limites en compras y puede emitir todo tipo de comprobante de pago como factura,
boleta de venta y otros. Cabe sefialar que en este régimen se puede realizar cualquier tipo
de actividad. Los contribuyentes de este régimen pagan dos impuestos de manera mensual:
el impuesto a larentay el IGV”.

Por ultimo el diario Gestion, (2018) nos menciona al “Régimen General (RG) En este
régimen se pueden ubicar todas las personas con negocios y personas juridicas que
desarrollan actividades empresariales, no existe ningun tope de ingresos ni limites en
compras. Ademas, se pueden emitir todo tipo de comprobantes y también es obligatorio
llevar libros y/o registros contables, asimismo, se pagan dos impuestos de manera mensual:
el IRy el IGV; y se realiza una declaracién anual.

Cuadro comparativo de los cuatro regimenes:

El régimen tributario crea la forma en la que se pagan los impuestos y los niveles de
pagos de los propios. Es por ello, que a partir de enero del afio 2017 existen cuatro

regimenes tributarios que son:
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Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS).
Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER).
Régimen MYPE Tributario (RMT) y

Régimen General (RG).
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S/50, de
acuerdo a
una tabla de
ingresos y/o
compras por
categoria.

mensuales
(Cancelatorio).

anuales: pagaran el
1% de los ingresos
netos obtenidos en
el mes. Sien
cualquier mes
superan las 300 UIT
de ingresos netos
anuales pagaran
1.5% o coeficiente.

que resulte
como
coeficiente o
el 1.5%
segun la Ley
del
Impuesto a
la Renta.

[| Conceptos I| NRUS RER || RMT I‘ RG I
|| Persona Natural || Si | Si || Si || Si I
Persona No Si Si Si
Juridica

Limite de Hasta Hasta Ingresos netos que Sin limite
ingresos S/. 96,000 S/.5625, 000 no superen 1700 UIT

anuales u anuales. en el ejercicio

S/ 8,000 gravable (proyectado

mensuales. o del ejercicio

anterior).

Limite de Hasta Hasta Sin limite Sin limite
compras S/. 96,000 S/.525, 000

anuales u anuales.

S/. 8,000

mensuales.
Comprobantes Boleta de Factura, boleta Factura, boleta y Factura,
que pueden venta y y todos los todos los demas boleta y
emitir tickets que demas permitidos. todos los

no dan permitidos. demas

derecho a permitidos.

crédito fiscal,

gasto o

costo.
DJ anual — No No Si Si
Renta

Pago Renta: Cuota de ||| Renta: Si no superan || Renta: Pago
tributos minimo S/ 1.5% de las 300 UIT de a cuenta
mensuales 20 y maximo ingresos netos ingresos netos mensual. El

El IGV esta
incluido en la
unica cuota
que se paga
en éste
régimen.

Pago de |

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

IGV: 18% (incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

(incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

Restriccion por
tipo de
actividad

Si tiene

Si tiene

No tiene

|‘ No tiene

Trabajadores | Sin limite

10 por turno

Sin limite

|[ Sin limite

IGV: 18% ‘
i

Valor de activos S/ 70,000 S/ 126,000 Sin limite Sin limite
fuos

POSIbIlldad de No tiene No tiene Si tiene Si tiene
deducur gastos

Figura 2 Cuadro de los Regimenes Tributarios
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.
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Una vez decidido el régimen, un contribuyente que recién va a iniciar su negocio las
reglas de acogimiento para cada uno de los regimenes son las siguientes: Siempre que se

efectle dentro de la fecha de vencimiento.

Acogimiento NRUS RER RMT RG
Requisitos Soéloconla | Conla Con la declaraciéon | Sélo con la
afectaciéon declaracién | mensual que declaracién
al momento |y pago corresponde al mensual.
de la mensual. mes de inicio de
inscripcion. actividades.

Figura 3 Reglas de acogimiento para cada uno de los regimenes
Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria

2.3.20 Cumplimiento de la Obligacion Tributaria.

Villarroel, (2009) menciona que “para ejecutar una funcion fiscalizadora existe la
necesidad de educar al contribuyente en materia de impuestos, y darle a conocer el rol que
debe cumplir con el “estado”, destacando que él, como parte integrante de la sociedad,
debe aportar a su sostenimiento a través del cumplimiento de las obligaciones tributarias
que existen a tal fin; cuyo cumplimiento puede llevarse a cabo mediante un adecuado nivel
de cultura tributaria de la poblacion, para que los mismos entiendan la razén de ser de los

impuestos, logrando la aceptacion de que el impuesto es el precio de vivir en sociedad”.

2.3.21 Cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Pecho & Pelaéz, (2012) menciona que “el cumplimiento voluntario suele definirse
como la declaracién correcta de la obligacion tributaria en el momento apropiado y de
acuerdo a las regulaciones tributarias. Esta definicidn no asume nada a priori sobre las
motivaciones de los contribuyentes, por lo que incumplimiento incluye una sub - declaracion

de ingresos debido tanto a un acto intencional como a una desinformacion, confusion,
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negligencia o descuido. Es decir, el caracter voluntario del cumplimiento es cuando el
contribuyente paga en la fecha establecida con pagar sus obligaciones por decision propia

sin esperar la intervencion de la administracion tributaria”.

2.3.22 Incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Sanchez, (2012) menciona que “el incumplimiento tributario es toda aquella accién,
deliberada o no, que resulta en una eliminacion o reduccion indebida de las obligaciones
tributarias, a pesar que en la practica es muy dificil establecer que parte del incumplimiento
es intencional que parte no lo es, la Administracién Tributaria utiliza estrategias diferentes

para combatir estos tipos de incumplimiento”.

2.3.23 Cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales.

Segun Bravo (2006) la obligacién tributaria menciona que “como hecho juridico es
una relacion juridica que importa en deber juridico de prestacién de dar una suma de dinero
con caracter definitivo de un sujeto deudor a favor de otro acreedor (quien en contraposicion
detenta un derecho crédito tributario). Las obligaciones tributarias que los contribuyentes
deben de cumplir son formales y sustanciales.

Obligaciones Formales: Se refiere a los procedimientos que los contribuyentes
deben cumplir, en relacion a impuestos, contribuciones y tasas, entre ellos:

- Otorgar comprobantes de pago.

- Presentar declaraciones juradas y otras comunicaciones.

- Llevar libros y registros contables de acuerdo a las normas sefialadas
por la administracion tributaria.

Obligaciones Sustanciales: Se refiere a la obligacién de cumplir con los tributos y

el pago de impuestos que corresponden a cada contribuyente”. (pag. 297).
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2.3.24 Obligacion Tributaria.

Mufioz, (2010) define que “la obligacion tributaria es el vinculo que se establece por
ley entre el acreedor (el Estado) y el deudor tributario (las personas fisicas o juridicas) y
cuyo objetivo es el cumplimiento de la prestacién tributaria, por tratarse de una obligacion,
puede ser exigida de manera coactiva”.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, (1999) “la obligacion tributaria, que es
de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

a. Nacimiento de la Obligacién Tributaria.

El articulo 2 del Cédigo Tributario, (2013) indica que “La obligacion tributaria nace

cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacién”.
b. Exigibilidad de la obligacién tributaria.

El articulo 3 del Cédigo Tributario, (2013) menciona que “la obligacion tributaria es
exigible: Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir del décimo
sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion, cuando deba ser determinada
por la Administracion Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento del plazo para el pago
que figure en la resolucién que contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de
este plazo, a partir del décimo sexto dia siguiente al de su notificaciéon”.

c. Acreedor Tributario.

El articulo 4 del Cédigo Tributario, (2013) indica que “es aquél en favor del cual debe

realizarse la prestacion tributaria, el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales y los

Gobiernos Locales, son acreedores de la obligacion tributaria, asi como las entidades de
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derecho publico con personeria juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad

expresamente”.

d. Concurrencia de Acreedores.

El Cédigo Tributario, (2013) es su articulo 5 menciona que “cuando varias entidades
publicas sean acreedores tributarios de un mismo deudor y la suma no alcance a cubrir la
totalidad de la deuda tributaria, el Gobierno Central, los Gobiernos Regionales, los
Gobiernos Locales y las entidades de derecho publico con personeria juridica propia

concurriran en forma proporcional a sus respectivas acreencias”.

e. Prelaciéon de Deudas Tributarias.

El Cédigo Tributario, (2013) en el articulo 6 sefiala que “las deudas por tributos gozan
del privilegio general sobre todos los bienes del deudor tributario y tendran prelacion sobre
las demas obligaciones en cuanto concurran con acreedores cuyos créditos no sean por
el pago de remuneraciones y beneficios sociales adeudados a los trabajadores; las
aportaciones impagas al Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones vy al
Sistema Nacional de Pensiones, las aportaciones impagas al Seguro Social de Salud —
ESSALUD, y los intereses y gastos que por tales conceptos pudieran devengarse, incluso
los conceptos a que se refiere el Articulo 30° del Decreto Ley N° 25897; alimentos y; e
hipoteca o cualquier otro derecho real inscrito en el correspondiente Registro”.

f. Deudor Tributario.

El articulo 7 del Cédigo Tributario, (2013) indica que el “deudor tributario es la

persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria como contribuyente o

responsable”.
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g. Contribuyente.

El articulo 8 del Cadigo Tributario, (2013) sefala que “contribuyente es aquél que

realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria”.
h. Responsable.

El articulo 9 del Cédigo Tributario, (2013) refiere “responsable es aquél que, sin tener

la condicion de contribuyente, debe cumplir la obligacion atribuida a éste”.
i. Agentes de Retencién o Percepcion.

El articulo 10 del Cdodigo Tributario, (2013) nos indica que “En defecto de la ley,
mediante Decreto Supremo, pueden ser designados agentes de retencién o percepcion los
sujetos que, por razon de su actividad, funcion o posicidon contractual estén en posibilidad
de retener o percibir tributos y entregarlos al acreedor tributario. Adicionalmente la
Administracién Tributaria podra designar como agente de retencién o percepcion a los
sujetos que considere que se encuentran en disposicion para efectuar la retencién o

percepcion de tributos”.

2.3.25 Comercio Formal.

Sabemos que el comercio consiste en el intercambio de materiales, productos,
alimentos, etc. que son libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios, siendo
una operacion mercantil que implica la entrega de un producto a cambio de recibir otra
contraprestacion en un valor semejante.

Segun Navarro, (2013) el comercio formal es “aquel que esta establecido legal y
socialmente, es decir tiene una estructura y un reconocimiento legal, la cual esta sujeta a
las normas juridicas del Pais, con un manual de organizacién y funciones, un organigrama,
una estructura jerarquica teniendo relaciones con el gobierno y a la vez dependencia que
aprueba su funcionamiento”. Pueden ser personas naturales o juridicas que realizan

actividad econémica empresarial y que cuenta con su Regimen Unico del Contribuyente
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(RUC), local comercial, marca y razén social. Ademas, el comercio formal tiene ventajas

como: estar amparados por la ley, para brindar variedad de productos y servicios.

2.3.26 Comercio Informal.

Al respecto, Arbaiza, (2011) expresa que: “el sector informal esta constituido por el
conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales
y normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecer al sector informal
supone estar al margen de las cargas tributarias y normas legales, pero también implica no
contar con la proteccién y los servicios que el Estado puede ofrecer”.

El comercio informal es todo lo contrario al comercio formal ya que esta se desarrolla
en medios sociales de bajo nivel educativo y econémico, en este sector los comerciantes
evaden impuestos, ademas de ofrecer productos a bajo precio, estan en lugares accesibles
para ofrecer sus productos a los consumidores, y a su vez genera trabajo informal a
cualquier persona.

Segun Saavedra, (2016) “el Peru funciona actualmente con 6,6 millones de unidades
productivas desenvolviéndose en el sector informal de la economia, las que representan
una quinta parte de producto bruto interno (PBI) del pais. El sector informal es mayor, en
aporte, en la actividad agropecuaria y pesca, donde llega al 91% del total de empresas. En
restaurante y alojamiento el 40% es informal, transportes y comunicaciones (36%),

comercio (26%), construccion (19%) y manufactura 10%”.
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2.4 Marco Conceptual.

En el presente estudio se detallara términos y conceptos que se aplicaron en la

investigacion.

Cultura.
Para Tylor, (1871) "es aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias,
el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros habitos y capacidades

adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad".

Cultura Tributaria.
Segun Roca, (2008) “conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones,

criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributaciéon”. (pag. 66).

Contribucion.

Aguilar, (2013) sefala que “la contribucion constituye una obligacién legal y pecuniaria
por medio de la cual el contribuyente abona un pago a una entidad del sector publico en
contraprestacion de un beneficio grupal o sectorial, servicio que presta el Estado como por
ejemplo la contribucion a ESSALUD, la contribucion al Servicio Nacional de Adiestramiento
Técnico Industrial SENATI, la contribucién al Servicio Nacional de Capacitacion para la

Industria de la Construcciéon SENCICO vy otros”.

Contribuyente.
Caodigo Tributario, (2013) segun el articulo 8 “es aquel que realiza o respecto del cual

se produce el hecho generador de la obligacion tributaria”.
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Evasion Tributaria.
Cosulich Ayala, (1993) “la evasion tributaria es la falta de cumplimiento de sus
obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta de cumplimiento puede derivar en
pérdida efectiva de ingreso para el Fisco o no. Es evidente que ambas implican una

modalidad de evasion, aun cuando con efectos diferentes” (pag. 17).

Impuesto.
Tola, (1914) indica que “elimpuestoes una clase de tributo (obligaciones
generalmente pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico, que
se caracteriza por no requerir una contraprestaciéon directa o determinada por parte de la

administracién hacendaria (acreedor tributario)”.

Mype.
Para Blaz, (2013) la “unidad econdmica, sea natural o juridica, cualquiera sea su
forma de organizacion, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios”.

Obligacion Tributaria.
Segun Robles, (2008) “es aquel vinculo juridico en el que el deudor tiene que dar al
acreedor un monto de dinero o una cantidad de bienes determinados por ley. Ello,
conformado por los correlativos derechos y deberes emergentes del poder tributario del

titular sobre los contribuyentes y terceros”.

Régimen.
Segun el Sistema de eruditos practicos Legis, (2009) “es un conjunto de normas que

reglamentan o rigen una cosa o una actividad”.
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Sector informal.
Chacaltana, Jaramillo, & Yamada, (2005) mencionan que “el sector informal del
mercado laboral peruano crecié rapidamente durante la década de 1980, a la vez que se
contraia el PBI per cépita. Los trabajadores del sector informal no reciben ni sueldo ni

salario, al tratarse de autoempleados o trabajadores de hogar o de negocios familiares”.

Tasa.
Para Zavala Ortiz, (2007) “es el tributo que se paga como consecuencia de la
prestacion efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del

Estado. Por ejemplo, los derechos arancelarios de los Registros Publicos”.

Tributo.

Pérez Porto & Gardel, (2010)sefalan que “el tributo es una prestacion patrimonial de
caracter publico que se exige a los particulares. Es coactivo (se impone de forma unilateral,
aunque de acuerdo a los principios constitucionales), pecuniario (la obligacion tributaria en
los paises capitalistas siempre se concreta en forma de dinero) y contributivo (el tributo se

destina a la satisfaccion de las necesidades sociales)”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion por su naturaleza corresponde a una investigacién correlacional
donde se busca determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2017. Basandonos en la metodologia de este tipo de investigacion Hernandez Sampieri &
Fernandez Collado y Baptista Lucio, (2014) nos sefialan que los estudios correlacionales
son utiles para “medir el grado de relacidon que exista entre dos o mas conceptos o

variables, miden cada una de ellas y después, cuantifican y analizan la vinculacién”.

3.2 Diseiio de investigacion

Teniendo en cuenta el tipo de estudio en el que se medira el grado de relacién entre
dos variables el disefio de investigacion corresponde al No experimental, transeccional. Por
lo tanto, no hay manipulacién de variables y los datos se recogieron en forma transversal
es decir en un determinado momento.

Para Vara Horna, (2012) “los disefios correlacionales son aquellos que se usan para

determinar si dos o mas variables estan asociadas, es decir, si tienen correlacion”.
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Hernandez Sampieri R., (2014) mencionan que los estudios correlacionales consisten
en que este tipo de estudios tiene como finalidad “conocer la relacion o grado de asociacién
que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto
en particular”. En ocasiones “sélo se analiza la relacion entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables. Para evaluar
el grado de asociacién entre dos 0 mas variables, en los estudios correlacionales primero
se mide cada una de éstas, y después se cuantifican, analizan y establecen las
vinculaciones. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba”.

Hernandez Sampieri R., (2014) define al disefio no experimental “como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

analizarlos”.

3.3 Hipétesis y variables

3.3.1 Hipotesis general
La relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias es

significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

3.3.2 Hipotesis Especifica
La relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones formales es
significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.
La relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
sustanciales es significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad

de Puno, 2017.
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3.3.3 Identificacion de variables

3.3.3.1 Variable independiente:

e Cultura tributaria

3.3.3.2 Variable dependiente:

e Cumplimiento de las obligaciones tributarias

3.3.4 Dimensiones

CULTURA TRIBUTARIA

1.

2.

3.

4.

Conocimiento

Conciencia

Educacion Civica

Valores ciudadanos

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

5.

6.

3.3.5 Indicadores

Cumplimiento de las obligaciones formales

Cumplimiento de obligaciones sustanciales

CULTURA TRIBUTARIA

1.

Conocimiento Tributario.

Sistema Tributario.

Administracion Tributaria.
Cumplimiento de normas tributarias.
Pago de Tributos.

Educacion Civica Tributaria.

Nivel de importancia.
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8. Identificacion ciudadana.

9. Responsabilidad con el cumplimiento de las sanciones tributarias.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

10. Cumplimiento de la inscripcion en los registros de la administracion.

11. Cumplimiento de la emision y otorgamiento de comprobantes de
pago.

12. Cumplimiento de llevar libros y registros contables.

13. Cumplimiento de presentacion de declaraciones tributarias.

14. Cumplimiento de control de la administracion tributaria.

15. Cumplimiento de pago del Impuesto a la Renta.

16. Cumplimiento de pago del Impuesto General a las Ventas.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CULTURA 1. Conocimiento 1.1 Conocimiento Tributario
TRIBUTARIA 1.2 Sistema Tributario

2. Conciencia

3. Educacion Civica

4. Valores ciudadanos

CUMPLIMIENTO DE 5. Cumplimiento de
LAS OBLIGACIONES las obligaciones

TRIBUTARIAS formales

6. Cumplimiento de
las obligaciones

sustanciales

1.3 Administracion Tributaria
2.1 Cumplimiento de normas tributarias
2.2 Pago de Tributos

3.1 Educacién Civica Tributaria

4.1 Nivel de importancia
4.2 ldentificacion ciudadana

4.3 Responsabilidad con el cumplimiento de las
sanciones tributarias

5.1 Cumplimiento de la inscripcién en los registros
de la administracién

5.2 Cumplimiento de la emision y otorgamiento de
comprobantes de pago

5.3 Cumplimiento de llevar libros y registros
contables

5.4 Cumplimiento de presentacion de declaraciones
tributarias.

5.5 Cumplimiento de control de la administracién
tributaria

6.1 Cumplimiento de pago del Impuesto a la Renta

6.2 Cumplimiento de pago del Impuesto General a
las Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Delimitacion espacial y temporal de la investigacién

El espacio de estudio de esta investigacién se encuentra ubicado en el distrito,
provincia y departamento de Puno, especificamente en el Mercado Bellavista de la ciudad
de Puno, situado en las avenidas el Sol cuadra 2, Lampa y Andahuaylas de la mencionada

ciudad.

3.5.2 Definicién de la poblacion

La poblacion investigada es la Asociacién de Comerciantes del Mercado Bellavista de
la ciudad de Puno, segun el padrén oficial estd conformada por 321 socios. siendo un lugar
comercial con quioscos y puestos fijos de venta donde se comercializan todo tipo de
productos ya sean artefactos, prendas de vestir, zapatos, productos de limpieza, comida,
abarrotes y otros productos de primera necesidad (Verduras, frutas, cereales, lacteos,
carnes etc.), donde existen comerciantes formales e informales y muchos de ellos venden
productos de contrabando incumpliendo con las obligaciones tributarias lo cual los hacen

vulnerables a ciertos factores de riesgo.

Ubicacién. Segun Calsina, (2015) “el mercado Bellavista se encuentra ubicado en el
distrito, provincia y departamento de Puno, ubicado en la zona sur del Peru, donde se ubica
el lago navegable mas alto del mundo Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m.,. Los limites que tiene
son las siguiente por el Norte: Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca
Sur: Provincia de El Collao y Dpto. Moquegua Este: Provincia de El Collao y el lago Titicaca

Oeste: Dpto. de Moquegua y Provincia de San Roman”.
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Figura 4: Mapa del Departamento de Puno

Fuente: https://www.fertur travel.com/images/stories/puno/puno_map_small.qgif?x29015
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3.6 Definicion de muestra y técnicas de muestreo

Para Hernandez Sampieri (2014) “las muestras no probabilisticas estan relacionadas
a que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas

relacionadas con las caracteristicas del investigador”.

La determinacion de la muestra esta dada en relacion a la poblacién de la Asociacion
de Comerciantes del Mercado Bellavista, segun el padrén oficial estd conformada por 321
socios a la cual se aplico el calculo estadistico de la muestra probabilistica, considerando

la férmula para poblaciones finitas, cuya formula es la que sigue:

NZ:.pq

n= 22 2
(N-1)*+Z2 pq

2

N 321

P 0.50

Q 0.50

z 1.96

e 0.05

n 175
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El factor de correccion:

55%, Como es mayor que el 10% entonces se le aplica el
factor correccion
n

n=—"

n

1+-2
N
113 El tamario de la muestra es 113

Valor de Z(1.q2) 1.150 | 1.282 | 1.440 | 1.645 | 1,960 | 2.241 2,33
Nivel de confianza 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%

n = Tamano de la Muestra

N = Universo

P = Probabilidad a aceptar

Q = Probabilidad a rechazar

Z= Nivel de Confianza para generalizar resultados

E = Margen de error

1 = Para obtener tamafio de la muestra corregida

Muestra final: 113 comerciantes
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Después de haber realizado la operacién de estadistica para el muestreo y de haber
hallado el factor de correccion se obtuvo que 113 comerciantes del mercado Bellavista de
la ciudad de Puno serian participes de la investigacion. Las mismas que fueron

seleccionadas por un muestreo al azar.

3.7 Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos.

3.7.1Técnica.

Para la recoleccién de datos de la presente investigacion se utilizé la encuesta, donde
se recogieron los datos en ambientes naturales y cotidianos de los comerciantes del

mercado Bellavista de la ciudad de Puno.

Hernandez Sampieri R., (2014) menciona que “la recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de
seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan,

como interactuan, etcétera”.

3.7.2 Instrumento.

La investigacion se realizé mediante una encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario sobre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias conformado

por 26 items de tipo escala de valoracion Likert.

Segun Fernandez, (2005) “consiste en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante las cuales se solicita la reaccion favorable o desfavorable de los

individuos”.
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El instrumento sobre cultura tributaria esta realizado en referencia a la tesis de Flores
Lerma, (2015) titulada “Influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de obligaciones
tributarias de los contribuyentes del nuevo régimen unico simplificado de la ciudad de Puno,
periodo 2014”; al estudio de Calsina Aguilar, (2013) titulado “Cultura tributaria de los
comerciantes del mercado bellavista y su incidencia en recaudacion tributaria, periodo
2013 y finalmente se tomé como base el estudio llevado a cabo por Vilca Sucasaire, (2016)
“Percepcion de la evasion tributaria en los comerciantes de la Asociacion de Comerciantes
Mayorista y Minoristas y Mixtos de la Plaza Ferial Internacional del Altiplano - San Joseé, |

etapa - Juliaca 2016,

Cada item tiene cinco posibles respuestas segun sea el caso: 1 (Totalmente en

desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indiferente), 4 (De acuerdo), 5 (Totalmente de acuerdo).

El cuestionario identifica las seis dimensiones para medir la Cultura Tributaria y
Cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de

la Ciudad de Puno, 2017. Las dimensiones a medir son:

Dimension de Cultura tributaria: 1,2,3,4 que es del item 1 al 14.

Dimension de Cumplimiento de la obligacién tributaria: 5, 6; que es del item 15 al 26.

3.8 Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

Para el procesamiento de datos se utilizo el estadistico SPSS version 23 y la hoja de
calculo Excel. Ademas, para el analisis de la encuesta se realizé a través de la aplicacion

de la estadistica a fin de describir los datos obtenidos.
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3.9 Diseno de Instrumento.

El trabajo de investigacion cuenta con un instrumento disefiado a través de un
cuestionario de 26 preguntas, las cuales fueron aplicados en el campo de estudio. La cual

se encuentra adjunta en el Anexo A.

3.10 Validez de instrumentos y confiabilidad.

3.10.1 Validez.

Para validar el instrumento se solicitd el juicio de expertos, siendo validado por el
CPC. Leo Nunez Paja y el CPC. Jorge Huisa Blanco, quienes evaluaron la claridad,

concision y relevancia de los enunciados.

3.10. 2 Confiabilidad.

Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento se solicitd a la Ing.
Madeleine Ticona Condori, quien mediante el analisis factorial de item por item del test
corroboré la confiabilidad del instrumento, asi como la validez y coeficiente de confiabilidad
del instrumento mediante el alfa de Cronbach, resultando esta con un coeficiente total de

0.820 que es valorado como alto o consistente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion de resultados.

En este capitulo presentamos los resultados obtenidos en la presente investigacion,

describiendo y realizando la correspondiente discusion.

4.1.1 Analisis descriptivo de la poblacién (calculo de los indicadores y medidas de
resumen).

Tabla 2
Distribucién de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2017,

segun su género.

Sexo

Frecuencia Porcentaje

Valido  FEMENINO 76 67,3
MASCULINO 37 32,7
Total 113 100,0

Fuente: encuesta aplicada a comerciantes

Segun la tabla 2 vemos que la mayoria de los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno 2017, que participaron de este trabajo de investigacion son del género

femenino, representado por el 67.3% y el 32.7% son de género masculino.
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Tabla 3
Distribucién de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2017,

segun su edad.

Edad
Frecuencia Porcentaje
Vélido 18 A 30 ANOS 43 38,1
31 A 40 ANOS 24 21,2
41 A 50 ANOS 26 23,0
51 A MAS 20 17,7
Total 113 100,0

Fuente: encuesta aplicada a comerciantes, datos estadisticos SPSS.

Segun la tabla 3 se puede ver que la mayoria de los comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de Puno tienen entre 18 y 30 afos, que representan al 38.1% del
total, siendo un porcentaje muy significativo, 31 a 40 afos un 21.2%, de 41 a 50 afios que
representa al 23.0%, de 51 afios a mas un 17.7%, siendo el menor porcentaje a la que se

puede considerar como comerciantes con mas afos de negocio dentro del mercado.
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Tabla 4
Distribucion de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2017,

segun su estudios.

Estudio

Frecuencia  Porcentaje

Valido PRIMARIA 9 8,0
SECUNDARIA 48 42,5
SUPERIOR 55 48,7
NINGUNO 1 9
Total 113 100,0

Fuente: encuesta aplicada a comerciantes.

Segun la tabla 4, se observa el nivel de estudios de los comerciantes del mercado
Bellavista, el 48.7% tienen estudios superiores, un 42.5% tienen estudios secundarios y

s6lo un 8.0% estudios primarios.
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Tabla 5
Distribuciéon de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2017,

segun su régimen tributario.

Régimen tributario

Frecuencia Porcentaje
Valido NRUS 42 37,2
RER 3 2,7
RMT 2 1,8
NINGUNO 66 58,4
Total 113 100,0

Fuente: encuesta aplicada a comerciantes

La tabla 5, muestra el régimen tributario en el cual se encuentra el comerciante, el
37.2% se encuentra en el Nuevo Rus, el 2.7% en el régimen especial, el 1.8% en el régimen
mype tributario y un porcentaje mayoritario es decir el 58.4% no se encuentra inscrito en

algun régimen tributario.
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Tabla 6
Distribucion de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno 2017,

segun rubro del negocio.

Rubro de negocios

Frecuencia Porcentaje

Valido ROPA 53 46,9
ZAPATOS 12 10,6
ARTEFACTOS 11 9,7
JUGUETES 6 5,3
ABARROTES 6 5,3
OTROS 25 22,1
Total 113 100,0

Fuente: encuesta aplicada a comerciantes.

De la tabla 6 se puede ver el rubro o giro del negocio de los comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de Puno, en donde la mayoria de ellos se dedican a la venta de ropa
con un 46.9%, un 10.6% se dedica a la venta de zapatos, un 9.7% vende artefactos, un
5.3% de los comerciantes se dedican a la venta de juguetes, un 5.3% a la venta de

abarrotes y un 22.1% se dedican a otros rubros.
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4.2 Anadlisis mediante la prueba estadistica especifica

Las hipodtesis con sus respectivas tablas y resultados de los objetivos.

4.2.1 Prueba de hipotesis para el objetivo general
Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
Formulacién de la hipétesis general
Ho: La relacidn entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
no es significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
Ha. La relacién entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
es significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno.
Criterios de decision:
Si signo < a se rechaza Ho

Si signo > a se acepta Ho
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Resultado general: relacién entre cultura tributaria y cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Tabla 7
Resumen del modelo: cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 ,6122 ,374 ,368 6,396

a. Predictores: (Constante), Cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Interpretacion: En la tabla 7, de resumen del modelo 1, muestra que el valor del
coeficiente de correlaciéon que existe entre las dimensiones de la variable predictora: cultura
tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias es de R=0.612 la cual nos muestra
una correlacion positiva moderada, esto determina que la cultura tributaria influye
moderadamente para que el cumplimiento de las obligaciones tributarias sea mejor en los

comerciantes del mercado Bellavista.
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Tabla 8
ANOVA (Anélisis de la varianza).

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 2711,952 1 2711,952 66,298 ,000P
Residuo 4540,491 111 40,905
Total 7252,442 112

a. Variable dependiente: Cumplimiento de obligaciones tributarias

b. Predictores: (Constante), Cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

En la tabla 8, ANOVA, el valor de F= 66,298 con 1 grado de libertad, la cual significa

que entre las dimensiones de las variables predictora (cultura tributaria) y las dimensiones

de la variable (cumplimiento de las obligaciones tributarias) existe moderada dependencia.
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Tabla 9
Coeficientes de cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo Error ¢ Si
B estandar Beta 9.
1 6,280 3,439 1,826 ,071
(Constante)
797 ,098 612 8,142 ,000

Cultura tributaria

a. Variable dependiente: Cumplimiento de las obligaciones tributarias
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

De acuerdo a la tabla 9, la ecuacidon del modelo resultante es Y= 6,280 + 0.797; esta
ecuacién aporta a la explicacion de la variable criterio “cumplimiento de las obligaciones
tributarias”. El modelo explica un 0,612 de la varianza de la variable criterio, la misma que
indica que la variable “cumplimiento de las obligaciones tributarias” predice un buen
comportamiento de la variable criterio “cultura tributaria”. El coeficiente de la variable
Predictora Cultura tributaria es B= 6,280 indicando que esta variable explica el
“‘cumplimiento de las obligaciones tributarias”. En resumen, podemos mencionar que la
cultura tributaria explica el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula_porque el signo = 0,000 es <a = 0.05. por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna, es
decir: “La relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de la obligacion tributaria es

significativo en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno”.
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4.2.2 Analisis, interpretacion de los resultados
4.2.2 1 Resultados para el objetivo especifico 1
Relaciéon entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
formales.
Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

formales de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

Tabla 10
Resumen del modelo 2

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
2 ,6382 ,407 ,385 5,498

a. Predictores: (Constante), Valores ciudadanos, Conciencia, Educacion civica,

Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Interpretacion

Segun la tabla 10, nombrada como Resumen del modelo 2, muestra como evidencia
de que el valor del coeficiente de correlacion que existe entre las dimensiones de la variable
predictora (Cultura tributaria): “Valores ciudadanos, conciencia, educacion civica,
conocimiento”, y la dimension de la variable criterio (cumplimiento de las obligaciones
tributarias) cumplimiento de obligaciones formales es R= 0.638, indicando una correlacion
positiva moderada. Con dicha correlacion podemos determinar que a mayor cultura

tributaria mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

75



Tabla 11
ANOVA (Anélisis de la varianza).

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
2 Regresion 2237,337 4 559,334 18,507 ,000P
Residuo 3264,097 108 30,223
Total 5501,434 112

a. Variable dependiente: Obligaciones formales

b. Predictores: (Constante), Valores ciudadanos, Conciencia, Educacion civica,
Conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Con relacion ala tabla 11, el valor de F= 18,507 con 4 grados de libertad, lo que indica
que entre las cuatro dimensiones de la variable predictora (Cultura tributaria): “Valores
ciudadanos, conciencia, educacién civica, conocimiento”, y la dimension de la variable
criterio (Cumplimiento de las obligaciones tributarias): cumplimiento de las obligaciones

formales, se puede decir que hay moderada dependencia.
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Tabla 12

Coeficientes de cultura tributaria y obligaciones formales

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados Coeficientes estandarizados
Modelo Sig.
t
B Error estandar Beta
2 (Constante) 5,341 3,276 1,631 ,106
Conocimiento ,538 ,162 ,306 3,322 ,001
Conciencia ,948 ,495 ,150 1,916 ,058
Educacion civica -1,065 ,962 -,086 -1,107 ,271
Valores ciudadanos 1,150 ,264 ,385 4,354 ,000

a. Variable dependiente: Obligaciones formales
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Segun la tabla 12, la ecuacion del modelo resultante es Y1= 5,341+ 0,538x1 + 0,948x2
- 0,1,065x3 + 1,150x4; esta ecuacién permite explicar la relacién de las dimensiones de la
variable predictora (Cultura tributaria): “Conocimiento, conciencia, educacién civica y
valores ciudadanos”, y la dimension de la variable criterio (Cumplimiento de las obligaciones
tributarias): cumplimiento de las obligaciones formales.

El modelo explica un R = 638 de la varianza de la variable criterio; es decir, las
dimensiones de la variable predictora (Cultura tributaria) predicen el comportamiento de la
dimensién de la variable de criterio (Cumplimiento de las obligaciones tributarias):
Cumplimiento de obligaciones formales, pues de las cuatro dimensiones de la variable
criterio (Cultura tributaria), conocimiento tiene el coeficiente valor bajo: B= 0,538, conciencia
tiene el coeficiente moderado de valor alto: B=0,948, educacion civica tiene el coeficiente
de valor mas bajo: B=-1,065 y valores ciudadanos tiene el coeficiente valor Alto: B= 1,150,

esto nos demuestra que a mayor cultura tributaria de las dimensiones predictoras:
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“Conocimiento, conciencia, educacion civica y valores ciudadanos”, mayor sera el
cumplimiento en las obligaciones formales; la beta mas baja es de conocimiento y
educacion civica.

En resumen, la “cultura tributaria” conocimiento, conciencia, educacion civica y
valores ciudadanos, demuestran el cumplimiento de las obligaciones formales de los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

Pues se rechaza la hipdtesis nula; vale decir, el valor de signo es mayor al valor de
alfa; en efecto: 1) para conocimiento = 0. 001 < a = 0.05; 2) para conciencia 0. 058> a =
0.05; 3) para educacion civica 0. 271> a = 0.05; 4) para valores ciudadanos 0. 000< a =

0.05.

4.2.3.1 Resultados para el objetivo especifico 2
Relacion entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones sustanciales
Determinar la relacion entre cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales en los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

Tabla 13
Resumen del modelo 3

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
3 ,380°2 ,145 , 113 1,410

a. Predictores: (Constante), Valores ciudadanos, Conciencia, Educacion civica,
Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.
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Interpretacion: La tabla 13 mencionada como Resumen del modelo 3, demuestra
que el valor del coeficiente de correlacién que existe entre las dimensiones de la variable
predictora (Cultura tributaria): “Conocimiento, conciencia, educacién civica y valores
ciudadanos”, y la dimensién de la variable criterio (cumplimiento de las obligaciones
tributarias): cumplimiento de las obligaciones sustanciales es R= 0,380 la cual indica una

correlacion positiva baja.

Tabla 14

ANOVA (Analisis de la varianza).

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
3 Regresion 36,298 4 9,075 4 566 ,002°
Residuo 214,622 108 1,987
Total 250,920 112

a. Variable dependiente: Obligaciones_sustanciales
b. Predictores: (Constante), Valores ciudadanos, Conciencia, Educaciéon civica,

Conocimiento
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Con relacion a la tabla 14 el valor de F= 4,566 con 4 grados de libertad, lo que indica
que entre las cuatro dimensiones de la variable predictora (Cultura tributaria): “Valoracion a
los tributos, conciencia, educacién civica, conocimiento”, y la dimensién de la variable
criterio (Cumplimiento de las obligaciones tributarias): cumplimiento de las obligaciones

sustanciales, se puede decir que hay baja dependencia.
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Tabla 15

Coeficiente de cultura tributaria y obligaciones sustanciales

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error

Modelo B estandar Beta t Sig.

3 (Constante) 2,806 ,840 3,340 ,001
Conocimiento ,090 ,042 ,239 2,167 ,032
Conciencia ,151 127 ,112 1,188 ,237
Educacion civica -,062 247 -,024 -,251 ,802
Valores ,095 ,068 ,149 1,407 ,162

ciudadanos

a. Variable dependiente: Obligaciones sustanciales
Fuente: Elaboracion propia, datos estadisticos SPSS.

Segun la tabla 15, la ecuacion del modelo resultante es Y1= 2,806 + 0,090x1 +
0,151x2 - 0,062x3 + 0,095x4; esta ecuaciéon permite explicar la relacién de las dimensiones
la variable predictora (Cultura tributaria): “Conocimiento, conciencia, educacion civica,
valores ciudadanos”, y la dimension de la variable criterio (cumplimiento de las obligaciones
tributarias) cumplimiento de obligaciones sustanciales.

El modelo explica un 38.0% de la varianza de la variable criterio; en otras palabras,
las dimensiones de la variable predictora (Cultura tributaria) predicen el comportamiento de
la dimensién de la variable de criterio (Cumplimiento de obligaciones tributarias):
cumplimiento de obligaciones sustanciales, pues de las cuatro dimensiones de la variable
criterio (Cultura tributaria), Conocimiento tiene el coeficiente de valor bajo: B= 0.090,
Conciencia tiene el coeficiente de valor BAJA : B= 0.151, Educacion civica tiene el
coeficiente de valor mas bajo: B= -0.062, Valores ciudadanos tiene el coeficiente de valor
alto: B= 0.95: esto revela que a mayor cultura tributaria de las dimensiones predictoras:

“Conocimiento, conciencia, educacion civica, valores ciudadanos”, mayor sera el
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cumplimiento de las obligaciones sustanciales; la beta mas baja es de Conocimientos y
educacion civica.

En resumen, la “cultura tributaria” Conocimiento, conciencia, educacion civica y
valores ciudadanos demuestran el cumplimiento de las obligaciones sustanciales en los
comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017. Pues se rechaza la
hipétesis nula; vale decir, el valor de signo es mayor al valor de alfa; en efecto: 1) para
conocimiento el signo = 0. 032 > a = 0.05; 2) para conciencia 0. 237> a = 0.05; 3) para

educacion civica 0. ,802 > a = 0.05; 4) para valores ciudadanos 0. 162 > a = 0.05.
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4.3 Discusion.

Romero & Vargas, (2013) en su estudio: titulado ‘La cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones en los comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro
del Cantén Milagro”, concluyé que “como consecuencia de una escasa, inexistente o
equivocada cultura tributaria, los comerciantes de la Bahia Mi Lindo Milagro no activan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias”, sin embargo en la investigacion realizada en
los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, se concluyé que existe una
correlacion positiva moderada, es decir que la cultura tributaria afecta positiva
moderadamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La aproximacion que tenemos con relacion a esta investigacion es en el hecho de que
como consecuencia de una baja cultura tributaria los comerciantes no activan el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias porque si los comerciantes en Bahia Mi Lindo
Milagro del Cantén Milagro no tienen cultura tributaria entonces no cumplen con sus
obligaciones tributarias lo mismo pasa en el estudio realizado en el Mercado Bellavista de
la ciudad de Puno la falta cultura tributaria también afecta positiva y moderadamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por lo cual en ambos casos se tendria que
mejorar la cultura tributaria y se obtendria como resultado la mejora del cumplimiento de

las obligaciones tributarias.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo a la investigacién realizada sobre la cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017. Se
obtiene las siguientes conclusiones:

PRIMERA:

El valor del coeficiente de correlacién que existe entre la variable predictora: “cultura
tributaria” y la variable criterio: “cumplimiento de las obligaciones tributarias” es de 0.612,
indicando una correlacion positiva moderada, esto determina que la cultura tributaria influye
moderadamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes del
mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017.

SEGUNDA:

El valor del coeficiente de correlacion que existe entre cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones formales es de 0.638, indicando una correlacién positiva
moderada, esto determina que a mayor cultura tributaria sera mejor el cumplimiento de las
obligaciones formales de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno,
2017.

TERCERA:

El valor del coeficiente de correlacion que existe entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales es de 0.380, indicando una significancia de
correlacion positiva baja con esto se determina que a baja cultura tributaria bajo
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado Bellavista

de la ciudad de Puno, 2017.
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5.2 Recomendaciones

PRIMERA:

Dado que la correlacién entre cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017, es
correlacion positiva moderada, se recomienda que los comerciantes se capaciten sobre los
principales tributos que se pagan al estado dado que si mejora su cultura tributaria por ende
mejorara su cumplimiento de obligaciones tributarias.

SEGUNDA:

Dado que se encontrd una correlacion positiva moderada entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones formales de los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno, 2017, entonces se recomienda a los directivos de la asociacion de
comerciantes y las instituciones interesadas en mejorar el cumplimiento de las obligaciones
formales puedan realizar capacitaciones para mejorar la cultura tributaria de los
comerciantes y demas contribuyentes.

TERCERA:

A pesar de que existe una correlacion positiva baja entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los comerciantes del mercado Bellavista
de la ciudad de Puno, 2017, se recomienda a la asociacion de comerciantes y entidades
interesadas en la recaudacion a sensibilizar, capacitar, concientizar y bridar conocimientos
sobre la importancia del pago de tributos como parte importante del cumplimiento de las

obligaciones sustanciales del comerciante frente al estado peruano.
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Anexo a: Encuesta

Estimado(a) Sefior(a) estoy desarrollando un estudio relacionado sobre el tema de “Cultura Tributaria y Cumplimiento de la Obligacién
Tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la ciudad de Puno, 2017” al respecto, se solicita que en las preguntas
que a continuacién se acompana, elija la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho,
Su colaboracion sera de gran ayuda, para lo cual le agradeceriamos que nos dedicara unos breves instantes. Por supuesto, los
datos se trataran de modo confidencial, sin que se utilicen para otros fines diferentes a lo indicado.

Edad: Sexo: Estudios: Régimen Tributario al que | Rubro de negocio al que se Aifios que se dedica a su
pertenece: dedica: negocio.

a) 18 a 30 afos a) Femenino a) Primaria a) NRUS a) Ropa
b) 31 a40 afios b) Masculino b) Secundaria b) RER D) Zapatos | seereieeieceecncenceecncenceececnns
¢) 41 a 50 afos ¢) Superior ¢) RMT c¢) Artefactos
d) 51 amas d) RG d) Juquetes

e) Ninguno e) Abarrotes

) Otros ceceeeeeneencenonns
Preguntas Totalmente De Indiferente En Totalmente en
de acuerdo |acuerdo desacuerdo | desacuerdo

¢,Conoce usted que son los Tributos?

N | =

¢,Conoce cuales son las obligaciones tributarias de los contribuyentes?

3. ¢Considera usted que los tributos son recursos que recauda el Estado para el
cumplimiento de sus fines?

4. ;Considera usted que los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del Sistema
Tributario Nacional?

5. ¢EI NRUS es también un tributo que administra la SUNAT?

6. ¢Considera usted que la SUNAT es la institucion que recauda y administra los
tributos del Gobierno central?

7. ¢Considera usted que la administracion tributaria informa claramente sobre como,
cuando y donde pagar las obligaciones tributarias?

8. ¢Usted estaria dispuesto a recibir una capacitacion de temas tributarios para cumplir
y mejoras su desempefio ftributario?
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Preguntas

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

9. ¢ Considera usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias?

10. ;Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?

11. ;Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia
tributaria?

12. ; Se identifica con el rol que usted cumple en la sociedad como aliado del estado
para lograr que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias?

13.;Considera usted que es importante que el contribuyente cumpla con sus
obligaciones tributarias?

14. ; Considera usted que el contribuyente es responsable con el cumplimiento de las
sanciones tributarias?

15. ; Usted se encuentra inscrito en el RUC?

16. ; Cumple usted con emitir y/o entregar comprobantes de pago?

17. ; Cumple usted con legalizar los libros y registros contables obligatorios?

18. ; Considera usted que es importante conservar los libros, registros y documentos
durante el plazo exigido por las leyes?

19. ; Presenta sus declaraciones y paga sus impuestos oportunamente?

20. ;Usted esta al tanto de los plazos (calendario) que tiene su negocio para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

21. ; Usted tiene conocimiento de cuales son los ingresos que deben considerarse para
la determinacion de los tributos segun la actividad de su negocio?

22. ;Usted tiene conocimiento de los plazos de presentacion de la declaracion del
impuesto a la renta?

23. ; Considera usted que se debe declarar y pagar los Tributos Segun el cronograma de
Vencimiento de Obligaciones Tributarias?

24. ; Considera usted que es importante que la superintendencia nacional de aduanas y
administracion tributaria SUNAT realice verificaciones inopinadas de emision de
comprobantes de pago?

25. ; Usted cumple con el pago del impuesto a la renta?

26. ; Usted cumple con el pago del Impuesto General a las Ventas?
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Anexo b: Matriz de Consistencia

Cultura Tributaria y Cumplimiento de la Obligacién Tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la

Ciudad de Puno, 2017

el cumplimiento de las
obligaciones tributarias
de los comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 20177

cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
los comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 2017.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

(Cual es la relacion
entre cultura tributaria y
el cumplimiento de las
obligaciones formales en
los comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 20177
¢Cual es la relacion
entre cultura tributaria y
el cumplimiento de las
obligaciones
sustanciales los
comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 20177

en

Determinar la relacién
entre cultura tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones formales en
los comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 2017.

Determinar la relacién
entre cultura tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones sustanciales
en los comerciantes del
mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 2017.

de la obligacion tributaria
es significativo en los
comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de
Puno, 2017.

La relacion entre cultura
tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones
formales es significativo en
los comerciantes  del

mercado Bellavista de la
ciudad de Puno, 2017.

La relacion entre cultura
tributaria y el cumplimiento

de las obligaciones
sustanciales es
significativo en los

comerciantes del mercado
Bellavista de la ciudad de
Puno, 2017.

independiente

Cultura tributaria.

Variable
dependiente

Cumplimiento de
las obligaciones
tributarias.

Problema General Objetivo General Hipoétesis General Variable Metodologia
¢Cual es la relacién | Determinar la relacion | La relacidon entre cultura Tipo de investigaciéon
entre cultura tributaria y | entre cultura tributaria y el | tributaria y el cumplimiento | Variable

correlacional

Diseio de la
investigacion

No experimental y
transeccional

Poblacién y Muestra

Poblacion:

Estara conformado por 321
comerciantes del Mercado
Bellavista de la Ciudad de
Puno.

Muestra:
Sera de 113 comerciantes

Técnicas de recoleccion
de datos.

Se utilizara encuestas vy
cuestionario para la
investigacion.
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Anexo c: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

CULTURA TRIBUTARIA 7. Conocimiento

8. Conciencia

9. Educacion Civica

10. Valores ciudadanos

CUMPLIMIENTO DE LAS 11. Cumplimiento de las
OBLIGACIONES obligaciones formales
TRIBUTARIAS

12. Cumplimiento de las
obligaciones sustanciales

1.1 Conocimiento Tributario
1.2 Sistema Tributario

1.3 Administracion Tributaria

2.1 Cumplimiento de normas tributarias
2.2 Pago de Tributos

3.1 Educacién Civica Tributaria

4.1 Nivel de importancia

4.2 Identificacion ciudadana

4.3 Responsabilidad con el cumplimiento de las sanciones
tributarias

5.1 Cumplimiento de la inscripcion en los registros de la
administracion

5.2 Cumplimiento de la emision y otorgamiento de comprobantes
de pago

5.3 Cumplimiento de llevar libros y registros contables

5.4 Cumplimiento de presentacion de declaraciones tributarias.
5.5 Cumplimiento de control de la administracion tributaria
6.1 Cumplimiento de pago del Impuesto a la Renta

6.2 Cumplimiento de pago del Impuesto General a las Ventas
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Anexo d: Matriz Instrumental

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

1.1 Conocimiento Tributario

¢, Conoce usted que son los Tributos?
¢, Conoce cuales son las obligaciones tributarias de los contribuyentes?
¢ Considera usted que los tributos son recursos que recauda el Estado para el cumplimiento de sus fines?

1.2 Sistema Tributario ¢ Considera usted que los impuestos, contribuciones y tasas forman parte del Sistema Tributario Nacional?
1.Conocimiento ¢EI'NRUS es también un tributo que administra la SUNAT?
¢ Considera usted que la SUNAT es la institucion que recauda y administra los tributos del Gobierno central?
1.3 Administracién Tributaria ¢ Considera usted que la administracion tributaria informa claramente sobre como, cuando y dénde pagar las obligaciones
. tributarias?
¢ Usted estaria dispuesto a recibir una capacitacion de temas tributarios para cumplir y mejoras su desempefio tributario?
2.Conciencia 2.1 Cumplimiento de normas tributarias ¢ Considera usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias?
i 2.2 Pago de Tributos ¢Alguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos?
3'5?\:’;2:“"" 3.1 Educacioén Civica Tributaria ¢ Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia tributaria?
¢ Se identifica con el rol que usted cumple en la sociedad como aliado del estado para lograr que los contribuyentes cumplan
4.1 Identificacion ciudadana con sus obligaciones
4.Valores Tributarias?
ciudadanos 1.2 Nivel de importancia ¢ Considera usted que es importante que el contribuyente cumpla con sus obligaciones tributarias?
13 ?:Tg:ggig:gi:‘i ?r(i)gu(te;ﬁ;;npllmlento ¢ Considera usted que el contribuyente es responsable con el cumplimiento de las sanciones tributarias?
51 E:;?;frlgglggtg (i?jrlﬁi;ri]sstiggi((:’)lgn en los ¢ Usted se encuentra inscrito en el RUC?
5.2 Cumplimiento de la emisién y
otorgamiento de comprobantes de ¢ Cumple usted con emitir y/o entregar comprobantes de pago?
pago
. . ¢ Cumple usted con legalizar los libros y registros contables obligatorios?
L 5.3 Cumplimiento de llevar libros y
S.g:ll'l;zllmlento registros contables ¢ Considera usted que es importante conservar los libros, registros y documentos durante el plazo exigido por las leyes?
obligaciones ¢ Presenta sus declaraciones y paga sus impuestos oportunamente?
formales L . ¢ Usted esta al tanto de los plazos (calendario) que tiene su negocio para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
5.4 Cumplimiento de presentacion de ¢ Usted tiene conocimiento de cudles son los ingresos que deben considerarse para la determinacion de los tributos segun la
declaraciones tributarias. actividad de su negocio?
¢ Usted sabe cuales son los plazos de presentacion de la declaracion del impuesto a la renta?
5.5 Cumplimiento de control de la ¢ Paga usted los Tributos Segun el cronograma de Vencimiento de Obligaciones Tributarias?

administracion tributaria

¢ Considera usted que es importante que la superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria SUNAT realice
verificaciones inopinadas de emision de comprobantes de pago?

6.Cumplimiento
de las
obligaciones
sustanciales

6.1 Cumplimiento de pago del Impuesto a
la Renta

6.2 Cumplimiento de pago del Impuesto
General a las Ventas

¢ Usted cumple con el pago del impuesto a la renta?

¢ Usted cumple con el pago del Impuesto General a las Ventas?

98




Anexo e: Criterios Generales para la Validez de Contenido del Instrumento

Dictaminado por el Juez

INFORME DE VALIDACION

Validaciéon del instrumento: Para validar el instrumento se solicité el juicio
de expertos, siendo validado por la Ing. Madeleine N. Ticona Condori, donde se

evaluo la claridad, concisién y relevancia de los enunciados.

Para la validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccién, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificaciéon de la escala recomendados por autores en investigacion ( Hernandez,
2010). Se aplico el instrumento a un grupo de personas, con caracteristicas
similares a las de la investigacién; dicha prueba y su respectivo analisis ayudé a
mejorar el formato, la redaccién, claridad y concisién de los items que integran el
instrumento.

Posteriormente se procedid a la validacién estadistica del instrumento;
r::diante el analisis factorial (ver anexo 001) de item por ftem del test, asi como a
la validez y coeficiente de confiabilidad del instrumento, mediante el alfa de
Crombach (ver anexo 002) que mide la consistencia interna arrojando un
coeficiente total de 0.820 que es valorado como alto o consistente. El instrumento
queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y

confiabilidad.

16, E5T A
CIP. N® 156018
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Anexo 001
Analisis Factorial — Comunalidades

Inicial Extraccion
¢ Conoce usted que son los Tributos? 1.000 729
¢Conoce cuales son las obligaciones tributarias de los contribuyentes? 1.000 861
¢Considera usted que los tributos son recursos que recauda el Estado para el 1.000 795
cumplimiento de sus fines?
¢ Considera usted que los impuestos, contribuciones y tasas forman parie del 1.000 .B37
Sistema Tributario Nacional?
¢El NRUS es también un tributo que administra la SUNAT? 1.000 .801
¢ Considera usted que la SUNAT es la institucion que recauda y administra los 1.000 621
tributos del Gobierno central?
¢ Considera usted que la administracién tributaria informa claramente sobre como, 1.000 927
cudndo y dénde pagar las obligaciones tributarias?
¢ Usted estaria dispuesto a recibir una capacitacion de temas tributarios para cumplir 1.000 797
y mejoras su desempeifio tributario?
& Considera usted que el contribuyente cumple con las normas tributarias? 1.000 798
LAlguna vez se ha sentido desmotivado para cumplir con el pago de sus tributos? 1.000 723
¢ Considera usted que la educacion civica tributaria puede generar una conciencia 1.000 815
tributaria?
¢ Se identifica con el rol que usted cumple en la sociedad como aliado del estado 1.000 733
para lograr que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias?
¢ Considera usted que es importante que el contribuyente cumpla con sus 1.000 836
obligaciones tributarias?
¢ Considera usted que el contribuyente es responsable con el cumplimiento de las 1.000 .765
sanciones tributarias?
¢ Usted se encuentra inscrito en el RUC? 1.000 834
& Cumple usted con emitir y/o entregar comprobantes de pago? 1.000 978
¢ Cumple usted con legalizar los libros y registros contables obligatorios? 1.000 916
¢ Considera usted que es importante conservar los libros, registros y documentos 1.000 870
durante el plazo exigido por las leyes?
¢Presenta sus declaraciones y paga sus impuestos oportunamente? 1.000 927
¢ Usted esta al tanto de los plazos (calendario) que tiene su negocio para el 1.000 822
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
¢ Usted tiene conocimiento de cuéles son los ingresos que deben considerarse para 1.000 .959
la determinacion de los tributos segun la actividad de su negocio?
¢ Usted tiene conocimiento de los plazos de presentacion de la declaracion del 1.000 912
impuesto a la renta?
¢ Considera usted que se debe declarar y pagar los Tributos Segtn el cronograma de 1.000 647

Vencimiento de Obligaciones Tributarias?
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¢Considera usted que es importante que la superintendencia nacional de aduanas y 1.000 .748
administracion tributaria SUNAT realice verificaciones inopinadas de emision de
comprobantes de pago?

¢Usted cumple con el pago del impuesto a la renta? 1.000 897
¢ Usted cumple con el pago del Impuesto General a las Ventas? 1.000 962

Método de extraccion: anélisis de componentes principales.

Anexo 002
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.820 26
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar Ia informacién de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacién del instrumento fitulado “Cultura Tributaria y Cumplimiento de la Obligacién
Tributaria de los comerciantes del mercado Bellavista de la Ciudad de Puno, 2017”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°:

Fecha actual:

Nombres y Apellidos de Juez: __ Maddeing N. T cana  Condayi

o 0 3
Institucion donde labora: Universidad  Yewana  Unioh

Afios de experiencia profesional o cientifica: 12

i

ESTADISTICD ¢
mcm Ne 156018

102



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?

Si(v) NO( )

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
Sl NO( )

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
si( ) NO (v~

Asmeantieds . delbnd  sey

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (1"

Observaciones:..

Sugerencias...
3) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Sy NO( )
Observaciones....

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el constructo?

sl NO( )

.
CIP. N*® 156018
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GUIA PARA EL EXPERTO
Instructivo:

Marque el recuadro que corresponda a su respuesta y escriba en los espacios
en blanco sus observaciones y sugerencias en la relacién a los items propuestos.
Emplee los siguientes criterios de evaluacion.

A. De acuerdo D. En desacuerdo

°

ASPECTOS A CONSIDERAR

Los items guardan relacién con el constructo

N =a|Z

Los items miden la variable de estudio

El instrumento persigue los fines del objetivo general de estudio

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos del estudio

Hay claridad en los items

En el Item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

El orden de los items es el adecuado

El nimero de items es el adecuado

bR AN

@@NO’U’!#M!

Las preguntas deben ser reformuladas

e

=9
o

Debe considerar otros items

.S

Observaciones

Sugerencias

JuezN°___ 3
Nombres y Apellidos Lgo Nunez K ATA

Institucién donde labora_ ce(Mica  Anceicana

Afios de experiencia profesional o cientifica

e
1eo H. Nunez Paja
achws - CONTADOR GENERAL
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GUIA PARA EL EXPERTO
Instructivo:

Marque el recuadro que corresponda a su respuesta y escriba en los espacios
en blanco sus observaciones y sugerencias en la relacion a los items propuestos.
Emplee los siguientes criterios de evaluacion.

A. De acuerdo D. En desacuerdo

4
°

ASPECTOS A CONSIDERAR

Los items guardan relacién con el constructo

Los items miden la variable de estudio

El instrumento persigue los fines del objetivo general de estudio

El instrumento persigue los fines de los objetivos especificos del estudio

Hay claridad en los items

En el item todas las palabras son usuales para nuestro contexto

El orden de los items es el adecuado

El nimero de items es el adecuado

RIS PNRISIN S

W O N OO AW N -

Las preguntas deben ser reformuladas

-
=]

Debe considerar otros items

Observaciones

Sugerencias

Juez N° 2

Nombres y Apellidos__ Jovae Hulsa. Planco

Institucién donde labora___c\faico  Amuicana

Afos de experiencia profesional o cientifica___ | O
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Anexo f: Constancia de padron de socios del mercado Bellavista de la ciudad de Puno

CONSTANCIA

LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO BELLAVISTA PUNO,
Le hace llegar un cordial saludo, asimismo hacemos constancia de que el
mercado Bellavista esta constituido por 321 socios que son de venta de ropas,
zapatos, abarrotes, artefactos, etc. por filas que esta en un area de 1 hectarea
que corresponden a la avenida El sol, Lampa y Andahuaylas que son:

FILA - INTERIOR CANTIDAD FILAS - CANTIDAD
TIENDAS
A 70 A 2
B 32 C 30
c 33 D 20
D 25 E 14
E 33 F 10
F a4 TIENDAS SOLAS 18
TOTAL 227 TOTAL 94
TOTAL | 321 SOCIOS CON QUIOSCOS Y
PUESTOS FLJOS.

La presente se extiende a peticion del interesado a los siete dias del mes de
diciembre 2017.
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