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Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de sobrecarga laboral
en el personal de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del Hospital Regional. Parte
del reconocimiento de que la elevada demanda asistencial y las condiciones laborales influyen de
manera significativa en la salud fisica y emocional de los profesionales de enfermeria. El estudio
adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional y de tipo transversal,
centrado en analizar la relacion entre la sobrecarga laboral y las tres dimensiones del sindrome
de Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. La muestra del
estudio esta conformada por 80 enfermeros, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un
cuestionario estructurado, basado en instrumentos previamente validados, disefiado para evaluar
la percepcion del personal sobre su carga laboral y sus repercusiones emocionales. La fiabilidad
del instrumento fue comprobada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé un valor
de 0.82, lo cual indica un alto nivel de consistencia interna.

Palabras clave: Sobrecarga laboral, estrés, agotamiento emocional,

despersonalizacion, enfermeria, servicio de emergencia.



Abstract

This research aims to evaluate the level of work overload among nursing staff in the
emergency service of the Regional Hospital. It recognizes that high healthcare demand and working
conditions significantly impact nurses' physical and emotional well-being. The study follows a
quantitative, descriptive-correlational, and cross-sectional approach, analyzing the relationship
between work overload and three dimensions of Burnout Syndrome: emotional exhaustion,
depersonalization, and personal accomplishment. The study population consists of 80 nurses,
selected through non-probabilistic convenience sampling. Data collection was conducted using a
structured questionnaire based on validated instruments from previous studies, with questions
designed to assess nurses' perceptions of their workload and its emotional effects. The reliability of
the instrument was verified using Cronbach’s Alpha, obtaining a coefficient of 0.82, indicating high
reliability.

Keywords: Work overload, stress, emotional exhaustion, depersonalization, nursing,

emergency service.



Capitulo |
Planteamiento del problema

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2022), el estrés se describe como la
reaccion de una persona ante demandas y presion laboral que superan sus habilidades y
conocimientos, desafiando asi su capacidad para lidiar con el escenario. La sobrecarga laboral es una
manifestacion de respuesta fisiolégica comuln que se observa en todas las formas de vida. Este
fendmeno abarca un conjunto de procesos corporales y mentales, y es desencadenado por factores
que lo estimulan. Ha sido objeto de extensos estudios en diversas poblaciones, los cuales han
evidenciado un aumento significativo en su incidencia en los entornos laborales. La seguridad y la
salud en el trabajo la definen mejor al sefialar que, en Europa, se registr6 un 44 % de trabajadores
que indicaron que sus niveles de carga fueron mas altos en el tltimo afio. Esto evidencia que no es
un fendmeno local, sino global; por ejemplo, segin Leong y Rasli, en Asia los empleados reportaron
altos niveles de ansiedad (28 %), depresion (27 %) y angustia (33 %) (Sociedad Espafiola de Salud y
Seguridad en el Trabajo, 2022) En América del Norte, los trabajadores también manifestaron
elevados niveles de estrés, alcanzando un 83 %. Finalmente, un estudio derivado de encuestas
multinacionales indicd que los profesionales de la salud presentan las tasas mas altas de estrés
ocupacional, con un promedio de 87,4 % (Joshi et al., 2023)

Dentro del marco de América Latina, se observa una prevalencia alarmante de la
sobrecarga laboral. Segln una investigacion llevada a cabo por Gallup, el 53% de los empleados
en Latinoamérica manifiestan niveles de estrés, superando el promedio global del 44% (Suarez ,
2018). Esta circunstancia se intensifica en el sector sanitario, donde los empleados de la salud en
dicha region padecen una carga de sobrecarga laboral incrementada. Se ha registrado una
incidencia considerable de sintomas asociados con el estrés, incluyendo depresion (14,7-22%) y

pensamientos suicidas (5-15%), con un tercio de estos indicando la necesidad de asistencia



Psicoldgica. Este escenario representa un escenario preocupante en relacion con la salud
mental y el bienestar de la poblacion laboral en América Latina (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2022)

En el contexto peruano, la situacion no disminuye su preocupacion. Segun el docente Rojas
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UPN), el estrés afecta al 60% de los habitantes de
Per(, mientras que el 70% de los trabajadores peruanos experimentan estrés en el ambito laboral
(Traverso, 2024). A nivel del pais, la situacion se torna alin mas preocupante, ya que el 52% de los
trabajadores de la salud presenta signos de depresién, y uno de cada cuatro profesionales sufre de
episodios de ansiedad o depresion. La alta frecuencia de estrés tiene importantes consecuencias no
solo en la salud personal de los trabajadores, sino también en la efectividad y rendimiento de las
empresas, sobre todo en el &mbito del sector de la salud (INS / IETSI-EsSalud, 2022)

A nivel local, dentro del marco particular de los trabajadores sanitarios, la problemética de la
sobrecarga laboral se manifiesta de forma mas incisiva, impactando tanto a los profesionales como a
las instituciones. El impacto del estrés no se limita a la salud fisica y mental de las personas, sino
que tambien afecta negativamente el rendimiento en el trabajo, lo que resulta en mas faltas, cambios
de personal y una merma en la excelencia de los servicios proporcionados. Los costos altos
relacionados con la disminucion de la eficiencia laboral y la necesidad de mas recursos para mitigar
los efectos del estrés también afectan la economia. Segun (Ruiz et al., 2023)las consecuencias a
largo plazo pueden abarcar no solo el empeoramiento de la calidad del servicio en el sector de la
salud, sino también impactos devastadores en la estabilidad econdémica y la perdurabilidad de las

organizaciones.



Formulacion del Problema

Problema general

¢ Cuél es el nivel de sobrecarga laboral que experimenta el personal de enfermeria del servicio
de emergencia del Hospital Regional?

Problemas especificos

¢Cuél es el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional, en relacion con la dimension de agotamiento emocional?

¢Cudl es el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional, con respecto a la dimension de despersonalizacién?

¢Cuél es el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional, en funcion de la dimension de realizacion personal?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria en el servicio de emergencia
del Hospital Regional.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional, en relacion con la dimension de agotamiento emocional

Determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de
emergencia del Hospital Regional, con respecto a la dimension de despersonalizacion

Determinar el nivel de sobrecarga laboral del personal de enfermeria del servicio de

emergencia del Hospital Regional, en funcion de la dimension de realizacion personal.



Justificacion

Justificacion tedrica

El fendmeno de la sobrecarga laboral ha sido profundamente explorado en el &mbito de la
salud ocupacional, especialmente en los servicios de emergencia hospitalaria, donde la presion y la
alta demanda pueden desencadenar repercusiones adversas tanto en la salud del equipo como en la
excelencia del cuidado brindado a los pacientes. El presente estudio tedrico proporciona una base
solida para comprender la conexion entre el cansancio emocional, la falta de empatia y el desarrollo
personal, y como se relacionan con la carga de trabajo excesiva en el contexto especifico del
personal de enfermeria en el departamento de emergencias del Hospital Regional. De esta manera, se
promueve el desarrollo de un enfoque que vincula la carga laboral con los efectos negativos en la
salud mental y el bienestar laboral de los profesionales de enfermeria, ampliando los estudios
previos sobre la carga laboral en el &ambito de la salud.

Justificacion metodoldgica

El presente andlisis se basara en un enfoque cuantitativo que posibilitara la obtencién de
informacion concreta y préctica acerca del exceso de trabajo en el personal de enfermeria que labora
en el area de emergencias del Hospital Regional. Mediante el uso de herramientas estadisticas y
encuestas cuidadosamente elaboradas, se analizaran las distintas facetas del cansancio emocional, la
falta de conexion emocional y el logro personal, con el objetivo de comprender a fondo la
complejidad del problema y sus relaciones de causa y efecto. El enfoque de la investigacion se basa
en un modelo correlacional que revelara como la sobrecarga laboral y sus repercusiones
psicologicas se entrelazan. Este método cuantitativo resulta ideal, ya que ofrecera cifras
cristalinas, comparables y objetivas que permitiran disefiar sugerencias fundamentadas en

evidencia para optimizar las condiciones laborales del equipo de enfermeria.



Justificacion practica y social

Desde un enfoque pragmatico, los hallazgos de este estudio seran fundamentales para
mejorar las circunstancias laborales del personal de enfermeria en la unidad de urgencias del
Hospital Regional. Explorar como la sobrecarga laboral impacta al enfermero en su salud fisica y
emocional facilitara la creacion de tacticas y directrices estratégicas que equilibren la carga de
trabajo, disminuyan las horas extras y aseguren una eficiencia superior en los empleados del
hospital. Esto, por otro lado, reducira la tension y el agotamiento en los enfermeros, potenciando su
bienestar emocional y fisico, elevando asi la excelencia en la atencion ofrecida a los pacientes.
Linea de investigacion

Este analisis se enmarca en el area de la Salud Ocupacional y la Gestién del Talento Humano
en el sector sanitario, centrdndose en el estudio del estrés laboral, el agotamiento y la carga de
trabajo en el personal de enfermeria. Su proposito es examinar como las condiciones laborales
impactan en la salud fisica y mental de los profesionales de la salud, con el fin de identificar medidas
que contribuyan a mejorar su calidad de vida y, al mismo tiempo, optimizar la prestacion de los

servicios médicos.



Capitulo 1l
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Diaz et al. (2024), en la investigacion titulada “Estrés laboral y calidad de vida en enfermeros
durante la pandemia por Covid-19” el objetivo de este estudio fue evaluar como la calidad de vida
de las enfermeras se vio afectada por el estrés laboral durante la pandemia de Covid19. Se recurrio a
una metodologia de investigacion analitica, transversal y cuantitativa. Se le emple6 el estudio abarco
tanto estadisticas descriptivas estadisticas como regresion lineal maltiple. Un estudio encontr6 una
relacion importante en sentido contrario entre el estres y el bienestar, con un coeficiente de
correlacion de -0,438 y un nivel de significancia inferior a 0,01. En lo que respecta a la calidad de
vida (r = -0,438, p<0,01). Ademas, se observd que los enfermeros experimentaban altos niveles de
estrés. En contraposicion, los individuos que superan los 31 afios y poseen mas de 12 meses de
experiencia laboral suelen mostrar una calificacion superior en términos de calidad de vida. En
contraposicion, ser mujer, soltera, separada o viuda, junto con puntuaciones elevadas de estrés
agudo, pueden ser indicativos de una calidad de vida disminuida (Diaz Hernandez et al., 2024)

Molina et al. (2019)., en el estudio doctoral Ilamado "Estrés laboral del Profesional de
Enfermeria en Unidades Criticas". Se propuso identificar los factores estresantes laborales que
afectan la salud de los enfermeros que trabajan en las Unidades de Cuidados Intensivos. Se utilizd
una metodologia descriptiva y transversal en el desarrollo de esta investigacion. Un total de 37
enfermeras formaron parte del estudio y se dividieron en tres grupos segun diferentes criterios: la
cantidad de trabajo, el entorno emocional y el entorno social. La Escala de Estrés de Enfermeria fue
empleada para evaluar las experiencias de los participantes. Empleado para la evaluacion de las

vivencias de los participantes. Se ha establecido que el estrés se origina primordialmente debido a



una sobrecarga laboral. EI ambiente psicoldgico tiende a ser afectado por el dolor y el padecimiento
del paciente, mientras que el contexto social es el que ejerce una influencia méas reducida (Molina et
al., 2019).

Vera Herrera (2022), en la investigacion titulada “Relacion entre el estrés académico
percibido y los estilos de vida en estudiantes universitarios de posgrado en la ciudad de Bogota”.
Bogota D.C — Colombia. Se llevo a cabo un estudio con el propdésito de examinar como se vincula la
percepcion del estrés académico con los hébitos de vida en alumnos de postgrado. Se puso énfasis en
la forma en que estos alumnos perciben tanto la presién académica como sus rutinas diarias. Se
realiz6 un estudio utilizando un disefio correlativo, siguiendo un enfoque cuantitativo y no
experimental, con la participacion de 180 estudiantes como muestra. Se emplearon el CEVJU-R y el
Inventario SISCO de estrés academico para recopilar la informacion de la investigacion en jovenes
universitarios. Los resultados mostraron una conexion escasa entre ciertos aspectos del estrés
académico y los habitos de vida. Ademas, se constat6 que estudiantes sin indicios evidentes de estrés
académico podrian verse afectados por factores exdgenos como las obligaciones familiares, la
atencion a los hijos, la situacion econémica y las responsabilidades laborales, lo cual podria resultar
en comportamientos perjudiciales para la salud (Vera Herrera, 2022).

Carrillo et al., (2018)en su articulo titulado “Factores de estrés laboral en el personal de
enfermeria hospitalario del equipo volante segin el modelo de demanda-control-apoyo” tuvo como
objetivo el estrés es la interaccion entre una persona y su entorno que considera excesiva 0 que esta
mas alla de sus recursos, perjudicando su bienestar. La metodologia adoptada consistio en un
estudio transversal llevado a cabo sobre una muestra de 43 enfermeras pertenecientes a un servicio
de ambulancias que respondieron al cuestionario sobre el estres laboral. Se determina que el
proposito del estudio es ampliar el conocimiento sobre cdmo afecta el estrés laboral a los enfermeros

en su trabajo. A traves de la concienciacion acerca de este tema, es posible formar al personal de



enfermeria en la aplicacion de tacticas proactivas que eviten enfermedades relacionadas con el
estrés, disminuyan los gastos econémicos.

Buitrago et al. (2021) , en su articulo titulado "EIl impacto del estrés en el trabajo: un analisis
de las causas, efectos y formas de prevencion”, se centr6 en examinar las teorias vinculadas al estrés
laboral, tomando en cuenta sus origenes fundamentales, impactos y acciones preventivas en el
ambito laboral. El estudio, de tipo documental, consiste en la revision de diversas fuentes de
informacion como Epistemonikos, ProQuest, Frontiers in Psychology, Academy, Biblioteca Digital,
Elsevier, Redalyc, Dialnet, SCIELO y Science Direct. Se ha descubierto que el estrés es una situacion
habitual en las empresas, originada por diversos elementos tanto laborales como personales. Este
tipo de tension perjudica la salud tanto fisica como mental de los empleados, lo cual incide en su
desempefio y eficacia laboral. Es fundamental promover una mentalidad preventiva que se centre en
el bienestar integral de los trabajadores. asistencia al trabajo y promuevan un entorno laboral méas
saludable (Buitrago et al., 2021).

Antecedentes nacionales

Seguln Sivana & Suero (2021) la investigacion tuvo como proposito identificar la relacion
entre los habitos de vida y el nivel de estrés laboral en el personal de salud de la Microred de
Hunter, en Arequipa, durante el afio 2020. El estudio se desarrollé bajo un disefio correlacional con
enfoque descriptivo, utilizando el Cuestionario de Agotamiento para medir el grado de tensién
laboral. Los resultados obtenidos mediante la prueba chi-cuadrado (¥?) no mostraron una asociacion
significativa entre los estilos de vida y el estrés en los trabajadores de salud. Esta investigacion se
apoyo en la teoria del "Deterioro del cuidado personal” de Dorothea Orem y también empled el
cuestionario Maslach Burnout Inventory para evaluar el estrés. En resumen, no se hall6 evidencia
concluyente que respaldara una relacion entre los habitos de vida y el estrés laboral en dicho grupo

profesional.



Por otro lado, Bautista & Rodriguez (2021), en la investigacion titulada “Asociacion entre los
niveles de estrés y los estilos de vida en estudiantes de enfermeria de primero y noveno semestre de
la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa, 2021”, tuvo como objetivo explorar la relacion
entre los estilos de vida y los niveles de estrés en estudiantes del primer y noveno semestre de
Enfermeria. Los hallazgos revelaron una correlacion negativa y estadisticamente significativa entre
ambas variables (rs = -.477; p = .000), lo que sugiere que un estilo de vida mas saludable se asocia
con menores niveles de estrés en los estudiantes.

Asimismo, Calizaya & Torres (2021) , en el articulo publicado en la revista “Relacion entre
Estilos de Vida y Estrés en personal policial de la Unidad de Servicios Especiales, Arequipa - 20217,
se busco examinar el vinculo entre los estilos de vida y el estrés en miembros de dicha unidad
policial. La investigacion fue de tipo cuantitativo, con disefio correlacional, transversal y no
experimental. De acuerdo con los resultados, no se encontrd una correlacion significativa entre los
estilos de vida y el nivel de estrés en el personal policial analizado.

Chipana (2021). , en la investigacion titulada "Estilo de vida y estrés laboral en el equipo
multidisciplinario durante la pandemia de COVID-19 en el Hospital Municipal Los Olivos, Lima
2021", se plante6 como objetivo principal identificar la relacion entre el estilo de vida y el estrés
laboral en dicho equipo durante el contexto de la pandemia. Se llevo a cabo un estudio con un
enfoque descriptivo-correlacional, utilizando un disefio no experimental y de tipo transversal, que
incluyd a 50 participantes seleccionados segun criterios especificos de inclusion y exclusién. Los
resultados mostraron que existe una conexion importante al revés entre el modo de vida y la tension
en el trabajo, segun revelo el analisis con la prueba de correlacion de Spearman. Se resalta que
mantener habitos de vida més saludables se relaciona con una disminucion en los niveles de estrés en

el trabajo.



En su la investigacion titulada "Estilos de vida y estrés laboral en el personal de enfermeria
del centro de salud San José, Villa el Salvador, Lima 2022", se plante6 como objetivo principal
determinar los estilos de vida relacionado con el estrés laboral. Se utilizé un disefio descriptivo,
transversal y no experimental en la investigacion. Segun los resultados obtenidos, no se observé una
correlacion relevante entre el estrés laboral y los habitos de vida en el personal de enfermeria
analizado en el area de urgencias (Manco, 2022).

Marco conceptual

Conceptos de la Sobrecarga laboral

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (2022), el estrés se describe como la
reaccion de una persona ante demandas y presion laboral que superan sus habilidades y
conocimientos, desafiando asi su capacidad para lidiar con el escenario. La OIT define el estrés
como la reaccion corporal y emocional ante un desajuste entre las exigencias percibidas y los
recursos y destrezas a nuestro alcance, (Araoz Farfan, 2022).

Informacion reciente de la Organizacion Mundial de la Salud sefiala que un empleo integro y
honesto promueve la salud mental. Aproximadamente el 60% de la poblacion global se encuentra
empleada. Un ambiente laboral saludable y seguro no solo constituye un derecho esencial, sino que
también contribuye a la disminucion de la tensién y los conflictos en el entorno laboral,
incrementando la lealtad, el rendimiento y la productividad de los trabajadores (Salinas, 2025).

Durante una conferencia realizada en Washington, organizada por la Organizacion
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, se abordo el impacto del estrés
laboral en la salud y el rendimiento de los trabajadores. Se enfatizé que el agotamiento afecta a todos
los empleados, y que factores actuales como el aumento de la carga de trabajo, el desarrollo
tecnoldgico, el crecimiento industrial, la globalizacion y la digitalizacion de la comunicacion

generan desafios que, en muchos casos, sobrepasan las capacidades del personal. Esto provoca



niveles significativos de estrés, que pueden derivar en problemas fisicos, mentales y sociales. Tales
condiciones no solo perjudican la salud del trabajador, sino que también reducen su productividad y
afectan negativamente tanto a su entorno familiar como social (Robles et al., 2020).

Tipos de Sobrecarga laboral

Ramirez Labén et al. (2022) , afirman que la reaccion al estrés fluctia en funcion de cada
empleado, en funcién de factores tales como su personalidad, competencias, habilidades y otras
caracteristicas personales. El grado de estrés que una situacion genera no es uniforme para todos; lo
que para algunos puede resultar menos estresante, para otros puede implicar una presion
incrementada

Existen dos tipos de Sobrecarga laboral:

Bravo & Cabezas (2023)., presentan dos tipos de sobrecarga laboral: (1) Estrés episddico o
agudo: Este tipo de estrés es de corta duracion y se desvanece rapidamente. Una vez que la situacion
que lo generd se enfrenta o se resuelve, los sintomas desaparecen por completo. (2) Estrés cronico:
Este tipo de estrés se prolonga en el tiempo o se repite con frecuencia. Ocurre cuando el trabajador
enfrenta de manera continua situaciones estresantes y experimenta los sintomas cada vez que estos
eventos se presentan. A lo largo de varias semanas 0 meses, la persona puede acostumbrarse tanto a
este tipo de estrés que no percibe que ya se ha convertido en un desafio para su bienestar (Bravo &
Cabezas, 2023).

Fases de Sobrecarga laboral

Reaccion de alarma (Fase 1): Es la reaccion inicial del organismo cuando percibe una
amenaza. La respuesta del cuerpo se manifiesta al liberar adrenalina y cortisol, desencadenando
sintomas como cambios en el animo, taquicardia, respiracion veloz, elevacion de la presion arterial y
rigidez muscular. Esta etapa suele ser efimera y breve (Acosta et al., 2022)

Estado de resistencia (Fase 2): En esta etapa, el organismo entra en un estado de resistencia



debido a la prolongacion de la amenaza, activando mecanismos de supervivencia tanto fisioldgicos
como psicoldgicos para enfrentar la situacion estresante. Esta fase puede durar un periodo corto o
prolongado, dependiendo de si la situacion se controla de manera efectiva o si persiste, lo que
llevaria a la siguiente fase (Beltran & Arévalo, 2023)

Fase de agotamiento (Fase 3): La fase final se produce cuando el organismo ya no tiene la
capacidad de resistir las presiones o amenazas provenientes del exterior. En esta etapa, las

reservas fisioldgicas y psicologicas se agotan, lo cual repercute de manera significativa en la
salud fisica, mental y emocional. Las repercusiones pueden abarcar afecciones y sintomas tales
como migrafas, colon irritable, inmunosupresion, fatiga, depresion, ansiedad, falta de interés
personal, dificultades para concentrarse y un aumento en los errores, entre otros (Comezaquira et al.,
2021).

El agotamiento laboral no solo impacta a quienes lo sufren, sino que también moldea a la
entidad en su totalidad. Cuando un nimero considerable de empleados o integrantes esenciales del
personal padecen de estrés de forma constante, esto puede comprometer el funcionamiento 6ptimo y
los objetivos que la entidad aspira a lograr(Cornejo, 2020), dentro de los efectos adversos se
incluyen:

El absentismo en el trabajo esta relacionado con diversos factores, como una carga de trabajo
excesiva, un control insuficiente, conflictos en los roles asignados, la falta de recompensas
adecuadas, un liderazgo deficiente, turnos irregulares y la calidad de las relaciones sociales entre
comparieros. Estos problemas generan una mayor rotacion de personal y una disminucién en el
rendimiento y la productividad. Ademas, se incrementan las practicas laborales inseguras, lo que
eleva el riesgo de accidentes. También aumenta el nimero de quejas y surgen mas problemas legales,
debido a demandas y acciones judiciales presentadas por trabajadores que se sienten sometidos a una

presion constante o enfrentan conflictos en su entorno laboral (Becerra Canales et al., 2021)



Es crucial que las empresas comprendan la relevancia del bienestar de sus empleados,
individuos con sentimientos y propensos a padecer enfermedades. Es crucial escuchar sus
demandas e inquietudes, lo que transformara el entorno laboral y permitira alcanzar resultados méas
destacados (Duerfias, 2020).

El equipo de salud esta conformado por diversos profesionales, técnicos y asistentes que
colaboran en la atencion y cuidado de los pacientes durante su tratamiento. La presion que
experimentan los integrantes de este grupo puede generar diversos efectos negativos, como la falta
de asistencia al trabajo, disminucién en la eficiencia, incremento de equivocaciones y accidentes,
eleccién de opciones erréneas, falta de entusiasmo y dedicacion, cansancio laboral, empleados con
horarios largos pero baja productividad, alta rotacién de empleados, manejo ineficiente del tiempo,
disputas entre comparieros, interacciones pobres con los clientes y un aumento en las quejas por el
servicio recibido (Cruz Lopez et al., 2023)

Asimismo, los profesionales de la salud mantienen un contacto continuo con los pacientes,
sus familiares y la comunidad, lo que requiere habilidades y actitudes particulares, como demostrar
empatia y dedicacién hacia los pacientes en todo momento (Gustavo et al., 2022).

Se realiz6 una investigacion para desentrafiar las raices del estrés en el equipo de enfermeria
del servicio de urgencias, empleando el cuestionario acreditado "The Nursing Stress Scale”, que
divide los factores en dos categorias distintas:

En cuanto a la organizacién del trabajo dentro de la institucion, existen varios factores que
afectan el desempefio y la calidad del servicio. Entre ellos se encuentra la falta de personal
suficiente, la realizacion de tareas que no corresponden propiamente a las funciones de enfermeria,
y la informacion insuficiente proporcionada por el médico. Ademas, el sistema sanitario asigna
un presupuesto escaso, lo que limita recursos y posibilidades, y el tiempo disponible para brindar

apoyo emocional a los pacientes es muy reducido (Cortez-Gonzalez et al., 2022)



Por otro lado, en el ambito profesional, los trabajadores enfrentan desafios relacionados con
el afrontamiento del dolor, sufrimiento y la muerte de terceros, lo que implica una carga emocional
significativa. También se requiere una actualizacion constante de conocimientos para mantenerse al
dia en su area, y deben adaptarse al uso de nuevas tecnologias que van incorporandose a la practica
diaria (Chuchuca, 2020)

Prevencion y manejo de la Sobrecarga laboral

La tension laboral debe ser evitada; es posible actuar anticipadamente ante los peligros
emergentes antes de que surjan. Es imperativo actuar sobre el empleado que lo presenta, sobre la
compafia donde trabaja y sobre la comunidad en la que habita (Navarro, 2023)

Segln (Molina et al., 2019), Las dimensiones del agotamiento emocional se manifiestan
como un torbellino que puede afectar tanto el cuerpo como la mente, o ambas a la vez. Este
agotamiento se refleja en diversas sefiales esenciales, como el cansancio emocional experimentado
durante el trabajo y una sensacion de vacio al terminar la jornada laboral. Las personas pueden sentir
fatiga incluso al comenzar el dia, y perciben que deben realizar un esfuerzo excesivo para cumplir
con sus tareas. También aparece un sentimiento de desgaste general, acompafiado de frustracién
relacionada con el trabajo y una sobrecarga constante de responsabilidades. Este agotamiento se
agrava especialmente cuando el trabajo implica contacto directo con personas que generan estreés,
culminando en la sensacion de estar completamente exhausto.

La despersonalizacion, segin Maslach, se refiere a la transformacion de las actitudes,
emociones y respuestas hacia los demas en el entorno laboral, volviéndose negativas, distantes y
deshumanizadas. Este fendmeno se caracteriza por una creciente irritabilidad y una marcada falta de
motivacion (Marriner-Tomey & Alligood, 2020)Entre las sefiales mas importantes se encuentran el
trato impersonal hacia los pacientes, considerandolos casi como objetos, y la manifestacion de

dureza o insensibilidad en la interaccion con ellos. Ademas, el trabajador puede desarrollar un



endurecimiento emocional como mecanismo de defensa frente a la exigencia del trabajo, mostrando
desinterés ante las necesidades o problemas de los pacientes. A pesar de esta distancia emocional,
también puede surgir un sentimiento de culpa por las situaciones adversas que afectan a quienes
atienden (Tasayco Jala et al., 2021)

La realizacion personal, segun la investigacion de Calsina, se define como el deseo profundo
e inquebrantable de cada individuo por alcanzar y superar normas orientadas hacia la excelencia.
Este concepto se manifiesta a través de varios aspectos clave: una comprension, aunque parcial de
las necesidades de los pacientes, y la capacidad para tratar eficazmente los problemas que ellos
presentan. Ademas, implica tener una influencia positiva en la vida de otros a través del trabajo,
transmitiendo energia y motivacion en el entorno laboral, y creando una atmosfera relajada y
favorable. Sentirse motivado y animado es fundamental para lograr resultados valiosos en el
desempefio laboral, asi como para manejar con calma y efectividad los problemas emocionales que
puedan afectar a los pacientes (Villacres & Velasquez, 2022).
Definicion de términos

Sobrecarga Laboral (OIT): Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés
laboral es "la respuesta fisica y emocional a un desequilibrio entre las demandas percibidas y los

recursos y habilidades disponibles para hacerles frente" (Susanibar Diaz, 2021)

Un enfermero de emergencia (ER): Es un profesional de enfermeria especializado en la
atencion rapida y eficaz de pacientes en situaciones criticas o urgentes. Trabaja principalmente en
servicios de urgencias, salas de emergencia (también conocidas como "emergency rooms" o ER),

unidades de trauma, y en ocasiones en ambulancias o entornos prehospitalarios.



Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

El estudio se llevaré a cabo en el Hospital Regional de Chiclayo, una entidad médica de
primera categoria dedicada a resolver emergencias y urgencias médicas, especialmente en
situaciones extremas. El servicio de emergencia de este centro hospitalario recibe una elevada
demanda diaria de pacientes que necesitan atencién inmediata, situacion que sitta al personal de
enfermeria entre los colectivos mas susceptibles al estrés laboral.

Poblacion y muestra

Poblacion:

La poblacién objetivo de este estudio esta compuesta por el personal de enfermeria que
trabaja en el servicio de emergencia del Hospital Regional. Esta poblacion esta conformada por
aproximadamente 80 enfermeros y enfermeras, quienes laboran en turnos rotativos y se encargan de
la atencién inmediata de pacientes en situaciones de urgencia. Los enfermeros de este servicio son
una muestra representativa de un grupo de trabajadores de la salud que enfrenta una carga de trabajo
significativa y esta expuesto a factores estresantes constantes, lo que los convierte en una poblacion
idénea para el estudio de la sobrecarga laboral y sus efectos.

Muestra:
El tipo de muestreo sera no probabilistico a conveniencia del investigador donde la muestra se
determinaré por los criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
Enfermeros(as) que trabajen en el servicio de emergencia del Hospital Regional.

Enfermeros(as) que tengan al menos 6 meses de experiencia laboral en dicho servicio.



Enfermeros(as) dispuestos a participar voluntariamente en el estudio, firmando el
consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

Enfermeros(as) que no trabajen de manera continua en el servicio de emergencia del
hospital (por ejemplo, aquellos que estan en rotacion o de baja por enfermedad).

Enfermeros(as) que no deseen participar o que se nieguen a completar el cuestionario.

Tipo y disefio de investigacion:

La investigacion se llevara a cabo desde un enfoque cuantitativo, con el objetivo de analizar
cémo se relacionan la sobrecarga laboral y las emociones del personal de enfermeria a través de
datos estadisticos. Se adoptara un disefio descriptivo-correlacional, que permitira identificar los
niveles de estrés y sobrecarga sin intervenir directamente en las variables estudiadas (Gonzélez
Mares, 2019)

El estudio sera de tipo no experimental, ya que no se modificaran las condiciones laborales
del equipo durante el analisis. Ademas, se realizara mediante un corte transversal, recopilando
informacion en un Gnico momento. Esta metodologia permitird examinar los niveles de sobrecarga
laboral y su posible relacion con el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la percepcion de
felicidad individual en los trabajadores (Sanchez et al., 2018).

Formulacion de hipotesis:

Hipdtesis principal:

Existe una relacion significativa entre los niveles de sobrecarga laboral y las dimensiones de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Regional.

Hipotesis nula (Ho):

No existe una relacion significativa entre los niveles de sobrecarga laboral y las dimensiones



de agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia del Hospital Regional.
Identificacién de la variable:

La Unica variable independiente en este estudio es la sobrecarga laboral, que se medira a
través de un instrumento estandarizado disefiado para evaluar la cantidad de demandas laborales que
enfrenta el personal de enfermeria, asi como los factores estresantes asociados al trabajo en el

servicio de emergencia.



Operacionalizacion de variables

Realizacion personal

. Definicion Definicion . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional Medicion
V1 La presion desmesurada en | Es una forma estructurada Escala
Disminucion o perdida de
el ambito laboral genera un | de evaluar el estrés laboral . Ordinal, tipo
Agotamiento los recursos
desajuste entre las | mediante indicadores e ional Likert:
emociona emocionales Actitudes
Sobrecarga exigencias impuestas y las | items especificos descritos “Nunca”
. unca’,
negativas
laboral habilidades auténticas del [en un cuestionario de “Pocas veces”,
individuo  (Pereyra & | autorreporte. L Negativismoen la “p "
Despersonalizacion veces
ercepcion laboral
Benabente, 2021). percep “Muchas
veces” y
“Siempre”




Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnica

En este estudio, se empleara la encuesta estructurada como método para recopilar datos. Esta
técnica posibilita la obtencion directa de informacion de los enfermeros que laboran en el servicio de
emergencia del Hospital Regional, acerca de como perciben la carga de trabajo y sus consecuencias
emocionales. En el ambito de la salud laboral, el cuestionario es una herramienta muy comdn en
estudios, ya que agiliza la obtencion de informacion de forma efectiva y veloz, posibilitando la
obtencion de respuestas uniformes que luego se pueden analizar. La encuesta estructurada es adecuada
para este estudio, ya que permite medir las percepciones de los enfermeros respecto a los factores
estresantes laborales y sus consecuencias, a través de un cuestionario que evalla tanto la sobrecarga
laboral como las dimensiones emocionales relacionadas con el agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.
Instrumento

El instrumento utilizado en esta investigacién fue el Test de Burnout (MBI). EI MBI fue
elaborado a partir de una amplia revisién tedrica y empirica sobre el sindrome de Burnout, con items
derivados de entrevistas y estudios previos sobre estrés laboral. Expertos en psicologia organizacional y
clinica revisaron los items para asegurar que reflejaran los componentes del constructo (Maslach &
Jackson, 1981; Maslach et al., 1996). Este cuestionario evalUa tres dimensiones del sindrome de
Burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal. Esta compuesto por 15

items, con un formato de respuesta tipo Likert de 7 puntos (de 0 = nunca a 6 = todos los dias).



Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez de contenido, el MBI fue elaborado a partir de una amplia revision
tedrica y empirica sobre el sindrome de Burnout, con items derivados de entrevistas y estudios previos
sobre estrés laboral. Expertos en psicologia organizacional y clinica revisaron los items para asegurar
que reflejaran los componentes del constructo (Maslach & Jackson, 1981; Maslach et al., 1996). La
validez de constructo, ha sido confirmada mediante analisis factorial confirmatorio (AFC), que ha
reproducido consistentemente una estructura de tres factores o dimensiones: (1)Agotamiento emocional,
(2)despersonalizacion, y (3)realizacion personal. Esta estructura factorial ha sido replicada en diversos

contextos culturales y ocupacionales.

Con respecto a la confiabilidad general (consistencia interna), en cuanto a la primera dimension
denominada “Agotamiento emocional”, el rango tipico del Alfa de Cronbach es de 0,85-0,90. La
dimension “Despersonalizacion”, el rango tipico del Alfa de Cronbach es de 0,60 a 0,79. La dimension
“Realizacion personal” tiene un Alfa de Cronbach de 0,70 a 0,84. La confiabilidad general del
instrumento tiene el rango tipico del Alfa de Cronbach de 0,80-0,90. Un estudio referente realizado en
el Per, por Calderon et al. (2019) en 2809 enfermeros peruanos, reporta los resultados de la
confiabilidad (alfa de Cronbach) de las dimensiones del test: Para agotamiento emocional, 0,98; para

despersonalizacion: 0,83 y para realizacion personal fue de 0,96

Proceso de Recoleccion de Datos

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion comenzara con la gestion de permisos.
Se solicitara una autorizacion escrita a la Direccion del Hospital Regional para realizar el estudio en el
servicio de emergencia, especificando los objetivos, el alcance y los métodos a utilizar, y detallando las

medidas que se tomaran para garantizar la confidencialidad de los datos y la voluntariedad de la



participacion.

Una vez se cuente con la autorizacion correspondiente, se llevara a cabo la eleccién de los
integrantes. El grupo estara conformado por 80 enfermeros del departamento de emergencias, los cuales
seran escogidos a través de un método de seleccidn no aleatorio por conveniencia. Los enfermeros seran
invitados a formar parte del estudio, donde se les explicara de forma precisa la finalidad de la
investigacion y la manera en que se emplearan los datos recopilados.

Firma del consentimiento informado: Antes de la aplicacion del cuestionario, se solicitara a todos
los participantes que firmen el consentimiento informado, el cual explicara los siguientes puntos:

El estudio tiene como objetivo principal. Para llevarlo a cabo, se empleé una metodologia que
garantiza la confidencialidad de los participantes en todo momento. La participacion es completamente
voluntaria, permitiendo que quienes decidan formar parte puedan retirarse en cualquier momento sin que
esto implique ningun tipo de repercusion. La aplicacion del cuestionario se realizard de manera
individual y en un horario que sea conveniente para los enfermeros, de modo que no interfiera con sus
responsabilidades laborales. Los cuestionarios seran administrados directamente por los investigadores,
quienes estaran presentes para resolver cualquier duda que pueda surgir. Se estima que completar cada
cuestionario tomaré entre 20 y 30 minutos.

Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez obtenidos los datos, estos seran registrados en una plantilla de Excel para su
organizacion inicial. Posteriormente, se transferirdn a una base de datos en el software SPSS 27 para
realizar el analisis estadistico.

El anélisis descriptivo se llevara a cabo para las dimensiones del estrés laboral y los efectos
emocionales (agotamiento emocional, despersonalizacion, y realizacion personal), usando medidas de
tendencia central (media, mediana, moda) y medidas de dispersion (desviacion estandar) para

caracterizar las respuestas obtenidas.



Para examinar la relacién entre la sobrecarga laboral (variable independiente) y las dimensiones
emocionales (dependientes), se emplearan pruebas de Chi-cuadrado o pruebas exactas de Fisher,
dependiendo de la naturaleza de los datos. También se calculardn correlaciones entre las variables, lo
que permitiré evaluar si existe una relacion significativa entre la sobrecarga laboral y los efectos
emocionales observados.

Los resultados se presentaran en el informe final mediante tablas y gréficos, que ilustrarén las
frecuencias y los porcentajes de las respuestas, asi como las relaciones entre las variables. Esta
presentacion facilitara la interpretacion y la discusion de los hallazgos en el contexto del servicio de
emergencia del hospital.

Consideraciones Eticas

Este estudio seguiré los principios éticos fundamentales para garantizar el respeto y la proteccién
de los participantes:

Consentimiento informado: Todos los participantes firmaran un consentimiento informado que
les explicara el objetivo del estudio, las condiciones de participacion, y su derecho a la confidencialidad.
Se asegurara que comprendan que su participacion es completamente voluntaria y que pueden retirarse
en cualquier momento sin consecuencias.

Principios éticos utilizados:

Autonomia: Los participantes tendran la libertad de decidir si desean participar en el estudio sin
ningun tipo de presion externa.

Beneficencia: El estudio tiene como objetivo mejorar las condiciones laborales de los
enfermeros, contribuyendo a su bienestar emocional y fisico.

No maleficencia: El estudio sera disefiado para no causar dafio fisico ni emocional a los
participantes. Se garantizara la confidencialidad y anonimato de sus respuestas.

Justicia: El estudio sera accesible a todos los enfermeros del servicio de emergencia, asegurando



que se ofrezca la misma oportunidad de participacion a todos los miembros del personal.

Limitaciones del Proyecto

Aunque se busca realizar un estudio riguroso, existen varias limitaciones que deben considerarse:

Tamafio de la muestra: La muestra esta limitada a 80 enfermeros del servicio de emergencia del
Hospital Regional, lo que puede restringir la generalizacion de los resultados a otros hospitales o
regiones.

Sesgo de autoinforme: Los datos se basan en las percepciones personales de los enfermeros, lo
que podria introducir un sesgo de autoinforme en las respuestas. Los participantes podrian no ser
completamente sinceros o conscientes de su nivel de estrés y agotamiento.

Factores especificos del hospital: El estudio se llevara a cabo en un Unico hospital, por lo que los
resultados pueden estar influenciados por caracteristicas especificas del Hospital Regional, como las

politicas internas, la dotacion de recursos, y la estructura organizacional.



Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Capitulo IV

Actividad Junio Julio | Agosto Septiembre

Presentacion del proyecto X

Gestion del permiso en el hospital X X
Autorizacion del comité de ética X X

Seleccion de participantes X
Aplicacion del cuestionario X X

Ingreso y andlisis de datos X X
Redaccion del informe final X
Presupuesto

Descripcion del gasto Cantidad Costo Unitario Costo total
Bienes de Consumo 00 00 00
Material de Escritorio

Papel Bond A4 — 80gr 01 millar S/.12.00 S/.12.00

Papel Bulky 01 millar S/.12.00 S/.12.00
Lapiceros 06 S/. 3.00 S/. 18.00
Lapices 05 S/.2.00 S/.10.00
Resaltador 02 S/. 3.00 S/. 6.00

Folder 02 S/. 350 S/.7.00
Material de impresion

Memoria USB 02 S/. 20.00 S/. 40.00

Papel bond 01 millar S/.12.00 S/.12.00
Cartuchos de tinta 05 S/.100.00 S/. 400.00
TOTAL, DE GASTOS S/.517.00.
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Apéndice A. Instrumento de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
PROYECTO DE TESIS

Cuestionario ""Sobrecarga laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del

Hospital Regional™

Introduccion Buenos dias (tardes) colega, soy, la Lic. Josselyn Ivon Oliva Diaz,
estudiante de la segunda Especialidad Profesional de Emergencia y desastres de la Universidad
Peruana Unidn, estoy realizando una investigacion, que tiene como objetivo es evaluar el nivel
de la sobrecarga laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital
Regional. Por tal motivo solicito su participacion facilitandome algunos datos para obtener los
objetivos del estudio.

Favor de sefialar una puntuacion gque crea oportuna por cada enunciado que se le
presenta:

0= Nunca.

1= Pocas veces al afio 0 menos.
2= Una vez al mes 0 menos.
3= Unas pocas veces al mes.
4= Una vez a la semana.

5= Pocas veces a la semana.

6= Todos los dias.



N° Enunciado Escala de Respuesta
(0 ab6)

1 Me siento agotado/a fisica y emocionalmente debido a mi trabajo. 0123456
2 Al finalizar mi turno, siento que no tengo energia para realizarotras 0123456
actividades.
Siento que mi carga de trabajo es excesiva y dificil de manejar. 0123456
4 Siento que no tengo suficiente tiempo para atender adecuadamentea 0123456
los pacientes.
Siento que mi trabajo esta afectando mi bienestar emocional y fisico. 0123456

w

A menudo me siento impaciente o irritable con los pacientes. 0123456
7 Siento que estoy tratando a los pacientes de manera distante o 0123456
impersonal.

8 Me preocupa no poder brindar la mejor calidad de atencion debidoal 0123456
agotamiento.

9 A pesar del estrés, siento satisfaccion con mi desempefio laboral. 0123456

10 Me siento motivado/a y comprometido/a con mi trabajo. 0123456

11 Mi trabajo me genera altos niveles de estrés que afectan mi salud. 0123456

12 Considero que las condiciones de trabajo en mi hospital son 0123456
adecuadas.

13 Siento que mi carga laboral es equitativa en comparacion conlade 0123456
mis colegas.

14 Tengo el apoyo necesario de mis superiores y compafieros para 0123456
enfrentar el estrés laboral.
15 Me siento preparado/a para manejar situaciones de emergencia y 0123456

estrés en mi trabajo.



Apéndice B. Consentimiento informado

Universidad Peruana Union
Escuela de Posgrado
Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

Consentimiento informado

Propésito y procedimientos

Se me ha informado que el titulo del trabajo académico es “Nivel de adherencia al
tratamiento de los padres a las cardiopatias congénitas del paciente pediétrico junio diciembre
2022”, el objetivo del estudio es identificar los niveles de adherencia de los padres a las
cardiopatias congénitas del paciente pediatrico durante los meses Junio diciembre 2022. Este
trabajo de investigacion esta siendo realizado por la Lic. Milagros Lobo Quispe, bajo la asesoria
de la Dra. Josefina Suyo. La informacion recabada a través del cuestionario sera de caracter
confidencial y su uso sera para fines del estudio.

Riesgos del estudio

Se me ha informado que no hay ningan riego fisico, biolégico, quimico y psicologico;
asociado con este trabajo académico.

Beneficios del estudio

No hay compensacién monetaria por la participacion en este estudio.

Participacion voluntaria

Se me ha informado que mi participacion en la investigacion es totalmente voluntaria y
gue tengo el derecho de retirar mi consentimiento en cualquier momento, antes que el informe
esté finalizado, sin ningun tipo de penalizacion. Asi mismo por mi negativa inicial a la
participacion en el trabajo inicial.

Habiendo leido detenidamente el consentimiento y escuchado las explicaciones orales

del investigador, firmo voluntariamente el presente documento.

Nombre y Apellido:
DNI:
Fecha:

Firma



Apéndice C. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variables Hipotesis Metodologia

Problema general Obijetivo general Variable 1 Hipotesis general Enfoque:
Cuantitativo

¢(Cudl es el nivel de | El objeti\_/o ger)eral' ’de la o _Existe una relacion | Disefio: Descriptivo-

sobrecarga Iaboral’ del | presente investigacion es | Sobrecarga laboral significativa entre los niveles de | correlacional.

personal de enfermeriaen el | evaluar el nivel de sobrecarga laboraly las .

servicio de emergencia del | sobrecarga laboral del dimensiones de Tipo: No

Hospital Regional? personal de enfermeria en agotamiento emocional, | experimental

el servicio de emergencia despersonalizacion y  realizacion | Corte: Transversal

del Hospital Regional.

personal en el personal de enfermeria
del servicio de emergencia del
Hospital Regional.

P. especificos

O. especificos

Variable 2

Hipotesis especificas

a) ¢C6mo se relacionan las
caracteristicas socio-
demograficas

del personal de enfermeria
con el nivel de sobrecarga

laboral en el servicio de
emergencia del Hospital
Regional?

b) ¢Cual es la relacion

entre la sobrecarga laboral y

la dimension de
agotamiento

emocional del

personal

a) Analizar e identificar
las caracteristicas socio-
demograficas

del  personal de
enfermeria en el servicio
de  emergencia  del
Hospital Regional.

b) Establecer Ia relacion
entre la  sobrecarga
laboral y la dimensién de

agotamiento
emocional  del
personal

Los enfermeros con mayor

sobrecarga
laboral  presentan
mayores niveles de agotamiento

emocional y despersonalizacion, y

menor realizacion personal,
en
comparacion con

aquellos con menor carga laboral.

Poblacién: 80
profesionales

Muestra: 80
enfermeros
seleccionados mediante
no probabilistico por
conveniencia.

muestreo

Técnica: Encuesta estructurada

Instrumento: Cuestionario adaptado basado
en estudios previos validados.




de enfermeria en el
servicio de emergencia del
Hospital Regional?

C) ¢Qué relacion existe entre la
sobrecarga  laboral 'y la
dimensién de despersonalizacion
del personal de enfermeria en el
servicio de emergencia del
Hospital Regional?

d) :Como  influye la
sobrecarga laboral en la
dimension de

realizacion personal del personal
de enfermeria en el servicio de
emergencia del Hospital
Regional?

de enfermeria, para
comprender como la carga de
trabajo impacta en el bienestar
emocional de los profesionales.

c) Determinar la relacion
entre la sobrecarga laboral y la
dimension de
despersonalizacion del personal
de enfermeria, explorando cémo
el exceso de trabajo influye en la
actitud despersonalizada hacia
los pacientes.

d) Establecer la relacion entre la
sobrecarga  laboral 'y la
dimension de realizacion
personal del personal de
enfermeria, analizando cémo la
carga  laboral  afecta Ia
satisfaccion y el sentido de logro
en su trabajo.




Apéndice D: Consentimiento Informado

Universidad Peruana Unidn Escuela de Posgrado
UPG de Ciencias de la Salud

Proposito y Procedimientos

Se me ha informado que el titulo del estudio es “Sobrecarga laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de emergencia del Hospital Regional”. El objetivo de esta
investigacion es evaluar el nivel de sobrecarga laboral en el personal de enfermeria que labora en
dicho servicio.

Este estudio esta siendo llevado a cabo por la Lic. Josselyn Ivon Oliva Diaz, estudiante
de la Segunda Especialidad Profesional de Emergencia y Desastres de la Universidad Peruana
Unidn, bajo la asesoria de Dr. Alfonso Paredes Aguirre

Se me ha explicado que la informacion se recopilard a través de un cuestionario
estructurado que incluye preguntas sobre mi percepcion de la carga laboral y sus efectos en mi
bienestar. La informacién proporcionada sera confidencial y se utilizard Unicamente con fines
académicos y de investigacion.

Riesgos del Estudio

Se me ha informado que no existen riesgos fisicos, quimicos, biolégicos o psicolégicos
asociados con mi participacion en este estudio. No obstante, dado que el cuestionario aborda
aspectos personales sobre mi experiencia laboral, existe la posibilidad de que mi identidad pueda
vincularse con las respuestas otorgadas. Para minimizar este riesgo, los datos seran tratados de
manera andnima, identificandolos mediante codigos numeéricos.

Beneficios del Estudio

No recibiré ninguna compensacién monetaria por mi participacion en esta investigacion.
Sin embargo, mi colaboracion contribuira al andlisis de la sobrecarga laboral en el personal de
enfermeria del servicio de emergencia y podria servir de base para futuras estrategias que mejoren
las condiciones laborales.
Participacion Voluntaria

Se me ha comunicado que mi participacion en este estudio es completamente voluntaria
y que tengo el derecho de retirarme en cualquier momento, sin que esto afecte mi desempefio
laboral ni genere ninguna penalizacion. Asimismo, puedo negarme a participar sin ninguna
consecuencia.

Habiendo leido detenidamente este documento y tras recibir una explicacion verbal por
parte del investigador, firmo voluntariamente el presente consentimiento informado.

Nombre y apellido:

DNI:
Fecha:

Firma



Apéndice F: Evaluacion de la Confiabilidad del Instrumento

Se aplico una prueba piloto con 10 enfermeros del mismo hospital, excluidos de la muestra
principal. La consistencia interna se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

obteniéndose los siguientes valores por dimension:

Dimension Alfa de Cronbach Nivel de confiabilidad
Agotamiento emocional 0.85 Alta confiabilidad
Despersonalizacion 0.79 Aceptable confiabilidad
Realizacion personal 0.81 Alta confiabilidad

Total del cuestionario 0.82 Alta confiabilidad general




