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Estrategias gerenciales y su relacion con el clima organizacional de la Entidad

Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Roméan, Puno 2024

Management strategies and their relationship with the organizational climate of the Caja

Cusco Financial Entity in the Province of San Roman, Puno 2024
Jorge Joel Sucasaca Mamani * Noemi Huayta Condori ? Ruth Gladys Choque Pilco 2

3 Universidad Peruana Unidn, Juliaca, Peru

Resumen
El presente articulo se realizd con el objetivo de determinar de qué manera las estrategias
gerenciales se relacionan con el clima organizacional de la Entidad Financiera Caja Cusco en la
Provincia de San Roman, Puno 2024. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de disefio no
experimental, alcance descriptivo-correlacional. El tipo de muestreo es probabilistico y se
considera a 157 trabajadores de la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Roman.
Se obtuvo como resultado una correlacion positiva y estadisticamente relevante (r =.535, p 0.000)
asimismo, conociendo una regresion lineal multiple analiza como las dimensiones de las
estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los trabajadores se asumen que
la dimensién direccion general (DG) es el predictor mas importante (t = 4.246, p < .05).
Concluyendo asi que las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de la

Entidad Financiera Caja Cusco.

Palabras clave: Clima organizacional, entidad financiera, estrategias gerenciales,

trabajadores
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Abstract

This article was carried out with the objective of determining how management strategies are
related to the organizational climate of the Caja Cusco Financial Entity in the Province of San
Romén, Puno 2023. The research approach is quantitative, with a non-experimental design,
descriptive-correlational scope. The type of sampling is probabilistic and 157 workers from the
Caja Cusco Financial Entity in the Province of San Roman are considered. The result was a positive
and statistically relevant correlation (r = .535, p 0.000). Likewise, knowing a multiple linear
regression, it analyzes how the dimensions of management strategies are related to the
organizational climate of the workers, it is assumed that the general management dimension (DG)
is the most important predictor (t = 4.246, p <.05). This concluding that the management strategies
are related to the organizational climate of the Caja Cusco Financial Entity in the Province of San

Roman.

Keywords: Organizational climate, financial institution, management strategies, workers.



Introduccion

Las estrategias de gestion son una de las herramientas mas importantes que necesitan las
empresas para hacer frente a los multiples retos de su entorno, asi como para alcanzar un alto nivel
de desarrollo y consolidaciéon de los procesos relacionados con la gestion de la empresa. No hay
duda de que las habilidades de los gerentes estratégicos siempre se ponen a prueba cuando se
enfrentan a mercados en constante cambio con una competencia e innovacion cada vez mayores,
(Zambrano y Vegas, 2021).

Las habilidades de gerencia representan los medios por los cuales las estrategias y practicas
de gestion, las herramientas y técnicas, los rasgos personales y los métodos operativos producen
resultados eficaces en la gestion de una organizacion. Es por eso por lo que todo lider supervisor
debe poseer estas habilidades para enfrentar los desafios emergentes. Las habilidades de liderazgo
estan estrechamente vinculadas a los perfiles de emprendimiento, demostrando actitudes y
comportamientos que crean perfiles de personalidad especificos orientados hacia la confianza, la
creatividad, la innovacion, la responsabilidad y la gestion de riesgos, (Suaza y Oliverio, 2021).
También, estos procesos ayudan a los empleados a evaluar la experiencia adquirida en el trabajo y
a sacar sus propias conclusiones sobre las estrategias que consideran necesario implementar para
alcanzar objetivamente las metas organizacionales, (Pessoa y Odelius, 2018).

Por otro lado, el entorno organizacional se ha convertido en el foco de atencion debido al
interés que se deriva del comportamiento humano. Para ello resulta que uno de los principales
departamentos y unidades que se debe evaluar y mejorar continuamente es el Departamento de
Recursos Humanos, (Soto et al., 2020).

Parra et al., (2019) En su estudio de los entornos organizacionales, tuvieron en cuenta la

importancia del proceso interactivo coordinado en el que los sistemas técnicos, los sistemas



humanos y el entorno se comunican para desarrollar actividades, asi como procesos generales que
afectan de cierta manera las especificidades de cada organizacion. En este sentido, el clima refiere
y crea percepciones de los empleados, presentandose como un mediador técnico entre la empresa
y el empleado.

El proposito de este estudio es dar a conocer una informacion y conocimiento sobre las
estrategias gerenciales y el clima organizacional, estas variables han sido estudiadas en diversos
campos, por lo que resultd practico realizar este estudio. Asimismo, es importante porque nos
permitird ampliar nuestro conocimiento tedrico sobre las variables estudiadas y generar mayor
interés en el andlisis de las estrategias gerenciales y el clima organizacional de los asociados al
trabajo laboral.

Este estudio es de gran utilidad para el sector financiero porque existen preguntas
relacionadas con el tema de investigacion y por lo tanto es necesario generar informacion sobre
estrategias gerenciales y clima organizacional, porque es importante saber si las personas que
realizan sus trabajos laborales en la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Roman,
la forma en que los empleados perciben el clima organizacional influiran en la calidad de la
atencion. Los resultados de este estudio beneficiardn directamente a la entidad Financiera al
brindar informacién valiosa sobre las estrategias de gestion que deben tener los gerentes a estos
puestos, lo que repercutira positivamente en los trabajadores y, a su vez, esta investigacion brindara

efectos beneficiosos para que otras investigaciones puedan ejecutarlas.
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Marco teorico

Estrategias gerenciales

Las organizaciones deben, en ultima instancia, implementar programas que aprueben a
todos los miembros percibir, analizar y desarrollar la organizacién el cual llega a ser importante
en la elaboracion de propuestas de planificacion se deben tener en cuenta todos los aspectos de la
actividad econdmica para poder implementar actividades, programas y proyectos que ayuden al
progreso de cada empresa (Del Rio y De Zubiria, 2018).

Es parte del proceso principal que emprenden gran parte de las entidades publicas o
también privadas en la actualidad y es el acto de proponer metas y el camino a seguir para
alcanzarlas; este proceso consta de 3 fases: formulacion, seguido de la implementacién y por
ultimo de la evaluacion; la fase de formulacion de la planificacion estratégica es la fase de
formulacion, esta fase es decisiva porque expresa lo que se quiere implementar; Es en este punto
donde casi todas las unidades de la administracion publica fracasan si no tienen una comprension
clara de lo que quieren lograr, entonces piensa que lo propuesto Es ilogico que se logre el objetivo,
(Altamirano et al., 2022).

Todas las organizaciones toman decisiones importantes que les permiten cambiar
procedimientos para lograr un mayor beneficio y produccion, por tanto, una organizacion tiene
que definirse como una empresa el cual esta basada en la mision, vision y propositos de todos sus
miembros. Depende del clima de la organizacion, que se ha convertido en la direccién que ocupa
un lugar central debido al enfoque en la conducta humana. Aqui, las decisiones de gestion tienen

un papel de gran importancia el progreso de la empresa, (Soto et al., 2020).
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Tipos de estrategias segiin su campo de acciones (areas funcionales)
Estrategia operativa

La estrategia se centra en decisiones basadas en procesos de produccién industrial y, en
algunos casos, organizaciones de servicios. Todos ellos tienen como objetivo mejorar los procesos
y transformar las materias primas y la mano de obra en productos terminados con valor afiadido.

La estrategia de operaciones implica implementar técnicas, procedimientos y métodos para
mejorar la productividad, logrando reducir costos, y maximizando el uso de recursos. Estas
estrategias estan estrechamente vinculadas a las metas y objetivos definidos en la estrategia general
de la organizacion, (Alegsa, 2023).

Entonces, la estrategia de operaciones tiene que ver con cOmo una empresa o empresa crea
su producto o servicio (desde el abastecimiento de materias primas hasta el talento que lo disena e
implementa) y como esa empresa brinda sus servicios, (Sordo, 2021). Funciones de una estrategia
operativa

. Encontrar la ventaja competitiva de una empresa, que sea sostenible en el largo
plazo y ayude a diferenciarse de la competencia.

. Crear un plan detallado que especifique las acciones que la organizacion debe tomar
para lograr sus objetivos, como usar los recursos de manera eficiente, estandarizar la produccion
o implementar los servicios que la organizacion brinda para satisfacer las expectativas de los
clientes, aumentar las ventas y otros.

. Concretar una propuesta de valor funcional el cual incluya el precio del servicio o
producto para el cliente, por otro lado, la calidad de la oferta, su innovacion y la capacidad de los

colaboradores a la hora de realizar sus actividades de servicio.
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. Tomar decisiones a un periodo largo con aspectos como la estrategia tecnoldgica y
el disefio de su servicio, y también a un periodo corto, como la organizacion de la compania y
recursos humanos o politicas de calidad. (Sordo, 2021).

Importancia: Ayuda a las organizaciones a definir el camino a seguir; desarrolla las metas,
estrategias, tareas y politicas necesarias para lograr estas metas. Su funcion principal es
proporcionar orden y anticipar eventos que puedan crear amenazas u oportunidades., (Hernandez,
2021).

Asimismo, Sanchez et al., (2019) “se llega a considerar un ambiente agradable, favorable

de la empresa en términos de su compromiso, innovacion y también de la satisfaccion”.

Planeamiento gerencial

Es el camino por el cual los lideres organizacionales visualizan el futuro deseado y llevan
a cabo los procesos y acciones precisos para lograr los escenarios deseados. Cada uno de estos
debe ser examinado para garantizar la implementacion exitosa del plan estratégico. Los pasos
definidos en el método de planificacion, (Llerena et al., 2018).

Es la determinacion de procedimientos y estrategias para alcanzar determinadas metas. Es
decir, se relaciona directamente con la meta y se proyecta como una serie de acciones o hitos a
alcanzar, en orden y secuencia cronoldgica., (Hernadndez, 2021).

La planificacion como principio de gestion permite a la organizacion determinar las
acciones que se ejecutaran para lograr los propositos planteados, permitiendo completar cada
actividad en un tiempo determinado. Por otro lado, la distribucion de tareas, responsabilidades y
recursos debe ser consistente, es decir, cada empleado debe seguir sus acciones planificadas y

utilizar los recursos necesarios en el tiempo especificado. Asimismo, la disciplina y el orden
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permiten el cumplimiento sistematico de las reglas de planificacion de la accion, porque sélo asi

se pueden alcanzar las metas, (Rodriguez y Pefia, 2021).

Organizacion gerencial

Agrupa las labores requeridas para lograr las metas de la compaiia, asimismo, en este
proceso se define el plan de organizacién de la empresa (relaciones entre cada parte, asi como
responsabilidades jerarquicas, funciones), en un organigrama (Hernandez, 2021).

Louffat (2018) define “La organizacion, como segundo elemento del proceso
administrativo, es responsable de desarrollar el orden interno de la organizacion”.

Importancia: Esto es importante porque la autoridad y la responsabilidad se instauran a
través de canales organizacionales para que las actividades planificadas estén bien gestionadas y
controladas. Es decir, es un mapa para toda empresa, porque refleja la division jerarquica y la

delegacion de autoridad que no logra los objetivos marcados, (Hernandez, 2021).

Direccion gerencial

Es el proceso en la cual se gestionan los recursos de la compaiiia para conseguir las metas
marcadas por la direccion. Tiene funciones como la toma de decisiones, la integracion del personal,
su motivacion, la adecuada comunicacion y por ultimo la supervision (Hernandez, 2021).

Para Louffat (2018) “La direccion es el tercer elemento del proceso administrativo y es
responsable de velar por las relaciones humanas en la organizacion”.

Importancia: Implementa lineamientos establecidos para la organizacion y distribucion,
independientemente de que la productividad de una organizacion dependa directamente de una

gestion eficaz, (Hernandez, 2021).
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Clima organizacional

Combina un conjunto de caracteristicas y elementos facilmente medibles en el entorno
laboral, percibidos directa e indirectamente por los empleados y que influyen considerablemente
en su actitud y desempefio, por lo que es importante estudiar los factores que influyen en ¢l factor,
(Rios et al., 2023).

Es un grupo de percepciones de las caracteristicas organizacionales que influyen en las
tareas, los comportamientos y el entorno psicosocial en el que se encuentran los empleados de la
organizacion, (Iglesias y Torres, 2018).

El sistema organizacional se refiere a toda la organizacioén que consta de cultura, procesos,
disefio, reglas y otros componentes. Ademas, todos responden al clima organizacional que
perciben., (Benavides et al., 2020).

Ruiz (2021) Describe situaciones “en las que un entorno laboral negativo afecta claramente
el rendimiento de los empleados; para ello desarrolla una evaluacion del clima organizacional. De
esta manera, puede utilizar los comentarios de sus socios comerciales para comprender sus
expectativas de la organizacion”.

Rios et al, expreso en su estudio que los efectos muestran que los componentes vinculados
con el entorno organizacional son primordialmente las capacidades del liderazgo de la gerencia de
la compaifiia y su ambiente social de la familia. Por lo tanto, al considerar la implementacioén de
estrategias, es necesario tomar medidas convenientes y necesarias para garantizar un buen clima
organizacional que mantenga a los empleados motivados para hacer las cosas bien, (Rios et al.,

2023).
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Confianza Organizacional

En el proceso de construccion de confianza, el gerente debe utilizar los tres tipos de control
mencionados anteriormente (control de resultados, control conductual y control cultural) mientras
varia la intensidad con la que aplica uno u otro tipo de control, dependiendo de la etapa que se
encuentren sus colaboradores, (Farias, 2020).

La confianza llega a estar en el centro de casi todas las interacciones que llegan a suceder
dentro o entre las empresas. También de promover la cooperacion entre los participantes
relevantes, también incrementa la eficiencia de las operaciones formales e informales, (Schilker,

2023).

Tension Laboral

Es una respuesta psicoldgica, funcional y también conductual ante determinados escenarios
que provoca un elevado agotamiento mental debido al estrO¢és central y externo. Asimismo, se
considera un conflicto que a menudo altera la salud de los individuos que experimentan estrés a
causa de una vida ocupada, (Conchado et al., 2019).

Es la tension nerviosa ya que varia de una persona a otra debido a respuestas fisiologicas o
emocionales; puede derivar en dificultades de salud mental y también fisica afectando el bienestar
personal, social y también familiar. (Burgos et al., 2020).

Es la causa de inconsistencias entre la labor que realiza un colaborador en el lugar de
trabajo y su recompensa financiera y otras acciones vinculadas con su trabajo diario. Las razones
mas comunes son: demasiadas responsabilidades en el trabajo, demasiada carga de trabajo,

problemas de relacion, restricciones laborales inapropiadas, (Astorquiza et al., 2021).
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Apoyo Social

El apoyo social tiene una amplia gama de significados, como red social, conexiones
sociales importantes, oportunidad de tener confidentes a quienes expresar sentimientos intimos y
compaiiia humana. Generalmente tiene un efecto positivo sobre la salud y un efecto amortiguador

sobre el estrés, (Chiang et al., 2018).

Retribucion

Barczak et al., (2021) indican “La compensacion personal es la compensacion que recibe
un empleado por los servicios prestados a la compania”.

Assis et al., (2019) “Se puede utilizar para prestaciones de servicio, indemnizaciones por
renuncia o fondos de jubilacion™.

Santos et al., (2019) “Una adecuada recompensa puede atraer a las personas adecuadas para

que realicen sus tareas con calidad”.

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es crucial porque los empleados perciben de manera diferente su
entorno laboral y las acciones promotoras del bienestar de la empresa a la que pertenecen, acciones
que pueden moldear sus acciones y transmitirlas a quienes les rodean en el trabajo. un tercero
externo. el medio ambiente, afectandolo inadvertidamente tanto positiva como negativamente,
(Pujol y Dabos, 2018).

Se llegan a considerar decisivos en el entorno organizacional. La relacion entre
complacencia y comportamiento empresarial determina la efectividad de la ocupacion laboral, y
la dependencia entre estos dos constructos es positiva, lo que inevitablemente conducira a un buen

desempefio laboral y produccion de los colaboradores. De manera similar, el SL (satisfaccion
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laboral) y el comportamiento organizacional pueden estimular el CO (clima organizacional) y la
eficiencia de los colaboradores, lo que conduce a un excelente DL (Desempefio laboral) en la

organizacion (Shrestha y Bhattarai, 2022).

Metodologia

Esta investigacion es aplicada

Segun el autor Carrasco (2018) especifica que “Tiene la funcion de investigar para poder
modificar, implementar o incluso actuar sobre ciertos cambios en un area ya existente.”.

Correspondiendo este estudio a un enfoque cuantitativo

Segun Carrasco (2018) “La investigacion cuantitativa usa técnicas de analisis numéricos y
pruebas estadisticas para examinar datos, con especial énfasis en los aspectos observables y

cuantificables”.

Diseiio de investigacion

Hernédndez y Mendoza (2019) explica que el estudio “Esto se hace sin manipular las
variables, lo que significa que son variables que no se modificaran intencionalmente para ver su
efecto. Lo que se hace en el modo no experimental es medir u observar variables” (p. 714).
Nivel de investigacion Esta investigacion es descriptivo- correlacional

Carrasco (2018) sefiala que “La investigacion descriptiva evalia o recopila datos
independientemente de las variables en cuestion, mientras que la investigacién correlacional

evalua la relacion entre las variables de un estudio”.
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Métodos de la investigacion
En cuanto al método que se empled hipotético deductivo

De acuerdo con Hernandez et al. (2019) “Este enfoque ayuda a formular hipétesis y
confirmar la investigacion utilizando estdndares y pruebas cientificas. La induccién puede ser

completa o incompleta”.

Contexto de estudio

Esta investigacion se realizo en la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San
Roman, Puno es una empresa publica de derecho privado, constituida conforme al Decreto Ley N°
23039 del 14 de mayo de 1980, y autorizada para operar segin Resolucion S.B.S. No. 218-88 del
22 de marzo de 1988. Inicid operaciones el 28 de marzo de 1988 con servicios de crédito
inmobiliario y servicios de consultoria técnica de la GTZ bajo el Convenio Peruano-Alemania. En
el segundo aio de funcionamiento, obtuvo licencia para prestar servicios de recaudacion de ahorros
del publico y, en el tercer afio, para otorgar préstamos a pequefias y microempresas Yy,

posteriormente, otros tipos de crédito.

Caja Cusco inici6 operaciones el 28 de marzo de 1988 en su base organizacional de la calle
Afligidos No. 118, con la asesoria técnica del convenio GTZ Perti Alemania y un capital inicial de
$100.000 aportado por donaciones del Consejo Regional de la Ciudad del Cusco, luego

encabezado por ¢l. Por el ingeniero Carlos Chacon Galindo.

Inicialmente, centrd sus actividades en el servicio de préstamos garantizados y, en 1989, la

Autoridad de Supervision Bancaria y de Seguros permitio la recaudacion de ahorros del publico
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mediante los métodos de ahorro existentes y los ahorros a plazo fijo, asi como la compra y venta

de divisas.

Participantes

3

Gallardo (2017) menciona que es “un grupo finito e infinito compuesto por datos y
elementos, llegando a contar cualidades y caracteristicas comunes que logren ser observados,
cuyas caracteristicas tendran que demostrar el problema a investigar” (p. 63).

Los participantes estan conformados por 157 trabajadores de la entidad financiera Caja

Cusco.

Procedimiento

El primer paso fue presentar una solicitud aprobada por la Universidad Peruana, dirigida a
las autoridades competentes de la institucion financiera Caja Cusco donde se desarrolla la
investigacion, en la que se solicita la autorizacion correspondiente para atender la interaccion con
los trabajadores y realizar consultas. proporcionando de esta forma a las distintas partes de la
organizacion los medios necesarios para desarrollar la investigacion. Asimismo, se tienen en
cuenta las politicas de la institucion financiera y se cumplen estrictamente las regulaciones.

Se coordind junto con el personal la fecha de aplicacion del cuestionario se coordina con
el responsable y no se interrumpe la jornada laboral; Cada herramienta se aplicd por separado a
todos los trabajadores que previamente habian brindado su consentimiento informado, asi como la
confidencialidad del experimento. Asi como los objetivos de la investigacion y los pasos que se
deben seguir para asegurar que la investigacion se desarrolle de manera organizada y fluida. Tiene

una duracion de 20 minutos y los resultados se envian el dia de la aplicacion.



20

La informacion recopilada de esta manera sera relevante para el estudio ya que es analizada
e interpretada con el objetivo de determinar la relacion entre las dos variables en estudio y la
importancia de contar con estrategias de gestiobn para obtener una estructura organizacional

apropiada para el clima.

Variables e instrumentos

El instrumento para la primera variable estd estructurado de la siguiente forma variable
independiente: Estrategias gerenciales y sus correspondientes dimensiones: Planeamiento
gerencial, Organizacion gerencial, Direccion gerencial; con un total de 16 items. Para la segunda
variable: Clima organizacional y sus correspondientes dimensiones: Confianza organizacional,
Tension laboral, Apoyo social, Retribucion, Satisfaccion laboral; con un total de 38 items.

Para la validacion del primer instrumento estrategias gerenciales fue de la siguiente
manera:

Tabla 1

Validacion de instrumento

Experto Aprobacion
Dr. Oscar Vela Miranda Aplicable
Megtr. Marco Antonio Reyes Vidal Aplicable

Para la validacién del segundo instrumento clima organizacional fue de la siguiente

manecra:

El analisis de items se llevo a cabo por separado para cada una de las cinco escalas, en la
tabla 1 se pueden ver las estadisticas descriptivas y la confiabilidad de cada medida y de la

puntuacion global de Clima Organizacional, (Gonzalez, et al., 2021).
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Tabla 2

Confiablidad de los instrumentos

Contabilidad Escala
Estrategias gerenciales 0.980
Clima organizacional 0.810

Nota: Elaboracion propia

Las técnicas para recoger los datos se daran de la siguiente manera

. Primeramente, se desarrollaran los cuestionarios los cuales posterior a ello fueron
validados por expertos para su correspondiente ejecucion.

. Posterior a ello se recopilaran los datos y se procesaron estadisticamente para que
puedan ser interpretados.

. Luego se procesardn los datos estadistico e interpretacion de los resultados, se

bridaron las conclusiones para poder cumplir con los objetivos del estudio.

Analisis de datos
La técnica empleada fue el Spearman para poder cumplir con el objetivo de la
investigacion, sin embargo, para ello se procesé los datos en el programa SPSSvs26 y luego de

ello se realiz6 la interpretacion los datos y luego culminar con sus correspondientes conclusiones.

Resultados
En la tabla 3 se presenta el analisis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov aplicado a las
variables de Estrategias gerenciales y clima organizacional junto con sus dimensiones

correspondientes. Este analisis se basa en una prueba estadistica no paramétrica debido a la
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ausencia de una distribucion normal, evidenciada por un valor de p inferior al 5% (p < 0.05). Por

consiguiente, se optd por emplear el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

Tabla 3

Prueba de normalidad de las variables del estudio y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Variables

Estadistico gl Sig.
Estrategias gerenciales 0.271 157 <.001
Planeamiento gerencial 0.247 157 <.001
Organizacion gerencial 0.328 157 <.001
Direccion gerencial 0.3 157 <.001
Clima organizacional 0.318 157 <.001

Relaciones bivariadas entre las variables del estudio

La tabla 4 muestra correlaciones significativas, especialmente entre las estrategias

gerenciales y clima organizacional, con un nivel de relacion positivo y estadisticamente relevante

(r =.535, p 0.000). De igual forma, una relacion significativa con planteamiento gerencial (r =

372, p 0.000), una relacion significativa de organizacion gerencial (r = .354, p 0.000), finalmente

una relacion positiva con direccidon gerencial (r = .526, p 0.000).
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Correlaciones entre las variables del estudio y dimensiones de las estrategias gerenciales.

Clima organizacional Variable

r p-valor
Estrategias gerenciales 535" 0.000
Planeamiento gerencial 372 0.000
Organizacion gerencial 354" 0.000
Direccion gerencial 526" 0.000

Resultados de Regresion

El anélisis de la tabla 5 revela que el modelo de regresion lineal multiple analiza como las

dimensiones de las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los

trabajadores. Luego de verificar los supuestos estadisticos para respaldar el modelo, se llega a

confirma que los datos cuantitativos muestran la relacion entre estas variables: Estrategias

Gerenciales (EG), Planteamiento Gerencial (PG), Organizacion gerencial (OG) y Direccion

Gerencial (DG), explican la variabilidad de clima organizacional en un 35.6%. Para culminar,

segun el resultado de la prueba t de Student, se asumen que la dimension direccion general (DG)

es el predictor mas importante (t = 4.246, p < .05), seguido por planeamiento gerencial (PG) (t=

1.862, p <.05), organizacion gerencial (OG) (0.572, p < 0.05).
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Tabla 5

Regresion lineal entre las variables del estudio y dimensiones de las estrategias gerenciales.

Modelo Coeficientes no t Sig.
R2 ajustado =.356 estandarizados
B Desv.
Error

(Constante) 0.805 0.163 4.942 <.001
Estrategias gerenciales 0.437 0.117 3.738 <.001
Planeamiento gerencial -0.185 0.1 1.862 0.065
Organizacion gerencial 0.056 0.097 0.572 0.568
Direccion gerencial 0.32 0.075 4.246 <.001

a. Variable dependiente: Clima organizacional

Discusion y conclusiones

En la investigacion se demostrd correlaciones significativas, especialmente entre las
estrategias gerenciales y clima organizacional, con un nivel de relacion positivo y estadisticamente
relevante (r = .535, p 0.000). De igual forma, una relacion significativa con planteamiento
gerencial (r = .372, p 0.000), una relacion significativa de organizacion gerencial (r = .354, p
0.000), finalmente una relacion positiva con direccion gerencial (r = .526, p 0.000). Por otro lodo,
Freites (2023) “Estrategias gerenciales comunicacionales para optimizar el clima organizacional
en la estacion policial vial sur policia del estado Carabobo” Sus resultados mostraron que la
proporcion de empleados alcanzé el 80%. Su conclusion pudo demostrar que la comunicacion es
muy significativa para el progreso del trabajo de la organizacion. También Quispe y Vasquez
(2021) “Estrategias de gerencia y clima laboral de personal de produccion de la empresa Markese

S.A.C.” Se logré ver en los resultados que existe una relacion significativa. Pero Jiménez y
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Martinez (2021) “Clima organizacional como factor clave para el disefio de estrategias gerenciales
en la clinica Cedes” Los efectos muestran que el clima es moderado (45%). En resumen, segtn los
socios, no habia suficiente confianza, por lo que se necesitaba un lider.

Zebadia y Martinez (2022) “Habilidades gerenciales y clima organizacional en
Instituciones Bancarias en el estado de Nuevo Ledn, México” se mostro un porcentaje explicativo
de las destrezas directivas en el estudio fue del 74,5%.

Sobre la prueba estadistica de regresion lineal multiple se pudo determinar como las
dimensiones de las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los
trabajadores. Luego de verificar los supuestos estadisticos para respaldar el modelo, se llega a
confirma que los datos cuantitativos muestran la relacion entre estas variables siendo la dimension
direccion general (DG) es el predictor mas importante (t = 4.246, p < .05). Sin embargo, Bardales
(2021) “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la oficina nacional de
procesos electorales del Pera - 2020 analizando sus resultados del cuadro cruzado se pudo
observar que cuando el clima organizacional no es bueno con un nivel de satisfaccion laboral bajo
(19,3%). En cambio, Romero (2020) “Habilidades gerenciales e influencia en el clima
organizacional de la Financiera Crediscotia - agencia Huacho, 2016” se mostr6 que el 50% de las
destrezas de liderazgo desarrollan consistentemente la capacidad de pensar analiticamente en
cualquier situacion. En resumen, puedes ver que sig=0.000 entre las variables. Mamani (2020)
“Relacion entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional de los trabajadores de una
empresa productora de cal de la regién Puno, 2019 En sus resultados demostrd que la correlacion
entre las variables fue de 0,614. En resumen, se pueden observar correlaciones significativas entre

las variables de estudio. Hurtado (2023) “Relaciones interpersonales y clima organizacional en la
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escuela de educacion superior pedagogico publico Juliaca, Puno - 2022”. El resultado mostro un
grado de sig=0.000 entre las variables.

Los hallazgos demuestran una correlacion positiva y estadisticamente relevante (r = .535,
p 0.000) de las estrategias gerenciales con el clima organizacional de la Entidad Financiera Caja

Cusco en la Provincia de San Roman.
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Anexo 2. Instrumento

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Instrumento: Estrategia gerencial

Escala de medicion

32

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 5
Planeamiento gerencial 4
1 Se cuenta con una estructura organizacional.
2 | Estas de acuerdo con la mision de la empresa.
3 | Estas de acuerdo con la vision de la empresa.
4 Crees que se esta llevando a cabo los objetivos de la empresa
segun su desempefio.
5 Crees que los pilares de la empresa van de la mano con la
misién y vision de la organizacion.
6 | Estas de acuerdo con los valores de la empresa.
Organizacion gerencial
7 Consideras que los trabajadores se apoyan constantemente.
8 Consideras que los jefes atribuyen en las capacitaciones de
los trabajadores en la empresa.
9 Consideras que los jefes participan en las actividades
recreacionales de la empresa.
10 Te sientes satisfecho con las actividades de promocion de
activos que realiza tu grupo de trabajo.
1 Te sientes satisfecho con las actividades de promocién de
pasivos que realiza tu grupo de trabajo.
Direccién gerencial
12 Te sientes satisfecho con las actividades de integracion que
realiza la empresa.
13 Te sientes capaz de realizar actividades o labores que te
encomiende tu jefe inmediato.
14 | Te sientes valorado por tu jefe inmediato.
15 | Te consideras un colaborador eficiente en tu empresa.
16 Consideras que la empresa valora tu esfuerzo o tu desempefio
que realizas dia a dia.
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Nota: Jiménez (2020) “Estrategias Gerenciales y Clima Organizacional en una Entidad Financiera

— Sullana 2019”

Instrumento: Clima organizacional

Escala de medicion

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Confianza organizacional

Los jefes se preocupan por los problemas de su personal.

Aqui, los empleados tenemos libertad para hablar con los jefes.

Aqui los jefes toman decisiones en favor del personal.

Mi jefe me valora y se la juega por mi ante los directivos.

Mis jefes son justos y me dan apoyo para surgir.

Mi jefe reconoce el trabajo bien hecho.

Mi jefe es flexible cuando se requiere.

En mi grupo de trabajo la gente se tiene confianza.

©| 0O N| O U | W N

En esta organizacion los mejores llegan a los puestos mas altos.

=
o

Mi equipo de trabajo funciona bien.

Tension laboral

11 | Aqui, al que comete un error se le despide sin preguntar.

12 | Las decisiones que se toman en esta organizacion se saben por
rumores de pasillo.

13 | Laforma en que aqui se evalua el trabajo, me hace sentir mucha
presion.

14 | En mi trabajo existe demasiada critica.

15 | Aqui ha habido serios conflictos entre los trabajadores.

16 | El sueldo que recibo es el que merezco.

17 | Mi grupo me presiona demasiado.

18 | Creo que esta organizacion debe mejorar su trato con el
personal.
19 | Mi trabajo me motiva.

Apoyo social

20 | En mi trabajo hay una atmdsfera amistosa.
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21 | Los empleados de esta organizacion somos leales con ella.

22 | Mi equipo de trabajo me brinda ayuda cuando lo requiero.

o3 | En esta organizacion existe muy buena comunicacion entre los
empleados.

24 | La gente con que me toca trabajar se desempefia bien.

25 | La gente que trabaja conmigo se interesa en mis problemas.

26 | Mi jefe me apoya para que me capacite.

27 | Los trAmites en esta organizacion tienen demasiado papeleo.
Retribucion

28 | En esta organizacién hay oportunidad para progresar.

og | Existe una comunicacion clara y oportuna entre la organizacion
y su personal.

30 | Estoy conforme con las oportunidades de capacitacion que me
da la empresa.

31 | Mi trabajo ha sido bien pagado.

32 | Creo que en cualquier momento puedo perder mi trabajo.

33 | Mi jefe confia en mi capacidad.

34 | En esta organizacion puedo mejorar mi habilidad personal.
Satisfaccion laboral

35 | Al levantarme cada mafana siento deseos de venir al trabajo.

36 | Mi familia esta contenta con lo que hago.

37 | Mi trabajo me entretiene.

3g | Mi sueldo es mejor al que me pagaban por la misma tarea en

otras organizaciones similares a esta.

Nota: Gonzales et al., (2021) “Evaluacion de Clima Organizacional: Propiedades psicométricas
del ECALS”



Valides y confiabilidad de los instrumentos

Validacion de la variable: Estrategias gerenciales

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Test de Estrategias Gerenclales
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Test de Estrategias Gerenciales
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Deficiente Buena Muy Buena
Indicadores Criterios 0-20 41-60 61-80 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o s |11 |18 |21 8 41 (a6 |81 |es |61 |68 |71
§ [10 |15 |20 |26 | (40 |45 |60 |65 |60 |65 |70 |78

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje

apropiada
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

abordado en la

investigacion
4.0rganizacién Existe una

organizacién

logica entre sus

items
S.Suficiencia Comprende los

aspectos

necesarios en

cantidad y

calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para

dimensiones del
tema de Ia

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- SE
cientificos de la
Investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a3 |la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberé4 colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 06 de enero 2020.

N /‘i

Mgtr.: Marco Antonio Reyes Vidal
DNI:40213155

Teléfono: 942930481

E-mail: marco.reyes.vidal@gmall.com




Tabla

Validacion de la variable: Clima organizacional

Escalas AVE] AVE2 =

SL-TL 36 30 09
sL-R 26 42 18
SL-AS 26 43 26
SL-COO0 26 et 24
TL-R 30 42 09
TL-AS S0 43 17
TL-COO S0 et 24
R-AS 42 43 2

R-COO 42 et 37
AS-COO 42 et 37

INora. SL: Sausfaccion labogal; TL: Ansencia de Tension labosal; B: Retobn-
cion; AS: Apoyo social; COO: Confianza Organiracional



Tabla 1

Fiabilidad del instrumento

Dimensiones Item DMedia Desviacion tipica Asimetra  Curtosis Indice de discominacion xT W
4 317 121 -0.147 -0.869 .68
7 3.80 1.13 -0.727 -0.378 57
8 312 1.12 -0.125 -0.709 59
14 3.26 1.33 023 -1.082 77
5 3 2 02 0. N
Conanza omganimacional 7 3 1 FEr I - 91 93
23 3.67 1.07 -0.482 -0.399 67
27 3.33 1.26 -0.269 -0.594 .75
20 333 1.28 -0.254 -0.99 67
33 3.84 1.1 0.77 -0.061 64
5 418 1.11 -1.292 0.734 A2
6 3.03 1.24 -0.016 0971 44
10 313 122 -0.188 -0.554 49
13 282 1.16 -0.056 -0.904 50
Tension laboral 25 3.38 112 -0.483 -0.436 A7 75 .78
31 341 1.32 -0.496 -0.869 37
35 245 1.13 0.343 -0.695 .28
36 356 1.1 -0.514 -0.424 41
37 245 1.24 0.333 -0.925 A6
2 375 099 -0.546 -0.104 35
9 398 1.01 -0.523 0.132 4
11 387 1.08 -0.691 -0.306 60
: 12 3.31 1.04 0.16 -0.429 35
Apoyo social 18 389 0.89 0526 0005 36 82 86
21 3.3 121 -0.254 -0.871 51
28 3.36 1.18 -0.278 -0.708 .60
34 3.86 092 -0.596 0.111 60
16 3.09 1.24 0 0972 57
17 314 1.05 0.001 -0.521 50
22 304 1.34 -0.049 -1.136 47
BRetribucion 24 311 1.23 -0.149 -0.547 G4 79 82
30 27 119 0297 -0.799 446
32 273 1.32 0.161 -1.098 57
30 2.69 1.29 0.258 -0.962 4=
1 39 1.03 -0.584 0.346 57
e s 3 418 098 -1.181 0.951 43 - -
Satisfaccion laboral 10 41 0.08 0% 0675 P 78 B3
38 401 1 -0.836 0.131 65
Clima Orpanizacional 128.94 2279 -0.12 -0.31 - 93 93
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Nota: Gonzales et al., “Evaluacion de Clima Organizacional: Propiedades psicométricas del ECALS (2021)



