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Estrategias gerenciales y su relación con el clima organizacional de la Entidad 

Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Román, Puno 2024 

Management strategies and their relationship with the organizational climate of the Caja 

Cusco Financial Entity in the Province of San Román, Puno 2024 

Jorge Joel Sucasaca Mamani 1 Noemi Huayta Condori 2 Ruth Gladys Choque Pilco 3 

a Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú 

 

Resumen 

El presente artículo se realizó con el objetivo de determinar de qué manera las estrategias 

gerenciales se relacionan con el clima organizacional de la Entidad Financiera Caja Cusco en la 

Provincia de San Román, Puno 2024. El enfoque de la investigación es cuantitativo, de diseño no 

experimental, alcance descriptivo-correlacional. El tipo de muestreo es probabilístico y se 

considera a 157 trabajadores de la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Román. 

Se obtuvo como resultado una correlación positiva y estadísticamente relevante (r = .535, p 0.000) 

asimismo, conociendo una regresión lineal múltiple analiza cómo las dimensiones de las 

estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los trabajadores se asumen que 

la dimensión dirección general (DG) es el predictor más importante (t = 4.246, p < .05). 

Concluyendo así que las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de la 

Entidad Financiera Caja Cusco. 

 

Palabras clave: Clima organizacional, entidad financiera, estrategias gerenciales, 

trabajadores 
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Abstract 

 

This article was carried out with the objective of determining how management strategies are 

related to the organizational climate of the Caja Cusco Financial Entity in the Province of San 

Román, Puno 2023. The research approach is quantitative, with a non-experimental design, 

descriptive-correlational scope. The type of sampling is probabilistic and 157 workers from the 

Caja Cusco Financial Entity in the Province of San Román are considered. The result was a positive 

and statistically relevant correlation (r = .535, p 0.000). Likewise, knowing a multiple linear 

regression, it analyzes how the dimensions of management strategies are related to the 

organizational climate of the workers, it is assumed that the general management dimension (DG) 

is the most important predictor (t = 4.246, p < .05). This concluding that the management strategies 

are related to the organizational climate of the Caja Cusco Financial Entity in the Province of San 

Román. 

 

Keywords: Organizational climate, financial institution, management strategies, workers. 
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Introducción 

Las estrategias de gestión son una de las herramientas más importantes que necesitan las 

empresas para hacer frente a los múltiples retos de su entorno, así como para alcanzar un alto nivel 

de desarrollo y consolidación de los procesos relacionados con la gestión de la empresa. No hay 

duda de que las habilidades de los gerentes estratégicos siempre se ponen a prueba cuando se 

enfrentan a mercados en constante cambio con una competencia e innovación cada vez mayores, 

(Zambrano y Vegas, 2021).  

Las habilidades de gerencia representan los medios por los cuales las estrategias y prácticas 

de gestión, las herramientas y técnicas, los rasgos personales y los métodos operativos producen 

resultados eficaces en la gestión de una organización. Es por eso por lo que todo líder supervisor 

debe poseer estas habilidades para enfrentar los desafíos emergentes. Las habilidades de liderazgo 

están estrechamente vinculadas a los perfiles de emprendimiento, demostrando actitudes y 

comportamientos que crean perfiles de personalidad específicos orientados hacia la confianza, la 

creatividad, la innovación, la responsabilidad y la gestión de riesgos, (Suaza y Oliverio, 2021). 

También, estos procesos ayudan a los empleados a evaluar la experiencia adquirida en el trabajo y 

a sacar sus propias conclusiones sobre las estrategias que consideran necesario implementar para 

alcanzar objetivamente las metas organizacionales, (Pessoa y Odelius, 2018).  

Por otro lado, el entorno organizacional se ha convertido en el foco de atención debido al 

interés que se deriva del comportamiento humano. Para ello resulta que uno de los principales 

departamentos y unidades que se debe evaluar y mejorar continuamente es el Departamento de 

Recursos Humanos, (Soto et al., 2020).  

Parra et al., (2019) En su estudio de los entornos organizacionales, tuvieron en cuenta la 

importancia del proceso interactivo coordinado en el que los sistemas técnicos, los sistemas 



9 

 

humanos y el entorno se comunican para desarrollar actividades, así como procesos generales que 

afectan de cierta manera las especificidades de cada organización. En este sentido, el clima refiere 

y crea percepciones de los empleados, presentándose como un mediador técnico entre la empresa 

y el empleado.  

El propósito de este estudio es dar a conocer una información y conocimiento sobre las 

estrategias gerenciales y el clima organizacional, estas variables han sido estudiadas en diversos 

campos, por lo que resultó práctico realizar este estudio. Asimismo, es importante porque nos 

permitirá ampliar nuestro conocimiento teórico sobre las variables estudiadas y generar mayor 

interés en el análisis de las estrategias gerenciales y el clima organizacional de los asociados al 

trabajo laboral.  

Este estudio es de gran utilidad para el sector financiero porque existen preguntas 

relacionadas con el tema de investigación y por lo tanto es necesario generar información sobre 

estrategias gerenciales y clima organizacional, porque es importante saber si las personas que 

realizan sus trabajos laborales en la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San Román, 

la forma en que los empleados perciben el clima organizacional influirán en la calidad de la 

atención. Los resultados de este estudio beneficiarán directamente a la entidad Financiera al 

brindar información valiosa sobre las estrategias de gestión que deben tener los gerentes a estos 

puestos, lo que repercutirá positivamente en los trabajadores y, a su vez, esta investigación brindará 

efectos beneficiosos para que otras investigaciones puedan ejecutarlas.  
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Marco teórico 

 

Estrategias gerenciales  

Las organizaciones deben, en última instancia, implementar programas que aprueben a 

todos los miembros percibir, analizar y desarrollar la organización el cual llega a ser importante 

en la elaboración de propuestas de planificación se deben tener en cuenta todos los aspectos de la 

actividad económica para poder implementar actividades, programas y proyectos que ayuden al 

progreso de cada empresa (Del Rio y De Zubiria, 2018).  

Es parte del proceso principal que emprenden gran parte de las entidades públicas o 

también privadas en la actualidad y es el acto de proponer metas y el camino a seguir para 

alcanzarlas; este proceso consta de 3 fases: formulación, seguido de la implementación y por 

último de la evaluación; la fase de formulación de la planificación estratégica es la fase de 

formulación, esta fase es decisiva porque expresa lo que se quiere implementar; Es en este punto 

donde casi todas las unidades de la administración pública fracasan si no tienen una comprensión 

clara de lo que quieren lograr, entonces piensa que lo propuesto Es ilógico que se logre el objetivo, 

(Altamirano et al., 2022).   

Todas las organizaciones toman decisiones importantes que les permiten cambiar 

procedimientos para lograr un mayor beneficio y producción, por tanto, una organización tiene 

que definirse como una empresa el cual está basada en la misión, visión y propósitos de todos sus 

miembros. Depende del clima de la organización, que se ha convertido en la dirección que ocupa 

un lugar central debido al enfoque en la conducta humana. Aquí, las decisiones de gestión tienen 

un papel de gran importancia el progreso de la empresa, (Soto et al., 2020).  
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Tipos de estrategias según su campo de acciones (áreas funcionales)  

Estrategia operativa  

La estrategia se centra en decisiones basadas en procesos de producción industrial y, en 

algunos casos, organizaciones de servicios. Todos ellos tienen como objetivo mejorar los procesos 

y transformar las materias primas y la mano de obra en productos terminados con valor añadido.  

La estrategia de operaciones implica implementar técnicas, procedimientos y métodos para 

mejorar la productividad, logrando reducir costos, y maximizando el uso de recursos. Estas 

estrategias están estrechamente vinculadas a las metas y objetivos definidos en la estrategia general 

de la organización, (Alegsa, 2023).  

Entonces, la estrategia de operaciones tiene que ver con cómo una empresa o empresa crea 

su producto o servicio (desde el abastecimiento de materias primas hasta el talento que lo diseña e 

implementa) y cómo esa empresa brinda sus servicios, (Sordo, 2021). Funciones de una estrategia 

operativa  

• Encontrar la ventaja competitiva de una empresa, que sea sostenible en el largo 

plazo y ayude a diferenciarse de la competencia.  

• Crear un plan detallado que especifique las acciones que la organización debe tomar 

para lograr sus objetivos, como usar los recursos de manera eficiente, estandarizar la producción 

o implementar los servicios que la organización brinda para satisfacer las expectativas de los 

clientes, aumentar las ventas y otros.  

• Concretar una propuesta de valor funcional el cual incluya el precio del servicio o 

producto para el cliente, por otro lado, la calidad de la oferta, su innovación y la capacidad de los 

colaboradores a la hora de realizar sus actividades de servicio.   
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• Tomar decisiones a un periodo largo con aspectos como la estrategia tecnológica y 

el diseño de su servicio, y también a un periodo corto, como la organización de la compañía y 

recursos humanos o políticas de calidad. (Sordo, 2021).  

Importancia: Ayuda a las organizaciones a definir el camino a seguir; desarrolla las metas, 

estrategias, tareas y políticas necesarias para lograr estas metas. Su función principal es 

proporcionar orden y anticipar eventos que puedan crear amenazas u oportunidades., (Hernández, 

2021).  

Asimismo, Sánchez et al., (2019) “se llega a considerar un ambiente agradable, favorable 

de la empresa en términos de su compromiso, innovación y también de la satisfacción”.   

 

Planeamiento gerencial  

Es el camino por el cual los líderes organizacionales visualizan el futuro deseado y llevan 

a cabo los procesos y acciones precisos para lograr los escenarios deseados. Cada uno de estos 

debe ser examinado para garantizar la implementación exitosa del plan estratégico. Los pasos 

definidos en el método de planificación, (Llerena et al., 2018).  

Es la determinación de procedimientos y estrategias para alcanzar determinadas metas. Es 

decir, se relaciona directamente con la meta y se proyecta como una serie de acciones o hitos a 

alcanzar, en orden y secuencia cronológica., (Hernández, 2021).  

La planificación como principio de gestión permite a la organización determinar las 

acciones que se ejecutaran para lograr los propósitos planteados, permitiendo completar cada 

actividad en un tiempo determinado. Por otro lado, la distribución de tareas, responsabilidades y 

recursos debe ser consistente, es decir, cada empleado debe seguir sus acciones planificadas y 

utilizar los recursos necesarios en el tiempo especificado. Asimismo, la disciplina y el orden 
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permiten el cumplimiento sistemático de las reglas de planificación de la acción, porque sólo así 

se pueden alcanzar las metas, (Rodríguez y Peña, 2021).  

 

Organización gerencial  

Agrupa las labores requeridas para lograr las metas de la compañía, asimismo, en este 

proceso se define el plan de organización de la empresa (relaciones entre cada parte, así como 

responsabilidades jerárquicas, funciones), en un organigrama (Hernández, 2021).  

Louffat (2018) define “La organización, como segundo elemento del proceso 

administrativo, es responsable de desarrollar el orden interno de la organización”.  

Importancia: Esto es importante porque la autoridad y la responsabilidad se instauran a 

través de canales organizacionales para que las actividades planificadas estén bien gestionadas y 

controladas. Es decir, es un mapa para toda empresa, porque refleja la división jerárquica y la 

delegación de autoridad que no logra los objetivos marcados, (Hernández, 2021).  

 

Dirección gerencial   

Es el proceso en la cual se gestionan los recursos de la compañía para conseguir las metas 

marcadas por la dirección. Tiene funciones como la toma de decisiones, la integración del personal, 

su motivación, la adecuada comunicación y por último la supervisión (Hernández, 2021).   

Para Louffat (2018) “La dirección es el tercer elemento del proceso administrativo y es 

responsable de velar por las relaciones humanas en la organización”.  

Importancia: Implementa lineamientos establecidos para la organización y distribución, 

independientemente de que la productividad de una organización dependa directamente de una 

gestión eficaz, (Hernández, 2021).  
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Clima organizacional  

Combina un conjunto de características y elementos fácilmente medibles en el entorno 

laboral, percibidos directa e indirectamente por los empleados y que influyen considerablemente 

en su actitud y desempeño, por lo que es importante estudiar los factores que influyen en él factor, 

(Ríos et al., 2023).  

Es un grupo de percepciones de las características organizacionales que influyen en las 

tareas, los comportamientos y el entorno psicosocial en el que se encuentran los empleados de la 

organización, (Iglesias y Torres, 2018).  

El sistema organizacional se refiere a toda la organización que consta de cultura, procesos, 

diseño, reglas y otros componentes. Además, todos responden al clima organizacional que 

perciben., (Benavides et al., 2020).  

Ruiz (2021) Describe situaciones “en las que un entorno laboral negativo afecta claramente 

el rendimiento de los empleados; para ello desarrolla una evaluación del clima organizacional. De 

esta manera, puede utilizar los comentarios de sus socios comerciales para comprender sus 

expectativas de la organización”.  

Ríos et al, expresó en su estudio que los efectos muestran que los componentes vinculados 

con el entorno organizacional son primordialmente las capacidades del liderazgo de la gerencia de 

la compañía y su ambiente social de la familia. Por lo tanto, al considerar la implementación de 

estrategias, es necesario tomar medidas convenientes y necesarias para garantizar un buen clima 

organizacional que mantenga a los empleados motivados para hacer las cosas bien, (Ríos et al., 

2023).  
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Confianza Organizacional  

En el proceso de construcción de confianza, el gerente debe utilizar los tres tipos de control 

mencionados anteriormente (control de resultados, control conductual y control cultural) mientras 

varía la intensidad con la que aplica uno u otro tipo de control, dependiendo de la etapa que se 

encuentren sus colaboradores, (Farías, 2020).  

La confianza llega a estar en el centro de casi todas las interacciones que llegan a suceder 

dentro o entre las empresas. También de promover la cooperación entre los participantes 

relevantes, también incrementa la eficiencia de las operaciones formales e informales, (Schilker, 

2023).  

 

Tensión Laboral  

Es una respuesta psicológica, funcional y también conductual ante determinados escenarios 

que provoca un elevado agotamiento mental debido al estr0és central y externo. Asimismo, se 

considera un conflicto que a menudo altera la salud de los individuos que experimentan estrés a 

causa de una vida ocupada, (Conchado et al., 2019).  

Es la tensión nerviosa ya que varía de una persona a otra debido a respuestas fisiológicas o 

emocionales; puede derivar en dificultades de salud mental y también física afectando el bienestar 

personal, social y también familiar. (Burgos et al., 2020).  

Es la causa de inconsistencias entre la labor que realiza un colaborador en el lugar de 

trabajo y su recompensa financiera y otras acciones vinculadas con su trabajo diario. Las razones 

más comunes son: demasiadas responsabilidades en el trabajo, demasiada carga de trabajo, 

problemas de relación, restricciones laborales inapropiadas, (Astorquiza et al., 2021).  
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Apoyo Social  

El apoyo social tiene una amplia gama de significados, como red social, conexiones 

sociales importantes, oportunidad de tener confidentes a quienes expresar sentimientos íntimos y 

compañía humana. Generalmente tiene un efecto positivo sobre la salud y un efecto amortiguador 

sobre el estrés, (Chiang et al., 2018).  

 

Retribución  

Barczak et al., (2021) indican “La compensación personal es la compensación que recibe 

un empleado por los servicios prestados a la compañía”.   

Assis et al., (2019) “Se puede utilizar para prestaciones de servicio, indemnizaciones por 

renuncia o fondos de jubilación”.  

Santos et al., (2019) “Una adecuada recompensa puede atraer a las personas adecuadas para 

que realicen sus tareas con calidad”.  

 

Satisfacción Laboral  

La satisfacción laboral es crucial porque los empleados perciben de manera diferente su 

entorno laboral y las acciones promotoras del bienestar de la empresa a la que pertenecen, acciones 

que pueden moldear sus acciones y transmitirlas a quienes les rodean en el trabajo. un tercero 

externo. el medio ambiente, afectándolo inadvertidamente tanto positiva como negativamente, 

(Pujol y Dabos, 2018).  

Se llegan a considerar decisivos en el entorno organizacional. La relación entre 

complacencia y comportamiento empresarial determina la efectividad de la ocupación laboral, y 

la dependencia entre estos dos constructos es positiva, lo que inevitablemente conducirá a un buen 

desempeño laboral y producción de los colaboradores. De manera similar, el SL (satisfacción 
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laboral) y el comportamiento organizacional pueden estimular el CO (clima organizacional) y la 

eficiencia de los colaboradores, lo que conduce a un excelente DL (Desempeño laboral) en la 

organización (Shrestha y Bhattarai, 2022).  

 

Metodología 

Esta investigación es aplicada   

Según el autor Carrasco (2018) especifica que “Tiene la función de investigar para poder 

modificar, implementar o incluso actuar sobre ciertos cambios en un área ya existente.”.  

Correspondiendo este estudio a un enfoque cuantitativo  

Según Carrasco (2018) “La investigación cuantitativa usa técnicas de análisis numéricos y 

pruebas estadísticas para examinar datos, con especial énfasis en los aspectos observables y 

cuantificables”.  

 

Diseño de investigación  

Hernández y Mendoza (2019) explica que el estudio “Esto se hace sin manipular las 

variables, lo que significa que son variables que no se modificarán intencionalmente para ver su 

efecto. Lo que se hace en el modo no experimental es medir u observar variables” (p. 714).  

Nivel de investigación Esta investigación es descriptivo- correlacional  

Carrasco (2018) señala que “La investigación descriptiva evalúa o recopila datos 

independientemente de las variables en cuestión, mientras que la investigación correlacional 

evalúa la relación entre las variables de un estudio”.   
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Métodos de la investigación  

En cuanto al método que se empleó hipotético deductivo   

De acuerdo con Hernández et al. (2019) “Este enfoque ayuda a formular hipótesis y 

confirmar la investigación utilizando estándares y pruebas científicas. La inducción puede ser 

completa o incompleta”.  

 

Contexto de estudio   

Esta investigación se realizó en la Entidad Financiera Caja Cusco en la Provincia de San 

Román, Puno es una empresa pública de derecho privado, constituida conforme al Decreto Ley N° 

23039 del 14 de mayo de 1980, y autorizada para operar según Resolución S.B.S. No. 218-88 del 

22 de marzo de 1988. Inició operaciones el 28 de marzo de 1988 con servicios de crédito 

inmobiliario y servicios de consultoría técnica de la GTZ bajo el Convenio Peruano-Alemania. En 

el segundo año de funcionamiento, obtuvo licencia para prestar servicios de recaudación de ahorros 

del público y, en el tercer año, para otorgar préstamos a pequeñas y microempresas y, 

posteriormente, otros tipos de crédito.  

Caja Cusco inició operaciones el 28 de marzo de 1988 en su base organizacional de la calle 

Afligidos No. 118, con la asesoría técnica del convenio GTZ Perú Alemania y un capital inicial de 

$100.000 aportado por donaciones del Consejo Regional de la Ciudad del Cusco, luego 

encabezado por él. Por el ingeniero Carlos Chacón Galindo.  

Inicialmente, centró sus actividades en el servicio de préstamos garantizados y, en 1989, la 

Autoridad de Supervisión Bancaria y de Seguros permitió la recaudación de ahorros del público 
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mediante los métodos de ahorro existentes y los ahorros a plazo fijo, así como la compra y venta 

de divisas.  

 

Participantes  

Gallardo (2017) menciona que es “un grupo finito e infinito compuesto por datos y 

elementos, llegando a contar cualidades y características comunes que logren ser observados, 

cuyas características tendrán que demostrar el problema a investigar” (p. 63).  

Los participantes están conformados por 157 trabajadores de la entidad financiera Caja 

Cusco.   

 

Procedimiento   

El primer paso fue presentar una solicitud aprobada por la Universidad Peruana, dirigida a 

las autoridades competentes de la institución financiera Caja Cusco donde se desarrolla la 

investigación, en la que se solicita la autorización correspondiente para atender la interacción con 

los trabajadores y realizar consultas. proporcionando de esta forma a las distintas partes de la 

organización los medios necesarios para desarrollar la investigación. Asimismo, se tienen en 

cuenta las políticas de la institución financiera y se cumplen estrictamente las regulaciones.  

Se coordinó junto con el personal la fecha de aplicación del cuestionario se coordina con 

el responsable y no se interrumpe la jornada laboral; Cada herramienta se aplicó por separado a 

todos los trabajadores que previamente habían brindado su consentimiento informado, así como la 

confidencialidad del experimento. Así como los objetivos de la investigación y los pasos que se 

deben seguir para asegurar que la investigación se desarrolle de manera organizada y fluida. Tiene 

una duración de 20 minutos y los resultados se envían el día de la aplicación.  
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La información recopilada de esta manera será relevante para el estudio ya que es analizada 

e interpretada con el objetivo de determinar la relación entre las dos variables en estudio y la 

importancia de contar con estrategias de gestión para obtener una estructura organizacional 

apropiada para el clima.  

 

Variables e instrumentos   

El instrumento para la primera variable está estructurado de la siguiente forma variable 

independiente: Estrategias gerenciales y sus correspondientes dimensiones: Planeamiento 

gerencial, Organización gerencial, Dirección gerencial; con un total de 16 ítems. Para la segunda 

variable: Clima organizacional y sus correspondientes dimensiones: Confianza organizacional, 

Tensión laboral, Apoyo social, Retribución, Satisfacción laboral; con un total de 38 ítems.  

Para la validación del primer instrumento estrategias gerenciales fue de la siguiente 

manera:  

Tabla 1  

Validación de instrumento  

 Experto  Aprobación  

Dr. Oscar Vela Miranda  Aplicable  

Mgtr. Marco Antonio Reyes Vidal Aplicable  

 

Para la validación del segundo instrumento clima organizacional fue de la siguiente 

manera:  

El análisis de ítems se llevó a cabo por separado para cada una de las cinco escalas, en la 

tabla 1 se pueden ver las estadísticas descriptivas y la confiabilidad de cada medida y de la 

puntuación global de Clima Organizacional, (González, et al., 2021).  
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Tabla 2  

Confiablidad de los instrumentos   

Contabilidad  Escala  

Estrategias gerenciales  0.980  

Clima organizacional  0.810  

Nota: Elaboración propia  

Las técnicas para recoger los datos se darán de la siguiente manera  

• Primeramente, se desarrollarán los cuestionarios los cuales posterior a ello fueron 

validados por expertos para su correspondiente ejecución.  

• Posterior a ello se recopilarán los datos y se procesaron estadísticamente para que 

puedan ser interpretados.  

• Luego se procesarán los datos estadístico e interpretación de los resultados, se 

bridaron las conclusiones para poder cumplir con los objetivos del estudio.  

 

Análisis de datos  

La técnica empleada fue el Spearman para poder cumplir con el objetivo de la 

investigación, sin embargo, para ello se procesó los datos en el programa SPSSvs26 y luego de 

ello se realizó la interpretación los datos y luego culminar con sus correspondientes conclusiones.  

 

Resultados 

En la tabla 3 se presenta el análisis de normalidad de Kolmogórov-Smirnov aplicado a las 

variables de Estrategias gerenciales y clima organizacional junto con sus dimensiones 

correspondientes. Este análisis se basa en una prueba estadística no paramétrica debido a la 
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ausencia de una distribución normal, evidenciada por un valor de p inferior al 5% (p < 0.05). Por 

consiguiente, se optó por emplear el coeficiente de correlación de Rho Spearman.  

 

Tabla 3  

Prueba de normalidad de las variables del estudio y sus dimensiones  

Variables  

Kolmogorov-Smirnova   

Estadístico  gl  Sig.  

Estrategias gerenciales  0.271  157  <.001  

Planeamiento gerencial  0.247  157  <.001  

Organización gerencial  0.328  157  <.001  

Dirección gerencial  0.3  157  <.001  

Clima organizacional  0.318  157  <.001  

  

Relaciones bivariadas entre las variables del estudio   

La tabla 4 muestra correlaciones significativas, especialmente entre las estrategias 

gerenciales y clima organizacional, con un nivel de relación positivo y estadísticamente relevante 

(r = .535, p 0.000). De igual forma, una relación significativa con planteamiento gerencial (r = 

.372, p 0.000), una relación significativa de organización gerencial (r = .354, p 0.000), finalmente 

una relación positiva con dirección gerencial (r = .526, p 0.000).  
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Tabla 4  

Correlaciones entre las variables del estudio y dimensiones de las estrategias gerenciales.  

Clima organizacional Variable  

 r  p-valor  

Estrategias gerenciales  .535**  0.000  

Planeamiento gerencial  .372**  0.000  

Organización gerencial  .354**  0.000  

Dirección gerencial  .526**  0.000  

  

Resultados de Regresión  

El análisis de la tabla 5 revela que el modelo de regresión lineal múltiple analiza cómo las 

dimensiones de las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los 

trabajadores. Luego de verificar los supuestos estadísticos para respaldar el modelo, se llega a 

confirma que los datos cuantitativos muestran la relación entre estas variables: Estrategias 

Gerenciales (EG), Planteamiento Gerencial (PG), Organización gerencial (OG) y Dirección 

Gerencial (DG), explican la variabilidad de clima organizacional en un 35.6%. Para culminar, 

según el resultado de la prueba t de Student, se asumen que la dimensión dirección general (DG) 

es el predictor más importante (t = 4.246, p < .05), seguido por planeamiento gerencial (PG) (t= 

1.862, p < .05), organización gerencial (OG) (0.572, p < 0.05).  
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Tabla 5  

Regresión lineal entre las variables del estudio y dimensiones de las estrategias gerenciales.  

Modelo  

R2 ajustado = .356  

Coeficientes no 

estandarizados  

t  Sig.  

  

B  Desv. 

Error  

(Constante)  0.805  0.163  4.942  <.001  

Estrategias gerenciales  0.437  0.117  3.738  <.001  

Planeamiento gerencial  -0.185  0.1  1.862  0.065  

Organización gerencial  0.056  0.097  0.572  0.568  

Dirección gerencial  0.32  0.075  4.246  <.001  

a. Variable dependiente: Clima organizacional  

 

Discusión y conclusiones 

En la investigación se demostró correlaciones significativas, especialmente entre las 

estrategias gerenciales y clima organizacional, con un nivel de relación positivo y estadísticamente 

relevante (r = .535, p 0.000). De igual forma, una relación significativa con planteamiento 

gerencial (r = .372, p 0.000), una relación significativa de organización gerencial (r = .354, p 

0.000), finalmente una relación positiva con dirección gerencial (r = .526, p 0.000). Por otro lodo, 

Freites (2023) “Estrategias gerenciales comunicacionales para optimizar el clima organizacional 

en la estación policial vial sur policía del estado Carabobo” Sus resultados mostraron que la 

proporción de empleados alcanzó el 80%. Su conclusión pudo demostrar que la comunicación es 

muy significativa para el progreso del trabajo de la organización. También Quispe y Vasquez 

(2021) “Estrategias de gerencia y clima laboral de personal de producción de la empresa Markese 

S.A.C.” Se logró ver en los resultados que existe una relación significativa. Pero Jiménez y 
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Martínez (2021) “Clima organizacional como factor clave para el diseño de estrategias gerenciales 

en la clínica Cedes” Los efectos muestran que el clima es moderado (45%). En resumen, según los 

socios, no había suficiente confianza, por lo que se necesitaba un líder.  

Zebadúa y Martínez (2022) “Habilidades gerenciales y clima organizacional en 

Instituciones Bancarias en el estado de Nuevo León, México” se mostró un porcentaje explicativo 

de las destrezas directivas en el estudio fue del 74,5%.   

Sobre la prueba estadística de regresión lineal múltiple se pudo determinar cómo las 

dimensiones de las estrategias gerenciales se relacionan con el clima organizacional de los 

trabajadores. Luego de verificar los supuestos estadísticos para respaldar el modelo, se llega a 

confirma que los datos cuantitativos muestran la relación entre estas variables siendo la dimensión 

dirección general (DG) es el predictor más importante (t = 4.246, p < .05). Sin embargo, Bardales 

(2021) “Clima organizacional y satisfacción laboral de los trabajadores de la oficina nacional de 

procesos electorales del Perú - 2020” analizando sus resultados del cuadro cruzado se pudo 

observar que cuando el clima organizacional no es bueno con un nivel de satisfacción laboral bajo 

(19,3%). En cambio, Romero (2020) “Habilidades gerenciales e influencia en el clima 

organizacional de la Financiera Crediscotia - agencia Huacho, 2016” se mostró que el 50% de las 

destrezas de liderazgo desarrollan consistentemente la capacidad de pensar analíticamente en 

cualquier situación. En resumen, puedes ver que sig=0.000 entre las variables. Mamani (2020) 

“Relación entre las relaciones interpersonales y el clima organizacional de los trabajadores de una 

empresa productora de cal de la región Puno, 2019” En sus resultados demostró que la correlación 

entre las variables fue de 0,614. En resumen, se pueden observar correlaciones significativas entre 

las variables de estudio. Hurtado (2023) “Relaciones interpersonales y clima organizacional en la 
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escuela de educación superior pedagógico público Juliaca, Puno - 2022”. El resultado mostro un 

grado de sig=0.000 entre las variables.   

Los hallazgos demuestran una correlación positiva y estadísticamente relevante (r = .535, 

p 0.000) de las estrategias gerenciales con el clima organizacional de la Entidad Financiera Caja 

Cusco en la Provincia de San Román.  
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Anexos 

Anexo 1. Evidencia de sumisión 
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Anexo 2. Instrumento 

Instrumentos de Recolección de Datos 

Instrumento: Estrategia gerencial 

Escala de medición  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 Planeamiento gerencial 1 2 3 4 5 

1 Se cuenta con una estructura organizacional.      

2 Estás de acuerdo con la misión de la empresa.      

3 Estás de acuerdo con la visión de la empresa.      

4 
Crees que se está llevando a cabo los objetivos de la empresa 

según su desempeño. 

     

5 
Crees que los pilares de la empresa van de la mano con la 

misión y visión de la organización. 

     

6 Estás de acuerdo con los valores de la empresa.      

 Organización gerencial      

7 Consideras que los trabajadores se apoyan constantemente.      

8 
Consideras que los jefes atribuyen en las capacitaciones de 

los trabajadores en la empresa. 

     

9 
Consideras que los jefes participan en las actividades 

recreacionales de la empresa. 

     

10 
Te sientes satisfecho con las actividades de promoción de 

activos que realiza tu grupo de trabajo. 

     

11 
Te sientes satisfecho con las actividades de promoción de 

pasivos que realiza tu grupo de trabajo. 

     

 Dirección gerencial      

12 
Te sientes satisfecho con las actividades de integración que 

realiza la empresa. 

     

13 
Te sientes capaz de realizar actividades o labores que te 

encomiende tu jefe inmediato. 

     

14 Te sientes valorado por tu jefe inmediato.      

15 Te consideras un colaborador eficiente en tu empresa.      

16 
Consideras que la empresa valora tu esfuerzo o tu desempeño 

que realizas día a día. 
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Nota: Jiménez (2020) “Estrategias Gerenciales y Clima Organizacional en una Entidad Financiera 

– Sullana 2019” 

 

Instrumento: Clima organizacional 

Escala de medición  

Nunca Casi nunca Regularmente Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

 Confianza organizacional      

1 Los jefes se preocupan por los problemas de su personal.       

2 Aquí, los empleados tenemos libertad para hablar con los jefes.      

3 Aquí los jefes toman decisiones en favor del personal.      

4 Mi jefe me valora y se la juega por mí ante los directivos.      

5 Mis jefes son justos y me dan apoyo para surgir.       

6 Mi jefe reconoce el trabajo bien hecho.      

7 Mi jefe es flexible cuando se requiere.      

8 En mi grupo de trabajo la gente se tiene confianza.      

9 En esta organización los mejores llegan a los puestos más altos.      

10 Mi equipo de trabajo funciona bien.      

 Tensión laboral      

11 Aquí, al que comete un error se le despide sin preguntar.      

12 Las decisiones que se toman en esta organización se saben por 

rumores de pasillo. 

     

13 La forma en que aquí se evalúa el trabajo, me hace sentir mucha 

presión. 

     

14 En mi trabajo existe demasiada crítica.      

15 Aquí ha habido serios conflictos entre los trabajadores.      

16 El sueldo que recibo es el que merezco.      

17 Mi grupo me presiona demasiado.      

18 Creo que esta organización debe mejorar su trato con el 

personal. 

     

19 Mi trabajo me motiva.      

 Apoyo social      

20 En mi trabajo hay una atmósfera amistosa.      
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21 Los empleados de esta organización somos leales con ella.      

22 Mi equipo de trabajo me brinda ayuda cuando lo requiero.      

23 En esta organización existe muy buena comunicación entre los 

empleados. 

     

24 La gente con que me toca trabajar se desempeña bien.      

25 La gente que trabaja conmigo se interesa en mis problemas.      

26 Mi jefe me apoya para que me capacite.      

27 Los trámites en esta organización tienen demasiado papeleo.      

 Retribución      

28 En esta organización hay oportunidad para progresar.      

29 Existe una comunicación clara y oportuna entre la organización 

y su personal. 

     

30 Estoy conforme con las oportunidades de capacitación que me 

da la empresa. 

     

31 Mi trabajo ha sido bien pagado.      

32 Creo que en cualquier momento puedo perder mi trabajo.      

33 Mi jefe confía en mi capacidad.      

34 En esta organización puedo mejorar mi habilidad personal.      

 Satisfacción laboral      

35 Al levantarme cada mañana siento deseos de venir al trabajo.      

36 Mi familia está contenta con lo que hago.      

37 Mi trabajo me entretiene.      

38 Mi sueldo es mejor al que me pagaban por la misma tarea en 

otras organizaciones similares a esta. 

     

Nota: Gonzáles et al., (2021) “Evaluación de Clima Organizacional: Propiedades psicométricas 

del ECALS” 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

Valides y confiabilidad de los instrumentos 

Validación de la variable: Estrategias gerenciales 
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Tabla  

Validación de la variable: Clima organizacional  

, 
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Tabla 1 

Fiabilidad del instrumento  

 

Nota: Gonzales et al., “Evaluación de Clima Organizacional: Propiedades psicométricas del ECALS (2021) 


