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Relacion de la cultura financiera y el bienestar financiero en el endeudamiento de
los clientes de entidades financieras, Juliaca 2025

Relationship between Financial Literacy and Financial Well-Being in the Indebtedness
of Clients of Financial Institutions, Juliaca, 2025

Rocio Estefany Huayhua Condoril, Danitza Lizbeth Mamani Larico?, Leicy Grisel Zela Gamarra®
EP. Administracién y Negocios Internacionales, Facultad de Ciencias Empresariales,
Universidad Peruana Union.

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la cultura financiera y el bienestar
financiero con el endeudamiento de los clientes de entidades financieras de Juliaca, 2025. Se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 300 clientes seleccionados mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. Para recoger la informacion se aplicaron cuestionarios de
cultura financiera, bienestar financiero y endeudamiento, evaluados mediante juicio de expertos
y analisis de confiabilidad. Los datos fueron procesados en SPSS version 29, con estadistica
descriptiva, prueba de Kolmogorov-Smirnov y correlacion Rho de Spearman. Respecto al
objetivo general, la cultura financiera se relacioné de manera negativa y estadisticamente
significativa con el endeudamiento (Rho = -0,376; p < 0,001). Del mismo modo, el bienestar
financiero present6 una relacion negativa, moderada y significativa con el endeudamiento (Rho
= -0,543; p < 0,001). Las dimensiones planeamiento, capacidad de ahorro e inversion también
se relacionaron inversamente con el endeudamiento, al igual que la percepcion subjetiva, objetiva
y global del bienestar financiero. Se concluyé que mayores niveles de cultura y bienestar
financiero se asocian con menores niveles de endeudamiento en los clientes evaluados.
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