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Fuentes principales

14% Fuentes de Internet

8% Publicaciones

11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
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2 Internet
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3 Publicación
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7 Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe <1%

8 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional Mayor de San Marcos on 2023-06-08 <1%

9 Internet

www.coursehero.com <1%

10 Publicación

Ponce Quispe, Lucas. "Clima organizacional y satisfacción laboral en los docentes … <1%

11 Internet

hdl.handle.net <1%
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12 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-30 <1%

13 Internet

sinergiaacademica.com <1%

14 Internet

upc.aws.openrepository.com <1%

15 Publicación

Christian Jairo Tinoco Plasencia. "Organizational Climate and Job Satisfaction Am… <1%

16 Trabajos 
entregados

Universidad San Ignacio de Loyola on 2022-05-06 <1%

17 Internet

repositorio.autonoma.edu.pe <1%

18 Internet

repositorio.upn.edu.pe <1%

19 Internet

educas.com.pe <1%

20 Internet

renati.sunedu.gob.pe <1%

21 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-04-06 <1%

22 Publicación

Bedregal Arenas, Mariela. "Calidad de atención de enfermería y nivel de satisfacci… <1%

23 Trabajos 
entregados

Corporación Universitaria Minuto de Dios,UNIMINUTO on 2025-04-22 <1%

24 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-08-17 <1%

25 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2023-05-05 <1%
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26 Internet
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35 Internet
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36 Internet
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37 Internet
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38 Internet

repositorio.uss.edu.pe <1%

39 Internet
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Página 5 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 5 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/014586eb-a61b-4380-8fec-538ad0303233/content
https://revistas.usfx.bo/investigacionynegocios/index.php/revista/issue/download/32/RCIN%2028
http://docplayer.com.br/5941630-A-estimulacao-da-inteligencia-corporal-cinestesica-no-desenvolvimento-psicomotor-na-pratica-da-educacao-fisica-escolar-fernanda-castro-manhaes.html
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/download/11056/pdf
https://repositorio.unjbg.edu.pe/server/api/core/bitstreams/fc6cefd9-f0d4-45d0-881b-a0c9ef9d96d3/content
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/16667/Gastelo%20Gastelo%20Derlis%20Yeison.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/56165/2024juanavalentinaguerreroo%c2%b4meara.pdf?isAllowed=y&sequence=3


40 Internet

revista.unibagua.edu.pe <1%

41 Publicación

"Tendencias en la investigación universitaria. Una visión desde Latinoamérica. Vo… <1%

42 Publicación

Amit Roy Flores Rivera. "Trust and organizational climate: an essential link in the … <1%

43 Trabajos 
entregados

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2025-02-13 <1%

44 Publicación

Evaristo Barrera-Algarín, José-Luís Sarasola-Sánchez-Serrano, Abraham García-Go… <1%

45 Publicación

Mamani Quispe, Elena Zenaida. "La competitividad y su relación con el capital int… <1%

46 Trabajos 
entregados

POSGRADO on 2025-11-12 <1%

47 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional San Agustin- on 2025-03-10 <1%

48 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Tumbes on 2026-01-22 <1%

49 Internet

editoraartemis.com.br <1%

50 Internet

produccioncientificaluz.org <1%

51 Internet

repositorio.esan.edu.pe <1%

52 Internet

revistatribunal.org <1%

53 Trabajos 
entregados

uncedu on 2023-11-16 <1%

Página 6 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 6 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

https://revista.unibagua.edu.pe/index.php/dekape/article/download/332/472
https://doi.org/10.47212/tendencias2025vol.xxvi.1
https://doi.org/10.62319/concordia.v.5i9.34
https://doi.org/10.1080/11356405.2022.2121133
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419372&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://editoraartemis.com.br/catalogo/download-file/2982
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/download/40630/46326/
https://repositorio.esan.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d5f29547-4681-48be-b54e-0a5f03fd0cd1/content
https://revistatribunal.org/index.php/tribunal/article/download/835/1468


54 Internet

www.researchgate.net <1%

55 Internet

www.scielo.org.pe <1%

56 Internet

www.theibfr.com <1%

Página 7 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 7 de 26 - Descripción general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

https://www.researchgate.net/publication/257502590_Cambio_Organizacional_y_Cultural_en_un_Hospital_percepciones_y_discurso_de_sus_impulsores
http://www.scielo.org.pe/pdf/idata/v28n1/1810-9993-idata-28-01-265.pdf
https://www.theibfr.com/wp-content/uploads/2019/06/ISSN-1941-9589-V14-N2-2019.pdf


2 
 

Clima y satisfacción laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de 
San Martín 

  
Job climate and satisfaction among employees of the National University of 

San Martín 
 

 
Mayra Maysi López Dávila 
maysilopez@upeu.edu.pe  
https://orcid.org/0000-0001-8278-2402  
Universidad Peruana Unión 
 
Luis Ivan Sanchez Villalobos 
Ivan.villalobos@upeu.edu.pe  
https://orcid.org/0009-0000-2611-2113  
Universidad Peruana Unión 
 
Adita Pinedo Pinedo 
adita.pinedo@upeu.edu.pe  
https://orcid.org/0009-0008-3272-9687  
Universidad Peruana Unión 
 
Carmen Doreli Guerrero Chocán  
carmen.guerrero@upeu.edu.pe 
https://orcid.org/0000-0003-0546-7198 
Universidad Peruana Unión   
 
 
RESUMEN 

Este estudio tiene justificación en la importancia de la determinación del vínculo existente del 

clima y satisfacción laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín; siendo 

el objetivo del estudio determinar el vínculo entre estas variables planteadas. La metodología que 

se desarrolló fue de tipo básica, no experimental, considerando el enfoque cuantitativo, mientras 

que el nivel fue descriptivo correlacional, de corte transversal, la muestra fue constituida por 302 

colaboradores de la universidad de estudio, la data se recabó empleando cuestionarios que se 

aplicó a la muestra de estudio, los cuestionarios se validaron por juicio de expertos, la fiabilidad 

de este instrumento tuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach = ,958 para 40 ítems, el proceso de 

la data fue mediante el software estadístico SPSS 27. Este estudio obtuvo resultados de determinar 

un coeficiente Rho de Spearman = ,820 para las variables clima y satisfacción laboral; asimismo 

los coeficientes Rho = ,748, Rho = ,751, Rho = ,766, para compromiso, ambiente e interacción 

con satisfacción laboral. Este estudio abordó la conclusión que existe relación estadísticamente 

significativa entre el clima y la satisfacción laboral en colaboradores de la Universidad Nacional 

4

4

6

6

7

10

14

18

19

22

24

Página 8 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 8 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899



3 
 

de San Martín; asimismo, existe relación estadísticamente significativa entre el compromiso, el 

ambiente y la interacción con la satisfacción laboral. 

Palabras clave: Ambiente laboral, clima laboral; compromiso laboral, interacción laboral, 

satisfacción laboral. 

 

ABSTRACT 

This study is justified by the importance of determining the relationship between work climate 

and job satisfaction among employees of the National University of San Martín. The objective of 

the study was to determine the link between these variables. The methodology employed was 

basic and non-experimental, using a quantitative approach. The study was descriptive-

correlational and cross-sectional. The sample consisted of 302 employees of the university. Data 

was collected using questionnaires administered to the study sample. The questionnaires were 

validated by expert judgment, and the reliability of the instrument was demonstrated with a 

Cronbach's alpha coefficient of .958 for 40 items. Data processing was performed using SPSS 27 

statistical software. This study yielded results showing a Spearman's rho coefficient of .820 for 

the variables of work climate and job satisfaction; similarly, rho coefficients of .748, .751, and 

.766 were obtained for commitment, environment, and interaction with job satisfaction. This study 

addressed the conclusion that there is a statistically significant relationship between the climate 

and job satisfaction of the employees of the National University of San Martín; likewise, there is 

a statistically significant relationship between commitment, environment and interaction with job 

satisfaction. 

Keywords: Work environment, work climate; work commitment, work interaction, job 

satisfaction. 
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INTRODUCCIÓN  

Este estudio tiene relevancia porque permite conocer el vínculo existente entre las 

variables de estudio, las mismas que facilitan a las autoridades tomar decisiones asertivas para el 

mejoramiento del clima laboral, reflejándose con un crecimiento eficaz de las prestaciones 

brindadas a los estudiantes en general; asimismo, la satisfacción laboral es fundamental para el 

mejoramiento general de los colaboradores, y su mejora contribuirá significativamente al confort 

del trabajo y mejor calidad en el desarrollo de la vida. En opinión de Tinoco (2023) señala que en 

el contexto universitario el 53.5% de colaboradores tienen un buen clima laboral y una satisfacción 

en el trabajo del 68.3%. 

Las variables abordadas en esta investigación fueron el clima y la satisfacción laboral, en 

ese sentido la variable clima laboral es la experiencia y percepción e interacción compartida entre 

los colaboradores del entorno de trabajo, en donde se caracterizan por evidenciar los valores 

institucionales y criterios sociales (Fletcher et al., 2024). En ese sentido, la satisfacción laboral 

mide el nivel de conformidad que tienen los trabajadores con el empleo, considerando aspectos 

como la remuneración, estabilidad, reconocimiento, y las opciones de crecimiento técnico (Xiang 

et al., 2024). 

La problemática primordial del estudio se fundamenta en la falta de satisfacción laboral de 

los colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín debido a un clima laboral 

desfavorable, unido a factores como la deficiente comunicación interna, el liderazgo ineficaz y la 

condición laboral poco propicia generan desmotivación y falta de satisfacción laboral de los 

colaboradores. Esta situación no solo incrementa la rotación de personal, sino que también 

disminuye la moral y el compromiso organizacional, debilitando la cohesión y el sentido de 

pertenencia entre los colaboradores. 

La persistencia de estas condiciones adversas en el clima laboral no solo afecta la 

satisfacción laboral, sino también repercute en la eficiencia institucional y calidad del servicio 

educativo que ofrece la UNSM. Un entorno caracterizado por la falta de motivación y compromiso 

limita la innovación, reduce la capacidad de trabajo en equipo y genera un desgaste emocional 

que impacta en la atención a los estudiantes y en el logro estratégico de los objetivos 

institucionales. En consecuencia, la problemática del clima laboral desfavorable se convierte en 

un factor crítico que compromete el bienestar y sostenibilidad de los colaboradores, y la 

competitividad de la institución en el contexto regional y nacional. 

En el contexto nacional, Ortega y Campos (2024) señalan que en el Perú el 45% de los 

colaboradores manifiestan insatisfacción laboral debido a problemas vinculados al clima 
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organizacional, lo que evidencia que este fenómeno no es aislado, más bien es una tendencia 

amplia que perjudica a diversas instituciones. 

La finalidad general de este estudio fue establecer la relación entre clima y la satisfacción 

laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín (UNSM). Asimismo, se 

planteó como objetivos específicos determinar la relación entre el compromiso laboral, ambiente 

laboral, interacción laboral con la satisfacción laboral de los colaboradores de la UNSM. 

Este estudio ayuda al progreso institucional porque con los resultados contribuye al 

fortalecimiento del clima laboral reforzando su compromiso hacia la institución. En los estudios 

realizados existe un vacío teórico al no existir un estudio en el ámbito de una institución pública, 

por lo que con este estudio se contribuyó de manera significativa el aporte en el ámbito de una 

universidad pública. Las implicancias que pudo existir al no haberse realizado la presente 

investigación fue que a largo plazo hubiese incrementado la insatisfacción laboral de los 

colaboradores, disminuyendo la pertenencia institucional, desmotivación de los colaboradores, 

rotación de personal, todo esto afecta también a la sociedad y a los académicos por el servicio 

deficiente. Conforme a Ortega y Campos (2024) señalan que evaluar el clima laboral en una 

institución es importante para medir criterios de satisfacción en el trabajo.  

Esta investigación tiene justificación teórica porque se respalda en las bases teóricas de las 

variables estudiadas; tiene justificación práctica porque los resultados establecidos en esta 

investigación permiten establecer los vínculos entre las variables estudiadas, beneficiando a la 

institución universitaria, colaboradores, estudiantes y público en general porque se brindará un 

servicio eficiente considerando los resultados alcanzados en el estudio. El estudio se justifica de 

manera metodológica porque se utilizó metodología de tipo básica, cuantitativa, correlacional, 

para la recolección de datos se aplicaron encuestas a los colaboradores de la universidad. De 

acuerdo con Tinoco (2023) alude que al conocer la manera como los colaboradores diferencian el 

clima laboral favorece la adopción de programas de bienestar y medidas de prevención de 

ausentismo laboral. 

Este estudio brinda aporte científico a las ciencias administrativas al proporcionar un 

aporte teórico sobre las variables investigadas, el cual servirá como modelo empírico de referencia 

para otras universidades públicas o privadas para el mejoramiento del clima laboral y elevar la 

satisfacción laboral. Desde una perspectiva filosófica, este estudio fomenta la comodidad integral 

de los colaboradores, fomentando un contorno laboral ético y responsable que impulsa tanto la 

productividad como el progreso técnico y personal de los colaboradores. Ortega y Campos (2024) 

argumentan que la determinación del clima laboral adecuado en una institución ayuda a desarrollar 
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estrategias que garantizarán el adecuado funcionamiento de una institución. 

Las preguntas que guían esta investigación son ¿Cuál es el vínculo del clima y satisfacción 

laboral de los colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín?; asimismo, ¿Qué relación 

existe entre el compromiso, ambiente e interacción con la satisfacción en el trabajo ? El modelo 

teórico planteado es el siguiente: 

 

Figura 1 
Modelo teórico planteado 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

Clima laboral 

De acuerdo con Zhang et al. (2024) refieren que el ambiente laboral es la percepción de 

los trabajadores respecto al impacto que tiene el ambiente de trabajo con su bienestar general, 

siendo importante para determinar el accionar y comportamiento hacia sus roles asignados de cada 

colaborador. La administración de personal en universidades públicas es relevante para contar con 

un clima laboral orientado a la identificación institucional ya que esto permitirá una mejor calidad 

de servicio universitario. En concordancia con Xie et al. (2024) señalan que para fortalecer el 

clima y satisfacción laboral se deben desarrollar oportunidades profesionales, reconocimientos 

laborales, superación profesional, estos criterios incentivan el desarrollo técnico de los 

colaboradores porque no solo fortalecen su satisfacción laboral, sino que también mejoran el clima 
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laboral. Por su parte Ibrahim y Hussein (2024) mencionaron que la infraestructura del centro 

laboral se encuentra vinculado directamente al bienestar y satisfacción de los trabajadores, tales 

como el mobiliario ergonómico, iluminación adecuada, tecnología adecuada. 

En el contexto universitario donde los colaboradores tienden a estar largas horas en sus 

puestos de trabajos administrativos o académicos, la infraestructura debe promover el confort de 

los colaboradores, ya que si se encuentran mal diseñadas obstaculizará el servicio eficiente que 

deben brindar a los estudiantes y público en general, además los colaboradores disminuirán su 

satisfacción laboral y el desempeño y eficiencia profesional será menor. Tal como sostienen Kim 

y Jeong (2024) descubrieron que la peculiaridad del líder tiene un impacto considerable en el 

clima laboral, ya que los líderes que fomentan la labor en equipo y se encaminan a la comodidad 

de los colaboradores que tienden a la creación de un clima laboral más positivo. 

De acuerdo con Xie et al. (2024) argumentan que la concepción de los trabajadores sobre 

el ambiente laboral tiene influencias significativas en la interacción personal, en el diálogo abierto, 

en la motivación personal, en el rendimiento laboral, e identificación institucional. Conforme a 

Ekbladh et al. (2024) señalaron que el ambiente laboral es el producto del progreso de la cultura 

organizacional y la manera como los colaboradores analizan sus funciones y responsabilidades 

dentro de su centro laboral. Cuando el clima laboral tiende a ser positivo llega a fomentar la 

integración e innovación, sin embargo, cuando es lo contrario genera desánimo, conflictos y alta 

rotación de personal; en el contexto universitario el clima laboral adecuado mejora el desempeño 

académico y administrativo, contribuyendo a una mejor experiencia de los estudiantes y 

colaboradores. 

Conforme a Fletcher et al. (2024) argumentan que para contribuir con el clima laboral se 

debe fortalecer el liderazgo a través del fomento de interacción entre los trabajadores, 

promoviendo el diálogo abierto para una mejor comunicación entre los colaboradores, soporte 

emocional y psicológico oportuno. Estos factores crean un ambiente laboral más agradable para 

los colaboradores, por lo que se debe tener en cuenta que el liderazgo participativo es relevante 

para fortalecer la moral del personal e incrementar su satisfacción en el trabajo. En referencia a 

Weng et al. (2024) resaltan la relevancia comunicativa en la percepción del ambiente del trabajo, 

ya que un diálogo claro y transparente con los colaboradores y la administración es crucial para 

crear un positivo campo laboral. 

En opinión de Toderi et al. (2024) refieren que la flexibilidad en los horarios de trabajo es 

importante para fortalecer el clima laboral, ya que las instituciones que facilitan al personal 

mantenerse equilibrados de manera profesional y laboral contribuyen a fortalecer un trabajo 
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satisfactorio. En opinión de Tripney et al. (2024) aluden que las condiciones físicas, como la 

iluminación, la ergonomía de los espacios de trabajo y la disposición de los muebles, inciden en 

la concepción del ambiente de trabajo. Los que trabajan en ambientes bien diseñados y cómodos 

son más productivos y se sienten satisfechos de realizar su trabajo; brindar espacios de trabajo 

adecuados es fundamental para el mejoramiento de la eficacia y desarrollo de los trabajadores. 

De acuerdo con Santiago-Torner (2024) argumentó que los entornos laborales que no 

abordan adecuadamente el estrés laboral pueden generar un clima tóxico, lo que a su vez reduce 

el compromiso y satisfacción de los colaboradores. Implementar programas de bienestar y brindar 

soporte emocional a los colaboradores mejora significativamente el ambiente y satisfacción en el 

trabajo. Por su parte, Lee y Na (2024) aluden que el clima laboral es la percepción que tiene el 

personal respecto a las decisiones equitativas y justas que se realizan en el trabajo, como la 

designación de funciones que debe realizar cada colaborador de manera equitativa, facilidades de 

progreso técnico, estos factores fortalecen la satisfacción laboral. Tal como señalan Zeer y 

Fijuljanin (2024) que el clima laboral se fortalece al crear un ambiente inclusivo, ya que la 

valoración de las diferentes experiencias y opiniones tienden a crear un clima laboral positivo. 

Promover la inclusión en una institución universitaria es importante para mejorar el ambiente de 

trabajo y fortalecer la unión laboral.  

Compromiso en el trabajo es el conocimiento que tienen los colaboradores con la ética 

institucional orientado al involucramiento del logro de los objetivos (Gil-Girbau et al., 2021). El 

ambiente laboral son todos los aspectos que involucran espacios físicos, relaciones 

interpersonales, comunicación eficaz y otros orientados al desenvolvimiento eficiente de los 

colaboradores (Santana-Martín et al., 2025). La interacción laboral son las relaciones 

interpersonales que involucran a la comunicación diaria en el entorno laboral, así como también 

la resolución de conflictos que se genera en el trabajo (Nieto et al., 2024). 

 

Satisfacción laboral 

Conforme a Xiang et al. (2024) aluden que la satisfacción del trabajo es el equilibrio entre 

las emociones, las conductas y los aspectos cognitivos; además de la estabilidad laboral, desarrollo 

profesional, salario justo, seguridad laboral, herramientas y accesorios adecuados, entre otros 

factores que fortalecen la satisfacción del trabajo.  Por su parte Nega et al. (2024) aludieron que 

la satisfacción laboral tiende a variar dependiendo de las expectativas personales de cada uno de 

los colaboradores, donde los que sienten que sus expectativas profesionales son alcanzadas 

entonces suelen tener mayor satisfacción del trabajo. Mientras que Latif (2024) alude que la 
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satisfacción del trabajo abarca ciertos criterios como las oportunidades de desarrollo profesional, 

felicitaciones de trabajos destacados, incremento salarial, seguridad laboral, entre otros factores. 

En ese sentido se entiende que la satisfacción del trabajo es el nivel de felicidad y realización que 

los colaboradores realizan en su trabajo, el cual tiene dependencia de factores internos y externos; 

cuando los colaboradores no están satisfechos, su desempeño disminuye, afectando en la 

concretización de los objetivos institucionales, lo que impacta negativamente tanto la 

administración interna como la calidad educativa ofrecida. 

La valoración y el reconocimiento que se realizan a los colaboradores son criterios 

importantes para incrementar la satisfacción del trabajo, los colaboradores que tienden a ser 

reconocidos en su centro laboral se sienten más satisfechos y valorados, el esfuerzo demostrado 

de los colaboradores debe ser reconocido a manera de ejemplo productivo de la organización, 

además de ser importante para incrementar la satisfacción del trabajo (Cheng, 2024). La 

estabilidad del trabajo es otro criterio relevante que establece la satisfacción del trabajo, siendo 

que al contar con un trabajo estable los colaboradores se proyectarán a su desarrollo profesional e 

incrementará su satisfacción laboral, los trabajos estables facilitan las oportunidades de ascenso y 

superación profesional (Mirzaei et al., 2024). 

Conforme refieren Sarker et al. (2024) que la satisfacción del trabajo está vinculado a las 

facilidades de progreso técnico, siendo que los profesionales que cuentan con oportunidades de 

formación continua están más satisfechos y tienen más opciones de ascenso en su organización. 

La neutralidad de la vida personal y el trabajo son aspectos principales en la satisfacción laboral 

de los colaboradores, porque logran equilibrar sus responsabilidades de trabajo con su vida 

personal y logran estar más satisfechos con su trabajo (Lan et al., 2024). Los líderes que brindan 

apoyo emocional a los colaboradores fortalecen su satisfacción laboral, para lo cual se debe 

fomentar la participación, el diálogo abierto, la retroalimentación oportuna, creando un campo 

positivo del trabajo que permita desarrollar la identificación institucional de los colaboradores 

(Zhao et al. 2024). La cultura organizacional es un factor primordial para la satisfacción en el 

trabajo, porque las organizaciones con una cultura que promueve la colaboración, el respeto, la 

innovación tienen a sus colaboradores más satisfechos (He et al., 2024). La satisfacción laboral se 

desarrolla con la práctica de una distribución equitativa de las actividades laborales, esto garantiza 

un desempeño laboral eficiente de los colaboradores (Cavallari et al. 2024). 

Compensación laboral es el incentivo que se brinda a los colaboradores para propagar 

animaciones internas en todo el personal de la institución (Repullo y Freire, 2024). La 

normatividad de gestión son las pautas, procedimientos o reglas que una institución establece para 

55

Página 15 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 15 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899



10 
 

crear un ambiente laboral positivo entre los colaboradores (Bernabé et al, 2024). El crecimiento 

profesional es el mejoramiento de conocimientos, habilidades y experiencias que facilitan 

desarrollarse y mejorar su experiencia laboral de los colaboradores dentro de una institución 

(Hervas, 2023). 

 

METODOLOGÍA 

Este estudio es de tipo básica porque busca la generación de nuevos conocimientos acerca 

del clima y la satisfacción laboral. Este tipo de estudio tiene como finalidad principal generar 

teorías y obtener conocimientos fundamentales en un área específica (Dávila et al., 2021). 

El estudio es de enfoque cuantitativo porque se analizaron datos estadísticos sobre el clima 

y la satisfacción en el trabajo. En opinión de Huang et al. (2024) argumentan que los estudios 

cuantitativos recaban información numérica para su análisis estadístico.  

La investigación es de diseño no experimental porque las variables de estudio sobre el 

clima y la satisfacción en el trabajo fueron estudiadas en su estado natural sin ser manipuladas. 

Conforme lo señalado por Dávila-Morán et al. (2024) que los estudios no experimentales no 

manipulan de manera deliberada a las variables, siendo estudiadas en su contexto natural. 

El estudio es de nivel correlacional, porque determina la correlación entre el clima laboral 

y la satisfacción laboral. Según Neyra-Huamaní et al. (2021) los estudios correlacionales buscan 

establecer vínculos entre dos o más variables. En la misma línea, Chen et al. (2024) señalan que 

los estudios correlacionales permiten analizar la relación entre las variables de estudio. 

Este estudio es de corte transversal porque se recabó la data en un solo período de tiempo 

siendo el año 2024. Conforme alude Liñan (2023) que los estudios de corte transversal recopilan 

la data en un solo período de tiempo. 

Este estudio aplicó el método hipotético deductivo porque se planteó como hipótesis 

principal que existe un vínculo entre el clima y la satisfacción en el trabajo. En opinión de Diaz et 

al. (2023) señalan que los estudios hipotéticos deductivos emplean el razonamiento deductivo a 

través del planteamiento de las hipótesis de investigación. 

Este estudio consideró una población de 346 colaboradores de la UNSM, en el período 

2024. Conforme refieren Soto y Pérez (2025) que la población de una investigación es el total de 

individuos u objetos que constituyen el interés principal de la investigación. 

La muestra del estudio fueron 302 colaboradores de la UNSM; para calcular la muestra se 

usó el muestreo no probabilístico de tipo por conveniencia, aplicando los criterios de inclusión a 

los colaboradores del régimen laboral del Decreto Legislativo 1057 y 276, que tengan un tiempo 
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de servicio de 6 meses, y se excluyeron a los colaboradores bajo la modalidad de locadores de 

servicios, personal de vacaciones y que están llevando procesos disciplinarios en curso. En 

opinión de Molina et al. (2024) refieren que los muestreos no probabilísticos por conveniencia los 

participantes son seleccionados considerando la accesibilidad para los investigadores. 

En la presente investigación se aplicaron encuestas mediante cuestionarios. De acuerdo 

con Barajas et al. (2024) argumentan que las encuestas son técnicas para recabar la data que se 

aplican en investigaciones descriptivas. En esta investigación se aplicaron dos cuestionarios. La 

variable clima laboral se basó en el autor Fletcher et al. (2024) quien considera las dimensiones 

compromiso, ambiente e interacción laboral; mientras que el cuestionario de la variable 

satisfacción laboral se basó en el autor Cheng (2024) quien consideró a las dimensiones 

compensación laboral, normatividad vigente y crecimiento profesional. 

El contenido del cuestionario fue validado mediante juicio de expertos a través de los 

criterios de pertinencia, claridad, relevancia y suficiencia. De acuerdo con Ilaboya et al. (2024) 

argumentaron que el juicio de expertos refuerza la validación de los cuestionarios porque brinda 

opiniones importantes bajo la experiencia y conocimiento desarrollado en el campo de su 

profesión.  La fiabilidad de los cuestionarios obtuvo un resultado de Alfa de Cronbach = ,958 el 

cual demuestra que se empleó un instrumento robusto. En opinión de Guillen et al. (2024) 

aludieron que la fiabilidad del instrumento de recolección de datos permite la obtención de datos 

consistentes y confiables al momento de su ejecución. 

 

Análisis de datos 

La encuesta se aplicó de manera virtual mediante Google Forms, el cual facilitó la 

participación de los encuestados según su criterio. El enlace fue compartido mediante correos y 

números de WhatsApp privados. La data se procesó mediante Microsoft Excel y el software 

estadístico SPSS 27. Se determinó la confiabilidad de la encuesta mediante el análisis de Alfa de 

Cronbach. Se analizaron las características descriptivas de los colaboradores y el nivel descriptivo 

de las variables de estudio a través de estadística descriptiva. La prueba de normalidad 

Kolmogórov-Smirnova determinó resultados menores a 0,05 por lo cual se usó el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman. Las relaciones se determinaron en consideración al modelo de 

rango de correlaciones de Martínez y Campos (2015), el cual detalla que los valores de datos en 

el rango de 0,7-0,89 corresponden a una correlación positiva alta. Asimismo, se aplicó la regla de 

significancia: si p > 0,05, no hay relación; si p < 0,05, existe relación. 

 

1

1

2

5

7

41

44

47

Página 17 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899

Página 17 de 26 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:566520899



12 
 

 

RESULTADOS 

Descripción de la muestra 

La tabla 1 detalla que la muestra de estudio estuvo conformada mayormente por colaboradores 

con edades entre los 31 a 40 años (48,7%), seguida de las edades entre los 41 años a más (33,8%), 

y 53 colaboradores con edades entre los 20 a 30 años (17,5%). El sexo predominante de los 

colaboradores es el masculino con 197 colaboradores que representan el 65,2%, mientras que del 

sexo femenino son 105 que representan el 34,8%. El grado de instrucción de los colaboradores de 

nivel universitario son 219 (72,5) y de nivel técnico son 83 (27,5). 

 

Tabla 1 
Características de la muestra de estudio 

Variable Categoría  
Distribución 

f % 

Edad (años) 

20 – 30  53 17,5 

31 - 40 147 48,7 

41 a más 102 33,8 

Sexo 
Masculino 197 65,2 

Femenino 105 34,8 

Grado de 

instrucción 

Técnico 83 27,5 

Universitario 219 72,5 

 

Nivel de percepción 

La tabla 2 muestra que la percepción de las variables y sus dimensiones tienen su mayor porcentaje 

en nivel Alto: la variable Clima laboral 68.5% sus dimensiones Compromiso laboral, Ambiente 

laboral, Interacción laboral (71.5%; 72.5%; 74.2%); la variable Satisfacción laboral 66.9% sus 

dimensiones Compensación laboral, Normatividad de gestión, Crecimiento personal (66.6%; 

65.9%, 71.9%). 
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Tabla 2 
Nivel de percepción  

Variable / dimensiones Bajo Medio Alto 

CL 5 1.7% 90 29.8% 207 68.5% 
CoL 10 3.3% 76 25.2% 216 71.5% 
AL 7 2.3% 76 25.2% 219 72.5% 
IL 4 1.3% 74 24.5% 224 74.2% 
SL 5 1.7% 95 31.5% 202 66.9% 

CpL 11 3.6% 90 29.8% 201 66.6% 
NG 7 2.3% 96 31.8% 199 65.9% 
CP 11 3.6% 74 24.5% 217 71.9% 

Nota. CL=Clima laboral; CoL=Comportamiento laboral; AL=Ambiente laboral; IL=Interacción 
laboral; SL=Satisfacción laboral; CpL=Compensación laboral; NG=Normatividad de gestión; 
CP=Crecimiento personal. 
 

Prueba de normalidad 

La tabla 3 muestra el análisis estadístico Kolmogórov-Smirnova (K-S), donde los datos de p valor 

= ,000 (sig. ≤ 0.05), siendo que los datos no cuentan con distribución normal, por lo que se aplica 

la prueba no paramétrica Rho de Spearman. 

Tabla 3 
Pruebas de normalidad 

Variables y dimensiones 
 K-S  
Estadístico gl Sig. 

CL ,162 302 ,000 
CoL ,196 302 ,000 
AL ,176 302 ,000 
IL ,158 302 ,000 
SL ,194 302 ,000 

CpL ,184 302 ,000 
NG ,177 302 ,000 
CP ,185 302 ,000 

 
Análisis de correlación  
 
Regla de decisión: p>0 = no existe relación; p<0 = existe relación. 

En la tabla 3 y figura 2 se ha determinado que el valor p = 0.000 para todos los casos, esto indica 

una correlación significativa en todas las hipótesis planteadas. El coeficiente de estimación Rho 

de Spearman (rs) entre CL y SL es 0.820, lo que indica una relación positiva alta. De igual manera, 

la estimación entre CoL, AL, IL y SL el rs = 0.748, 0.751, 0.766 respetivamente, indicando una 

relación positiva alta.  
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Tabla 4 
Correlaciones 

Hipótesis Variable/Dimensiones 
SL  

Rho Spearman p-valor N Comentario 
HG CL ,820** 0.000 302 Aceptada 
H1 CoL ,748** 0.000 302 Aceptada 
H2 AL ,751** 0.000 302 Aceptada 
H3 IL ,766** 0.000 302 Aceptada 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)  
Nota. CL=Clima laboral; CoL=Comportamiento laboral; AL=Ambiente laboral; IL=Interacción 
laboral; SL=Satisfacción laboral; CpL=Compensación laboral; NG=Normatividad de gestión; 
CP=Crecimiento personal. 
 
Figura 2 
Correlaciones entre el CL y la SL 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DISCUSIÓN 

El objetivo principal del estudio fue determinar la relación existente entre el clima y 

satisfacción laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín, teniendo como 

resultado un coeficiente rs = ,820 lo cual determina una correlación positiva alta. Asimismo, los 

objetivos específicos fueron determinar la relación existente entre el compromiso, ambiente e 

interacción con la satisfacción laboral de los colaboradores de la Universidad Nacional de San 

Martín, teniendo como resultados un valor Rho = ,748 Rho = ,751 y Rho = ,766 respectivamente, 

resultados que demuestran una correlación positiva alta, logrando de esta manera los objetivos 

planteados y confirmando las hipótesis planteadas. 

HG = rs = ,820** 

Interacción 
laboral 

H3 = rs = ,766** 

Satisfacción laboral Clima laboral 

Compromiso 
laboral 

Compensación 
laboral 

Normatividad 
de gestión 

Crecimiento 
personal 

Ambiente 
laboral 

H2 = rs = ,751** 

H1 = rs = ,748** 
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Los resultados determinados en la presente investigación se corroboran con otros estudios 

como los realizados por Kim y Jeong (2024) quienes aludieron que existe relación significativa 

entre la percepción del clima laboral con la satisfacción laboral, llegando a concluir que la carga 

de trabajo, la equidad en las decisiones administrativas y el apoyo del liderazgo están vinculadas 

a la productividad y satisfacción del personal, afectando directamente su bienestar emocional. 

Por su parte, Xiang et al. (2024) señalaron que el clima laboral está estrechamente 

relacionado a la satisfacción laboral, por lo que los líderes organizacionales deben fomentar un 

clima laboral favorable a través del diálogo abierto que permita una interacción con los 

colaboradores y de esta manera generar un clima más positivo, ya que esto incrementará la 

satisfacción laboral y bienestar general de los colaboradores, mejorando el rendimiento y 

productividad orientado a los objetivos organizacionales. 

De acuerdo con Nega et al. (2024) argumentaron que el clima laboral está relacionado a la 

satisfacción laboral, ya que un entorno laboral positivo fomenta la satisfacción laboral y genera 

un compromiso de garantía al cumplimiento de los objetivos institucionales, siendo que un clima 

laboral positivo hará que los colaboradores se sientan identificados con la institución brindando 

de esta manera un servicio eficiente al sentirse satisfecho con cada una de la actividades 

encomendadas por la institución. 

 

CONCLUSIONES 

En la presente investigación se concluye que existe correlación positiva alta entre el clima 

y satisfacción laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín, lo cual refleja 

un ambiente laboral positivo que influye directamente en la satisfacción laboral de los 

colaboradores, esto se caracteriza por la comunicación efectiva y las relaciones interpersonales 

que practican los colaboradores. 

Se concluye que existe correlación positiva alta entre el compromiso y la satisfacción 

laboral en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín, lo cual demuestra la 

responsabilidad, implicación y sentido de pertenencia a la institución lo cual influye positivamente 

en la satisfacción laboral de los colaboradores fortaleciendo su relación emocional con la 

universidad, 

Se concluye que existe correlación positiva alta entre el ambiente y la satisfacción laboral 

en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín, lo cual refleja que la infraestructura 

y las condiciones físicas de la universidad generan un impacto directo en la satisfacción laboral 

de los colaboradores favoreciendo la eficiencia institucional. 
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Se concluye que existe correlación positiva alta entre la interacción y la satisfacción laboral 

en colaboradores de la Universidad Nacional de San Martín, esto demuestra que las relaciones 

interpersonales como la comunicación efectiva y el trabajo en equipo influyen directamente en la 

satisfacción laboral de los colaboradores mejorando el desempeño colectivo. 
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