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Percepción de la gestión de costos y su relación con la 

rentabilidad de la Empresa de Transportes Azángaro S.R.L., 

Puno 
Perception of cost management and its relationship with the profitability of a transport company, Puno 

 
Yonatan Hugo Calcina Zamata 

Dina Betsabe Villasante Villasante 

 

Resumen 

Este artículo tuvo como propósito, determinar la relación entre la percepción de la gestión de costos y 

su relación con la rentabilidad de la Empresa de Transportes Azángaro S.R.L., Puno. La metodología 

fue de tipo básica no experimental. La muestra estuvo integrada por el gerente general, el contador y 

los 40 conductores; haciendo un total de 42 personas. Los instrumentos utilizados fueron 2 

cuestionarios: de gestión de costos y de rentabilidad.  Resultó que, el 57.1% de los voluntarios percibe 

un nivel medio de gestión de costos y el 54.8% percibe la rentabilidad en un nivel medio, ambos 

resultados sugieren una tendencia favorable hacia niveles moderados reflejando un desempeño 

relativamente favorable en la entidad.  Se determinó que existe una relación favorable muy alta y 

estadísticamente relevante entre la percepción de la gestión de costos y la rentabilidad de la Empresa 

de Transportes Azángaro S.R.L., Puno (ρ = 0.892; p < 0.01), lo que sugiere que una eficiente 

administración de los costos constituye un elemento crucial para optimizar los resultados económicos 

empresariales mediante una adecuada planificación, organización y toma de decisiones amparadas en 

datos confiables y del uso óptimo de los recursos para contribuir al superávit empresarial. 
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Abstract 

This article aimed to determine the relationship between perceived cost management and relationship 

of profitability at Transportes Azángaro S.R.L., a transportation company in Puno. The methodology 

employed was basic, non-experimental. The sample consisted of the general manager, the accountant, 

and 40 drivers, for a total of 42 individuals. Two questionnaires were used: one on cost management 

and the other on profitability. The results showed that 57.1% of the participants perceived a medium 

level of cost management, and 54.8% perceived profitability at a medium level. Both results suggest a 

favorable trend toward moderate levels, reflecting a relatively favorable performance within the 

company. It was determined that there is a very high and statistically relevant favorable relationship 

between the perception of cost management and profitability in the company Transportes Azángaro 

S.R.L., Puno (ρ = 0.892; p < 0.01), which suggests that efficient cost management is a crucial element 

to optimize business economic results through adequate planning, organization and decision-making 

based on reliable data and the optimal use of resources to contribute to the business surplus. 
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