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RESUMEN

El articulo tuvo como fin explicar el impacto del riesgo creditico en la gestion financiera de
las mujeres asociadas a la cAmara de Comercio en la provincia de San Martin. El estudio
cuantitativo no experimental, usando la técnica de la encuesta y el cuestionario de instrumentos
aplicado a 221 mujeres emprendedoras. Los resultados descriptivos muestran que el riesgo
crediticio es regular en 47%, el 36% es bajo y alto en 17%. La gestidn financiera es regular en
41%, deficiente en 33% y 27% es eficiente. Asi mismo, la gestion financiera explica al riesgo
crediticio en 0.88%. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de pearson es de 0.004 muy baja y
positiva, explicando una incidencia muy baja de la gestion financiera de 0.87 en el riesgo
crediticio, donde las mujeres emprendedoras asociadas a la Camara de Comercio carecen de
apoyo financiero y la gestion del mismo para su desarrollo, concluyendo que existe una incidencia
positiva entre las variables de estudio.

SUMMARY

The purpose of this article was to explain the impact of credit risk on the financial management
of women associated with the chamber of commerce in the province of San Martin. The
quantitative non-experimental study, using the survey technigue and the instrument questionnaire
applied to 221 women entrepreneurs. The descriptive results show that credit risk is regular in
47%, 36% is low and high in 17%. Finance management is regular in 41%, deficient in 33% and
27% efficient. Likewise, financial management explains credit risk at 0.88%. Likewise, the
Pearson correlation coefficient is 0.0004 very low and positive, explaining a very low incidence
of financial management of 0.87 in credit risk, where women entrepreneurs associated with the
chamber of commerce lack financial support and management for their development, concluding
that there is a positive incidence between the study variables.
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INTRODUCCION

Las mujeres en el mundo, cumplen un rol importante en la sociedad en el tema empresarial, las
mismas que han tenido un reconocimiento mundial por su aporte en el Producto Bruto Interno del
mundo (Morcillo, 2024). Sin embargo, en otros paises como México, la aportacion empresarial
femenino tuvo promedio de 40% que coincide con la proporcion a nivel mundial (Zabludovsky,
2020). Sin embargo, carecen de una correcta gestion financiera otras obligaciones que hacen
descuidar sus negocios, afrontando riesgos financieros respectivos.

Asi mismo, las mujeres buscan generar ingresos para mantener a sus hijos, logrando crecer a paso
lento, incluso carecen de educacion financiera para desarrollarse empresarialmente.

En el caso del Pert, las mujeres emprendedoras suman casi el 50.4% de la produccién peruana,
con una recuperacion financiera después de la pandemia en 42.2% y el 53.6% de empresas son
propiedad de mujeres en el pais (Aranibar, et. al, 2022). A su vez, el 40% de emprendimientos
femeninos altas brechas de acceso tecnoldgico y financiero, por no contar con los requisitos
minimos (Avolio, 2021). Asu vez, el 63% de mujeres en el pais tiene estudios técnicos, el 65%
tiene otros ingresos fuera de sus negocios, y el 50% considera que sélo las jovenes pueden
emprender con mayor éxito porque manejan mejor sus finanzas (Mendoza, et. al., 2021). Esto
hace que las mujeres carezcan una buena gestion financiera de ahorro o reinversion en sus
negocios, haciendo que no se desarrollen como tal.

La regién San Martin no es ajena a la realidad nacional, casi el 30% de mujeres son
emprendedoras, sin embrago existe un alta porcentaje de mas del 50% de informalidad, con un
riesgo crediticio grande, dado las condiciones precarias de la mayoria, que sobrevive con sus
emprendimientos, sin contar con el apoyo del gobierno en su totalidad (Gobierno Regional de San
Martin [GORESAM], 2021). A su vez, la escasa bancarizacion, hace que recurran a fuentes
usureras para sacar préstamos prendarios, limitando la gestién financiera y el desarrollo de sus
emprendimientos.

Una de las organizaciones de la provincia de San Martin son las mujeres organizadas que forman
parte de la cdmara de comercio de la provincia, las que tienen diferentes emprendimientos y
pequefias empresas, las que tienen limitantes en la parte crediticia, dado que acceden a préstamos
con altos intereses, dado que estan en un régimen tributario basico y sus ventas son de mediadas
a pequefias, atrasdndose incluso en sus pagos, por la que para volver a acceder a créditos tiene
gue pasar un buen tiempo, incluso se incrementa la calificacion a tasas mas elevadas. Todo esto
se suma la escasa gestion financiera que existe, la mayoria tienen un desorden en sus finanzas,
gue no les permite ahorrar, o destinar los ingresos en reinversién de sus negocios, teniendo un
crecimiento lento. Con ello el interés de investigar la incidencia del riesgo crediticio en la gestion
financiera de las mujeres emprendedoras.



En esa medida, se plantea el siguiente problema de investigacion: ;Cual es la incidencia del riesgo
crediticio en la gestion financiera de las mujeres emprendedoras? Con los siguientes problemas
especificos como: a. ;Como es el riesgo crediticio en las mujeres emprendedoras? b. ;Cémo
manejan la gestién financiera las mujeres emprendedoras?

Ademas, se plantean el siguiente objetivo de investigacion: Explicar la incidencia del riesgo
crediticio en la gestion financiera de las mujeres emprendedoras. Acompafian los siguientes
objetivos especificos: a. Conocer el riesgo crediticio en las mujeres emprendedoras. Determinar
cémo manejan la gestion financiera las mujeres emprendedoras.

Asi mismo, el trabajo investigativo sera importante, dado que sus resultados seran de utilidad para
que las autoridades del estado y entidades financieras, apliquen politicas dirigidas a flexibilizar
proceso de formalizacion y calificacion crediticia de las mujeres emprendedoras y el manejo
financiero respectivo.

Socialmente, ayudara a las mujeres emprendedoras, que al manejar mejor sus finanzas repercutira
en el desarrollo de sus negocios, generando mas empleo para sus familias y mas mujeres, que
dinamizaran la economia, con mejores oportunidades. Te6ricamente, aportara con las teorias de
estudio sobre riesgo financiero y gestion financiera, con sus respectivas dimensiones e
indicadores, que serdn de gran apoyo para investigaciones con similar tematica.
Metodol6gicamente, el trabajo hard un gran aporte a la comunidad cientifica con el tipo de
investigacion, el disefio, el enfoque, los instrumentos que seran de apoyo a investigaciones
similares en el futuro.

METODOLOGIA

Tipo y enfoque. El trabajo es de tipo aplicado, aplicando teorias y conocimientos que existen por
otros autores, y que fueron la base para la elaboracion respectiva, buscando generar un nuevo
conocimiento con los resultados obtenidos y la corroboracion de la hip6tesis (Concytec, 2017).
Asi mismo, el estudio fue de corte transversal, dado que los instrumentos fueron recolectados en
un solo momento de tiempo. Ademas, el trabajo fue de enfoque cuantitativo, recurriendo a la
cuantificacion numérica para recolectar datos de campo y corroborar la hipotesis investigativa
(Herndndez y Mendoza, 2018). El disefio de datos fue no experimental, por la que no se
manipularon variables y fueron estudiadas en su estado natural (Hernandez y Mendoza, 2018).
Dado al enfoque explicado, se aplicd la técnica de la encuesta para las variables de riesgo
crediticio y gestion financiera, las mismas que buscaron la recoleccion de datos de manera
estandarizada. Asi mismo, se aplicd como instrumento dos cuestionarios referidos a las variables,
dimensiones e indicadores respectivos, alineados a los objetivos de la investigacion; para ambas
variables se tuvo 20 items, aplicando la escala tipo Likert; este tipo de escala midi6 aptitudes y
actitudes de las mujeres emprendedoras asociadas a la camara de Comercio de la provincia de
San Martin.

Poblacion y muestra. La poblacion considerada son 221 mujeres microempresarias y asociadas
a la cdmara de comercio de la provincia de San Martin afiliadas y activas a la fecha (Camara de
Comercio San Martin, 2024). Como muestra se consider6 a la poblacion en su totalidad, aplicando
un tipo de muestreo no probabilistico por intencién, en la que no se aplicd ninguna férmula
estadistica para calcular la muestra (Hernandez, et.al. 2014).

Respecto al procedimiento de investigacion, se procedid el permiso al gerente de la CAmara de
Comercio en la provincia de San Martin el que brind6 las facilidades para la realizacion de la



investigacion, con la informacion respectiva. Luego se procedid a reunirse con las mujeres
asociadas a la camara de comercio para explicarles sobre la investigacion. Después se realizo la
investigacion con las teorias y la operacionalizacion respectiva para elaborar los instrumentos de
campo. Posterior a ello, se realizaron las validaciones de los instrumentos con expertos y 35
pruebas piloto, calculando el alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad, obteniendo 0.816
y 0.849 para la variable de riesgo crediticio y gestion financiera respectivamente. Con dichos
datos se procedio a recolectar los datos de campo, para luego ordenarlos y procesarlos.

Procesamiento y andlisis de datos. Ademas, el procesamiento de datos se dio mediante Excel y
SPSS-V28, ordenandolos en funcién a los indicadores, dimensiones y variables, procesandolos
en Excel para los datos descriptivos usando la estadistica descriptiva, y mediante la estadistica
inferencial para procesar los datos en funcion al objetivo general. Para el andlisis respectivo se
usé tablas y figuras, analizandolas en funcién a los objetivos respectivos. Este estudio se realizd
siguiendo las recomendaciones brindadas por la Universidad Peruana Unién, respetando asi la
normatividad del investigador. Ademas, se aplicd siguiendo los lineamientos del formato APA
séptima edicion.

RESULTADOS
Los resultados estan en funcion a los objetivos de la siguiente manera:

Referente al primer objetivo especifico que es conocer el riesgo crediticio en las mujeres
emprendedoras.

Resultados de dimension 1

Tablal
Dimensidn de rigor de politicas y control de créditos
Caracteristicas MB B R A MA

Fi % fi % fi % fi % fi %
Aplicacion de politicas 28 12.7% 127 575% 44 199% 22 10.0% O 0.0%
de créditos accesibles

Eficiencia de 23 104% 27 122% 93 421% 61 276% 17 7.7%
aplicacion de politicas

por las entidades

financieras.

Eficiencia en la 35 158% 34 154% 61 276% 56 253% 35 15.8%
evaluacion de riesgos.

Procesos de controlen 60 27.1% 37 16.7% 28 127% 80 362% 16 7.2%
el otorgamiento de
créditos por el ente

rector.
Eficiencia en la 62 281% 47 213% 86 389% 10 45% 16 7.2%
supervision y

seguimiento interno.
Fuente. Base de datos de recoleccién de campo

La tabla muestra la dimension de rigor de politicas y control de créditos, aplicados a 221 mujeres
emprendedoras asociadas a la cAmara de Comercio de la provincia de San Martin, en la que existe
baja aplicacion de politicas de crédito accesibles en 57.5%, existe regular eficiencia de aplicacion
de politicas por parte de las entidades financieras en 42.1%, existe regular eficiencia en la



evaluacion de riesgos en 27.6%, existen altos procesos de control en el otorgamiento de créditos
en 36.2%, también existe una regular supervision y seguimeinto interno a os créditos otorgados a
los clientes en 38.9%. Lo que indica que existe regular rigor de politicas en el otorgamiento de
préstamos, salvo falta mas accesibilidad en la aplicacion de politicas para que las mujeres accedan
a mas créditos, evaluar mejor los riesgos y los procesos de control y supervision mas dindmicos,

con miras a buscar la productividad de mujeres emprendedoras.

Tabla 2

Dimensién de capacidad de pago

Caracteristicas MB B R A MA
fi % fi % fi % fi % fi %

th_écord de pago del 49 222% 69 31.2% 61 276% 31 140% 11 5.0%
cliente
Cumplimiento de 80 362% 16 7.2% 109 49.3% 8 3.6% 8 3.6%
obligaciones
Situacion financiera 55 24.9% 102 46.2% 24 109% 28 12.7% 12 54%
del cliente
Nivel de intereses 55 249% 41 186% 4 18% 88 398% 33 14.9%
generados
Situacion economica 50 22.6% 119 538% 49 222% 3 1.4% 0 0.0%

del cliente

Fuente. Base de datos de recoleccion de campo

La tabla muestra la dimension de capacidad de pago, en la que se puede observar que las mujeres
asociadas a la Camara de Comercio de la provincia de San Martin, opinan que existe un bajo
récord de pago como clientes en 31.2%, con regular cumplimiento de obligaciones en 49.3%, baja
situacion financiera del cliente en 46.2%, altos intereses generados en los créditos en 39.8% y
baja situacion econdmica del cliente en 53.8%. Indicando que existe una capacidad de pago de
regular a bajo de parte de las mujeres emprendedoras, buscando otras actividades para asumir sus
obligaciones de pago de préstamos, dado que los interese son altos y la situacion econémica y
financiera de las mujeres no son las mas adecuadas.

Tabla 3

Dimension de nivel de garantias

Caracteristicas MB B R A MA
fi % fi % fi % fi % fi %

Garantias 43 195% 41 186% 4 18% 86 38.9% 47 21.3%

hipotecarias

Garantias de 50 226% 38 172% 29 131% 87 394% 17 7.7%

prendas (Joyeria)

Garantias de 44 199% 8 36% 71 321% 77 348% 21 95%

pagares

Garlantl'as con 16 72% 34 154% 41 186% 112 50.7% 18 8.1%

ava

Dlesq:JIentos por 16 72% 26 118% 50 226% 111 50.2% 18 8.1%

planilla

Fuente. Base de datos de recoleccién de campo

La tabla muestra la dimension de nivel de garantias, en la que las mujeres emprendedoras indican
gue existe altas hipotecas de garantias contraidas en las entidades financieras en 38.9%, con altas
garantias de prendas en 39.4%, altas garantias de pagarés en 34.8%, altas garantias con aval en



50.7%, y descuentos por planilla altos en 50.2%. Indicando que las entidades financieras tienen
un alto nivel de garantia impuestos a las mujeres emprendedoras en la modalidad de descuentos

por planilla, hipotecas, pagarés y aval.
Tabla4

Dimensién de facilidades de pago

MB B R A MA
Caracteristicas fi % fi % fi % fi % fi %
Nivel de morosidad 61 276% 47 213% 27 122% 77 348% 9 4.1%
Facilidades de 76 344% 18 81% 35 158% 73 33.0% 19 8.6%
reprogramacion de
deudas.
Facilidades de pago de 35 15.8% 92 41.6% 42 19.0% 38 17.2% 14 6.3%
intereses.
Facilidades de 70 31.7% 43 195% 95 43.0% 9 401% 4 18%
amortizacién de deuda
Facilidades de tramites 63 285% 36 16.3% 90 40.7% 26 118% 6 2.7%

de carta de no adeudo.

Fuente. Base de datos de informacidn de campo

La tabla 4 muestra la dimension de facilidades de pago de las mujeres emprendedoras asociadas
a la camara de comercio, en la que existe una alta morosidad en 34.8%, muy bajas facilidades de
reprogramacion de deudas en 34.4%, bajas facilidades de pago de intereses en 41.6%, con
regulares facilidades para amortizar deudas en 43.0% y regulares facilidades de tramites de cartas
de no adeudo en 40.7%. Lo que indica que las mujeres emprendedoras tienen de regular a bajas
facilidades de pago de sus préstamos adquiridos, buscando otros medios ajenos al negocio para
adquirir dichos pagos.

Tabla b

Consolidado de variable riesgo crediticio

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 20 - 47 79 36%
Regular 48 - 74 104 47%
Alto 75-100 38 17%
Total 221 100%

Fuente. Base de datos a partir de informacién de campo

La tabla 5 muestra el consolidado de la variable de riesgo crediticio, aplicado a una muestra de
221 mujeres emprendedoras asociadas a la Camara de Comercio de la provincia de San Martin,
en la que se encontro que el 47% (104) estan en regular riesgo crediticio, el 36% un bajo riesgo
crediticio y el 17% un alto riesgo. Lo que indica que el rigor de politicas en el otorgamiento de
créditos, pero aun falta mayor accesibilidad en aplicacion de politicas para que las mujeres
accedan a mas créditos, evaluar mejor los riesgos y los procesos de control y supervision mas
dinamicos, con miras a buscar la productividad de mujeres emprendedoras. Ademas, existe una
capacidad de pago de regular a bajo de parte de las mujeres emprendedoras, buscando otras
actividades para asumir sus obligaciones de pago de préstamos, dado que los interese son altos y
la situacion econOmica y financiera de las mujeres no son las més adecuadas. También las
entidades financieras tienen un alto nivel de garantia impuestos a las mujeres emprendedoras en



la modalidad de descuentos por planilla, hipotecas, pagarés y aval. Por Gltimo, las mujeres
emprendedoras tienen de regular a bajas facilidades de pago de sus préstamos adquiridos,
buscando otros medios ajenos al negocio para adquirir dichos pagos.

Referente al segundo objetivo especifico es, determinar como manejan la gestion financiera las
mujeres emprendedoras.

Tabla 6

Dimension de planeacidn financiera

Caracteristicas MB B R A MA
fi % fi % fi % fi % fi %

Planificacién de 4 18% 103 46.6% 35 15.8% 43 195% 36 16.3%

objetivos 'y metas

financieras.

Planificacion de 93 421% O 0.0% 77 348% 0 00% 13 5.9%

financiamiento de

recursos.

Planificacion de 55 249% 68 308% 4 18% 52 235% 42 19.0%

inversion de fondos

Planificacion de 55 249% 67 303% 9 41% 44 199% 46 20.8%

destino de activo

circulante

Planificacion en 67 303% 80 362% 32 145% 26 118% 16 7.2%

inversion en seguros

Fuente. Base de datos a partir de informacién de campo

La tabla muestra la dimension de planeacion financiera, en la que existe una baja planeacién de
objetivos y metas financieras en 46.6%, muy baja planeacion de financiamiento de recursos en
42.1%, baja planeacion de inversion de fondos en 30.8%, baja planificacion de destino circulante
en 30.3% y baja planificacion de inversidn en seguros de 36.2%. Lo que indica que la planeacién
financiera es de regular a baja, faltando mejorar la planeacion de objetivos financieros, existe bajo
planeamiento de financiamiento de recursos, baja inversion de fondos y baja inversion en seguros,
asi como el activo circulante.

Tabla 7

Dimension de lineas de crédito disponibles

Caracteristicas MB B R A MA
fi % fi % fi % fi % fi %

Capacidad d 0 00% 0 00% 82 371% 0 00% 28 12.7%

Pago

Historial 69 31.2% 2 09% 115 52.0% 6 27% 29 13.1%

crediticio.

Clasificacion 46 20.8% 52 235% 64 29.0% 4 18% 55 24.9%

Riesgo  positivo

para tarjetas vy

otros créditos

Capital de trabajo 45 204% 30 13.6% 92 416% 3 14% 51 23.1%

personal

disponible

Capital de trabajo 34 154% 71 321% 96 434% 16 72% 4 18%

de terceros

facilitable




Fuente. Base de datos a partir de informacion de campo

La tabla muestra los resultados de la dimensidn de créditos disponibles para las mujeres asociadas
a la Camara de Comercio de la Provincia de San Martin, en la que se obtuvo que existe una regular
capacidad de pago de 37.1%, con un regular historial crediticio para tarjetas y otros créditos en
52%, regular clasificacién de riesgo crediticio en 29%, regular capital de trabajo de 41.6% y
regular capital de terceros en 43.4%. Lo que indica que las mujeres emprendedoras cuentan con
regular lineas de crédito en tarjetas y otros préstamos, cuentan con reglar capital para afrontar sus
necesidades, regular historial crediticio y una regular capacidad de pago.

Tabla 8

Dimension de morosidad y manejo de pagos

Caracteristicas MB B R A MA

fi % fi % fi % fi % fi %

Nivel de morosidad

el sistema 56 253% 46 208% 61 276% 47 213% 11 5.0%

en
financiero
Atrasos constantes 44 199% 28 12.7% 109 493% 10 45% 30 13.6%
de pagos.
Situacion 67 303% 24 109% 40 18.1% 42 19.0% 48 21.7%
econémica
Riesgo financiero 42 190% 75 339% 21 95% 83 376% 0 0.0%
Cumplimiento 4  18% 34 154% 90 40.7% 57 258% 36 16.3%

eficiente de pagos

Fuente. Base de datos de informacidn de campo

La tabla indica la dimension de morosidad y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, en
las que en lo que existe un regular nivel de morosidad en 27.6%, regulares atrasos de pagos

pago en 49.3%, baja situacion financiera en 30.3%, alto riesgo financiero en 37.6% y regular
cumplimiento eficiente de pagos en 40.7%. Lo que indica que existe de regular a alta morosidad
y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, faltando mejorar los pagos para disminuir la
morosidad, atrasos de pagos, tienen regular riesgo financiera y baja situacion financiera para un
mejor cumplimiento de pagos.

Tabla 8

Dimension de liquidez y reinversion

Caracteristicas MB B R A MA
fi % fi % fi % fi % fi %
Liquidez de 50 226% 72 326% 54 244% 9 41% 36 16.3%
tesoreria

Liquidez inmediata 52 23.5% 100 452% 24 109% 35 158% 10 4.5%

Liquidezdedeudas 11 50% 49 222% 36 16.3% 80 36.2% 45 20.4%

por cobrar

Manejo eficientede 4 18% 4 18% 87 394% 71 321% 38 17.2%
liquidez

Nivel de 84 380% 96 434% 27 122% 9 41% 5 23%
reinversion en el

negocio

Fuente. Base de datos



La tabla muestra la dimension de liquidez y reinversion de las mujeres emprendedoras, en la que
existe una baja liquidez de tesoreria en 32.6%, baja liquidez inmediata en 45.2%, alta liquidez de
deudas por cobrar en 36.2%, un regular manejo eficiente de liquidez en 39.4%, y un bajo nivel de
reinversion en el negocio en 43.4%. Indicando que existe de regular a bajo nivel de liquidez y
reinversion de recursos en los negocios por escaso manejo de liquidez inmediata, bajas politicas
de cobranza, incluso falta mejorar la reinversion en el negocio para un mejor desarrollo.

Tabla 9

Consolidado de variable gestion financiera

Escala Rango Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 - 47 72 33%
Regular 48 - 74 90 41%
Eficiente  75-100 59 27%

Total 221 100%

Fuente. Base de datos de informacidn de campo

La tabla muestra el consolidado de la variable gestién financiera de las mujeres asociadas a la
Céamara de Comercio de la Provincia de San Martin, en la que se observa que existe una regular
gestion financiera en 41% (90), deficiente en 33% (72) y 27% (59) es eficiente. Lo que indica que
la planeacién financiera es de regular a baja, faltando mejorar la planeacion de objetivos
financieros, con bajo planeamiento de financiamiento de recursos, baja inversion de fondos y baja
inversién en seguros, asi como el activo circulante las mujeres emprendedoras cuentan con regular
lineas de crédito en tarjetas y otros préstamos, cuentan con reglar capital para afrontar sus
necesidades, regular historial crediticio y una regular capacidad de pago. Ademas, existe de
regular a alta morosidad y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, faltando mejorar los
pagos para disminuir la morosidad, atrasos de pagos, tienen regular riesgo financiera y baja
situacion financiera para un mejor cumplimiento de pagos. También hay regular a bajo nivel de
liquidez y reinversion de recursos en los negocios por escaso manejo de liquidez inmediata, bajas
politicas de cobranza, incluso falta mejorar la reinversion en el negocio para un mejor desarrollo.

Explicar la incidencia del riesgo crediticio en la gestidn financiera de las mujeres emprendedoras.

Tabla 10

Incidencia de variable riesgo crediticio en la gestion financiera

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0.09359462
Coeficiente de determinacion R"2 0.00875995
R”2 ajustado 0.00423374
Error tipico 19.5438389
Observaciones 221

Coeficientes
Intercepcion 50.3702204
Variable X 1 0.0871243

Fuente. Base de datos de investigacion de campo

La tabla muestra la incidencia de las variables riesgo crediticio en la gestion financiera de las
mujeres emprendedoras, indicando el parametro de la ecuacion entre variables, obteniendo la
siguiente ecuacion lineal:



Ecuacion: Y = ai+BiXi+u

Variables

Vx: Gestion financiera

Vy: Riesgo crediticio

a =50.3702204

B =0.871243

Ecuacion de regresion lineal: =50.3702204+0.871243X_1+u

Coeficiente de determinacion = 0.88%

El modelo muestra que la gestion financiera explica al riesgo crediticio en 0.88%. Asi mismo, el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.004 muy baja y positiva, explicando una incidencia
muy baja de la gestién financiera de 0.87 en el riesgo crediticio, donde las mujeres emprendedoras
asociadas a la Camara de Comercio carecen de apoyo financiero y la gestion del mismo para su
desarrollo, confirmando la hipétesis de investigacion.

DISCUSION

La discusion fue en funcion a los objetivos tanto general como especificos, discutiéndolos con
trabajos previos y teorias de diferentes autores en funcidn a las variables e indicadores
respectivamente de la siguiente forma:

Referente al objetivo especifico 1, el estado del riesgo crediticio de las mujeres emprendedoras,
es regular en 47%, bajo riesgo crediticio en 36% y un alto riesgo crediticio en 17%. En
discusién con Lapo, et.al., 2020, indica que el riesgo creditico del sector privado fue bajo, dado
que hubo financiamiento del sector financiero de 88% y mas de 90%, con facilidades de
financiar los negocios en 8% y 12%, con un endeudamiento de 9.87 muy elevada, mejorando las
regulaciones de las instituciones financieras el acceso crediticio. En concordancia con Pineda y
Pefia (2020), los sectores privados tienen poco acceso al sistema crediticio dado que tienen una
calificacion por debajo de la categoria permitida de 69 regular con una categoria C. lo que
indica gque no existe flexibilidad total de las entidades financieras para brindar mayores créditos
dado el bajo historial crediticio de ese sector de clientes.

Respecto al objetivo especifico 2. La gestion financiera de las mujeres emprendedoras, es
regular en 41%, deficiente en 33% y 27% es eficiente. En discusion con Ochoa, et al. (2022),
sus resultados muestran que los empresarios manejan una buena gestion financiera, con flujo de
caja de 27%, rendimiento financiero en 22% y un manejo de liquidez bueno en 18%, obteniendo
un buen rendimiento de 7%, a esto se suman mas reinversiones a los negocios y adquisidores de
seguros. Sin embargo, en concordancia con Trujillo, et.al. (2021), donde muestra una gestion
financiera en 49.86% deficiente, incluyendo un manejo de informacién de manera ineficiente en
25.62% y control de inventarios bajo en 34%; a esto se suman con planes de ventas inadecuados
e ineficientes, sin registro de ingresos y egreso de ventas y cobros, dificultando un buen manejo
de gestion financiera.
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En funcion al objetivo general, gestion financiera explica al riesgo crediticio en 0.88%. Asi
mismo, el coeficiente de correlacidn de pearson es de 0.004 muy baja y positiva, explicando una
incidencia muy baja de la gestion financiera de 0.87 en el riesgo crediticio, donde las mujeres
emprendedoras asociadas a la Camara de Comercio carecen de apoyo financiero y la gestion del
mismo para su desarrollo, confirmando la hipétesis de investigacion. En concordancia con
Flores, et.al., (2021), en su investigacion también indica que existié una alta influencia de la
gestion financiera en el riesgo financiero de 0.81 con una relacién directa y moderada de 0.05.
Sin embargo, en discusién con Huacchillo, et.al., (2020), en sus resultados mostro una alta
incidencia de 0.72, con un crecimiento de liquidez de 2.8, con una utilidad de 0.008 y un
endeudamiento de 0.031, con una gestién financiera deficiente y un alto riesgo crediticio.

En si, el riesgo crediticio tiene que ver con el no cumplimiento de las obligaciones crediticias,
haciendo que la calificacion en el sistema sea muy baja, descalificando la evaluacién del cliente
en el sistema para un nuevo crédito (Cuba y Cardenas, 2023). En esa medida, las entidades
financieras deben tomar las precauciones respectivas para la evaluacion, a fin de evitar malas
distorsiones el mercado financiero y la productividad del pais.

Respecto a la gestion financiera, esta enfocado en la teoria del orden jerarquico, indicando que
los empresarios no siempre emiten deudas o patrimonio, dado que desconocen informacién de
los inversionistas, debilitando sus inversiones futuras y externas, obligando a las empresas a
usar sus propios fondos internos (Castillo); asi mismo se relaciona con la economia de la
empresa en el contexto econémico, donde las organizaciones crean valor para generar utilidades
en el futuro tanto en activo y capital circulante (De Carvalho, et.al., 2023). Ademas, tiene que
ver con actividades de planificacion, organizacion, direccion y control financiero, buscando
reinvertir sus ganancias para generar una mayor rentabilidad al manejar correctamente sus
recursos financieros
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COPIA DE LA RESOLUCION DE INSCRIPCION DEL PERFIL DE
PROYECTO DE TESIS EN FORMATO ARTICULO APROBADO POR EL
CONSEJO DE FACULTAD CORRESPONDIENTE

L UPeU

- FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION N° 409-C-2024/UPeU-FCE-CF
Naila, Lima, 13 de agosto de 2024
VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Maribel Tuesta Ledesma, identificado(a) con
codigo Universitario N° 202011959, Edward Jhullinio Alvarade Uriol, identificado(a) con codigo
Universitario N° 201711404 y Miriam Cervantes Velasquez, identificado(a) con codigo Universitario N°
201612537 de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la
Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacién o nombramiento del asesor
para la obtencion del titulo profesional;

Que Maribel Tuesta Ledesma, Edward Jhullinio Alvarado Uriol y Leisy Miriam Cervantes
Velasquez, ha(n) solicitado: la inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado “Impacto de Riesgo
Crediticio en la Gestion Financiera de las Mujeres Emprendedoras "y la designacion del Asesor, encargado
de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, celebrada el 13 de agosto de 2024, y en aplicacion del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Céodigo cp Titulo Asesor Dictaminadores
Maribel Tuesta - DA
ILedesma Edward |02, " i ) ctaminador 1: velino
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Registrese, comuniquese y archivese.

SECRETARIA ACADEMICA

arina Elizabeth Paredes Abanto
DECANA
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INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de riesgo y crediticio

Este cuestionario contiene una serie de oraciones relativamente cortas que describen como el
riesgo crediticio actualmente. Para ello, debe responder con la mayor sinceridad posible a cada
una de las sugerencias que figuran a continuacion, en cuanto a sus pensamientos o acciones. Para
cada item, califique y marque con una X en la siguiente escala.

Al colaborar con la encuesta, estoy aceptando mi consentimiento en apoyar la investigacién cuyo
objetivo es, explicar las incidencias del riesgo crediticio en la gestion financiera de las mujeres
emprendedoras.

1. Instrucciones

Marque con un aspa (X) de acuerdo con las equivalencias:

Universidad Particular X

Universidad Estatal

Muy bajo (1) Bajo (2) Regular (3) Alto (4) Muy alto (5)
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items
V1 | Riesgo Crediticio [1]2]3]4]5
D1 Rigor de politicas y control de créditos
1| Valore la aplicacion de politicas de créditos accesibles.

Valore la eficiencia de aplicaciéon de politicas por las entidades
2| financieras.

3| Valore la eficiencia en la evaluacion de riesgos.

Califique el proceso de control en el otorgamiento de créditos
4| por el ente rector.

5| Valore la eficiencia en la supervisidn y seguimiento interno.

D2 Capacidad de pago

6| Califique récord de pago de usted como cliente.

Valore el cumplimiento de obligaciones con las entidades
7| financieras.

g | Valore la situacidn financiera de usted como cliente.

Valore el nivel de intereses generados por las entidades

9| financieras.

Valore su situacion econdmica hoy en dia generada de su
10| negocio.

D3 Nivel de garantias

Valore el nivel de garantias hipotecarias que brindan las

11 | entidades financieras.

12 | Valore las garantias de prendas (Joyeria)

13| Valore las garantias de pagares.

14 | Valore las garantias con aval

15 | Califique los descuentos por planilla que realizan las E.F.

D4 Facilidades de pago
16| Valore el nivel de morosidad.

17 | Valore las facilidades de reprogramacion de deudas.

18| Valore las facilidades de pago de intereses.

19 Valore las facilidades de amortizacion de deuda

20| Valore las facilidades de tramites de carta de no adeudo.

Cuestionario de Gestion Financiera

Este cuestionario consta de una serie de oraciones relativamente cortas que describen como se
siente con respeto a la gestion financiera. A esto, debes responder sinceramente. Posible para cada
una de las siguientes sugerencias, dependiendo de cdmo piense o actle. Para cada item, califique
y marque con una X en la siguiente escala.

Al colaborar con la encuesta, estoy aceptando mi consentimiento en apoyar la investigacion cuyo
objetivo es, explicar la incidencia del riesgo crediticio en la gestion financiera de las mujeres
emprendedoras.

Muy bajo (1) Bajo (2) Regular (3) Alto (4) Muy alto (5)
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N° items
Vi Gestion Financiera
D1 Planeacion financiera

Valore en qué nivel realiza planificacion de objetivos y metas

1 | financieras.
Valore en qué nivel realiza planificaciéon de financiamiento de
2 | recursos.
3 Valore en qué nivel realiza planificacién de inversién de fondos.
Valore en qué nivel realiza planificacion de destino de activo
4 | circulante
5 Valore en qué nivel realiza planificacién en inversidn en seguros.
D2 Lineas de crédito y capital de trabajo
6 | Valore en qué nivel tiene capacidad de Pago.
7 | Valore en qué nivel se encuentran sus antecedentes crediticios.
8 | Califique la clasificacidn Riesgo.
g |Valore el capital de trabajo personal disponible.
10 | Valore el capital de terceros facilitable.
D3 Morosidad y manejo de pagos
11 | Valore el nivel de morosidad en el sistema financiero.
12 | Valore el nivel de atrasos constantes de pagos.
Valore la situacidn econdmica actual para cubrir sus deudas
13 | financieras.
14 | Valore el nivel de riesgo financiero que tiene actualmente.
15 | Valore el cumplimiento eficiente de pagos.
D4 Liquidez y reinversion
16 | Valore el nivel de liquidez de tesoreria.
17 | Valore el nivel de liquidez inmediata.
18 | Valore el nivel de liquidez de deudas por cobrar.
19 | Valore el nivel de manejo eficiente de liquidez.
20 | Valore el nivel de reinversidn en el negocio.
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