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RESUMEN 

El artículo tuvo como fin explicar el impacto del riesgo creditico en la gestión financiera de 

las mujeres asociadas a la cámara de Comercio en la provincia de San Martín. El estudio 

cuantitativo no experimental, usando la técnica de la encuesta y el cuestionario de instrumentos 

aplicado a 221 mujeres emprendedoras. Los resultados descriptivos muestran que el riesgo 

crediticio es regular en 47%, el 36% es bajo y alto en 17%. La gestión financiera es regular en 

41%, deficiente en 33% y 27% es eficiente. Así mismo, la gestión financiera explica al riesgo 

crediticio en 0.88%. Así mismo, el coeficiente de correlación de pearson es de 0.004 muy baja y 

positiva, explicando una incidencia muy baja de la gestión financiera de 0.87 en el riesgo 

crediticio, donde las mujeres emprendedoras asociadas a la Cámara de Comercio carecen de 

apoyo financiero y la gestión del mismo para su desarrollo, concluyendo que existe una incidencia 

positiva entre las variables de estudio. 

 

 

SUMMARY 

The purpose of this article was to explain the impact of credit risk on the financial management 

of women associated with the chamber of commerce in the province of San Martin. The 

quantitative non-experimental study, using the survey technique and the instrument questionnaire 

applied to 221 women entrepreneurs. The descriptive results show that credit risk is regular in 

47%, 36% is low and high in 17%. Finance management is regular in 41%, deficient in 33% and 

27% efficient. Likewise, financial management explains credit risk at 0.88%. Likewise, the 

Pearson correlation coefficient is 0.0004 very low and positive, explaining a very low incidence 

of financial management of 0.87 in credit risk, where women entrepreneurs associated with the 

chamber of commerce lack financial support and management for their development, concluding 

that there is a positive incidence between the study variables. 
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INTRODUCCION 

Las mujeres en el mundo, cumplen un rol importante en la sociedad en el tema empresarial, las 

mismas que han tenido un reconocimiento mundial por su aporte en el Producto Bruto Interno del 

mundo (Morcillo, 2024). Sin embargo, en otros países como México, la aportación empresarial 

femenino tuvo promedio de 40% que coincide con la proporción a nivel mundial (Zabludovsky, 

2020). Sin embargo, carecen de una correcta gestión financiera otras obligaciones que hacen 

descuidar sus negocios, afrontando riesgos financieros respectivos. 

Así mismo, las mujeres buscan generar ingresos para mantener a sus hijos, logrando crecer a paso 

lento, incluso carecen de educación financiera para desarrollarse empresarialmente. 

En el caso del Perú, las mujeres emprendedoras suman casi el 50.4% de la producción peruana, 

con una recuperación financiera después de la pandemia en 42.2% y el 53.6% de empresas son 

propiedad de mujeres en el país (Araníbar, et. al, 2022). A su vez, el 40% de emprendimientos 

femeninos altas brechas de acceso tecnológico y financiero, por no contar con los requisitos 

mínimos (Avolio, 2021). Asu vez, el 63% de mujeres en el país tiene estudios técnicos, el 65% 

tiene otros ingresos fuera de sus negocios, y el 50% considera que sólo las jóvenes pueden 

emprender con mayor éxito porque manejan mejor sus finanzas (Mendoza, et. al., 2021). Esto 

hace que las mujeres carezcan una buena gestión financiera de ahorro o reinversión en sus 

negocios, haciendo que no se desarrollen como tal. 

La región San Martín no es ajena a la realidad nacional, casi el 30% de mujeres son 

emprendedoras, sin embrago existe un alta porcentaje de más del 50% de informalidad, con un 

riesgo crediticio grande, dado las condiciones precarias de la mayoría, que sobrevive con sus 

emprendimientos, sin contar con el apoyo del gobierno en su totalidad (Gobierno Regional de San 

Martín [GORESAM], 2021). A su vez, la escasa bancarización, hace que recurran a fuentes 

usureras para sacar préstamos prendarios, limitando la gestión financiera y el desarrollo de sus 

emprendimientos. 

Una de las organizaciones de la provincia de San Martín son las mujeres organizadas que forman 

parte de la cámara de comercio de la provincia, las que tienen diferentes emprendimientos y 

pequeñas empresas, las que tienen limitantes en la parte crediticia, dado que acceden a préstamos 

con altos intereses, dado que están en un régimen tributario básico y sus ventas son de mediadas 

a pequeñas, atrasándose incluso en sus pagos, por la que para volver a acceder a créditos tiene 

que pasar un buen tiempo, incluso se incrementa la calificación a tasas más elevadas. Todo esto 

se suma la escasa gestión financiera que existe, la mayoría tienen un desorden en sus finanzas, 

que no les permite ahorrar, o destinar los ingresos en reinversión de sus negocios, teniendo un 

crecimiento lento. Con ello el interés de investigar la incidencia del riesgo crediticio en la gestión 

financiera de las mujeres emprendedoras. 
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En esa medida, se plantea el siguiente problema de investigación: ¿Cuál es la incidencia del riesgo 

crediticio en la gestión financiera de las mujeres emprendedoras? Con los siguientes problemas 

específicos como: a. ¿Cómo es el riesgo crediticio en las mujeres emprendedoras? b. ¿Cómo 

manejan la gestión financiera las mujeres emprendedoras? 

Además, se plantean el siguiente objetivo de investigación: Explicar la incidencia del riesgo 

crediticio en la gestión financiera de las mujeres emprendedoras. Acompañan los siguientes 

objetivos específicos: a. Conocer el riesgo crediticio en las mujeres emprendedoras. Determinar 

cómo manejan la gestión financiera las mujeres emprendedoras. 

Así mismo, el trabajo investigativo será importante, dado que sus resultados serán de utilidad para 

que las autoridades del estado y entidades financieras, apliquen políticas dirigidas a flexibilizar 

proceso de formalización y calificación crediticia de las mujeres emprendedoras y el manejo 

financiero respectivo. 

Socialmente, ayudará a las mujeres emprendedoras, que al manejar mejor sus finanzas repercutirá 

en el desarrollo de sus negocios, generando más empleo para sus familias y más mujeres, que 

dinamizarán la economía, con mejores oportunidades. Teóricamente, aportará con las teorías de 

estudio sobre riesgo financiero y gestión financiera, con sus respectivas dimensiones e 

indicadores, que serán de gran apoyo para investigaciones con similar temática. 

Metodológicamente, el trabajo hará un gran aporte a la comunidad científica con el tipo de 

investigación, el diseño, el enfoque, los instrumentos que serán de apoyo a investigaciones 

similares en el futuro. 

 

 

METODOLOGÍA 

Tipo y enfoque. El trabajo es de tipo aplicado, aplicando teorías y conocimientos que existen por 

otros autores, y que fueron la base para la elaboración respectiva, buscando generar un nuevo 

conocimiento con los resultados obtenidos y la corroboración de la hipótesis (Concytec, 2017). 

Así mismo, el estudio fue de corte transversal, dado que los instrumentos fueron recolectados en 

un solo momento de tiempo. Además, el trabajo fue de enfoque cuantitativo, recurriendo a la 

cuantificación numérica para recolectar datos de campo y corroborar la hipótesis investigativa 

(Hernández y Mendoza, 2018). El diseño de datos fue no experimental, por la que no se 

manipularon variables y fueron estudiadas en su estado natural (Hernández y Mendoza, 2018). 

Dado al enfoque explicado, se aplicó la técnica de la encuesta para las variables de riesgo 

crediticio y gestión financiera, las mismas que buscaron la recolección de datos de manera 

estandarizada. Así mismo, se aplicó como instrumento dos cuestionarios referidos a las variables, 

dimensiones e indicadores respectivos, alineados a los objetivos de la investigación; para ambas 

variables se tuvo 20 ítems, aplicando la escala tipo Likert; este tipo de escala midió aptitudes y 

actitudes de las mujeres emprendedoras asociadas a la cámara de Comercio de la provincia de 

San Martín. 

Población y muestra. La población considerada son 221 mujeres microempresarias y asociadas 

a la cámara de comercio de la provincia de San Martín afiliadas y activas a la fecha (Cámara de 

Comercio San Martín, 2024). Como muestra se consideró a la población en su totalidad, aplicando 

un tipo de muestreo no probabilístico por intención, en la que no se aplicó ninguna fórmula 

estadística para calcular la muestra (Hernández, et.al. 2014). 

Respecto al procedimiento de investigación, se procedió el permiso al gerente de la Cámara de 

Comercio en la provincia de San Martín el que brindó las facilidades para la realización de la 
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investigación, con la información respectiva. Luego se procedió a reunirse con las mujeres 

asociadas a la cámara de comercio para explicarles sobre la investigación. Después se realizó la 

investigación con las teorías y la operacionalización respectiva para elaborar los instrumentos de 

campo. Posterior a ello, se realizaron las validaciones de los instrumentos con expertos y 35 

pruebas piloto, calculando el alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad, obteniendo 0.816 

y 0.849 para la variable de riesgo crediticio y gestión financiera respectivamente. Con dichos 

datos se procedió a recolectar los datos de campo, para luego ordenarlos y procesarlos. 

Procesamiento y análisis de datos. Además, el procesamiento de datos se dio mediante Excel y 

SPSS-V28, ordenándolos en función a los indicadores, dimensiones y variables, procesándolos 

en Excel para los datos descriptivos usando la estadística descriptiva, y mediante la estadística 

inferencial para procesar los datos en función al objetivo general. Para el análisis respectivo se 

usó tablas y figuras, analizándolas en función a los objetivos respectivos. Este estudio se realizó 

siguiendo las recomendaciones brindadas por la Universidad Peruana Unión, respetando así la 

normatividad del investigador. Además, se aplicó siguiendo los lineamientos del formato APA 

séptima edición. 

 

 

RESULTADOS 

Los resultados están en función a los objetivos de la siguiente manera: 

Referente al primer objetivo específico que es conocer el riesgo crediticio en las mujeres 

emprendedoras. 

Resultados de dimensión 1 

 

Tabla 1 

Dimensión de rigor de políticas y control de créditos 

Características  MB  B  R  A  MA 

 Fi % fi % fi % fi % fi % 

Aplicación de políticas 

de créditos accesibles 
28 12.7% 127 57.5% 44 19.9% 22 10.0% 0 0.0% 

Eficiencia de 

aplicación de políticas 

por las entidades 

financieras. 

23 10.4% 27 12.2% 93 42.1% 61 27.6% 17 7.7% 

Eficiencia en la 

evaluación de riesgos. 
35 15.8% 34 15.4% 61 27.6% 56 25.3% 35 15.8% 

Procesos de control en 

el otorgamiento de 

créditos por el ente 
rector. 

60 27.1% 37 16.7% 28 12.7% 80 36.2% 16 7.2% 

Eficiencia en la 

supervisión y 

seguimiento interno. 

62 28.1% 47 21.3% 86 38.9% 10 4.5% 16 7.2% 

Fuente. Base de datos de recolección de campo 

La tabla muestra la dimensión de rigor de políticas y control de créditos, aplicados a 221 mujeres 

emprendedoras asociadas a la cámara de Comercio de la provincia de San Martín, en la que existe 

baja aplicación de políticas de crédito accesibles en 57.5%, existe regular eficiencia de aplicación 

de políticas por parte de las entidades financieras en 42.1%, existe regular eficiencia en la 
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evaluación de riesgos en 27.6%, existen altos procesos de control en el otorgamiento de créditos 

en 36.2%, también existe una regular supervisión y seguimeinto interno a os créditos otorgados a 

los clientes en 38.9%. Lo que indica que existe regular rigor de políticas en el otorgamiento de 

préstamos, salvo falta más accesibilidad en la aplicación de políticas para que las mujeres accedan 

a más créditos, evaluar mejor los riesgos y los procesos de control y supervisión más dinámicos, 

con miras a buscar la productividad de mujeres emprendedoras. 

Tabla 2 

Dimensión de capacidad de pago 
 

Características  MB  B  R  A  MA 
 fi % fi % fi % fi % fi % 
Récord de pago del 
cliente 

49 22.2% 69 31.2% 61 27.6% 31 14.0% 11 5.0% 

Cumplimiento de 

obligaciones 
80 36.2% 16 7.2% 109 49.3% 8 3.6% 8 3.6% 

Situación financiera 
del cliente 

55 24.9% 102 46.2% 24 10.9% 28 12.7% 12 5.4% 

Nivel  de  intereses 
generados 

55 24.9% 41 18.6% 4 1.8% 88 39.8% 33 14.9% 

Situación económica 
del cliente 

50 22.6% 119 53.8% 49 22.2% 3 1.4% 0 0.0% 

Fuente. Base de datos de recolección de campo 

La tabla muestra la dimensión de capacidad de pago, en la que se puede observar que las mujeres 

asociadas a la Cámara de Comercio de la provincia de San Martín, opinan que existe un bajo 

récord de pago como clientes en 31.2%, con regular cumplimiento de obligaciones en 49.3%, baja 

situación financiera del cliente en 46.2%, altos intereses generados en los créditos en 39.8% y 

baja situación económica del cliente en 53.8%. Indicando que existe una capacidad de pago de 

regular a bajo de parte de las mujeres emprendedoras, buscando otras actividades para asumir sus 

obligaciones de pago de préstamos, dado que los interese son altos y la situación económica y 

financiera de las mujeres no son las más adecuadas. 

Tabla 3 

Dimensión de nivel de garantías 
 

Características MB  B  R  A  MA 
 fi % fi % fi % fi % fi % 

Garantías 

hipotecarias 
43 19.5% 41 18.6% 4 1.8% 86 38.9% 47 21.3% 

Garantías de 
prendas (Joyería) 

50 22.6% 38 17.2% 29 13.1% 87 39.4% 17 7.7% 

Garantías de 
pagares 

44 19.9% 8 3.6% 71 32.1% 77 34.8% 21 9.5% 

Garantías con 
aval 

16 7.2% 34 15.4% 41 18.6% 112 50.7% 18 8.1% 

Descuentos por 
planilla 

16 7.2% 26 11.8% 50 22.6% 111 50.2% 18 8.1% 

Fuente. Base de datos de recolección de campo 

La tabla muestra la dimensión de nivel de garantías, en la que las mujeres emprendedoras indican 

que existe altas hipotecas de garantías contraídas en las entidades financieras en 38.9%, con altas 

garantías de prendas en 39.4%, altas garantías de pagarés en 34.8%, altas garantías con aval en 
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50.7%, y descuentos por planilla altos en 50.2%. Indicando que las entidades financieras tienen 

un alto nivel de garantía impuestos a las mujeres emprendedoras en la modalidad de descuentos 

por planilla, hipotecas, pagarés y aval. 

Tabla 4 

Dimensión de facilidades de pago 
 

  MB  B  R  A MA 

Características fi % fi % fi % fi % fi % 

Nivel de morosidad 61 27.6% 47 21.3% 27 12.2% 77 34.8% 9 4.1% 
Facilidades de 

reprogramación de 

deudas. 

76 34.4% 18 8.1% 35 15.8% 73 33.0% 19 8.6% 

Facilidades de pago de 
intereses. 

35 15.8% 92 41.6% 42 19.0% 38 17.2% 14 6.3% 

Facilidades de 
amortización de deuda 

70 31.7% 43 19.5% 95 43.0% 9 4.01% 4 1.8% 

Facilidades de trámites 
de carta de no adeudo. 

63 28.5% 36 16.3% 90 40.7% 26 11.8% 6 2.7% 

Fuente. Base de datos de información de campo 

La tabla 4 muestra la dimensión de facilidades de pago de las mujeres emprendedoras asociadas 

a la cámara de comercio, en la que existe una alta morosidad en 34.8%, muy bajas facilidades de 

reprogramación de deudas en 34.4%, bajas facilidades de pago de intereses en 41.6%, con 

regulares facilidades para amortizar deudas en 43.0% y regulares facilidades de trámites de cartas 

de no adeudo en 40.7%. Lo que indica que las mujeres emprendedoras tienen de regular a bajas 

facilidades de pago de sus préstamos adquiridos, buscando otros medios ajenos al negocio para 

adquirir dichos pagos. 

Tabla 5 

Consolidado de variable riesgo crediticio 
 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Bajo 20 - 47 79 36% 

Regular 48 - 74 104 47% 

Alto 75 - 100 38 17% 

Total 221 100% 

Fuente. Base de datos a partir de información de campo 

La tabla 5 muestra el consolidado de la variable de riesgo crediticio, aplicado a una muestra de 

221 mujeres emprendedoras asociadas a la Cámara de Comercio de la provincia de San Martín, 

en la que se encontró que el 47% (104) están en regular riesgo crediticio, el 36% un bajo riesgo 

crediticio y el 17% un alto riesgo. Lo que indica que el rigor de políticas en el otorgamiento de 

créditos, pero aún falta mayor accesibilidad en aplicación de políticas para que las mujeres 

accedan a más créditos, evaluar mejor los riesgos y los procesos de control y supervisión más 

dinámicos, con miras a buscar la productividad de mujeres emprendedoras. Además, existe una 

capacidad de pago de regular a bajo de parte de las mujeres emprendedoras, buscando otras 

actividades para asumir sus obligaciones de pago de préstamos, dado que los interese son altos y 

la situación económica y financiera de las mujeres no son las más adecuadas. También las 

entidades financieras tienen un alto nivel de garantía impuestos a las mujeres emprendedoras en 
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la modalidad de descuentos por planilla, hipotecas, pagarés y aval. Por último, las mujeres 

emprendedoras tienen de regular a bajas facilidades de pago de sus préstamos adquiridos, 

buscando otros medios ajenos al negocio para adquirir dichos pagos. 

Referente al segundo objetivo específico es, determinar cómo manejan la gestión financiera las 

mujeres emprendedoras. 

Tabla 6 

Dimensión de planeación financiera 
 

Características  MB  B  R  A  MA 
 fi % fi % fi % fi % fi % 
Planificación de 

objetivos y metas 

financieras. 

4 1.8% 103 46.6% 35 15.8% 43 19.5% 36 16.3% 

Planificación de 
financiamiento de 

recursos. 

93 42.1% 0 0.0% 77 34.8% 0 0.0% 13 5.9% 

Planificación de 
inversión de fondos 

55 24.9% 68 30.8% 4 1.8% 52 23.5% 42 19.0% 

Planificación de 

destino de activo 

circulante 

55 24.9% 67 30.3% 9 4.1% 44 19.9% 46 20.8% 

Planificación en 
inversión en seguros 

67 30.3% 80 36.2% 32 14.5% 26 11.8% 16 7.2% 

Fuente. Base de datos a partir de información de campo 

La tabla muestra la dimensión de planeación financiera, en la que existe una baja planeación de 

objetivos y metas financieras en 46.6%, muy baja planeación de financiamiento de recursos en 

42.1%, baja planeación de inversión de fondos en 30.8%, baja planificación de destino circulante 

en 30.3% y baja planificación de inversión en seguros de 36.2%. Lo que indica que la planeación 

financiera es de regular a baja, faltando mejorar la planeación de objetivos financieros, existe bajo 

planeamiento de financiamiento de recursos, baja inversión de fondos y baja inversión en seguros, 

así como el activo circulante. 

Tabla 7 

Dimensión de líneas de crédito disponibles 
 

Características  MB  B  R  A  MA 

 fi % fi % fi % fi % fi % 

Capacidad de 

Pago 
0 0.0% 0 0.0% 82 37.1% 0 0.0% 28 12.7% 

Historial 

crediticio. 
69 31.2% 2 0.9% 115 52.0% 6 2.7% 29 13.1% 

Clasificación 

Riesgo  positivo 

para tarjetas y 
otros créditos 

46 20.8% 52 23.5% 64 29.0% 4 1.8% 55 24.9% 

Capital de trabajo 

personal 
disponible 

45 20.4% 30 13.6% 92 41.6% 3 1.4% 51 23.1% 

Capital de trabajo 

de terceros 
 facilitable  

34 15.4% 71 32.1% 96 43.4% 16 7.2% 4 1.8% 
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Fuente. Base de datos a partir de información de campo 

La tabla muestra los resultados de la dimensión de créditos disponibles para las mujeres asociadas 

a la Cámara de Comercio de la Provincia de San Martín, en la que se obtuvo que existe una regular 

capacidad de pago de 37.1%, con un regular historial crediticio para tarjetas y otros créditos en 

52%, regular clasificación de riesgo crediticio en 29%, regular capital de trabajo de 41.6% y 

regular capital de terceros en 43.4%. Lo que indica que las mujeres emprendedoras cuentan con 

regular líneas de crédito en tarjetas y otros préstamos, cuentan con reglar capital para afrontar sus 

necesidades, regular historial crediticio y una regular capacidad de pago. 

Tabla 8 

Dimensión de morosidad y manejo de pagos 
 

Características  MB  B  R  A  MA 
 fi % fi % fi % fi % fi % 
Nivel de morosidad 

en el sistema 

financiero 
56 25.3% 46 20.8% 61 27.6% 47 21.3% 11 5.0% 

Atrasos constantes 

de pagos. 
44 19.9% 28 12.7% 109 49.3% 10 4.5% 30 13.6% 

Situación 
económica 

67 30.3% 24 10.9% 40 18.1% 42 19.0% 48 21.7% 

Riesgo financiero 42 19.0% 75 33.9% 21 9.5% 83 37.6% 0 0.0% 
Cumplimiento 
eficiente de pagos 

4 1.8% 34 15.4% 90 40.7% 57 25.8% 36 16.3% 

Fuente. Base de datos de información de campo 

La tabla indica la dimensión de morosidad y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, en 

las que en lo que existe un regular nivel de morosidad en 27.6%, regulares atrasos de pagos 

pago en 49.3%, baja situación financiera en 30.3%, alto riesgo financiero en 37.6% y regular 

cumplimiento eficiente de pagos en 40.7%. Lo que indica que existe de regular a alta morosidad 

y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, faltando mejorar los pagos para disminuir la 

morosidad, atrasos de pagos, tienen regular riesgo financiera y baja situación financiera para un 

mejor cumplimiento de pagos. 

Tabla 8 

Dimensión de liquidez y reinversión 
 

Características  MB  B  R  A  MA 
 fi % fi % fi % fi % fi % 

Liquidez de 
tesorería 

50 22.6% 72 32.6% 54 24.4% 9 4.1% 36 16.3% 

Liquidez inmediata 52 23.5% 100 45.2% 24 10.9% 35 15.8% 10 4.5% 
Liquidez de deudas 
por cobrar 

11 5.0% 49 22.2% 36 16.3% 80 36.2% 45 20.4% 

Manejo eficiente de 
liquidez 

4 1.8% 4 1.8% 87 39.4% 71 32.1% 38 17.2% 

Nivel de 

reinversión en el 

negocio 

84 38.0% 96 43.4% 27 12.2% 9 4.1% 5 2.3% 

Fuente. Base de datos 
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La tabla muestra la dimensión de liquidez y reinversión de las mujeres emprendedoras, en la que 

existe una baja liquidez de tesorería en 32.6%, baja liquidez inmediata en 45.2%, alta liquidez de 

deudas por cobrar en 36.2%, un regular manejo eficiente de liquidez en 39.4%, y un bajo nivel de 

reinversión en el negocio en 43.4%. Indicando que existe de regular a bajo nivel de liquidez y 

reinversión de recursos en los negocios por escaso manejo de liquidez inmediata, bajas políticas 

de cobranza, incluso falta mejorar la reinversión en el negocio para un mejor desarrollo. 

Tabla 9 

Consolidado de variable gestión financiera 
 

Escala Rango Frecuencia Porcentaje 

Deficiente 20 - 47 72 33% 

Regular 48 - 74 90 41% 

Eficiente 75 - 100 59 27% 

Total 221 100% 

Fuente. Base de datos de información de campo 

La tabla muestra el consolidado de la variable gestión financiera de las mujeres asociadas a la 

Cámara de Comercio de la Provincia de San Martín, en la que se observa que existe una regular 

gestión financiera en 41% (90), deficiente en 33% (72) y 27% (59) es eficiente. Lo que indica que 

la planeación financiera es de regular a baja, faltando mejorar la planeación de objetivos 

financieros, con bajo planeamiento de financiamiento de recursos, baja inversión de fondos y baja 

inversión en seguros, así como el activo circulante las mujeres emprendedoras cuentan con regular 

líneas de crédito en tarjetas y otros préstamos, cuentan con reglar capital para afrontar sus 

necesidades, regular historial crediticio y una regular capacidad de pago. Además, existe de 

regular a alta morosidad y manejo de pagos de las mujeres emprendedoras, faltando mejorar los 

pagos para disminuir la morosidad, atrasos de pagos, tienen regular riesgo financiera y baja 

situación financiera para un mejor cumplimiento de pagos. También hay regular a bajo nivel de 

liquidez y reinversión de recursos en los negocios por escaso manejo de liquidez inmediata, bajas 

políticas de cobranza, incluso falta mejorar la reinversión en el negocio para un mejor desarrollo. 

Explicar la incidencia del riesgo crediticio en la gestión financiera de las mujeres emprendedoras. 

Tabla 10 

Incidencia de variable riesgo crediticio en la gestión financiera 
 

Estadísticas de la regresión  

Coeficiente de correlación múltiple 0.09359462 

Coeficiente de determinación R^2 0.00875995 

R^2 ajustado 0.00423374 

Error típico 19.5438389 

Observaciones 221 
 Coeficientes 

Intercepción 50.3702204 

Variable X 1 0.0871243 

Fuente. Base de datos de investigación de campo 

La tabla muestra la incidencia de las variables riesgo crediticio en la gestión financiera de las 

mujeres emprendedoras, indicando el parámetro de la ecuación entre variables, obteniendo la 

siguiente ecuación lineal: 
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Ecuación: 𝒀 = 𝒂𝒊+𝜷𝒊𝑿𝒊+µ 

Variables 

Vx: Gestión financiera 

Vy: Riesgo crediticio 

a = 50.3702204 

β = 0.871243 

Ecuación de regresión lineal: =50.3702204+0.871243X_1+µ 

Coeficiente de determinación = 0.88% 

 

El modelo muestra que la gestión financiera explica al riesgo crediticio en 0.88%. Así mismo, el 

coeficiente de correlación de Pearson es de 0.004 muy baja y positiva, explicando una incidencia 

muy baja de la gestión financiera de 0.87 en el riesgo crediticio, donde las mujeres emprendedoras 

asociadas a la Cámara de Comercio carecen de apoyo financiero y la gestión del mismo para su 

desarrollo, confirmando la hipótesis de investigación. 

 

 

DISCUSION 

La discusión fue en función a los objetivos tanto general como específicos, discutiéndolos con 

trabajos previos y teorías de diferentes autores en función a las variables e indicadores 

respectivamente de la siguiente forma: 

Referente al objetivo específico 1, el estado del riesgo crediticio de las mujeres emprendedoras, 

es regular en 47%, bajo riesgo crediticio en 36% y un alto riesgo crediticio en 17%. En 

discusión con Lapo, et.al., 2020, indica que el riesgo creditico del sector privado fue bajo, dado 

que hubo financiamiento del sector financiero de 88% y más de 90%, con facilidades de 

financiar los negocios en 8% y 12%, con un endeudamiento de 9.87 muy elevada, mejorando las 

regulaciones de las instituciones financieras el acceso crediticio. En concordancia con Pineda y 

Peña (2020), los sectores privados tienen poco acceso al sistema crediticio dado que tienen una 

calificación por debajo de la categoría permitida de 69 regular con una categoría C. lo que 

indica que no existe flexibilidad total de las entidades financieras para brindar mayores créditos 

dado el bajo historial crediticio de ese sector de clientes. 

Respecto al objetivo específico 2. La gestión financiera de las mujeres emprendedoras, es 

regular en 41%, deficiente en 33% y 27% es eficiente. En discusión con Ochoa, et al. (2022), 

sus resultados muestran que los empresarios manejan una buena gestión financiera, con flujo de 

caja de 27%, rendimiento financiero en 22% y un manejo de liquidez bueno en 18%, obteniendo 

un buen rendimiento de 7%, a esto se suman más reinversiones a los negocios y adquisidores de 

seguros. Sin embargo, en concordancia con Trujillo, et.al. (2021), donde muestra una gestión 

financiera en 49.86% deficiente, incluyendo un manejo de información de manera ineficiente en 

25.62% y control de inventarios bajo en 34%; a esto se suman con planes de ventas inadecuados 

e ineficientes, sin registro de ingresos y egreso de ventas y cobros, dificultando un buen manejo 

de gestión financiera. 
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En función al objetivo general, gestión financiera explica al riesgo crediticio en 0.88%. Así 

mismo, el coeficiente de correlación de pearson es de 0.004 muy baja y positiva, explicando una 

incidencia muy baja de la gestión financiera de 0.87 en el riesgo crediticio, donde las mujeres 

emprendedoras asociadas a la Cámara de Comercio carecen de apoyo financiero y la gestión del 

mismo para su desarrollo, confirmando la hipótesis de investigación. En concordancia con 

Flores, et.al., (2021), en su investigación también indica que existió una alta influencia de la 

gestión financiera en el riesgo financiero de 0.81 con una relación directa y moderada de 0.05. 

Sin embargo, en discusión con Huacchillo, et.al., (2020), en sus resultados mostro una alta 

incidencia de 0.72, con un crecimiento de liquidez de 2.8, con una utilidad de 0.008 y un 

endeudamiento de 0.031, con una gestión financiera deficiente y un alto riesgo crediticio. 

En sí, el riesgo crediticio tiene que ver con el no cumplimiento de las obligaciones crediticias, 

haciendo que la calificación en el sistema sea muy baja, descalificando la evaluación del cliente 

en el sistema para un nuevo crédito (Cuba y Cárdenas, 2023). En esa medida, las entidades 

financieras deben tomar las precauciones respectivas para la evaluación, a fin de evitar malas 

distorsiones el mercado financiero y la productividad del país. 

Respecto a la gestión financiera, está enfocado en la teoría del orden jerárquico, indicando que 

los empresarios no siempre emiten deudas o patrimonio, dado que desconocen información de 

los inversionistas, debilitando sus inversiones futuras y externas, obligando a las empresas a 

usar sus propios fondos internos (Castillo); así mismo se relaciona con la economía de la 

empresa en el contexto económico, donde las organizaciones crean valor para generar utilidades 

en el futuro tanto en activo y capital circulante (De Carvalho, et.al., 2023). Además, tiene que 

ver con actividades de planificación, organización, dirección y control financiero, buscando 

reinvertir sus ganancias para generar una mayor rentabilidad al manejar correctamente sus 

recursos financieros 
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INSTRUMENTO(S) DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

 
Cuestionario de riesgo y crediticio 

Este cuestionario contiene una serie de oraciones relativamente cortas que describen como el 

riesgo crediticio actualmente. Para ello, debe responder con la mayor sinceridad posible a cada 

una de las sugerencias que figuran a continuación, en cuanto a sus pensamientos o acciones. Para 

cada ítem, califique y marque con una X en la siguiente escala. 

Al colaborar con la encuesta, estoy aceptando mi consentimiento en apoyar la investigación cuyo 

objetivo es, explicar las incidencias del riesgo crediticio en la gestión financiera de las mujeres 

emprendedoras. 

1. Instrucciones 

Marque con un aspa (X) de acuerdo con las equivalencias: 

 

Universidad Particular X 

Universidad Estatal  

 
 

 

Muy bajo (1) Bajo (2) Regular (3) Alto (4) Muy alto (5) 
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Ítems 

V1 Riesgo Crediticio 1 2 3 4 5 

D1 Rigor de políticas y control de créditos 

1 Valore la aplicación de políticas de créditos accesibles.      

2 
Valore la eficiencia de aplicación de políticas por las entidades 
financieras. 

     

3 Valore la eficiencia en la evaluación de riesgos.      

4 
Califique el proceso de control en el otorgamiento de créditos 
por el ente rector. 

     

5 Valore la eficiencia en la supervisión y seguimiento interno.      

D2 Capacidad de pago 

6 Califique récord de pago de usted como cliente.      

7 
Valore el cumplimiento de obligaciones con las entidades 
financieras. 

     

8 Valore la situación financiera de usted como cliente.      

9 
Valore el nivel de intereses generados por las entidades 

financieras. 
     

10 
Valore su situación económica hoy en día generada de su 
negocio. 

     

D3 Nivel de garantías 

11 
Valore el nivel de garantías hipotecarias que brindan las 
entidades financieras. 

     

12 Valore las garantías de prendas (Joyería)      

13 Valore las garantías de pagares.      

14 Valore las garantías con aval      

15 Califique los descuentos por planilla que realizan las E.F.      

D4 Facilidades de pago 

16 Valore el nivel de morosidad.      

17 Valore las facilidades de reprogramación de deudas.      

18 Valore las facilidades de pago de intereses.      

19 Valore las facilidades de amortización de deuda      

20 Valore las facilidades de trámites de carta de no adeudo.      

 
 
 

 
Cuestionario de Gestión Financiera 

Este cuestionario consta de una serie de oraciones relativamente cortas que describen como se 

siente con respeto a la gestión financiera. A esto, debes responder sinceramente. Posible para cada 

una de las siguientes sugerencias, dependiendo de cómo piense o actúe. Para cada ítem, califique 

y marque con una X en la siguiente escala. 

Al colaborar con la encuesta, estoy aceptando mi consentimiento en apoyar la investigación cuyo 

objetivo es, explicar la incidencia del riesgo crediticio en la gestión financiera de las mujeres 

emprendedoras. 
 

Muy bajo (1) Bajo (2) Regular (3) Alto (4) Muy alto (5) 
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N° Ítems 

V1 Gestión Financiera 1 2 3 4 5 

D1 Planeación financiera 

 
1 

Valore en qué nivel realiza planificación de objetivos y metas 
financieras. 

     

 
2 

Valore en qué nivel realiza planificación de financiamiento de 
recursos. 

     

3 
Valore en qué nivel realiza planificación de inversión de fondos. 

     

4 
Valore en qué nivel realiza planificación de destino de activo 
circulante 

     

5 Valore en qué nivel realiza planificación en inversión en seguros.      

D2 Líneas de crédito y capital de trabajo 

6 Valore en qué nivel tiene capacidad de Pago.      

7 Valore en qué nivel se encuentran sus antecedentes crediticios.      

8 Califique la clasificación Riesgo.      

9 Valore el capital de trabajo personal disponible.      

10 Valore el capital de terceros facilitable.      

D3 Morosidad y manejo de pagos 

11 Valore el nivel de morosidad en el sistema financiero.      

12 Valore el nivel de atrasos constantes de pagos.      

13 
Valore la situación económica actual para cubrir sus deudas 
financieras. 

     

14 Valore el nivel de riesgo financiero que tiene actualmente.      

15 Valore el cumplimiento eficiente de pagos.      

D4 Liquidez y reinversión 

16 Valore el nivel de liquidez de tesorería.      

17 Valore el nivel de liquidez inmediata.      

18 Valore el nivel de liquidez de deudas por cobrar.      

19 Valore el nivel de manejo eficiente de liquidez.      

20 Valore el nivel de reinversión en el negocio.      

 


