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1. Datos generales de la empresa o institución  

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto  

 Razón Social  : Well Done Solutions SAC  

 RUC   : 20603175876 

 Dirección  : Pje 1ero de Mayo 112 – Oficina 401 

 Promotor  : Roel Dante Gómez Apaza 

 Celular  : 936148819 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución 

Well Done Solutions S.A.C. es una empresa peruana dedicada al desarrollo de 

software a la medida y a la prestación de servicios de consultoría en tecnologías de la 

información, fundada en mayo de 2018. Su actividad económica principal consiste en el 

diseño, desarrollo y mantenimiento de sistemas de información para terceros, brindando 

soluciones tecnológicas orientadas a la automatización de procesos empresariales y al 

manejo de información para empresas de distintos rubros. La empresa genera ingresos 

principalmente mediante contratos de desarrollo de software y soporte técnico prestados 

a sus clientes corporativos. 

1.3. Reseña histórica  

Well Done Solutions S.A.C nace en mayo del 2018 del espíritu emprendedor de 

dos profesionales con amplia trayectoria en consultoría y desarrollo de proyectos 

tecnológicos. Tras años de experiencia por caminos separados, aunaron sus 

conocimientos para establecer una fábrica de software dedicada a brindar soluciones 

innovadoras que impulsen a las empresas a mejorar sus procesos internos.  

Antes de fundar la empresa, ambos habían trabajado en proyectos por separado, 

lo que les dio una perspectiva de primera mano sobre lo que el mercado realmente 
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necesita y lo que enfrentan las empresas. Ese camino inicial fue fundamental para dar 

el siguiente paso: establecer una empresa más estratégica, lista para abordar proyectos 

más complejos y construir un equipo técnico leal.  

"El equipo de Well Done Solutions es joven, enérgico y colaborativo". La 

empresa desarrolla un ambiente de trabajo en el que el desarrollo profesional y el 

aprendizaje continuo son parte de su cultura. Gracias a este método, el equipo alcanza 

los objetivos marcados con altos estándares de calidad y en un ambiente motivador.  

En más de una ocasión, han tenido que colaborar con proveedores que tienen 

la mentalidad de "si funciona, no lo toques". Pero en Well Done Solutions pensamos 

diferente: "Siempre se puede mejorar". Esta disposición a cambiar, a revisar lo que 

hacemos, ha dado lugar a mejores soluciones, más escalables y más sostenibles en el 

tiempo.  

Uno de sus cofundadores, Helard Gómez, graduado de la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, trae la perspectiva empresarial desarrollada en empresas como 

Interbank y SOA Profesional. Su visión complementa la de los técnicos y refuerza el 

liderazgo de la empresa.  

Hoy, Well Done Solutions es parte de la nueva generación de empresas 

tecnológicas peruanas: ágiles, innovadoras y enfocadas en crear valor para sus clientes. 

Su mayor activo es su equipo humano y su futuro pasa por la colaboración, la mejora 

continua y el crecimiento en conjunto.  

La empresa se inició con el propósito de brindar soluciones tecnológicas de alto 

nivel en el sur del Perú; hoy continúa expandiéndose para contribuir al desarrollo 

tecnológico del sur del Perú. 
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1.4. Visión y Misión  

1.4.1.  Visión 

Satisfacer con excelencia técnica y de servicio las necesidades de nuestros 

clientes en el campo de las Tecnologías de Información, aportándoles el máximo valor 

y apoyándose en su Plan Informático.  

1.4.2. Misión  

Los servicios que presta Well Done Solutions involucran tecnología de punta y 

un cuidadoso estudio de las necesidades y ventajas que obtendrá con la nueva solución.  

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades  

Realicé mis actividades laborales en Well Done Solutions S.A.C. bajo la 

modalidad de trabajo remoto (home office), utilizando mi propia estación de trabajo y 

accediendo de forma remota a los entornos y herramientas de la empresa. Esta 

modalidad implicó organizar mi propio tiempo y espacio de trabajo, sin perder por ello el 

ritmo ni la disciplina que exigía cada proyecto. La coordinación con el equipo se sostenía 

principalmente a través de reuniones diarias de seguimiento por videoconferencia, 

donde se compartía el avance del día y se identificaban posibles bloqueos, lo que 

permitía mantener una comunicación constante con el resto del equipo pese a no 

compartir un mismo espacio físico. A lo largo de mi permanencia en la empresa, no tuve 

necesidad de presencia física en oficinas, desarrollando la totalidad de mis funciones 

bajo este esquema de trabajo distribuido. 
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2. Descripción del cargo y actividades del bachiller  

2.1. Descripción del cargo 

En Well Done Solutions S.A.C., me desempeñé inicialmente como Desarrollador 

Backend, formando parte del área de desarrollo de software de la empresa. Mi función 

consistió en la implementación de funcionalidades y componentes del lado del servidor 

para distintos proyectos de la empresa, entre ellos Pacífico Seguros, Talma Click y 

Phronesys, cada uno con sus propias particularidades: mientras que en los dos primeros 

me integraba a sistemas que ya estaban en producción y en constante evolución, en 

Phronesys tuve la oportunidad de construir el backend prácticamente desde cero, lo que 

me exigió un nivel distinto de responsabilidad sobre las decisiones técnicas del proyecto. 

A lo largo de estos proyectos, trabajé de la mano con el equipo de Control de 

Calidad (QA) y con el líder de proyecto, lo que permitió mantener un flujo de trabajo 

alineado con los estándares de calidad de la empresa y una comunicación constante 

sobre el avance y las incidencias detectadas en cada etapa del desarrollo. Esta dinámica 

de trabajo cercano con otras áreas fue, con el tiempo, una de las bases que me ayudó 

a prepararme para asumir mayores responsabilidades dentro de la empresa. 

Durante los últimos meses de mi permanencia, asumí el rol de Líder de Proyecto 

en el desarrollo de Highlands, responsabilizándome de la coordinación del equipo de 

desarrollo, la planificación y priorización de tareas, y el seguimiento del avance del 

proyecto. Este cambio de rol representó una transición natural dentro de mi trayectoria: 

pasé de ejecutar tareas dentro de un flujo ya establecido, a ser quien definía cómo debía 

organizarse ese flujo para el equipo a mi cargo. 
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2.2. Descripción de las actividades del bachiller 

Como Desarrollador Backend, mi trabajo se organizaba en torno a reuniones 

diarias de seguimiento con el equipo, donde se coordinaban las tareas del día y se 

reportaba el avance de los requerimientos en curso. Este ritmo diario terminó siendo, en 

la práctica, la columna vertebral de cómo se organizaba mi trabajo: cada mañana sabía 

en qué estaba parado y qué se esperaba que avanzara antes de la siguiente reunión. 

Para cada requerimiento asignado, mi actividad consistía en analizar lo solicitado, 

implementar la funcionalidad correspondiente y organizarla de forma que resultara clara 

y fácil de mantener dentro del sistema, algo especialmente relevante en proyectos como 

Phronesys, donde al construir el backend desde cero, las decisiones que tomaba sobre 

cómo estructurar el código terminaban afectando todo lo que se desarrollaba después. 

En algunos casos, esta labor incluía también la configuración inicial del entorno de 

trabajo del proyecto. 

Una vez implementada una funcionalidad, elaboraba las pruebas necesarias 

para validar su correcto funcionamiento, verificando que cubrieran el comportamiento 

esperado antes de considerarla finalizada. Dependiendo del proyecto, esta validación 

podía requerir además una revisión adicional de calidad y seguridad del código, así 

como la aprobación del equipo de control de calidad antes de su paso a producción, un 

flujo que se hacía más riguroso en sistemas como el de Pacífico Seguros, donde 

cualquier cambio debía pasar por varios filtros antes de ser aprobado. El despliegue de 

los cambios validados hacia los distintos entornos, dependiendo del proyecto, estaba a 

cargo de un equipo especializado o formaba parte de mis propias actividades. 

Como Líder de Proyecto, mis actividades se ampliaron hacia la definición de la 

estructura general de las soluciones a desarrollar, evaluando cómo debían organizarse 

y comunicarse los distintos componentes del sistema antes de su implementación, un 
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cambio de perspectiva importante, ya que dejé de pensar únicamente en cómo resolver 

una tarea puntual para empezar a pensar en cómo debía comportarse el sistema en su 

conjunto. Asimismo, coordinaba el trabajo del equipo, distribuyendo y dando 

seguimiento a las tareas según su prioridad e impacto en el proyecto, y revisaba las 

incidencias reportadas para asegurar que fueran atendidas de forma oportuna. También 

lideré la actualización de los lineamientos internos de desarrollo, con el fin de fortalecer 

las prácticas de seguridad aplicadas en los proyectos de la empresa, estableciendo 

criterios que el equipo siguió aplicando más allá de mi propia participación directa en 

cada tarea. 

2.3. Responsabilidades 

Como Desarrollador Backend, era responsable de que cada funcionalidad que 

entregaba contara con las pruebas necesarias para respaldar su correcto 

funcionamiento, no bastaba con que el código compilara o pareciera funcionar: debía 

demostrarlo. Esa exigencia se volvió más estricta en proyectos como Talma Click, donde 

ser responsable de una funcionalidad implicaba también responder por la solidez de las 

pruebas que la validaban. Asimismo, era responsable de resolver de forma rápida y 

confiable los errores reportados en producción dentro de mi área de trabajo, consciente 

de que un fallo no corregido a tiempo podía tener un impacto significativo en el negocio 

del cliente, un riesgo que se sentía de forma particular en un sistema como el de Pacífico 

Seguros, donde cualquier error mal manejado podía traducirse en pérdidas económicas 

considerables. En esta etapa, mi responsabilidad se centraba en proponer soluciones 

ante los problemas técnicos que se presentaban, aunque las decisiones de mayor 

impacto para el proyecto, como cambios de arquitectura, quedaban a cargo del líder de 

proyecto. 
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Al asumir el rol de Líder de Proyecto, mis responsabilidades cambiaron de 

naturaleza, no solo de alcance. Pasé a ser responsable de la definición de la estructura 

de las soluciones a desarrollar, teniendo que anticipar decisiones técnicas antes de que 

el equipo empezara a escribir código, así como de la organización y priorización del 

trabajo, asegurando que cada tarea se atendiera en el orden adecuado y no 

simplemente conforme iba surgiendo. También era responsable de dar seguimiento a 

las incidencias reportadas hasta su resolución, y de que los procesos internos de 

desarrollo del equipo se mantuvieran actualizados y alineados a buenas prácticas de 

seguridad, una responsabilidad que asumí de forma activa al establecer lineamientos 

propios sobre cómo debía gestionarse el trabajo en el repositorio. A diferencia de la 

etapa anterior, en este rol contaba con autonomía para tomar decisiones de forma 

directa sobre el proyecto a mi cargo, sin necesidad de que fueran validadas por alguien 

más. 

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller 

A lo largo de mi experiencia en Well Done Solutions S.A.C., intervine en distintas 

fases del ciclo de vida del desarrollo de software, aunque el peso de mi participación en 

cada una fue cambiando conforme fui asumiendo mayores responsabilidades dentro de 

la empresa. 

La fase de desarrollo fue, sin duda, en la que más tiempo invertí a lo largo de mi 

trayectoria. Ahí se concentraba el día a día: tomar un requerimiento, entenderlo y 

convertirlo en código funcional dentro del sistema correspondiente. Ya fuera integrando 

un nuevo servicio externo, corrigiendo la forma en que se manejaban las migraciones 

de base de datos, o construyendo un backend completo desde cero, esta fue la actividad 

que más definió mi rol como desarrollador. 
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En la fase de pruebas, mi participación fue más allá de simplemente verificar que 

el código funcionara. Intervine en la elaboración de pruebas que realmente validaran el 

comportamiento esperado de cada funcionalidad, y en algunos proyectos también en 

evaluar qué tan buenas eran esas mismas pruebas, identificando aquellas que no 

detectaban errores reales aunque parecieran estar cumpliendo su función. Antes de 

liberar cualquier cambio, formaba parte de este proceso corregir lo que fuera necesario 

hasta asegurar que la funcionalidad estuviera lista. 

En la fase de mantenimiento, participé en la resolución de incidencias reportadas 

en sistemas que ya estaban en producción, brindando soporte correctivo a los proyectos 

en los que estuve involucrado. Este tipo de intervención exigía un cuidado distinto al del 

desarrollo inicial, ya que cualquier cambio debía hacerse sin afectar a un sistema que 

ya estaba siendo usado activamente por el cliente. 

Como Líder de Proyecto, mi participación se amplió hacia fases en las que antes 

no intervenía directamente: el análisis y el diseño. Pasé a involucrarme en la definición 

de la estructura de las soluciones antes de que se implementara una sola línea de 

código, así como en la planificación del trabajo del equipo, organizando y priorizando 

las tareas a lo largo del desarrollo del proyecto. Este cambio de rol me permitió ver el 

ciclo de vida del software de forma más completa, no solo desde la ejecución, sino 

también desde las decisiones que la anteceden. 

2.5. Herramientas y metodologías utilizadas 

Durante mi desempeño profesional en Well Done Solutions S.A.C., utilicé una 

variedad de herramientas y metodologías orientadas a garantizar la calidad, eficiencia y 

escalabilidad de los sistemas desarrollados, organizadas en las siguientes categorías: 
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2.5.1 Lenguajes y frameworks de desarrollo 

● Java 

Es un lenguaje de programación orientado a objetos 

cuyo código se ejecuta sobre una máquina virtual (JVM) 

para lograr independencia de la plataforma sobre la que 

corre. Fue desarrollado por un equipo liderado por James Gosling en Sun Microsystems 

y presentado públicamente el 23 de mayo de 1995 (MDPI Encyclopedia, 2025). Lo utilicé 

en las versiones 11 (LTS, 2018) a 21 (LTS, 2023), según la antigüedad de cada 

proyecto, principalmente para el desarrollo de microservicios en Pacífico Seguros y 

Highlands. 

● Spring Boot 

Es un framework para Java que simplifica la 

configuración de aplicaciones empresariales mediante 

convenciones automáticas y servidores embebidos. Fue 

desarrollado por el equipo de Spring en Pivotal Software, con su primera versión estable 

lanzada el 1 de abril de 2014 (LearnCodeWithDurgesh, 2025). Lo utilicé como base para 

construir y mantener los microservicios en Java de los distintos proyectos. 

● Python 

Es un lenguaje de programación de alto nivel conocido por su 

sintaxis simple y legible. Fue creado por el programador neerlandés 

Guido van Rossum, quien publicó su primera versión pública en 

febrero de 1991 (Computer History Museum, 2021). Trabajé con las 

versiones 3.8 a 3.13, según la antigüedad y compatibilidad de cada proyecto, 

principalmente en Talma Click y Phronesys. 
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● FastAPI 

Es un framework web para Python orientado a la 

construcción de APIs de alto rendimiento, con validación y 

documentación automática. Fue creado por el desarrollador colombiano Sebastián 

Ramírez, quien publicó su primera versión el 24 de diciembre de 2018 (So, 2024). Lo 

utilicé para desarrollar servicios y endpoints en Talma Click y Phronesys. 

● Django 

Es un framework web para Python de alto nivel, 

orientado al desarrollo rápido de aplicaciones con un enfoque 

de "baterías incluidas" (ORM propio, panel de administración, 

seguridad predeterminada). Fue creado por Adrian Holovaty y Simon Willison en el 

periódico Lawrence Journal-World, con primera versión pública liberada el 21 de julio de 

2005 (Django Software Foundation, 2025). Lo utilicé junto con su ORM nativo para la 

persistencia de datos en Talma Click y Phronesys. 

● Liquibase 

Es una herramienta de código abierto para versionar y 

controlar cambios en esquemas de bases de datos. Fue 

creada en 2006 por Nathan Voxland (Liquibase, 2021). La introduje en Pacífico Seguros 

para dejar las migraciones de base de datos documentadas y reproducibles, algo con lo 

que el proyecto no contaba previamente. 
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2.5.2 Bases de datos 

● PostgreSQL  

Es un sistema de gestión de bases de datos 

relacionales de código abierto. Se originó en 1986 como 

el proyecto POSTGRES en la Universidad de California, Berkeley (PostgreSQL Global 

Development Group, 2026). Lo utilicé como motor relacional para la presentación de 

información al cliente final en Highlands. 

● MySQL 

Es un sistema de gestión de bases de datos relacionales. Fue 

desarrollado a partir de 1994 por Michael "Monty" Widenius y 

David Axmark, quienes fundaron MySQL AB en Suecia en 1995 

(Buytaert, 2025). Lo utilicé como alternativa relacional en algunos de los proyectos en 

los que participé. 

● Cloud SQL  

Es el servicio de bases de datos relacionales completamente 

administrado de Google Cloud Platform para MySQL, PostgreSQL y 

SQL Server, que automatiza tareas de administración como copias de 

seguridad y alta disponibilidad (Google Cloud, 2021). Tuve contacto 

con este servicio en proyectos desplegados sobre infraestructura de GCP. 

● MongoDB  

Es una base de datos NoSQL orientada a 

documentos. Fue fundada el 24 de noviembre de 2007 en 
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Nueva York por Dwight Merriman, Eliot Horowitz y Kevin Ryan bajo el nombre 10gen 

(MatrixBCG, 2026). La utilicé para el procesamiento de información en Highlands. 

● DynamoDB 

Es el servicio de base de datos NoSQL de AWS, 

lanzado el 18 de enero de 2012 (Amazon Science, 2025). 

Tuve contacto con este servicio en proyectos que requerían alta escalabilidad sobre 

infraestructura de AWS. 

● ArangoDB 

Es un sistema de base de datos NoSQL de código 

abierto de tipo "multimodelo", capaz de manejar 

documentos, grafos y pares clave-valor dentro de un mismo motor. Fue lanzada 

originalmente como AvocadoDB en 2011 por los ingenieros alemanes Claudius 

Weinberger y Frank Celler, cambiando de nombre a ArangoDB un año después 

(VentureBeat, 2021). La utilicé en Highlands como parte del procesamiento de 

información dentro de la arquitectura de microservicios. 

● Redis 

Es un sistema de almacenamiento en memoria 

usado como base de datos, caché y broker de mensajes. 

Fue creado en 2009 por el programador italiano Salvatore Sanfilippo (Redis, 2026). Lo 

utilicé como sistema de caché en distintos proyectos. 

● Google BigQuery 

Es el data warehouse serverless de Google Cloud, 

anunciado en mayo de 2010 en Google I/O y construido 
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sobre Dremel, el motor de consultas interno de Google (Stacksync, 2026). Lo utilicé para 

el manejo de grandes volúmenes de información en proyectos sobre GCP. 

2.5.3 Infraestructura y servicios en la nube 

● Amazon Web Services (AWS) 

Es la plataforma de servicios en la nube de Amazon. 

Amazon S3, su primer servicio de almacenamiento, se lanzó 

el 14 de marzo de 2006, y AWS Lambda, su servicio de cómputo sin servidor, fue 

anunciado el 13 de noviembre de 2014 (AWS News Blog, 2026; Amazon Web Services, 

2014). Utilicé S3 y Lambda en Phronesys para el procesamiento de datos históricos, y 

EC2 para el despliegue de la instancia de Keycloak. 

● Microsoft Azure  

Es la plataforma de servicios en la nube de 

Microsoft. Fue presentada en octubre de 2008 y alcanzó 

disponibilidad general el 1 de febrero de 2010 (Microsoft, 2010). Tuve contacto con esta 

infraestructura en el proyecto de Pacífico Seguros. 

● Google Kubernetes Engine (GKE) 

Es el servicio administrado de Kubernetes de Google Cloud, 

lanzado en 2015 (Google Cloud, 2025). Lo utilicé para la 

orquestación de contenedores en proyectos desplegados sobre 

GCP. 
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● Terraform  

Es una herramienta de infraestructura como código 

(IaC) que permite definir y gestionar recursos de distintos 

proveedores cloud mediante un mismo lenguaje declarativo. Fue creada por Mitchell 

Hashimoto y anunciada por HashiCorp el 28 de julio de 2014, alcanzando su versión 1.0 

(estabilidad de API) en junio de 2021 (Build5Nines, 2026). La utilicé en Pacífico Seguros 

para la gestión de la infraestructura desplegada en Azure. 

● Docker  

Es una plataforma que permite empaquetar 

aplicaciones y sus dependencias en contenedores. Fue 

presentada públicamente por Solomon Hykes el 13 de marzo de 2013 (Docker, 2024). 

Lo utilicé para estandarizar los entornos de desarrollo y despliegue en distintos 

proyectos. 

● Kubernetes 

Es un sistema de orquestación de contenedores de 

código abierto. Fue anunciado por Google el 6 de junio de 

2014, y en junio de 2024 la comunidad celebró oficialmente su décimo aniversario 

(Kubernetes, 2024). Tuve contacto con esta herramienta para la orquestación de 

servicios en proyectos que lo requerían. 
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2.5.4 Integración y procesamiento de datos 

● Apache Kafka  

Es una plataforma de mensajería distribuida usada 

para la comunicación asíncrona entre servicios. Fue 

desarrollada originalmente en LinkedIn a partir de 2010 y 

liberada como código abierto en junio de 2011 (Factor House, 2026). La utilicé en 

Highlands para la comunicación entre microservicios bajo un enfoque orientado a 

eventos. 

● Debezium  

Es una plataforma de código abierto para la 

captura de cambios en bases de datos (CDC). Fue 

fundada en 2016 por Randall Hauch, ingeniero de Red Hat (Morling, 2024). La utilicé en 

Highlands para resolver la sincronización de datos entre MongoDB y PostgreSQL. 

● Apache Spark / PySpark  

Junto con su interfaz en Python (PySpark), es un motor 

de procesamiento de datos a gran escala. Se originó en 2009 

como proyecto de investigación en el AMPLab de la Universidad de California, Berkeley, 

liderado por Matei Zaharia (Flexera, 2026). Lo utilicé en Highlands para el 

procesamiento de grandes volúmenes de datos. 
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2.5.5 Calidad, pruebas y seguridad 

● SonarQube  

Es una herramienta de análisis estático de código 

(SAST) que identifica errores, vulnerabilidades y malas 

prácticas. Fue creada por Simon Brandhof en 2007, y la 

empresa SonarSource se fundó al año siguiente (Sonar, 2025). La utilicé en Pacífico 

Seguros y otros proyectos como parte del control de calidad previo al despliegue. 

 

 

● JUnit  

Es un framework de pruebas unitarias para Java. Fue creado 

por Kent Beck y Erich Gamma en 1997 (GOTO Copenhagen, 2025). 

Lo utilicé para elaborar pruebas unitarias en los proyectos 

desarrollados en Java. 

● Pytest  

Es un framework de pruebas para Python. Se originó 

dentro del proyecto PyPy, cuando Holger Krekel comenzó a 

desarrollarlo en 2004 (pytest documentation, s.f.). Lo utilicé para 

elaborar pruebas unitarias en los proyectos desarrollados en 

Python. 
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● Mutmut 

Es una herramienta de pruebas de mutación para Python 

que evalúa la calidad real de las pruebas automatizadas de un 

proyecto, más allá de si estas simplemente se ejecutan sin errores. Es mantenida por el 

programador sueco Anders Hovmöller (Hovmöller, 2019). La incorporé en Talma Click, 

donde ayudó a reducir la frecuencia de errores en producción. 

● OWASP ZAP  

Es una herramienta de código abierto para 

pruebas dinámicas de seguridad (DAST). Fue creada 

por Simon Bennetts, con primera versión pública el 6 

de septiembre de 2010 (DevOpsSchool, 2026). La utilicé para identificar 

vulnerabilidades en aplicaciones ya en ejecución. 

 

● Postman  

Es una herramienta para el desarrollo y prueba de 

APIs. Fue creada en 2012 por Abhinav Asthana (So, 2024; 

ver nota más abajo). La utilicé para validar manualmente el comportamiento de los 

endpoints desarrollados. 

2.5.6 Seguridad y control de acceso 

● Amazon Cognito  

Es el servicio de gestión de identidad de AWS, 

anunciado el 10 de julio de 2014 (AWS News Blog, 2024). 
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Tuve contacto con este servicio como alternativa de gestión de identidad en proyectos 

sobre AWS. 

● Azure Active Directory / Microsoft Entra ID 

Es el servicio de gestión de identidades de 

Microsoft Azure, introducido en octubre de 2008 y 

renombrado en julio de 2023 (Microsoft, 2024). Tuve 

contacto con este servicio en el proyecto de Pacífico Seguros. 

● Google Cloud IAM  

Es el servicio de gestión de identidad y acceso de 

Google Cloud Platform (Google Cloud, s.f.). Tuve contacto 

con este servicio en proyectos desplegados sobre GCP. 

 

● Keycloak  

Es una solución de código abierto para la gestión de 

autenticación, autorización y control de acceso, basada en 

estándares como OpenID Connect y OAuth 2.0. Se originó en 2013 dentro de la 

comunidad JBoss de Red Hat. La implementé desde cero sobre infraestructura de AWS 

para centralizar el control de accesos entre sistemas. 

2.5.7 Control de versiones y despliegue continuo 

● GitHub 

Es una plataforma de control de versiones basada en Git. 

Fue lanzada oficialmente el 10 de abril de 2008 por Tom 
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Preston-Werner, Chris Wanstrath, PJ Hyett y Scott Chacon (Stacksync, 2026). La utilicé 

como repositorio principal de código en todos los proyectos. 

● GitLab 

Es una plataforma de control de versiones y 

DevOps. Nació el 8 de octubre de 2011 con el primer 

commit de Dmitriy Zaporozhets (GitLab, 2023). La utilicé como alternativa de control de 

versiones en algunos proyectos. 

● Jenkins 

Es una herramienta de automatización para 

integración y despliegue continuo. Se originó en 2004 

bajo el nombre "Hudson", bifurcándose como Jenkins en enero de 2011 (Grokipedia, 

2026). La utilicé para automatizar los procesos de integración y despliegue. 

● Visual Studio Code 

Fue anunciado por Microsoft el 29 de abril de 2015 en la 

conferencia Build, liderado por Erich Gamma el mismo coautor de 

JUnit desde el laboratorio de Microsoft en Zúrich; su código fue 

liberado como proyecto de código abierto en noviembre de ese mismo año (Wikipedia 

contributors, citado en Microsoft, 2020; en su lugar: Microsoft, 2020). 

● IntelliJ IDEA 

Fue lanzado por JetBrains (entonces llamada 

IntelliJ Software), empresa fundada en Praga, República 

Checa, por los ingenieros Sergey Dmitriev, Valentin 

Kipyatkov y Eugene Belyaev; su primera versión salió en enero de 2001 como uno de 
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los primeros IDE para Java con navegación de código avanzada y refactorización 

integrada (JetBrains, 2021). 

2.5.8 Metodologías de trabajo 

El equipo de desarrollo organizó su trabajo bajo el método Kanban, visualizando 

el flujo de tareas en un tablero dividido por estados y sosteniendo el ritmo de trabajo 

mediante reuniones diarias de seguimiento, lo que permitía priorizar tareas de forma 

dinámica según su urgencia e impacto. Esto se complementó con algunas buenas 

prácticas del framework Scrum, como reuniones periódicas de revisión de avances con 

el equipo. El origen, la definición formal de cada uno y el detalle de cómo se aplicaron 

en el día a día se desarrollan en la sección 3.2 del presente informe. 

3. Principales logros del bachiller  

3.1. Proyectos o programas ejecutados  

Entre los distintos proyectos en los que participé, destaco los siguientes por su 

complejidad e innovación, los cuales se encuentran actualmente desplegados: 

● Pacífico Seguros.  

Sistema desarrollado bajo una arquitectura de microservicios. Mi participación 

se centró en el desarrollo de nuevos requerimientos y la resolución de incidencias dentro 

de microservicios específicos del sistema. Entre los aportes más relevantes, integré un 

servicio externo que permitía obtener información vehicular a partir del número de 

documento del cliente, automatizando un proceso que antes requería validación manual. 

Asimismo, corregí incidencias relacionadas con la base de datos e incorporé Liquibase 

para el versionado y control de las migraciones del esquema, funcionalidad con la que 

el proyecto no contaba hasta entonces. 
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● Talma Click.  

Sistema desarrollado bajo una arquitectura de microservicios para un escenario 

logístico. Mi participación consistió en el desarrollo de nuevos requerimientos reportados 

como tickets, varios de ellos relacionados con información que no se cargaba 

correctamente y que en ocasiones debía procesarse manualmente así como en la 

corrección de errores del sistema. En este proyecto, la incorporación de Mutmut resultó 

especialmente relevante, ya que ayudó a reducir la frecuencia con la que surgían nuevos 

errores en la producción. 

 

 

● Phronesys.  

Proyecto que inicié desde cero, donde estuve a cargo de prácticamente la 

totalidad del desarrollo backend, combinando un backend principal con funciones 

serverless puntuales para escenarios específicos del sistema. Uno de los principales 

retos fue diseñar un microservicio dedicado exclusivamente a la carga de archivos con 

información histórica, un proceso que debía manejar volúmenes considerables de datos 

sin afectar el rendimiento del resto del sistema. Para resolverlo, apoyé este microservicio 

en AWS Lambda y S3, permitiendo procesar y almacenar la data histórica de forma 

desacoplada del backend principal. Al tratarse de un proyecto construido desde su etapa 

inicial, las decisiones que tomé sobre la estructura del código y la organización de estos 

servicios sentaron las bases sobre las cuales se continuó desarrollando el sistema en 

adelante. 

● Implementación de seguridad Keycloak.  
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Iniciativa puntual que desarrollé desde cero como parte de mis funciones como 

desarrollador, orientada a resolver la falta de un sistema centralizado de autenticación 

y control de acceso entre los distintos sistemas de la empresa. Mi trabajo se centró en 

integrar Keycloak con las aplicaciones ya existentes, tanto en el backend como en el 

frontend, de modo que estas dejaran de gestionar su propia autenticación de forma 

independiente y pasarán a validar el acceso de los usuarios contra este servicio 

centralizado. Esto implicó adaptar la lógica de autenticación de cada aplicación para que 

reconociera y validará correctamente los tokens emitidos por Keycloak, en lugar de 

mantener mecanismos de autenticación propios y desconectados entre sí. 

 

 

Figura 1 

Arquitectura de autenticación centralizada mediante Keycloak  

 

 

 

 

 

 

Nota. Autenticación centralizada mediante Keycloak, la emisión de tokens JWT/OAuth 

2.0 y su posterior validación para permitir el acceso seguro a las aplicaciones 

empresariales. 
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● Visualizador de indicadores.  

Mi participación se centró principalmente en la corrección de errores del 

microservicio: existían valores que no se cargaban correctamente, lo que impedía el 

funcionamiento adecuado del sistema. Al investigar la causa, identifiqué que el problema 

se originaba en el mapeo y transformación de los datos, donde ciertos campos no se 

estaban parseando correctamente antes de ser almacenados o mostrados, generando 

valores erróneos en la información presentada. El trabajo consistió en corregir esta 

lógica de transformación de datos, estabilizando el microservicio existente y asegurando 

que los indicadores reflejaran la información real de forma consistente. 

 

Figura 2 

Visualizador de indicadores 

 

 

Nota. Diagrama de flujo del proceso de corrección, transformación y validación 

de datos en el microservicio para la visualización de indicadores.  

● Highlands.  

Proyecto interno de mayor envergadura, en el que asumí el rol de Líder de 

Proyecto, complementando esta función con la de arquitecto de la solución. En esta 

doble responsabilidad, lideré la implementación de Apache Spark y Kafka dentro de una 

arquitectura de microservicios, utilizando MongoDB como base de datos para el 

procesamiento de información y PostgreSQL para la presentación de datos al cliente 
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final. La incorporación de Debezium permitió resolver una problemática de 

sincronización de datos entre ambos motores, garantizando que la información 

procesada estuviera disponible de forma consistente para su visualización. 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 

Arquitectura Highlands 
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Nota. Arquitectura del sistema Highlands, incluyendo la interacción entre los 

componentes frontend, microservicios, Kafka, bases de datos, dispositivos IoT y 

protocolos de comunicación.  

 

3.2. Metodología utilizada 

● Kanban  

Es un método de gestión visual del flujo de trabajo, formalizado oficialmente por 

David J. Anderson en su libro Kanban: Successful Evolutionary Change for Your 
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Technology Business. Según la Guía Oficial del Método Kanban, publicada por Kanban 

University, la motivación central detrás de su creación fue encontrar una forma de 

gestionar y mejorar negocios de servicios profesionales, a la vez que se ofrecía un 

método de cambio "humano" para las organizaciones; a diferencia de la manufactura 

tradicional, de donde provienen sus raíces (Lean Manufacturing), el Método Kanban está 

pensado para gestionar trabajo de conocimiento que produce bienes y servicios 

intangibles o virtuales, aceptando la variabilidad en la entrega del trabajo como algo 

inherente al proceso (Kanban University, 2021). El método utiliza un sistema de 

extracción (pull system) con límites al trabajo en curso como mecanismo central para 

exponer los problemas del proceso y estimular la colaboración del equipo para 

resolverlos. 

En el equipo de desarrollo en el que trabajé, esto se traducía en un tablero de 

tareas dividido por estados (por hacer, en progreso, en revisión y hecho), donde cada 

requerimiento avanzaba de una columna a otra conforme se completaban las 

actividades correspondientes. El límite al trabajo en curso se reflejaba en la práctica al 

no tomar más tareas de las que el equipo podía atender de forma realista al mismo 

tiempo, evitando así la sobrecarga y los cuellos de botella. El ritmo de trabajo se sostenía 

mediante reuniones diarias de seguimiento, en las que cada integrante compartía 

brevemente su avance y los posibles bloqueos que impidieran continuar, lo que permitía 

priorizar las tareas de forma dinámica según su urgencia e impacto, en lugar de seguir 

un plan rígido establecido de antemano. 

Figura 4 

Tablero Kanban del equipo de desarrollo 
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Nota. Tablero Kanban utilizado por el equipo, gestionado mediante GitHub,  Projects  

(GitHub, s.f.). 

● Scrum 

 A diferencia de lo que se suele afirmar de manera común, no es en sí mismo 

una metodología: la propia Scrum Guide, escrita por sus creadores Ken Schwaber y Jeff 

Sutherland, lo define explícitamente como "un framework ligero que ayuda a las 

personas, equipos y organizaciones a generar valor a través de soluciones adaptativas 

para problemas complejos" (Scrum Guides, s.f.). Esta definición es deliberada: Scrum 

establece un conjunto mínimo de roles, eventos, artefactos y reglas que los vinculan 

entre sí, pero deja en manos de cada equipo la elección de las técnicas y metodologías 

concretas con las que llenará ese marco general (Mountain Goat Software, 2026). 

Schwaber y Sutherland presentaron Scrum públicamente por primera vez en la 

conferencia OOPSLA de 1995 en Austin, Texas, inspirándose en investigaciones 

previas sobre desarrollo ágil de productos en empresas japonesas y estadounidenses. 

En nuestro caso, no adoptamos la totalidad de los roles y ceremonias formales 

de Scrum (no existía, por ejemplo, la figura formal de un Scrum Master ni sprints 

cerrados de duración fija), sino que se incorporaron de forma complementaria a Kanban 

algunas de sus buenas prácticas, como reuniones periódicas de revisión de avances 

con el equipo. Estas reuniones cumplían una función similar a la de una revisión de 

sprint, permitiendo mostrar el trabajo completado, recibir retroalimentación y ajustar las 
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prioridades del equipo en función de los resultados obtenidos, sin necesidad de ceñirnos 

a la estructura completa y formal que Scrum prescribe. 

Figura 5 

Scrum del equipo de desarrollo 

Nota. Se presentan los principales componentes de Scrum y la dinámica de la Daily 

Scrum durante el desarrollo de un Sprint.  

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados  

La documentación, informes y manuales que elaboré durante mi desempeño 

variaron según las necesidades particulares de cada proyecto y etapa de mi carrera 

dentro de la empresa. En proyectos como Phronesys y Talma Click, entregué informes 

mensuales siguiendo un formato estándar establecido por la empresa, detallando las 

actividades realizadas día a día, los requerimientos atendidos y el estado de avance de 

cada uno, con el fin de mantener informados tanto al jefe de proyecto como al cliente 

sobre el progreso del trabajo. 
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A partir de las herramientas de pruebas automatizadas utilizadas en cada 

proyecto, extraía además reportes de validación que evidenciaban el comportamiento 

correcto de las funcionalidades desarrolladas, los cuales se presentaban al área de 

seguridad como parte del proceso de aprobación previo al despliegue a producción. De 

forma similar, en los proyectos desarrollados bajo arquitecturas de microservicios, 

elaboré reportes que detallaban las versiones de las librerías y dependencias utilizadas 

en cada servicio, permitiendo identificar dependencias desactualizadas o con 

vulnerabilidades conocidas y facilitando su seguimiento y actualización oportuna por 

parte del área de seguridad, contribuyendo así a reducir la superficie de exposición ante 

posibles ataques. 

Asimismo, elaboré manuales técnicos detallados por proyecto, documentando 

aspectos como la configuración del entorno de desarrollo, la estructura del código y las 

convenciones adoptadas por el equipo, con el objetivo de estandarizar el trabajo y 

facilitar la incorporación de nuevos desarrolladores. Como parte de mis funciones de 

mayor responsabilidad al asumir el rol de Líder de Proyecto, contribuí también a la 

mejora de los lineamientos de seguridad aplicados durante el desarrollo de software en 

la empresa, estableciendo criterios como el control del tamaño y el contenido de los 

cambios enviados al repositorio, según se detalla en la sección de Innovaciones del 

presente informe. 

3.4. Utilidad generada  

Más allá del cumplimiento de las tareas asignadas, mi participación en cada 

proyecto generó mejoras que permanecieron vigentes una vez finalizada mi intervención 

directa en ellos. En Pacífico Seguros, la integración del servicio externo de datos 

vehiculares eliminó un proceso que anteriormente se realizaba de forma manual, 

mientras que la incorporación de Liquibase para el versionado de las migraciones de 
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base de datos evitó que los futuros cambios de esquema se realizarán sin un control 

adecuado, como ocurría previamente. En Talma Click, la corrección sostenida de 

incidencias y la incorporación de Mutmut no solo resolvieron problemas puntuales, sino 

que modificaron la forma en que el equipo evaluaba la confiabilidad de sus propias 

pruebas, exigiendo que estas demostraran efectivamente su capacidad de detectar 

errores, y no únicamente que se ejecutarán sin fallos. 

En Phronesys, al desarrollar el backend desde su etapa inicial, las decisiones 

adoptadas respecto a la estructura del código y al manejo del procesamiento de datos 

históricos mediante Lambda y S3 sentaron las bases sobre las cuales se continuó 

desarrollando el sistema. De manera similar, la implementación de Keycloak permitió 

centralizar un proceso de autenticación que anteriormente cada sistema gestionaba de 

forma independiente, reduciendo tanto la duplicación de esfuerzos como el riesgo de 

una gestión inconsistente de usuarios y permisos entre distintas plataformas. En el 

visualizador de indicadores, si bien mi participación fue puntual, la corrección de los 

valores que no se cargaban correctamente resultó determinante para que el sistema 

pudiera ser utilizado con confianza por los usuarios finales. 

Como Líder de Proyecto en Highlands, el impacto generado fue de mayor 

alcance: no se trató de resolver un problema específico, sino de definir la arquitectura 

sobre la cual se construyó todo el sistema. La selección de Spark, Kafka y Debezium 

para resolver la sincronización entre MongoDB y PostgreSQL constituyó una decisión 

estructural que condicionó el desarrollo posterior del proyecto. Asimismo, los 

lineamientos de seguridad que contribuí a mejorar, como los límites establecidos sobre 

el tamaño de los commits, quedaron incorporados como práctica permanente del 

equipo, más allá de su aplicación puntual. 
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3.5. Innovaciones  

Una de las prácticas que introduje, poco habitual en proyectos similares, fue 

evaluar no solo si el código funcionaba correctamente, sino qué tan buenas eran 

realmente las pruebas que lo validaban. En Talma Click, donde surgían con frecuencia 

errores en producción a pesar de contar con pruebas unitarias, apliqué una técnica que 

introduce pequeños cambios deliberados en el código y verifica si las pruebas existentes 

son capaces de detectarlos. Esto permitió identificar pruebas débiles o insuficientes que, 

de otra forma, habrían pasado desapercibidas, elevando el estándar de calidad más allá 

de simplemente "que las pruebas pasen", y reduciendo de forma notoria la cantidad de 

nuevos errores que llegaban a producción. 

De forma complementaria, integré la revisión de seguridad como parte del propio 

ciclo de desarrollo, en lugar de tratarla como una validación aislada al final del proyecto. 

Esto permitió detectar vulnerabilidades tanto en el código como en la aplicación en 

ejecución de forma temprana, evitando que estos riesgos llegaran a producción, 

particularmente en proyectos donde las dependencias se actualizaban con frecuencia y 

podían introducir fallos de seguridad sin que el equipo lo advirtiera de inmediato. 

En Pacífico Seguros, introduje el uso de Liquibase para el versionado de las 

migraciones de base de datos, una práctica con la que el proyecto no contaba 

previamente y que permitió que los cambios de esquema quedarán documentados, 

ordenados y reproducibles, en lugar de aplicarse de forma manual y sin trazabilidad. 

Finalmente, como Líder de Proyecto, establecí lineamientos de control sobre el 

propio proceso de desarrollo del equipo, más allá de las prácticas convencionales de 

seguridad. Esto incluyó reglas como límites en la cantidad de líneas modificadas por 

commit y en el peso de los archivos permitidos al hacer push al repositorio, buscando 
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mantener un historial de cambios más ordenado, trazable y fácil de revisar, algo que 

muchas empresas no llegan a formalizar dentro de sus propios equipos de desarrollo. 

3.6. Premios  

Durante mi desempeño en la empresa, recibí bonos económicos como 

reconocimiento por la culminación exitosa de determinados proyectos, otorgados en 

función del cumplimiento de los objetivos establecidos y de la calidad del trabajo 

entregado al cliente. Este tipo de reconocimiento se aplicaba de forma diferenciada 

según el impacto y la complejidad de cada proyecto, y buscaba valorar tanto el 

cumplimiento de plazos como la ausencia de incidencias posteriores a la entrega. 

Adicionalmente, la empresa reconocía el esfuerzo sostenido del equipo 

mediante viajes otorgados al alcanzar metas y objetivos específicos, una práctica que 

trascendía el reconocimiento individual para poner en valor el trabajo colaborativo detrás 

de cada proyecto. Este tipo de iniciativas reflejaba una cultura organizacional orientada 

no solo a resultados, sino también a fortalecer la motivación y el sentido de pertenencia 

del equipo, aspectos que, en mi experiencia, incidían directamente en la calidad del 

trabajo entregado y en la disposición del equipo para asumir nuevos retos técnicos. 

4. Conclusiones y recomendaciones  

La experiencia profesional desarrollada en Well Done Solutions S.A.C. permitió 

consolidar y fortalecer las competencias adquiridas durante la formación universitaria, 

aplicándolas en un entorno laboral real y exigente. El desempeño como Desarrollador 

Backend, trabajando con tecnologías como Java y Python en distintos proyectos para 

clientes como Pacífico Seguros, Talma Click y Phronesys, permitió desarrollar sólidas 

habilidades técnicas en el desarrollo, mantenimiento y aseguramiento de la calidad de 

servicios y microservicios. 
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La incorporación de prácticas como pruebas de mutación con Mutmut, pruebas 

de seguridad SAST y DAST, y la implementación de Keycloak como solución de 

autenticación y control de acceso, reflejan un compromiso constante con la calidad y la 

seguridad del software desarrollado, superando en varios aspectos las prácticas 

convencionales de la industria. 

Asimismo, la posterior asunción del rol de Líder de Proyecto representó un salto 

cualitativo importante en mi desarrollo profesional, al asumir mayores responsabilidades 

relacionadas con el diseño de soluciones, la coordinación de equipos, la gestión de 

tareas y la mejora de procesos internos de desarrollo de software, en coordinación 

directa con el arquitecto y el jefe de proyecto. Esta experiencia permitió desarrollar no 

solo competencias técnicas, sino también habilidades blandas fundamentales como el 

liderazgo, la comunicación efectiva y la toma de decisiones bajo un entorno de trabajo 

remoto. 

En conjunto, la experiencia adquirida evidencia la aplicación práctica de 

conocimientos de ingeniería de sistemas en la resolución de problemas reales, 

contribuyendo tanto al desarrollo profesional personal como a la generación de valor 

tangible para la empresa y sus clientes. 

A la empresa, se recomienda continuar fortaleciendo la incorporación de 

prácticas de aseguramiento de calidad y seguridad, como las pruebas de mutación y los 

análisis SAST/DAST, extendiéndolas de manera estandarizada a todos los proyectos 

de la organización, con el fin de mantener un nivel de calidad homogéneo. Asimismo, 

se recomienda seguir promoviendo espacios de crecimiento profesional interno, como 

la transición de roles técnicos a roles de liderazgo, dado el impacto positivo que esto 

genera tanto en el desarrollo del colaborador como en los resultados de los proyectos. 
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A la Universidad Peruana Unión y a la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas, se recomienda reforzar en la malla curricular contenidos relacionados con 

arquitecturas de microservicios, buenas prácticas de seguridad en el desarrollo de 

software (DevSecOps) y metodologías ágiles de gestión de proyectos, ya que 

constituyen competencias altamente demandadas en el entorno laboral actual. De igual 

forma, se sugiere fomentar espacios de práctica orientados al desarrollo de habilidades 

blandas, como liderazgo y trabajo en equipos distribuidos, dado que estas resultan 

determinantes para el desempeño profesional en contextos de trabajo remoto, cada vez 

más comunes en el sector tecnológico. 
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6. Anexos  

Anexo A: Copia de certificado de los tres años de experiencia laboral  
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Anexo B: Certificado del Curso de Análisis de Datos de GOOGLE 
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Anexo C: Copia de la dictaminación favorable del informe  
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Anexo D: Copia del Título Profesional de Bachiller 
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 Anexo E: Repositorio "Highlands" en GitHub - Well Done Solutions   
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Anexo F: Arquitectura de microservicios del proyecto "Highlands"   
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Anexo G: Repositorio "raven-be" - Proyecto Phronesys

 

 

 

 

Anexo H: Estructura de proyecto backend y Makefile - Talma Click 
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Anexo I: Documentos de Buenas Prácticas de Seguridad elaborados como Líder 

de Proyecto 

 

 

Anexo J: Reunión de coordinación de proyecto - Phronesys  
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Anexo K: Ejecución de pruebas automatizadas con Pytest - Proyecto Phronesys

 

 

Anexo L: Estructura de proyecto Java - Pacífico Seguros  
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Anexo M: Instancia de Keycloak desplegada en AWS EC2  

 

 

Anexo N: Informe mensual de actividades - Proyecto Talma Click  
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Anexo Ñ:  Informe mensual de actividades - Proyecto Phronesys  
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Anexo O:  Herramienta SAST y DAST 

 

 


