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Resumen 
El apoyo organizacional percibido se refiere a cómo los empleados sienten que la 
organización los valora. Por otro lado, la identidad laboral es el nivel de conexión y 
pertenencia que tienen con su lugar de trabajo. Este estudio que incluyó a 264 
maestros de educación básica del nororiente peruano, buscó examinar la relación 
entre estas dos variables. La investigación fue básica con un enfoque cuantitativo y 
un diseño no experimental, de nivel descriptivo-correlacional. Se realizaron los análisis 
de correlación de Rho Spearman se comprobó que había una relación positiva y 
significativa entre el apoyo organizacional percibido y la identidad laboral (Rho 
Spearman = 0. 650; p = 0. 000). Este resultado ayudó a concluir y resaltar la 
importancia de mejorar el apoyo institucional y el reconocimiento profesional ya que 
un ambiente organizacional positivo ayuda a fortalecer la identidad laboral en el ámbito 
educativo. 
Palabras clave: apoyo organizacional percibido, identidad laboral, educativo, 
institución. 
 
Abstract 
Perceived organizational support refers to how employees feel valued by the 
organization. On the other hand, work identity is the level of connection and belonging 
they feel with their workplace. This study, which included 264 elementary school 
teachers from northeastern Peru, sought to examine the relationship between these 
two variables. The research was basic, with a quantitative approach and a non-
experimental, descriptive-correlational design. Spearman's rho correlation analyses 
were performed, revealing a positive and significant relationship between perceived 
organizational support and work identity (Spearman's rho = 0.650; p = 0.000). This 
result helped to conclude and highlight the importance of improving institutional 
support and professional recognition, since a positive organizational environment 
helps strengthen work identity in the educational field.  
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Keywords: perceived organizational support, work identity, education, institution. 
 
Resumo 
O apoio organizacional percebido refere-se à forma como os funcionários percebem 
que a organização os valoriza. Por outro lado, a identidade laboral corresponde ao 
nível de conexão e pertencimento que mantêm com o seu local de trabalho. Este 
estudo, que incluiu 264 professores da educação básica do nordeste do Peru, teve 
como objetivo examinar a relação entre essas duas variáveis. A pesquisa foi de 
natureza básica, com abordagem quantitativa e delineamento não experimental, de 
nível descritivo-correlacional. Foram realizadas análises de correlação por meio do 
coeficiente Rho de Spearman, comprovando-se a existência de uma relação positiva 
e significativa entre o apoio organizacional percebido e a identidade laboral (Rho de 
Spearman = 0,650; p = 0,000). Esse resultado permitiu concluir e destacar a 
importância de fortalecer o apoio institucional e o reconhecimento profissional, uma 
vez que um ambiente organizacional positivo contribui para o fortalecimento da 
identidade laboral no contexto educacional. 
 
Palavras-chave: apoio organizacional percebido, identidade laboral, educacional, 
instituição. 
 
Introducción 
La identidad laboral es un factor importante que es determinante para mejorar la 
satisfacción y el trabajo de los maestros ya que afecta su sentido de pertenencia y su 
compromiso con la escuela donde trabajan. A nivel mundial varias investigaciones han 
mostrado que la identidad laboral de los docentes se relaciona con aspectos como el 
apoyo de la organización la cultura de la institución y el reconocimiento profesional 
(Ruohotie et al., 2021; Mohd et al., 2025). En Asia se encontró que el 72% de los 
maestros con un fuerte sentido de identidad laboral estaban más comprometidos con 
la enseñanza y tenían menos ganas de dejar su trabajo (Yang et al. 2021). De manera 
parecida en Europa se ha observado que los maestros con una buena identidad 
laboral son más resistentes ante situaciones laborales difíciles lo que mejora la calidad 
de la educación (Granziera et al. 2022). 
En América Latina el problema de la identidad laboral de los maestros se ha vuelto 
más claro en los últimos años. Esto se debe a las malas condiciones de trabajo la 
carga excesiva de tareas y la falta de reconocimiento por parte de las instituciones. 
En Brasil reveló que el 65% de los maestros se sentían poco valorados por sus 
escuelas lo que afectó su identidad laboral, motivación y su rendimiento en clase 
(Arcos et al., 2025). De forma similar en México el 58% de los maestros sentían que 
recibían poco apoyo de sus organizaciones, esto llevó a una menor sensación 
identidad laboral y a una alta tasa de rotación de personal en las escuelas (Vargas, 
2024). 
A nivel nacional en Perú la situación laboral de los profesores ha sido impactada por 
varios factores como la inestabilidad de sus contratos y la falta de estímulos para su 
formación profesional. Un informe del Ministerio de Educación de Perú (MINEDU) 
reveló que el 47% de los maestros en el país trabajan con contratos temporales lo que 
genera dudas sobre su futuro y disminuye su identidad con la institución (MINEDU, 
2022). Además, en la región andina encontró que los docentes que reciben más apoyo 
de su organización tienen una identidad laboral más sólida lo que resulta en un mejor 
rendimiento educativo y menos ganas de cambiar de escuela (Rojas & Pérez 2023). 
En el nororiente de Perú los maestros de educación básica enfrentan problemas 
específicos en su trabajo como la falta de buenas instalaciones recursos educativos y 

12

18

21

22

Página 6 de 16 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:601196872

Página 6 de 16 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:601196872



salarios bajos. Un estudio en la región de San Martín mostró que el 62% de los 
maestros se sienten poco conectados con su institución por la falta de apoyo de la 
administración y oportunidades para su desarrollo profesional (Huamán, 2025). Esto 
resalta la importancia de mejorar el apoyo en las instituciones educativas de nivel 
básico de la región para que los docentes se sientan más identificados con su trabajo 
y así se eleve la calidad de la educación que ofrecen. Es por ello que este estudio se 
centra en determinar la relación entre el Aop y la IL en docentes del nivel básico en el 
nororiente peruano.  
 
Apoyo organizacional percibido (Aop).  
El Apoyo Organizacional Percibido (AOP) es la manera en que los empleados ven 
cuánto valora la organización sus aportes y cuán preocupada está por su bienestar. 
Este concepto se ha estudiado mucho en diferentes trabajos y se ha visto que afecta 
la motivación el compromiso y la satisfacción en el trabajo (Böhrt & Larrea, 2018; Ortiz 
& García, (2020). En el campo educativo el AOP es muy importante porque ayuda a 
los docentes a identificarse más con su institución creando un sentido de pertenencia 
y compromiso más fuerte (Mérida et al., 2022). 
Estudios recientes han mostrado que cuando los docentes sienten un alto nivel de 
AOP su desempeño mejora se sienten menos agotados y hay un ambiente de trabajo 
más positivo (Morales et al., 2019). Además, un liderazgo que apoya en las escuelas 
fortalece la percepción del AOP y ayuda a que los profesores se sientan más seguros 
en su trabajo (Araya et al., 2024). En este contexto el AOP no solo mejora el bienestar 
del docente sino también la calidad de la enseñanza ya que los profesores que se 
sienten respaldados están más dispuestos a involucrarse con sus estudiantes y a usar 
métodos innovadores en clase (Machimana et al., 2021). También se ha relacionado 
el AOP con la intención de los docentes de quedarse en la institución lo que reduce la 
rotación y mejora la cultura organizacional (Xu  & Sun, 2022). 
Las dimensiones de esta variable fueron tomadas de la propuesta de Flores & Gómez 
(2018), quien indica que son 2:  
Percepciones Positivas: Se trata de la idea que tienen los empleados de que la 
organización aprecia su trabajo se preocupa por su bienestar y les proporciona 
recursos para su crecimiento profesional. Estas percepciones ayudan a que los 
empleados se sientan más comprometidos satisfechos con su trabajo y con una 
identidad laboral más fuerte. 
Percepciones Negativas: Reflejan la sensación de que la organización no brinda 
apoyo lo que puede llevar a la desmotivación el estrés laboral y a una menor conexión 
con la institución. Cuando los empleados sienten que no son tratados con interés o 
justicia su compromiso y rendimiento pueden verse afectados de manera negativa. 
 
Identidad laboral (IL) 
La identidad laboral es un concepto que se refiere a cuánto se identifica una persona 
con su trabajo en una organización y cómo ve su importancia en el entorno laboral. 
Este tema ha sido estudiado en diferentes áreas mostrando que afecta la satisfacción 
en el trabajo el compromiso con la organización y el rendimiento profesional (Urien, 
2024; Cutiño et al., 2020). En el campo de la educación la identidad laboral es 
especialmente importante porque influye en la vocación de los docentes su motivación 
y su sentido de pertenencia a la escuela (Vanegas & Fuentealba, 2019). 
Los maestros que tienen una fuerte identidad laboral son más resilientes y están más 
satisfechos con su trabajo lo que mejora la calidad de la educación (Callealta et al., 
2020; Herrera et al., 2023). Además, un ambiente de trabajo que fomente el 
reconocimiento y la participación activa de los docentes fortalece su identidad laboral 
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lo que disminuye su deseo de dejar el trabajo y aumenta su compromiso con la 
enseñanza (Jodi & Stacy, 2022). 
La identidad laboral de los docentes también está influenciada por factores como la 
cultura de la organización el liderazgo de los directores y la percepción del apoyo que 
reciben (Romero et al., 2020). En este sentido los programas de desarrollo profesional 
y bienestar para los docentes ayudan a que se identifiquen más con la institución lo 
que mejora su motivación y rendimiento. 
En este estudio se han tenido en cuenta las dimensiones de la identidad laboral 
propuestas por Ríos et al. (2024), quienes indican que son: 
Identidad Visual: Se refiere a los elementos visibles y físicos que muestran quién es 
un profesional en una organización como el uniforme las insignias los logotipos y otros 
símbolos que ayudan a fortalecer el sentido de pertenencia. 
Identidad Conceptual: Habla de la manera en que un trabajador siente y percibe su 
papel dentro de la organización incluyendo sus valores creencias y cómo se identifica 
con la misión y visión de la institución. 
 
Figura 1 
Modelo teórico propuesto 

 
 
Material y métodos 
Método 
Esta investigación es básica porque se centra únicamente en el análisis del Aop y la 
Il de un grupo de docentes sin tocar otros temas (Vizcaíno et al., 2023). Utilizó un 
enfoque cuantitativo lo que significa que usa herramientas estadísticas y datos 
numéricos para lograr sus objetivos (Castañeda, 2022). Su diseño es no experimental 
y de corte transversal lo que implica que estudia a la población en su entorno natural 
sin interferir en los resultados o respuestas que se obtienen (Sousa et al., 2007). 
Finalmente se clasifica como descriptivo-correlacional ya que no solo describe las 
variables y sus aspectos, sino que también investiga la relación entre ellas (Rodas & 
Cubero 2022). 
Población y muestra 
En este estudio se consideró a los docentes del nivel básico de las instituciones 
educativas ubicadas en la provincia de Rioja – nororiente peruano: IE 00623 
Azunguillo (82), I.E.I N° 307 Liaoning (18), I.E.P "San Lucas" (32) , I.E. inicial 00134 
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Jesús de Nazaret (12), I.E 00123 48, I.E 00123 (48), I.E Divino Maestro (37), I.E N° 
317 - Monte Carmelo (12), I.E N° 1576 -  La esperanza (17) y  I.E N° 1283 Nuevo 
amanecer (11) en total 269 docentes 
Para considerar como participantes a los docentes debieron cumplir con los términos 
de inclusión: desempeñar función docente, tener de un año a más laborado en la 
institución y los docentes que por voluntad propia tomaron la decisión de participar. 
Se excluyeron: a los docentes con menos de un año de relación laboral y los que 
tomaron la decisión de no participar; luego de estas consideraciones se contó con una 
población de 264. 
La muestra se determinó por medio de un muestreo no probabilístico intencional, este 
método no usa formula alguna para determinar la cantidad de personas que participan 
de un estudio, sino que por decisión de los investigadores se toman a los participantes 
que aportan a la investigación (García et al., 2013); en este estudio la muestra lo 
conformaron 264 docentes.  
 
Técnica e instrumentos de recolección 
La tecnica utilizada en el desarrollo de este estudio fue la encuesta, elogió la escala 
del Aop de Flores & Gómez (2018), la escala del Apoyo organizacional percibido está 
compuesta 2 dimensiones y 16 ítems y la escala IL de Ríos et al. (2024), dicho 
instrumento está estructurado por 2 y 22 ítems. Ambas se miden por medio de la 
escala de Likert de 5 puntos.  
Para determinar si los instrumentos son fiables o no se utilizó el coeficiente Alfa de 
Cronbach cuyos resultados fueron (0.966; 0.965) lo que indica fiabilidad aceptable al 
superar la barrera de 0.7 según (Cascaes et al., 2015). 
Se consultó a 3 especialistas en el tema para la validación de los instrumentos, estos 
expertos determinaron que eran adecuados para su aplicación. 
 
Análisis de datos 
Para iniciar la recolección de los datos se hizo llegar una solicitud a los directores de 
cada institución educativa, luego de recibir el visto bueno se procedió a encuestar de 
manera virtual haciendo uso de la aplicación Forms de Microsoft, este proceso tomó 
30 días: luego los datos fueron procesados en los programas Excel y SPSS. 
Las técnicas estadísticas utilizadas en este estudio fueron:  
 
Tabla 1 
Técnicas estadísticas utilizadas  
Tecnica 
estadística  

Razón 

Alfa de Cronbach 
Para determinar si son fiables o no los instrumentos (Cascaes 
et al., 2015) 

Estadística 
descriptiva  

En la descripción de las cualidades de los participantes y los 
niveles de percepción.  

Kolmogorov-
Smirnov 

Es la prueba de normalidad que ayudó a determinar el análisis 
adecuado para las correlaciones.  

Rho Spearman  Para comprobar las hipótesis (Mendivelso, 2022). 

 
Resultados  
Características de los participantes 
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En la Figura 2 se detalla las cualidades que presentan los participantes de este estudio 
donde: en su mayoría son de género femenino con un total de 54.5%; en referencia a 
su estado civil el 62.9% son casados; el rango de edad con mayor porcentaje son los 
que están dentro de 25 a 35 años con 46.2%; el tiempo de relación que llevan con la 
institución el rango que predomina es de 1 a 5 años y por último el grado de instrucción 
con mayor porcentaje es el de técnico con 48.9% 
 
Figura 2 
Características de la muestra  

 
 
 
Análisis descriptivo de las variables  
La Figura 3 presenta el detalle de la manera como perciben los participantes las 
variables y sus dimensiones donde: el apoyo organizacional percibido (Aop) se ubica 
en un nivel medio con 42%; la dimensión percepción positiva (Pp) se ubica en un nivel 
medio con 43.2%; en referencia a la dimensión percepción negativa esta se ubica en 
un nivel bajo con 47%; en cuanto a la variable identidad laboral (IL) esta se ubica en 
un nivel medio con 37.9%; la dimensión identidad visual (Iv) en un nivel medio con 
37.1% y la dimensión identidad conceptual (Ic) también tiene un nivel medio con 
40.9%. 
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Figura 3  
Análisis descriptivo de las variables y sus dimensiones 

 
 
Prueba de normalidad 
El siguiente análisis denominado prueba de normalidad K-S, se realizó con el 
propósito de determinar la estadística adecuada para este estudio y de acuerdo con 
los resultados en los que se indicó que la Sig. = 0.000 que es menor a 0.05; esto ayudó 
a determinar que el análisis adecuado para este estudio fue el Rho Spearman 
(Mendivelso, 2022). 
 

Tabla 1.  
Prueba de normalidad K-S  

Kolmogorov-Smirnova 
Estadístico gl Sig. 

Aop 0.131 264 0.000 
Pp 0.127 264 0.000 
Pn 0.129 264 0.000 
IL 0.192 264 0.000 
Iv 0.194 264 0.000 
Ic 0.197 264 0.000  
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Análisis de correlación 
 
Los resultados muestran una relación positiva y significativa entre el Aop y la IL se 
detalla (Rho Spearman = 0. 650; p = 0. 000) lo que confirma la hipótesis principal del 
estudio. Además, la dimensión Pp tiene una fuerte conexión con la Il (Rho Spearman 
= 0. 645; p = 0. 000) lo que indica que cuando los docentes sienten un buen respaldo 
de la organización su identidad laboral se fortalece. Por otro lado, aunque la Pn 
también se relaciona con la IL (Rho Spearman = 0. 447; p = 0. 000) su efecto es menor 
en comparación con la percepción positiva; esto indica que una percepción negativa 
sobre el Aop puede afectar negativamente la identidad laboral de los docentes, pero 
no con la intensidad que la percepción positiva. Estos hallazgos sugieren que 
implementar estrategias que refuercen el apoyo organizacional de manera positiva 
puede ayudar a fortalecer la identidad laboral en el ámbito educativo. 
 
Tabla 5.  
Determinación de las correlaciones 

Identidad 
laboral 

Apoyo organizacional percibido 
Rho Spearman p-valor N Hipótesis 

0.650 0.000 264 Aceptada 
Percepción positiva 

0.645 0.000 264 Aceptada 
Percepción negativa 

0.447 0.000 264 Aceptada 
Nota: p>0.05 = no existe relación, p<0.05 existe relación 
 
Figura 4 
Correlaciones en el modelo propuesto 

 
 
Discusión 
Los resultados de este estudio muestran que el Aop tiene un impacto importante en la 
IL de los maestros de nivel básico. Se encontró una relación positiva y fuerte entre 
estas dos variables (Rho Spearman = 0.650; p = 0.000) lo que apoya la idea principal 
del estudio. Este descubrimiento coincide con investigaciones anteriores que indican 
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que un ambiente de trabajo que brinda apoyo ayuda a los empleados a sentirse más 
identificados y con un mayor sentido de pertenencia (Restubog et al. 2021; Zacher et 
al. 2022). 
Un estudio de Cropanzano et al (2019), sobre la teoría del intercambio social encontró 
que el Aop está relacionado positivamente con la satisfacción y el sentido de 
pertenencia en una organización (R = 0. 58 p < 0. 01) lo que respalda nuestros 
hallazgos. De manera similar Christian et al. (2019), determinaron que el Aop ayuda a 
los trabajadores a identificarse mejor con su organización y a mejorar su desempeño 
mostrando una correlación significativa de R= 0. 63; (p < 0. 001). 
Así mismo en la investigación realizada por Coelho & Augusto (2019), en el ámbito 
educativo revelaron que los docentes con nieves altos de percepción de la dimensión 
percepción negativa presentaban niveles más bajos de identidad laboral y satisfacción 
con valores de Rho Spearman = 0. 40, además De Spiegelaere et al. (2019), 
determinaron que un Aop bajo aumenta la incertidumbre laboral lo que a su vez 
disminuye la identidad profesional y el compromiso con la organización (Rho = -0. 52 
p < 0. 05). 
Nuestros hallazgos son similares a los de Eichhorn (2019), quien encontró que cuando 
los empleados sienten que su organización no les da suficiente apoyo su identidad 
laboral se ve afectada. Esto se traduce en un menor compromiso y motivación (R=0. 
49 p < 0. 05). Además de Jong & Den Hartog (2019), llegaron a la conclusión de que 
en el ámbito educativo un bajo apoyo organizacional afecta negativamente la 
confianza en uno mismo y la conexión con la institución (Rho = -0. 47 p < 0. 01). 
Estos resultados destacan la importancia de crear estrategias dentro de la 
organización que ayuden a mejorar la percepción del apoyo organizacional 
promoviendo así una identidad laboral más fuerte y un mayor compromiso con la 
organización. 
En este estudio se encontraron dificultades en el desarrollo del mismo por la 
recolección de los datos se dificultó por las ocupaciones de los participantes. 
Es recomendable aplicar estos instrumentos en niveles educativos para realizar 
comparaciones que podrían ayudar a tomar decisiones con el fin de proponer 
estrategias para mejora del sector educativo que es muy importante para la sociedad.  
 
Conclusiones 
Los resultados de este estudio muestran que hay una relación positiva y significativa 
entre el apoyo que los docentes sienten de su institución y la identidad laboral. Se 
observa que cuando los docentes perciben un buen apoyo organizacional su identidad 
laboral se fortalece mucho. Por otro lado, si sienten que el apoyo es negativo esto 
también afecta su identidad, aunque de forma menos intensa. 
Además, se señala que el respaldo de la institución el reconocimiento profesional y un 
buen ambiente de trabajo son elementos clave para fortalecer la identidad laboral en 
la educación. Por lo tanto, las instituciones deben crear estrategias que fomenten una 
cultura organizacional centrada en el apoyo el aprecio y el bienestar de sus docentes. 
Esto ayudará a que los docentes se sientan más conectados y comprometidos con la 
organización. 
Finalmente se sugiere realizar más investigaciones que analicen otras variables 
relacionadas con el apoyo organizacional y cómo afectan el desempeño y bienestar 
de los docentes. También se propone hacer estudios comparativos en diferentes 
niveles educativos para entender mejor estos factores en el ámbito académico. 
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