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RESUMEN

El ambito profesional valora la gestion emocional como una competencia clave
para afrontar desafios y tomar decisiones en escenarios dificiles. Este estudio tuvo como
objetivo principal examinar de qué manera la inteligencia emocional incide sobre el
compromiso y el rendimiento laboral, utilizando para ello técnicas de modelizacion
estadistica avanzada. La metodologia adoptada fue de caracter cuantitativo, diseniada para
investigar las conexiones existentes entre dichos constructos. Mediante la aplicacion de
analisis factorial confirmatorio (AFC) y modelos de ecuaciones estructurales (SEM), fue
posible validar y medir la solidez de las asociaciones estadisticas entre las variables
consideradas. La muestra, conformada por 364 empleados, se recluté aplicando un
criterio de muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados demuestran que
la inteligencia emocional ejerce una influencia positiva y estadisticamente significativa
sobre el compromiso laboral (f = 0.397), y que dicho compromiso laboral impacta de
forma favorable en el rendimiento laboral (f = 0.102). Asimismo, se corroboré un efecto
directo y positivo de la inteligencia emocional sobre el rendimiento laboral (B = 0.776).
En sintesis, la investigacion aporta datos empiricos que confirman el papel relevante de
la inteligencia emocional como un factor influyente en el compromiso y el rendimiento

laboral de los colaboradores de una universidad.
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