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Resumen:

En la contabilidad el comportamiento de ciudadania organizacional desempefia un papel
fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Por ello, la
investigacion se centra en evaluar el comportamiento de ciudadania organizacional de
los contadores del Peru. El estudio se basa en una metodologia cuantitativa, con disefio
no experimental y de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 200 contadores,
através de un muestreo no probabilistico por conveniencia, la cual se aplico una encuesta.
Los resultados revelan que el 56% estuvo de acuerdo con la percepcion del
comportamiento de ciudadania organizacional, mientras el 44% estuvo en una posicion
neutral, ni estando completamente de acuerdo ni en desacuerdo. En conclusion, la
mayoria de los encuestados exhiben altos niveles de comportamiento de ciudadania

organizacional, lo que contribuye a un ambiente laboral positivo y a una mayor



productividad, por lo que se recomienda promover estos comportamientos para optimizar
su rendimiento y fortalecer la cohesion interna en las organizaciones del pais.

Palabras clave: Valoracion, Comportamiento, ciudadania Organizacional, contadores

Abstract:

In accounting, organizational citizenship behavior plays a fundamental role in the success
and sustainability of organizations. Therefore, the research focuses on evaluating the
organizational citizenship behavior of accountants in Peru. The study is based on a
quantitative methodology, with a non-experimental and descriptive design. The sample
consisted of 200 accountants, through a non-probabilistic convenience sampling, to
which a survey was applied. The results reveal that 56% agreed with the perception of
organizational citizenship behavior, while 44% were in a neutral position, neither
completely agreeing nor disagreeing. In conclusion, the majority of respondents exhibit
high levels of organizational citizenship behavior, which contributes to a positive work
environment and greater productivity, so it is recommended to promote these behaviors
to optimize their performance and strengthen internal cohesion in the country's

organizations.

Key Words: Assessment, Behavior, Organizational Citizenship, accountants

Resumo

Na contabilidade, o comportamento de cidadania organizacional desempenha um papel
fundamental no sucesso e na sustentabilidade das organizagdes. Portanto, a pesquisa
centra-se na avaliacdo do comportamento de cidadania organizacional dos contadores no
Peru. O estudo baseia-se numa metodologia quantitativa, com desenho nio experimental
e descritivo. A amostra foi composta por 200 contabilistas, através de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, a qual foi aplicado um inquérito. Os resultados revelam
que 56% concordaram com a percepgdo do comportamento de cidadania organizacional,
enquanto 44% ficaram numa posi¢do neutra, nem concordando nem discordando
completamente. Concluindo, a maioria dos inquiridos apresenta elevados niveis de
comportamento de cidadania organizacional, o que contribui para um ambiente de

trabalho positivo e para uma maior produtividade, pelo que se recomenda promover estes



comportamentos para otimizar o seu desempenho e fortalecer a coesdo interna nas

organizagdes do pais.

Palavras-chave: Avaliacdo, Comportamento, Cidadania organizacional, contadores

1. Introduccion

En el contexto de la contabilidad, el comportamiento de ciudadania organizacional
desempefia un papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.
Segtin Judeh, (2023) son acciones relacionadas con el trabajo, pero que no son
obligatorias porque van mas alla de las responsabilidades y deberes, es decir, cuanto mas
valore una empresa las satisfacciones y el bienestar de sus empleados, mas productiva y
rentable serd. Das & Mohanty, (2022) menciona que son importantes para los empleados
que participan con frecuencia, no necesariamente los que mejor se desempefian, sino
aquellos que demuestran un esfuerzo adicional para hacer un trabajo meramente
satisfactorio. El comportamiento de ciudadania organizacional puede variar de un pais a
otro, dado que tienen su propia cultura organizacional. Suryani et al., (2022) sostiene que
las naciones internacionales, alientan a las personas ayudarse mutuamente e incluso en
el lugar de trabajo, donde dedican activamente su energia y tiempo para apoyar a sus
colegas y la organizacion sin esperar una recompensa en particular. Por ello, es
fundamental que los lideres empresariales como contadores necesitan comprender sobre
este comportamiento, ya que pueden proporcionar informacién importante en sus

informes financieros y contables, incluso fomentarlo en su equipo de trabajo.

Respecto a la variable propuesta, en China, Farh et al. (2004) resaltan la importancia de
crear un entorno organizacional justo, considerando -caracteristicas culturales y
valorativas al fomentar el comportamiento de ciudadania organizacional en las
organizaciones. En Jordania, Al-Madadha et al. (2021), manifiestan que el
comportamiento de ciudadania organizacional beneficia al desempefio organizacional de
los empleados en las industrias bancarias. En Ghana, Afram et al. (2022) concluy6 que
el comportamiento de ciudadania organizacional es un mediador significativo con
relacion entre el empoderamiento y el desempefio organizacional. En Arabia, Shehadeh

& Al Taee (2022) concluyeron que existe un impacto positivo de la ambidestreza



organizacional en el comportamiento de ciudadania organizacional de los empleados de

bancos.

Asi también, Ersoy et al. (2015) evidenciaron que los patrones culturales en el
comportamiento de ciudadania organizacional son importantes en la productividad tanto
de las organizaciones como de los trabajadores. Hu, (2022) concluy6 que, la satisfaccion
laboral esta positivamente relacionada con el compromiso afectivo y el comportamiento
de ciudadania organizacional de los empleados de las compaiiias. Por su parte, Howladar
& Rahman (2021) concluyeron que el comportamiento de ciudadania organizacional
mejora a través del liderazgo y el efecto mediador del compromiso organizacional de

trabajadores.

Por lo expuesto quedo en evidencia la existencia de estudios que contienen la variable
propuesta, sin embargo, no existen trabajos que se centren en el comportamiento de
ciudadania organizacional de los profesionales contables, especialmente, en el Perti. En
este sentido, se planted el objetivo general siguiente: Evaluar el comportamiento de
ciudadania organizacional de los contadores del Perti, del mismo modo se incluyo los
objetivos especificos fueron: i) Evaluar el comportamiento de ciudadania organizacional
respecto a la conciencia de los contadores del Peru. ii) Evaluar el comportamiento de
ciudadania organizacional respecto a la deportividad de los contadores del Peru. iii)
Evaluar el comportamiento de ciudadania organizacional respecto a la virtud civica de
los contadores del Peru. iiii) Evaluar el comportamiento de ciudadania organizacional

ciudadania organizacional respecto al altruismo de los contadores del Pert1.

Por lo tanto, el presente trabajo se justifico debido a su relevancia para identificar
practicas exitosas, mejorar el desempefio contable, fortalecer el entorno empresarial y
promover la responsabilidad social de los contadores. De esta forma, contribuy6 a los
profesionales de la contabilidad a mejorar el desempefio individual y organizacional,
promover un clima laboral positivo y fortalecer la reputacion contable, las cuales permitio

desarrollar politicas y practicas contables que fomenten un comportamiento de



ciudadania organizacional s6lido. Ademas, obtener una comprension mas profunda de

como los contadores desempefian su papel dentro de las organizaciones en el pais.

2. Marco Teorico

2.1 Comportamiento de Ciudadania Organizacional

Segun Organ (2018), el comportamiento de ciudadania organizacional son
comportamientos voluntarios e individuales que van mas alla del trabajo requerido. Para
Ramalakshmi & Ravindran, (2022) sostiene que es el desempefio de los empleados que
realizan més de lo esperado en sus deberes laborales dentro de una organizacion.
Hermanto & Srimulyani, (2022) afirma que son acciones que permite ayudar a otros,
asumir responsabilidades adicionales mediante normas del lugar de trabajo. Por su parte
de Geus et al., (2020) agregan que estos comportamientos pueden ser una parte necesaria
para los desafios de una organizacion. En adicion, Knezovi¢ & Smaji¢, (2022) menciona
que es la cooperacion a la eficiencia, eficacia y productividad mediante ejecucion de
acciones voluntarias. El comportamiento de ciudadania organizacional de los empleados
no es reconocido debidamente en el sistema de incentivos de una organizacion (Hsu &
Yang, 2022). Por ultimo, Dwiyanti et al. (2022) manifiesta que los altos niveles de
comportamiento de ciudadania organizacional pueden mejorar el desempefio laboral, ya
que actiian como lubricantes de las maquinas sociales de la organizacion. A continuacion,

se muestra las siguientes dimensiones:

2.1.1. Conciencia

Segin Habeeb, (2019) la conciencia es el patron que va mas alla de los requisitos
minimos en sus funciones o deberes laborales. Ficapal et al. (2020) indica que es
programar con anticipacion para que eviten agobiarse ya sea uno mismo o sus colegas en

el trabajo.

2.1.2. Deportividad

De acuerdo con (Habeeb, 2019) la deportividad es la disposicion de los empleados a
soportar los inconvenientes presentados y aceptar sus puestos de trabajo sin quejarse.
Shrestha & Bhattarai, (2022) menciona que son actitudes relacionadas con la tolerancia

y la capacidad de compromiso de los empleados.



2.1.3. Virtud Civica

Annamalah et al. (2022) afirma que “La virtud civica se caracteriza como un rasgo de
los empleados responsables que muestran compromiso ofreciendo ideas constructivas y
participando en los asuntos organizacionales” (p. 3). Para Habeeb, (2019) es una
participacion activa que apoya en el funcionamiento de una organizacion de caracter

profesional y social.

2.1.4. Cortesia

Para Abdullah et al. (2016) la cortesia son acciones de un miembro que anima a otros
empleados, cuando se encuentran deprimidos y desanimados durante su vida profesional.
(Habeeb, 2019) sefiala que, son aquellas conductas reflexivas, las cuales son consideradas

en prevenir problemas relacionadas con el trabajo.

2.1.5. Altruismo

Habeeb, (2019)menciona que “son acciones voluntarias que ayudan a un compafiero de
trabajo en problemas relacionados con el trabajo” (p. 6). De acuerdo con Maibvisira et al.
(2022) el altruismo es el esfuerzo adicional que los empleados hacen sin esperar una

recompensa, beneficiando tanto a la empresa en su conjunto y a los demas empleados

3. Metodologia

El enfoque de investigacion es cuantitativo, porque se recogera, procesara y analizara, es
decir, mediante el andlisis recabado en técnicas estadisticas Sanchez (2015). De tipo
descriptivo  Vasquez et al. (2023), siendo que este tipo busca propiedades y
caracteristicas que se presentan en fendmenos que se sometan a un analisis, por lo que se
recolectara datos mediante un cuestionario, los cuales se analizaran. El disefo de la
presente investigacion es no experimental segin Mousalli (2015) que el fin de dicho
disefio consisten en recopilar y observar el efecto de las variables a través del analisis,
que ocurre tal como se presenta en su entorno natural, ni los datos ni la variable han sido

manipulados.



4. Poblacion y Muestra

4.1 Poblacion

De acuerdo Quincho et al. (2022) la poblacion es el conjunto de personas que cumplen
una serie de especificaciones que se caracterizan con el objetivo. Para el presente estudio
estuvo conformada por 63, 000 contadores del Peru segun informo la Agencia Peruana

de Noticias Andina (2021).

4.2 Muestra

La muestra Hadi et al., (2023) indica que son aquellos subgrupos que han sido
seleccionados de una poblacion. Para esta investigacion se empled el muestreo no
probabilistico por conveniencia. Segin Otzen & Manterola, (2017) dicen que es el
método en funcion de la accesibilidad y la proximidad del sujeto hacia los investigadores;
es decir que permite seleccionar casos accesibles y admisibles. De una poblacion 63, 000
profesionales contables se excluyeron 40, 000 contadores debido a la falta de informacion
de contacto. Se excluyeron otros 20, 000 puesto que eran contadores jubilados e inactivos
en el Colegio de Contadores Publicos del Peru. Finalmente se excluy6 2 800 contadores
puesto que no residian en el territorio peruano. Esto dejo una muestra de 200 contadores
participantes que contaban con titulo profesional, como también aquellos que tienen
registro activo en el Colegio de Contadores Publicos del Perq; la cual trabajan tanto en
empresas tanto privadas como publicas en el Pert y al menos tenian un afio de experiencia

laboral en contabilidad.

Para la recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario, como Santos et al., (2022)
mencionan es donde contiene una serie de preguntas con el objetivo de obtener datos de
las personas a la que fue enviadas. Para la variable comportamiento de ciudadania
organizacional se uso como instrumento un cuestionario adaptado del articulo Habeeb,
(2019), el cual estuvo compuesta por factores demograficos (sector laboral, género,
estado civil, edad, calificacion educativa, experiencia laboral); y 5 dimensiones en 19
items, conciencia (3items), deportividad (5 items), virtud civica (4 items), cortesia (3

items) y altruismo (4 items), que fue mediante la escala de Likert de valores del 1 al 5.



En la tabla 1, se muestra que la confiablidad del instrumento empleado que se determind
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, que arrojo un valor de 76.3 %, lo que indica

que el instrumento usado fue confiable.

Tabla 1

Confiabilidad de Instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.763 19

Nota: Elaboracion Propia.

Segun los datos de la tabla 2, se observa que los criterios de claridad, congruencia,
contexto y dominio del contenido alcanzaron el 100%, lo que condujo a una puntuacioén
V de Aiken otorgada por los jueces del 100%. Esto indica que el instrumento considerado

era adecuado para su uso.

Tabla 2
V de Aiken
Criterios V Aiken

Claridad 0.96
Congruencia 0.98
Contexto 0.98
Dominio del contenido 0.98
Total 0.98

Nota: Elaboracion Propia.



Tabla 3

Expertos evaluadores de V de Aiken

V Aiken Grado Nombres

1 Dr. Edual D. Santos Gutiérrez
2 Mgtr. Marisol Carranza Molina

3 Mgtr. Erika Liliana Castro Carlos

Nota: Elaboracion Propia.

El instrumento se recogi6 de forma andénima para promover la confianza y sinceridad de
los encuestados de tal manera se pueda captar respuestas con alto porcentaje de veracidad.
Una vez recolectada la informacion, se analizaron mediante el programa estadistico Spss
de la version 26, se utilizoé hoja de calculo de Excel como también se uso el gestor

bibliografico Mendeley donde ayudo con las referencias de la investigacion.

5. Resultados

En este segmento se recopild los datos de 200 personas, y se procedio a la descripcion
de la cada una de las dimensiones correspondiente a la variable en estudio, bajo la escala
de Likert, para esto, se recurrié al estadistico descriptivo, con la ayuda de tablas de
frecuencia. Siendo la variable en observacion: Comportamiento de Ciudadania
Organizacional, en cumplimiento del objetivo “Evaluar el comportamiento de ciudadania
organizacional de los contadores del Pert, en base al instrumento Shaad Habeeb.” se

desarrollaron las siguientes observaciones:

Tabla 4
Sector Laboral
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Sector Publico 76 38,0 38,0 38,0
Sector Privado 124 62,0 62,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.



Interpretacion: En relacion a la tabla 4, se observa que, de acuerdo con la encuesta
realizada a los contadores del Perq, se obtiene que el 38% desarrollan sus actividades
laborales en el sector publico, teniendo en contra parte al 62% quienes desarrollan sus

actividades laborales en el sector privado.

Tabla 5§
Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 84 42,0 42,0 42,0
Femenino 116 58,0 58,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
Interpretacion: En relacion a la tabla 5, se observa que, de acuerdo con la encuesta
realizada a los contadores del Pert, se obtiene que el 42% son del género masculino,

teniendo en contra parte al 58% quienes son del género femenino.

Tabla 6
Estado Civil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Soltero 108 54,0 54,0 54,0
Conviviente 27 13,5 13,5 67,5
Casado 65 32,5 32,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 6, se observa que, de acuerdo con la encuesta

realizada a los contadores del Pertl, se obtiene que un 54% presenta un estado civil de

10



soltero, un 13,5% presenta un estado civil de conviviente y un 32,5% presenta un estado

civil de casado.

Tabla 7
Intervalos Edad
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
Entre 22 y 32 afios 122 61,0 61,0 61,0
Entre 33 y 43 afios 53 26,5 26,5 87,5
Entre 44 y 54 afos 23 11,5 11,5 99,0
Entre 55 a mas 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 7, se observa que, de acuerdo con la encuesta

realizada a los contadores del Pert, se obtiene que el 61% poseen entre 22 y 32 afios de

edad, un 26.5% poseen entre 33 y 43 afios de edad, un 11,5% poseen entre 44 y 54 afios

de edad y el 1%, siendo solo 2 encuestados, poseen 55 a mas afios de edad.

Tabla 8

Calificacion Educacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Contador Publico 122 61,0 61,0 61,0
Contador Publico Colegiado 53 26,5 26,5 87,5
(CPC) 23 11,5 11,5 99,0
Contador Publico Colegiado 7 1,0 1,0 100,0
Certificado (CPCC) 200 100,0 100,0
Magister
Total

Nota: Elaboracion Propia.

11



Interpretacion: En relacion a la tabla 8, se observa que, de acuerdo con la encuesta
realizada a los contadores del Peru, se obtiene que el 61 son contadores publicos, un
26.5%, son contadores publicos colegiados, un 11,5% contadores publicos colegiados

certificados y el 1% son magisteres en su linea.

Tabla 9

Experiencia Laboral

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  valido acumulado
De 1 a 5 afios 91 45,5 45,5 45,5
De 6 a 10 afios 61 30,5 30,5 76,0
De 11 a 15 afios 37 18,5 18,5 94,5
De 16 a 20 afios 7 3,5 3,5 98,0
Mas de 20 afios 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 9, se observa que, de acuerdo con la encuesta
realizada a los contadores del Pert, se obtiene que el 45.5% poseen de 1 a 5 afios de
experiencia laboral, un 30.5% posee entre 6 a 10 afios de experiencia laboral, un 18,5%,
poseen entre 11 a 15 afios de experiencia laboral, un 3,5%, poseen de 16 a 20 afios de

experiencia laboral y un 2% posee mas de 20 aflos de experiencia laboral.

Tabla 10

Promedio de la Variable: Comportamiento de la Ciudadania Organizacional

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 88 44,0 44,0 44,0
De acuerdo 112 56,0 56,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Interpretacion: En relacion a la tabla 10, se observa las opiniones de los contadores
encuestados en el contexto del comportamiento de ciudadania organizacional,
encontrandose un 56% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la percepcion del
comportamiento de ciudadania organizacional. Esto indica que existe un nivel
significativo hacia esta cualidad dentro de la profesion contable; mientras el 44% se
posiciona como ni de acuerdo ni en desacuerdo, aunque esta cifra es menor, aun
representa una proporcion considerable, lo que implica que la mayoria de los contadores
tiene una percepcion positiva respecto a las practicas del comportamiento de ciudadania

organizacional en su entorno laboral.

Tabla 11

Promedio Dimension 1: Conciencia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ) 5 .5
En desacuerdo 4 2,0 2,0 2,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 2,0 2,0 4.5
De acuerdo 129 64,5 64,5 69,0
Totalmente de acuerdo 62 31,0 31,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 11, se observa las opiniones de los contadores
encuestados en el contexto de conciencia del comportamiento de ciudadania
organizacional, encontrandose un 31% de los encuestados suscribe estar totalmente de
acuerdo, un 64.5% suscribe estar de acuerdo y el 4.5% esto incluye un 2% suscribe estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2% suscribe estar en desacuerdo y un 0.50% suscribe
estar totalmente en desacuerdo, es decir, la mayoria reconocen y valoran la importancia
de esta dimension. Esto indica, una percepcion positiva y consciente entre los contadores
encuestados en el Perti respecto a la dimension de la conciencia, lo cual es alentador en

términos de ética y responsabilidad en su practica profesional.
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Tabla 12

Promedio Dimension 2: Deportividad

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 46 23,0 23,0 23,0
En desacuerdo 132 66,0 66,0 89,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 9,0 9,0 98,0
De acuerdo 4 2,0 2,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 12, se observa las opiniones de los contadores
encuestados en el contexto de deportividad del comportamiento de ciudadania
organizacional, encontrandose el 89% esto incluye un 23% suscribe estar totalmente en
desacuerdo y un 66% suscribe estar en desacuerdo, la cual expresan opiniones negativas
respecto a la deportividad; mientras un 9% suscribe estar en una posicion neutral y un
2% suscribe estar de acuerdo. Esto indica una percepcion generalmente negativa hacia la
deportividad entre los contadores, lo cual puede tener implicaciones en el ambiente
laboral, afectar la ética profesional y la percepcion publica de los profesionales contables

dentro de las organizaciones en el pais.

Tabla 13

Promedio Dimension 3: Virtud Civica

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 3,0 3,0 3,0
De acuerdo 137 68,5 68,5 71,5
Totalmente de acuerdo 57 28,5 28,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
Interpretacion: En relacion a la tabla 13, se observa las opiniones de los contadores

encuestados en el contexto de virtud civica del comportamiento de ciudadania
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organizacional, encontrandose que el 97% esto incluye un 28.5% suscribe estar
totalmente de acuerdo y un 68.5% suscribe estar de acuerdo, donde expresan opiniones
favorables respecto a la virtud civica; mientras que un 3% menciona estar en una posicion
neutral. Esto indica, una percepcion altamente positiva hacia la virtud civica entre los
contadores, lo cual demuestra una sélida base ética y de compromiso civico dentro de la

profesion contable en el pais.

Tabla 14

Promedio Dimension 4: Cortesia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ,5 5 )
En desacuerdo 21 10,5 10,5 11,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 38,0 38,0 49,0
De acuerdo 74 37,0 37,0 86,0
Totalmente de acuerdo 28 14,0 14,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 14, se observa las opiniones de los contadores
encuestados en el contexto de cortesia del comportamiento de ciudadania organizacional,
encontrandose el 79% esto incluye un 14% suscribe estar totalmente de acuerdo, un 37%
suscribe estar de acuerdo y un 38% suscribe estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, donde
expresan opiniones favorables respecto a la cortesia; mientras un 11% esto incluye un
10.5% suscribe estar en desacuerdo y un 0.5% suscribe estar totalmente en desacuerdo,
la cual se sitlian en una posicion negativa. Esto indica, que la mayoria de los contadores
encuestado demuestran una percepcion positiva hacia la cortesia, lo cual promueve un
ambiente laboral mas respetuoso y colaborativo dentro de las organizaciones contables

en el Peru.
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Tabla 15

Promedio Dimension 5: Altruismo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 1,5 1,5 1,5
De acuerdo 102 51,0 51,0 52,5
Totalmente de acuerdo 95 47,5 47,5 100,0
Total 200 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En relacion a la tabla 15, se observa las opiniones de los contadores
encuestados en el contexto de altruismo del comportamiento de ciudadania
organizacional, encontrandose el 98.5% esto incluye un 47.5% suscribe estar totalmente
de acuerdo y un 51% suscribe estar de acuerdo, donde expresan opiniones favorables
respecto al altruismo; mientras que un 1.5% suscribe estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esto indica, que la mayoria de los contadores encuestado demuestran una percepcion
positiva hacia el altruismo, la cual demuestra que los contadores valoran y practican el
altruismo en un grado significativo, donde existe una percepcion predominante de la

importancia de comportamientos altruistas.

6. Discusion

de Geus et al., (2020) menciona que las conductas voluntarias y proactivas de los
empleados, como ayudar a colegas y asumir responsabilidades adicionales, son
esenciales para superar las limitaciones inherentes en el sector publico. También, sefialan
que la promocién del comportamiento de ciudadania organizacional es importante para
las organizaciones publicas, lo cual permite implementar practicas que fomenten estos
comportamientos para mejorar el rendimiento y la satisfaccion laboral. Por otro lado, Hu,
(2022) enfatiza en su articulo la importancia de implementar practicas que fortalezcan el
compromiso afectivo para optimizar el comportamiento de ciudadania organizacional, y

en consecuencia mejorar el rendimiento de los trabajadores dentro de las organizaciones.
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A diferencia de la investigacion desarrollada Farh et al., (2004) titulada
“Comportamiento de Ciudadania Organizacional en la Republica Popular de China” se
centra en la importancia de la cultura y los valores culturales chinos en la comprension
de este comportamiento. El articulo resalta como las relaciones interpersonales, la lealtad
hacia la organizaciéon y el sentido de pertenencia son aspectos fundamentales en la

manifestacion de comportamientos de ciudadania organizacional en China.

En esta presente investigacion realizada en el Peru sobre los contadores, se observa una
diversidad de opiniones respecto al comportamiento de ciudadania organizacional. Los
resultados muestran porcentajes significativos en la conciencia, virtud civica, cortesia y
altruismo, y otros aspectos como la deportividad muestran un nivel bajo de consenso.
Esto sugiere que existe areas por mejorar en la promocion de valores éticos y

comportamientos proactivos dentro de la profesion contable en el pais.

Al comparar estos estudios, podemos notar contextos culturales diferentes, pero los
conceptos de comportamiento de ciudadania organizacional siguen siendo relevantes. Sin
embargo, las prioridades y valores culturales pueden influir en la forma en que se

expresan estos comportamientos.

7. Conclusiones

Para el objetivo general que se determind evaluar el comportamiento de ciudadania
organizacional de los contadores del Pert, se concluyd que mayoria de los contadores
valoran positivamente las practicas del comportamiento de ciudadania organizacional en
su entorno laboral, lo cual es importante continuar promoviendo y fortaleciendo estas
cualidades entre los contadores, no solo es prometedor para la ética profesional, sino
también para contribuir de manera mas efectiva al desarrollo de una cultura

organizacional basada en valores en el ambito contable en el Peru.
Para el primer objetivo que se determind evaluar el comportamiento de ciudadania

organizacional respecto a la conciencia de los contadores del Pert, se concluyo que la

percepcion que tiene los contadores respecto a la conciencia, es positiva, lo que significa
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que la mayoria de los contadores estan comprometidos con practicas conscientes y ética
en su labor profesional, la cual contribuird a una mejor reputacion profesional y a una

mayor confianza del publico en los servicios contables que ofrecen.

Para el segundo objetivo que se determind evaluar el comportamiento de ciudadania
organizacional respecto a la deportividad de los contadores del Peru, se concluy6 que la
percepcion entre los contadores respecto a la deportividad, es negativa, lo que significa
que hay una amplia mayoria que percibe deficiencias en el comportamiento ético y

colaborativo dentro del campo contable en las organizaciones del Pert.

Para el tercer objetivo que se determino evaluar el comportamiento de ciudadania
organizacional respecto a la virtud civica de los contadores del Peru, se concluy6 que la
percepcion entre los contadores respecto a la virtud civica, es positiva, lo que significa
que hay fundamento sélido de comportamiento ético y compromiso en la profesion
contable, la cual promueve una cultura organizacional saludable, sino que también

refuerza la confianza publica en los servicios contables ofrecidos.

Para el cuarto objetivo que se determind evaluar el comportamiento de ciudadania
organizacional respecto a la cortesia de los contadores del Peru, se concluyd que la
percepcion entre los contadores respecto a la cortesia, es positiva, lo que significa, la
importancia de tener un ambiente laboral armonioso, respetuoso y colaborativo dentro de
las organizaciones contables, lo cual es crucial para mejorar la cultura organizacional y

fortalecer las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.

Se concluye para el quinto objetivo que se determind evaluar el comportamiento de
ciudadania organizacional respecto al altruismo de los contadores del Perti, se concluy6
que la percepcion entre los contadores respecto al altruismo, es positiva, lo que significa
que la mayoria de los contadores lo consideran fundamental y significativo en su
profesion, la cual refleja una fuerte percepcion de la importancia de los comportamientos

altruistas en su campo.
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8. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se presentan a continuacion las

siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda fortalecer la conciencia mediante programas continuos de
formacion ética y responsabilidad profesional. Estos programas deben incluir
talleres interactivos que refuercen los principios de €tica y conciencia en la
practica contable. Ademas, es fundamental promover un entorno de trabajo
que celebre y reconozca las practicas conscientes, facilitando el intercambio
de experiencias y la discusion de dilemas éticos, la cual aun mas se consolidara
la reputacion profesional de los contadores y aumentara la confianza del
publico en los servicios contables ofrecidos dentro de las organizaciones.

Se recomienda mejorar la deportividad mediante programas de capacitacion
centrados en habilidades de trabajo en equipo, comunicacion efectiva y
resolucion de conflictos. Estos programas deben incluir sesiones de
retroalimentacion que permitira identificar las areas problematicas, facilitando
un ambiente laboral mas colaborativo y ético en el &mbito contable. Ademas,
fomentar un entorno de trabajo que promueva la cooperacion y el respeto
mutuo, lo cual contribuye para mejorar la percepcion de la deportividad.

Se recomienda fortalecer la virtud civica mediante la promocion de iniciativas
de responsabilidad social y participacion comunitaria, con la finalidad que los
contadores se involucren en actividades que beneficien a la sociedad. Ademas,
integrar la virtud civica en las practicas diarias y en los valores
organizacionales permitiendo a que mantengan y se expandan en el tiempo
este comportamiento, lo cual facilita un entorno profesional que sea tanto ético
como socialmente responsable.

Se recomienda fortalecer la cortesia mediante programas de capacitacion en
habilidades interpersonales y comunicacion efectiva, con la finalidad de
fomentar un ambiente laboral armonioso y respetuoso mediante actividades
que promuevan la empatia, el reconocimiento mutuo como también establecer
y mantener politicas claras que ayuden a que valore y practique la cortesia, la

cual permitira tener un entorno de trabajo mas colaborativo y productivo.
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5. Se recomienda fortalecer y fomentar el altruismo mediante programas de
voluntariado y ofrecer incentivos para la participacion en iniciativas sociales,
lo cual puede consolidar aun mas esta cualidad en la profesion contable.
Ademas, resaltar los logros altruistas dentro de las organizaciones lo que
ayudara a reforzar el compromiso con el bienestar colectivo y promover una

cultura de apoyo colaborativo en el ambiente contable.
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INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS

Cuestionario

Apéndice 1: El instrumento del Comportamiento de Ciudadania Organizacional

El proposito de l2 presente investigacion e: evaluar el comportamiento de la Civdadama
Organizacional de los Contadores del Penit, por lo que se solicita responder con sinceridad l2s
mgmquacmmmuwmnenumqmmdemwpmh
investigacion. El cuestionario s comspletaments amomimo, v &l uso de l2 informacion sera
mcm&p«bquukmm&mmmmmw
&l presents cuestionario, daclaro mi 2ceptacion y conformidad con mi participacion vohmtaria.
Puede dacidir no participar o retirar su consentimiento en cu2lquier momento.

Si tiens alzuna pregunta sobre el estudio puade comtactarse 2 trave: de los siguientes commeos
electronico: deansllinulcaAupen edu pe v policubas Fupeu edu pe
Imstrucciones.
Marque aspa () ur2 casilla para cada prezunta
1. Sector Laboral:

2) Sector Publico
b) Sector Privado

2. Género:
3) Masculino
b) Femenino

3. Estado Civil:
3) Soltero
b) Coaviviente
¢) Cado

4. Edad:
2) Entre 22 v 32 atios
b) Extre 33 y 43 asios
¢) Entre 44 y 34 aios
d) Entre 55 2 mas

5. Calificacion Educativa
3) Coatador Publico
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b) Contador Piblico Colegiado (CPC)
¢) Contador Publico Colegiado Certificado (CPCC)

2) DelaSato:

b) De62102d0s
¢) Dellalsato:
d) Dez16220 oz
e) Mas de 20 agos

N° Prezuntas

| %moummﬁ

1| Obedezco l2s nom2s y regiamentos de la orgamzacion 1P ERERE
incluso cuando radie esta mirando.

T | Soy uno de Jos empleados concienzndos de 2 TTIT35147]7
Creo en dar un G2 ¢e wabajo honesto I 121 5] 4

3 en dar un T2 un ] p] H

|~ | Domension J: Depormvidad P e

4 | Paso mucho tempo quejancomse de Co3as trviales. T2 514713

TWW TTIT51T9]7
DOSItIvY.

0 | Tiendo 2 ser una persona que hace dem2siado de un 1N P ERERE
problema menor.

T_ﬁmtmoﬁﬂumhquehamm 18 P ERERE

g So)hduuo(a)qummhagom&mﬁmm 1N PAEIERE

mis problemas.

Domension 3. Votud Chica

¥ | ANito 2 reuniones G2 no 50n ObIZL0N23, pero que se 18 P ERE
consideran mmportantes.

10] Anendo fnciones que 0 son requendas, perozyudanala| I 1 2 [ 5 [ 4
imagen de I organizacion

11 | Me manten2o 2l tanto ¢e los cambios en 12 organizacion 11 2]5]4

12| Leo y me mantengo al di2 con los anuncios de 12 1P ERE
QrEanizacion, memorandos, &4
Domension 4 Cortesia

15| Soy consciente ce como mu comportamuento afecta los I'T215714
trabaios de otras personas.

14 | No 2ouso de loz derechos ce los demas. IT2157]4

13 | Trato de evitar crear prodlemas 2 los companeros ce 1215714
trabejo.
Diomension 5: Alruismo

16 | Ayudo 2 otros que tienen cargas de trab)o pesadas, 12154

17 Ayudo 2 onentar 2 nueVas personas, urque 10 & 1S P ERE
)

18 Em)dimu\wuwosqunmprom 1S P ERE
relacionados con el trabzjo.

)i estov 2 avudar 3 me rodean 1121514




