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Resumen: 

En la contabilidad el comportamiento de ciudadanía organizacional desempeña un papel 

fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Por ello, la 

investigación se centra en evaluar el comportamiento de ciudadanía organizacional de 

los contadores del Perú. El estudio se basa en una metodología cuantitativa, con diseño 

no experimental y de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 200 contadores, 

a través de un muestreo no probabilístico por conveniencia, la cual se aplicó una encuesta. 

Los resultados revelan que el 56% estuvo de acuerdo con la percepción del 

comportamiento de ciudadanía organizacional, mientras el 44% estuvo en una posición 

neutral, ni estando completamente de acuerdo ni en desacuerdo. En conclusión, la 

mayoría de los encuestados exhiben altos niveles de comportamiento de ciudadanía 

organizacional, lo que contribuye a un ambiente laboral positivo y a una mayor 
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productividad, por lo que se recomienda promover estos comportamientos para optimizar 

su rendimiento y fortalecer la cohesión interna en las organizaciones del país. 

Palabras clave: Valoración, Comportamiento, ciudadanía Organizacional, contadores 

Abstract: 

In accounting, organizational citizenship behavior plays a fundamental role in the success 

and sustainability of organizations. Therefore, the research focuses on evaluating the 

organizational citizenship behavior of accountants in Peru. The study is based on a 

quantitative methodology, with a non-experimental and descriptive design. The sample 

consisted of 200 accountants, through a non-probabilistic convenience sampling, to 

which a survey was applied. The results reveal that 56% agreed with the perception of 

organizational citizenship behavior, while 44% were in a neutral position, neither 

completely agreeing nor disagreeing. In conclusion, the majority of respondents exhibit 

high levels of organizational citizenship behavior, which contributes to a positive work 

environment and greater productivity, so it is recommended to promote these behaviors 

to optimize their performance and strengthen internal cohesion in the country's 

organizations. 

 

Key Words: Assessment, Behavior, Organizational Citizenship, accountants 

 

Resumo 

Na contabilidade, o comportamento de cidadania organizacional desempenha um papel 

fundamental no sucesso e na sustentabilidade das organizações. Portanto, a pesquisa 

centra-se na avaliação do comportamento de cidadania organizacional dos contadores no 

Peru. O estudo baseia-se numa metodologia quantitativa, com desenho não experimental 

e descritivo. A amostra foi composta por 200 contabilistas, através de amostragem não 

probabilística por conveniência, à qual foi aplicado um inquérito. Os resultados revelam 

que 56% concordaram com a percepção do comportamento de cidadania organizacional, 

enquanto 44% ficaram numa posição neutra, nem concordando nem discordando 

completamente. Concluindo, a maioria dos inquiridos apresenta elevados níveis de 

comportamento de cidadania organizacional, o que contribui para um ambiente de 

trabalho positivo e para uma maior produtividade, pelo que se recomenda promover estes 
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comportamentos para otimizar o seu desempenho e fortalecer a coesão interna nas 

organizações do país. 

 

Palavras-chave: Avaliação, Comportamento, Cidadania organizacional, contadores 

 

1. Introducción 

En el contexto de la contabilidad, el comportamiento de ciudadanía organizacional 

desempeña un papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. 

Según Judeh, (2023) son acciones relacionadas con el trabajo, pero que no son 

obligatorias porque van más allá de las responsabilidades y deberes, es decir, cuanto más 

valore una empresa las satisfacciones y el bienestar de sus empleados, más productiva y 

rentable será. Das & Mohanty, (2022) menciona que son importantes para los empleados 

que participan con frecuencia, no necesariamente los que mejor se desempeñan, sino 

aquellos que demuestran un esfuerzo adicional para hacer un trabajo meramente 

satisfactorio. El comportamiento de ciudadanía organizacional puede variar de un país a 

otro, dado que tienen su propia cultura organizacional. Suryani et al., (2022) sostiene que 

las naciones internacionales, alientan a las personas ayudarse mutuamente e incluso en 

el lugar de trabajo, donde dedican activamente su energía y tiempo para apoyar a sus 

colegas y la organización sin esperar una recompensa en particular. Por ello, es 

fundamental que los lideres empresariales como contadores necesitan comprender sobre 

este comportamiento, ya que pueden proporcionar información importante en sus 

informes financieros y contables, incluso fomentarlo en su equipo de trabajo. 

 

Respecto a la variable propuesta, en China, Farh et al. (2004) resaltan la importancia de 

crear un entorno organizacional justo, considerando características culturales y 

valorativas al fomentar el comportamiento de ciudadanía organizacional en las 

organizaciones. En Jordania, Al-Madadha et al. (2021), manifiestan que el 

comportamiento de ciudadanía organizacional beneficia al desempeño organizacional de 

los empleados en las industrias bancarias. En Ghana, Afram et al. (2022) concluyó que 

el comportamiento de ciudadanía organizacional es un mediador significativo con 

relación entre el empoderamiento y el desempeño organizacional. En Arabia, Shehadeh 

& Al Taee (2022) concluyeron que existe un impacto positivo de la ambidestreza 
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organizacional en el comportamiento de ciudadanía organizacional de los empleados de 

bancos.  

 

Asi también,  Ersoy et al. (2015) evidenciaron que los patrones culturales en el 

comportamiento de ciudadanía organizacional son importantes en la productividad tanto 

de las organizaciones como de los trabajadores. Hu, (2022) concluyó que, la satisfacción 

laboral esta positivamente relacionada con el compromiso afectivo y el comportamiento 

de ciudadanía organizacional de los empleados de las compañías. Por su parte,  Howladar 

& Rahman (2021) concluyeron que el comportamiento de ciudadanía organizacional 

mejora a través del liderazgo y el efecto mediador del compromiso organizacional de 

trabajadores. 

 

Por lo expuesto quedo en evidencia la existencia de estudios que contienen la variable 

propuesta, sin embargo, no existen trabajos que se centren en el comportamiento de 

ciudadanía organizacional de los profesionales contables, especialmente, en el Perú. En 

este sentido, se planteó el objetivo general siguiente: Evaluar el comportamiento de 

ciudadanía organizacional de los contadores del Perú, del mismo modo se incluyó los 

objetivos específicos fueron: i) Evaluar el comportamiento de ciudadanía organizacional 

respecto a la conciencia de los contadores del Perú. ii) Evaluar el comportamiento de 

ciudadanía organizacional respecto a la deportividad de los contadores del Perú. iii) 

Evaluar el comportamiento de ciudadanía organizacional respecto a la virtud cívica de 

los contadores del Perú. iiii) Evaluar el comportamiento de ciudadanía organizacional 

respecto a la cortesía de los contadores del Perú. iiiiii) Evaluar el comportamiento de 

ciudadanía organizacional respecto al altruismo de los contadores del Perú.   

 

Por lo tanto, el presente trabajo se justificó debido a su relevancia para identificar 

practicas exitosas, mejorar el desempeño contable, fortalecer el entorno empresarial y 

promover la responsabilidad social de los contadores. De esta forma, contribuyó a los 

profesionales de la contabilidad a mejorar el desempeño individual y organizacional, 

promover un clima laboral positivo y fortalecer la reputación contable, las cuales permitió 

desarrollar políticas y prácticas contables que fomenten un comportamiento de 
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ciudadanía organizacional sólido. Además, obtener una comprensión más profunda de 

como los contadores desempeñan su papel dentro de las organizaciones en el país. 

 

2. Marco Teorico 

2.1 Comportamiento de Ciudadania Organizacional 

Según Organ (2018), el comportamiento de ciudadanía organizacional son 

comportamientos voluntarios e individuales que van más allá del trabajo requerido. Para 

Ramalakshmi & Ravindran, (2022) sostiene que es el desempeño de los empleados que 

realizan más de lo esperado en sus deberes laborales dentro de una organización. 

Hermanto & Srimulyani, (2022) afirma que son acciones que permite ayudar a otros, 

asumir responsabilidades adicionales mediante normas del lugar de trabajo. Por su parte 

de Geus et al., (2020) agregan que estos comportamientos pueden ser una parte necesaria 

para los desafíos de una organización. En adición, Knezović & Smajić, (2022) menciona 

que es la cooperación a la eficiencia, eficacia y productividad mediante ejecución de 

acciones voluntarias. El comportamiento de ciudadanía organizacional de los empleados 

no es reconocido debidamente en el sistema de incentivos de una organización (Hsu & 

Yang, 2022). Por último, Dwiyanti et al. (2022) manifiesta que los altos niveles de 

comportamiento de ciudadanía organizacional pueden mejorar el desempeño laboral, ya 

que actúan como lubricantes de las maquinas sociales de la organización. A continuación, 

se muestra las siguientes dimensiones: 

2.1.1. Conciencia 

Según Habeeb, (2019) la conciencia es el patrón que va más allá de los requisitos 

mínimos en sus funciones o deberes laborales. Ficapal et al. (2020) indica que es 

programar con anticipación para que eviten agobiarse ya sea uno mismo o sus colegas en 

el trabajo. 

 

2.1.2. Deportividad 

De acuerdo con (Habeeb, 2019) la deportividad es la disposición de los empleados a 

soportar los inconvenientes presentados y aceptar sus puestos de trabajo sin quejarse. 

Shrestha & Bhattarai, (2022) menciona que son actitudes relacionadas con la tolerancia 

y la capacidad de compromiso de los empleados. 
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2.1.3. Virtud Cívica 

Annamalah et al. (2022) afirma que “La virtud cívica se caracteriza como un rasgo de 

los empleados responsables que muestran compromiso ofreciendo ideas constructivas y 

participando en los asuntos organizacionales” (p. 3). Para Habeeb, (2019) es una 

participación activa que apoya en el funcionamiento de una organización de carácter 

profesional y social.  

 

2.1.4. Cortesía 

Para Abdullah et al. (2016) la cortesía son acciones de un miembro que anima a otros 

empleados, cuando se encuentran deprimidos y desanimados durante su vida profesional. 

(Habeeb, 2019) señala que, son aquellas conductas reflexivas, las cuales son consideradas 

en prevenir problemas relacionadas con el trabajo. 

 

2.1.5. Altruismo 

Habeeb, (2019)menciona que “son acciones voluntarias que ayudan a un compañero de 

trabajo en problemas relacionados con el trabajo” (p. 6). De acuerdo con Maibvisira et al. 

(2022) el altruismo es el esfuerzo adicional que los empleados hacen sin esperar una 

recompensa, beneficiando tanto a la empresa en su conjunto y a los demás empleados 

 

3. Metodología 

El enfoque de investigación es cuantitativo, porque se recogerá, procesará y analizará, es 

decir, mediante el análisis recabado en técnicas estadísticas Sànchez (2015). De tipo 

descriptivo  Vásquez et al. (2023), siendo que este tipo busca propiedades y 

características que se presentan en fenómenos que se sometan a un análisis, por lo que se 

recolectara datos mediante un cuestionario, los cuales se analizarán.  El diseño de la 

presente investigación es no experimental según Mousalli (2015) que el fin de dicho 

diseño consisten en recopilar y observar el efecto de las variables a través del análisis, 

que ocurre tal como se presenta en su entorno natural, ni los datos ni la variable han sido 

manipulados. 
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4. Población y Muestra 

4.1 Población 

De acuerdo Quincho et al. (2022) la población es el conjunto de personas que cumplen 

una serie de especificaciones que se caracterizan con el objetivo. Para el presente estudio 

estuvo conformada por 63, 000 contadores del Perú según informo la Agencia Peruana 

de Noticias Andina (2021).  

 

4.2 Muestra 

La muestra Hadi et al., (2023) indica que son aquellos subgrupos que han sido 

seleccionados de una población. Para esta investigación se empleó el muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Según Otzen & Manterola, (2017) dicen que es el 

método en función de la accesibilidad y la proximidad del sujeto hacia los investigadores; 

es decir que permite seleccionar casos accesibles y admisibles. De una población 63, 000 

profesionales contables se excluyeron 40, 000 contadores debido a la falta de información 

de contacto. Se excluyeron otros 20, 000 puesto que eran contadores jubilados e inactivos 

en el Colegio de Contadores Públicos del Perú. Finalmente se excluyó 2 800 contadores 

puesto que no residían en el territorio peruano. Esto dejo una muestra de 200 contadores 

participantes que contaban con título profesional, como también aquellos que tienen 

registro activo en el Colegio de Contadores Públicos del Perú; la cual trabajan tanto en 

empresas tanto privadas como públicas en el Perú y al menos tenían un año de experiencia 

laboral en contabilidad. 

 

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario, como Santos et al., (2022) 

mencionan es donde contiene una serie de preguntas con el objetivo de obtener datos de 

las personas a la que fue enviadas.  Para la variable comportamiento de ciudadanía 

organizacional se uso como instrumento un cuestionario adaptado del articulo Habeeb, 

(2019), el cual estuvo compuesta por factores demográficos (sector laboral, género, 

estado civil, edad, calificación educativa, experiencia laboral); y 5 dimensiones en 19 

ítems, conciencia (3ítems), deportividad (5 ítems), virtud cívica (4 ítems), cortesía (3 

ítems) y altruismo (4 ítems), que fue mediante la escala de Likert de valores del 1 al 5. 
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En la tabla 1, se muestra que la confiablidad del instrumento empleado que se determinó 

mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, que arrojo un valor de 76.3 %, lo que indica 

que el instrumento usado fue confiable. 

 

Tabla 1 

Confiabilidad de Instrumento 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.763 19 

Nota: Elaboración Propia.  

Según los datos de la tabla 2, se observa que los criterios de claridad, congruencia, 

contexto y dominio del contenido alcanzaron el 100%, lo que condujo a una puntuación 

V de Aiken otorgada por los jueces del 100%. Esto indica que el instrumento considerado 

era adecuado para su uso. 

 

Tabla 2 

Nota: Elaboración Propia.  

 

 

 

 

V de Aiken 

Criterios  V Aiken 

Claridad      0.96 

Congruencia 0.98 

Contexto 0.98 

Dominio del contenido 0.98 

Total 0.98 
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Tabla 3 

Expertos evaluadores de V de Aiken 

V Aiken Grado Nombres 

1 Dr. Edual D. Santos Gutiérrez 

2 Mgtr. Marisol Carranza Molina 

3 Mgtr. Erika Liliana Castro Carlos 
 

Nota: Elaboración Propia.  

El instrumento se recogió de forma anónima para promover la confianza y sinceridad de 

los encuestados de tal manera se pueda captar respuestas con alto porcentaje de veracidad. 

Una vez recolectada la información, se analizaron mediante el programa estadístico Spss 

de la versión 26, se utilizó hoja de cálculo de Excel como también se usó el gestor 

bibliográfico Mendeley donde ayudó con las referencias de la investigación.  

 

5. Resultados 

En este segmento se recopiló los datos de 200 personas, y se procedió a la descripción 

de la cada una de las dimensiones correspondiente a la variable en estudio, bajo la escala 

de Likert, para esto, se recurrió al estadístico descriptivo, con la ayuda de tablas de 

frecuencia. Siendo la variable en observación:  Comportamiento de Ciudadanía 

Organizacional, en cumplimiento del objetivo “Evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional de los contadores del Perú, en base al instrumento Shaad Habeeb.” se 

desarrollaron las siguientes observaciones:  

 

Tabla 4 

Sector Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Sector Público 

Sector Privado 

Total 

76 38,0 38,0 38,0 

124 62,0 62,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia.  
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Interpretación: En relación a la tabla 4, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que el 38% desarrollan sus actividades 

laborales en el sector público, teniendo en contra parte al 62% quienes desarrollan sus 

actividades laborales en el sector privado.  

 

Tabla 5 

 

Género 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Masculino 

Femenino 

Total 

84 42,0 42,0 42,0 

116 58,0 58,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia. 

Interpretación: En relación a la tabla 5, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que el 42% son del género masculino, 

teniendo en contra parte al 58% quienes son del género femenino. 

 

Tabla 6 

Estado Civil 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Soltero 

Conviviente 

Casado 

Total 

108 54,0 54,0 54,0 

27 13,5 13,5 67,5 

65 32,5 32,5 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia. 

Interpretación: En relación a la tabla 6, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que un 54% presenta un estado civil de 



 

11 
 

soltero, un 13,5% presenta un estado civil de conviviente y un 32,5% presenta un estado 

civil de casado.  

Tabla 7 

Intervalos Edad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Entre 22 y 32 años 

Entre 33 y 43 años 

Entre 44 y 54 años 

Entre 55 a más 

Total 

122 61,0 61,0 61,0 

53 26,5 26,5 87,5 

23 11,5 11,5 99,0 

2 1,0 1,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 7, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que el 61% poseen entre 22 y 32 años de 

edad, un 26.5% poseen entre 33 y 43 años de edad, un 11,5% poseen entre 44 y 54 años 

de edad y el 1%, siendo solo 2 encuestados, poseen 55 a más años de edad.  

 

Tabla 8 

Calificación Educacional 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Contador Público 

Contador Público Colegiado 

(CPC) 

Contador Público Colegiado 

Certificado (CPCC) 

Magister 

Total 

122 61,0 61,0 61,0 

53 26,5 26,5 87,5 

23 11,5 11,5 99,0 

2 1,0 1,0 100,0 

200 100,0 100,0 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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Interpretación: En relación a la tabla 8, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que el 61 son contadores públicos, un 

26.5%, son contadores públicos colegiados, un 11,5% contadores públicos colegiados 

certificados y el 1% son magísteres en su línea. 

 

Tabla 9 

 

Experiencia Laboral 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De 1 a 5 años 

De 6 a 10 años 

De 11 a 15 años 

De 16 a 20 años 

Más de 20 años 

Total 

91 45,5 45,5 45,5 

61 30,5 30,5 76,0 

37 18,5 18,5 94,5 

7 3,5 3,5 98,0 

4 2,0 2,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 9, se observa que, de acuerdo con la encuesta 

realizada a los contadores del Perú, se obtiene que el 45.5% poseen de 1 a 5 años de 

experiencia laboral, un 30.5% posee entre 6 a 10 años de experiencia laboral, un 18,5%, 

poseen entre 11 a 15 años de experiencia laboral, un 3,5%, poseen de 16 a 20 años de 

experiencia laboral y un 2% posee más de 20 años de experiencia laboral. 

 

Nota: Elaboración Propia.  

Tabla 10 

Promedio de la Variable: Comportamiento de la Ciudadanía Organizacional  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Total 

88 44,0 44,0 44,0 

112 56,0 56,0 100,0 

200 100,0 100,0  
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Interpretación: En relación a la tabla 10, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto del comportamiento de ciudadanía organizacional, 

encontrándose un 56% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la percepción del 

comportamiento de ciudadanía organizacional. Esto indica que existe un nivel 

significativo hacia esta cualidad dentro de la profesión contable; mientras el 44% se 

posiciona como ni de acuerdo ni en desacuerdo, aunque esta cifra es menor, aún 

representa una proporción considerable, lo que implica que la mayoría de los contadores 

tiene una percepción positiva respecto a las practicas del comportamiento de ciudadanía 

organizacional en su entorno laboral. 

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 11, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto de conciencia del comportamiento de ciudadanía 

organizacional, encontrándose un 31% de los encuestados suscribe estar totalmente de 

acuerdo, un 64.5% suscribe estar de acuerdo y el 4.5% esto incluye un 2% suscribe estar 

ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 2% suscribe estar en desacuerdo y un 0.50% suscribe 

estar totalmente en desacuerdo, es decir, la mayoría reconocen y valoran la importancia 

de esta dimensión. Esto indica, una percepción positiva y consciente entre los contadores 

encuestados en el Perú respecto a la dimensión de la conciencia, lo cual es alentador en 

términos de ética y responsabilidad en su práctica profesional. 

 

 

Tabla 11 

Promedio Dimensión 1: Conciencia 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

1 ,5 ,5 ,5 

4 2,0 2,0 2,5 

4 2,0 2,0 4,5 

129 64,5 64,5 69,0 

62 31,0 31,0 100,0 

200 100,0 100,0  



 

14 
 

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 12, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto de deportividad del comportamiento de ciudadanía 

organizacional, encontrándose el 89% esto incluye un 23% suscribe estar totalmente en 

desacuerdo y un 66% suscribe estar en desacuerdo, la cual expresan opiniones negativas 

respecto a la deportividad; mientras un 9% suscribe estar en una posición neutral y un 

2% suscribe estar de acuerdo. Esto indica una percepción generalmente negativa hacia la 

deportividad entre los contadores, lo cual puede tener implicaciones en el ambiente 

laboral, afectar la ética profesional y la percepción pública de los profesionales contables 

dentro de las organizaciones en el país. 

 

Nota: Elaboración Propia. 

Interpretación: En relación a la tabla 13, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto de virtud cívica del comportamiento de ciudadanía 

Tabla 12 

Promedio Dimensión 2: Deportividad 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Total 

46 23,0 23,0 23,0 

132 66,0 66,0 89,0 

18 9,0 9,0 98,0 

4 2,0 2,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Tabla 13 

Promedio Dimensión 3: Virtud Cívica 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

6 3,0 3,0 3,0 

137 68,5 68,5 71,5 

57 28,5 28,5 100,0 

200 100,0 100,0  
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organizacional, encontrándose que el 97% esto incluye un 28.5% suscribe estar 

totalmente de acuerdo y un 68.5% suscribe estar de acuerdo, donde expresan opiniones 

favorables respecto a la virtud cívica; mientras que un 3% menciona estar en una posición 

neutral. Esto indica, una percepción altamente positiva hacia la virtud cívica entre los 

contadores, lo cual demuestra una sólida base ética y de compromiso cívico dentro de la 

profesión contable en el país. 

 

Tabla 14 

Promedio Dimensión 4: Cortesía 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

1 ,5 ,5 ,5 

21 10,5 10,5 11,0 

76 38,0 38,0 49,0 

74 37,0 37,0 86,0 

28 14,0 14,0 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 14, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto de cortesía del comportamiento de ciudadanía organizacional, 

encontrándose el 79% esto incluye un 14% suscribe estar totalmente de acuerdo, un 37% 

suscribe estar de acuerdo y un 38% suscribe estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, donde 

expresan opiniones favorables respecto a la cortesía; mientras un 11% esto incluye un 

10.5% suscribe estar en desacuerdo y un 0.5% suscribe estar totalmente en desacuerdo, 

la cual se sitúan en una posición negativa. Esto indica, que la mayoría de los contadores 

encuestado demuestran una percepción positiva hacia la cortesía, lo cual promueve un 

ambiente laboral más respetuoso y colaborativo dentro de las organizaciones contables 

en el Perú. 
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Tabla 15 

Promedio Dimensión 5: Altruismo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

3 1,5 1,5 1,5 

102 51,0 51,0 52,5 

95 47,5 47,5 100,0 

200 100,0 100,0  

Nota: Elaboración Propia.  

Interpretación: En relación a la tabla 15, se observa las opiniones de los contadores 

encuestados en el contexto de altruismo del comportamiento de ciudadanía 

organizacional, encontrándose el 98.5% esto incluye un 47.5% suscribe estar totalmente 

de acuerdo y un 51% suscribe estar de acuerdo, donde expresan opiniones favorables 

respecto al altruismo; mientras que un 1.5% suscribe estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

Esto indica, que la mayoría de los contadores encuestado demuestran una percepción 

positiva hacia el altruismo, la cual demuestra que los contadores valoran y practican el 

altruismo en un grado significativo, donde existe una percepción predominante de la 

importancia de comportamientos altruistas. 

 

6. Discusión 

de Geus et al., (2020) menciona que las conductas voluntarias y proactivas de los 

empleados, como ayudar a colegas y asumir responsabilidades adicionales, son 

esenciales para superar las limitaciones inherentes en el sector público. También, señalan 

que la promoción del comportamiento de ciudadanía organizacional es importante para 

las organizaciones públicas, lo cual permite implementar prácticas que fomenten estos 

comportamientos para mejorar el rendimiento y la satisfacción laboral. Por otro lado, Hu, 

(2022) enfatiza en su artículo la importancia de implementar prácticas que fortalezcan el 

compromiso afectivo para optimizar el comportamiento de ciudadanía organizacional, y 

en consecuencia mejorar el rendimiento de los trabajadores dentro de las organizaciones. 
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A diferencia de la investigación desarrollada Farh et al., (2004) titulada 

“Comportamiento de Ciudadanía Organizacional en la República Popular de China” se 

centra en la importancia de la cultura y los valores culturales chinos en la comprensión 

de este comportamiento. El artículo resalta cómo las relaciones interpersonales, la lealtad 

hacia la organización y el sentido de pertenencia son aspectos fundamentales en la 

manifestación de comportamientos de ciudadanía organizacional en China.  

 

En esta presente investigación realizada en el Perú sobre los contadores, se observa una 

diversidad de opiniones respecto al comportamiento de ciudadanía organizacional. Los 

resultados muestran porcentajes significativos en la conciencia, virtud cívica, cortesía y 

altruismo, y otros aspectos como la deportividad muestran un nivel bajo de consenso. 

Esto sugiere que existe áreas por mejorar en la promoción de valores éticos y 

comportamientos proactivos dentro de la profesión contable en el país.  

 

Al comparar estos estudios, podemos notar contextos culturales diferentes, pero los 

conceptos de comportamiento de ciudadanía organizacional siguen siendo relevantes. Sin 

embargo, las prioridades y valores culturales pueden influir en la forma en que se 

expresan estos comportamientos. 

 

7. Conclusiones 

Para el objetivo general que se determinó evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional de los contadores del Perú, se concluyó que mayoría de los contadores 

valoran positivamente las prácticas del comportamiento de ciudadanía organizacional en 

su entorno laboral, lo cual es importante continuar promoviendo y fortaleciendo estas 

cualidades entre los contadores, no solo es prometedor para la ética profesional, sino 

también para contribuir de manera más efectiva al desarrollo de una cultura 

organizacional basada en valores en el ámbito contable en el Perú. 

 

Para el primer objetivo que se determinó evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional respecto a la conciencia de los contadores del Perú, se concluyó que la 

percepción que tiene los contadores respecto a la conciencia, es positiva, lo que significa 



 

18 
 

que la mayoría de los contadores están comprometidos con prácticas conscientes y ética 

en su labor profesional, la cual contribuirá a una mejor reputación profesional y a una 

mayor confianza del público en los servicios contables que ofrecen. 

 

 

Para el segundo objetivo que se determinó evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional respecto a la deportividad de los contadores del Perú, se concluyó que la 

percepción entre los contadores respecto a la deportividad, es negativa, lo que significa 

que hay una amplia mayoría que percibe deficiencias en el comportamiento ético y 

colaborativo dentro del campo contable en las organizaciones del Perú. 

 

Para el tercer objetivo que se determino evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional respecto a la virtud cívica de los contadores del Perú, se concluyó que la 

percepción entre los contadores respecto a la virtud cívica, es positiva, lo que significa 

que hay fundamento sólido de comportamiento ético y compromiso en la profesión 

contable, la cual promueve una cultura organizacional saludable, sino que también 

refuerza la confianza pública en los servicios contables ofrecidos. 

 

Para el cuarto objetivo que se determinó evaluar el comportamiento de ciudadanía 

organizacional respecto a la cortesía de los contadores del Perú, se concluyó que la 

percepción entre los contadores respecto a la cortesía, es positiva, lo que significa, la 

importancia de tener un ambiente laboral armonioso, respetuoso y colaborativo dentro de 

las organizaciones contables, lo cual es crucial para mejorar la cultura organizacional y 

fortalecer las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo. 

 

Se concluye para el quinto objetivo que se determinó evaluar el comportamiento de 

ciudadanía organizacional respecto al altruismo de los contadores del Perú, se concluyó 

que la percepción entre los contadores respecto al altruismo, es positiva, lo que significa 

que la mayoría de los contadores lo consideran fundamental y significativo en su 

profesión, la cual refleja una fuerte percepción de la importancia de los comportamientos 

altruistas en su campo. 



 

19 
 

8. Recomendaciones 

A partir de los resultados obtenidos en esta investigación, se presentan a continuación las 

siguientes recomendaciones: 

1. Se recomienda fortalecer la conciencia mediante programas continuos de 

formación ética y responsabilidad profesional. Estos programas deben incluir 

talleres interactivos que refuercen los principios de ética y conciencia en la 

práctica contable. Además, es fundamental promover un entorno de trabajo 

que celebre y reconozca las practicas conscientes, facilitando el intercambio 

de experiencias y la discusión de dilemas éticos, la cual aun más se consolidará 

la reputación profesional de los contadores y aumentara la confianza del 

público en los servicios contables ofrecidos dentro de las organizaciones. 

2. Se recomienda mejorar la deportividad mediante programas de capacitación 

centrados en habilidades de trabajo en equipo, comunicación efectiva y 

resolución de conflictos. Estos programas deben incluir sesiones de 

retroalimentación que permitirá identificar las áreas problemáticas, facilitando 

un ambiente laboral más colaborativo y ético en el ámbito contable. Además, 

fomentar un entorno de trabajo que promueva la cooperación y el respeto 

mutuo, lo cual contribuye para mejorar la percepción de la deportividad. 

3. Se recomienda fortalecer la virtud cívica mediante la promoción de iniciativas 

de responsabilidad social y participación comunitaria, con la finalidad que los 

contadores se involucren en actividades que beneficien a la sociedad. Además, 

integrar la virtud cívica en las prácticas diarias y en los valores 

organizacionales permitiendo a que mantengan y se expandan en el tiempo 

este comportamiento, lo cual facilita un entorno profesional que sea tanto ético 

como socialmente responsable. 

4. Se recomienda fortalecer la cortesía mediante programas de capacitación en 

habilidades interpersonales y comunicación efectiva, con la finalidad de 

fomentar un ambiente laboral armonioso y respetuoso mediante actividades 

que promuevan la empatía, el reconocimiento mutuo como también establecer 

y mantener políticas claras que ayuden a que valore y practique la cortesía, la 

cual permitirá tener un entorno de trabajo más colaborativo y productivo. 



 

20 
 

5. Se recomienda fortalecer y fomentar el altruismo mediante programas de 

voluntariado y ofrecer incentivos para la participación en iniciativas sociales, 

lo cual puede consolidar aun más esta cualidad en la profesión contable. 

Además, resaltar los logros altruistas dentro de las organizaciones lo que 

ayudará a reforzar el compromiso con el bienestar colectivo y promover una 

cultura de apoyo colaborativo en el ambiente contable.  
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ANEXOS 

EVIDENCIA DEL ENVIO DEL ARTÍCULO A LA REVISTA CIENTÍFICA 

CUADERNOS DE CONTABILIDAD – CARRERA CONTADURÍA - FCEA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

25 
 

RESOLUCIÓN DE INSCRIPCIÓN DEL PERFIL DE PROYECTO EN FORMATO 

ARTÍCULO 
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INSTRUMENTO DE RECOLECIÓN DE DATOS 
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