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Gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la
motivacion laboral en la Municipalidad Distrital de
San José, Chiclayo 2023

Occupational health and safety management and work motivation in the
District Municipality of San José, Chiclayo 2023

Isela Marianela Gutiérrez Bustamante, es egresada de la Carrera de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad Peruana Union (Per().

Resumen

La gestion de la seguridad se fundamenta en diversos procesos administrativos, cuya finalidad es prevenir
y controlar los accidentes y enfermedades que puedan suscitarse en el lugar de trabajo. El objetivo de la
investigacion fue determinar la relacion que existe entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
la motivacién laboral en la entidad edil de San José, Chiclayo 2023. La metodologia fue correlacional,
descriptiva, no experimental y transversal. La poblacion y la muestra se conformé con 112 empleados. El
resultado evidencia que existe correlacion directa, favorable y alta de rho = 0.804 y p-valor inferior al 5%,
entre las variables; llegandose a concluir que existe relacién estadisticamente significativa entre ambas
variables, corroborandose la hipdtesis de investigacion.

Palabras clave

Gestion de la seguridad, salud en el trabajo, organizacién, planeacion, apoyo, operacién, evaluacion del
desempefio y motivacién laboral

Abstract

Safety management is based on various administrative processes, the purpose of which is to prevent and
control accidents and illnesses that may occur in the workplace. The objective of the research was to
determine the relationship between occupational health and safety management and work motivation in
the municipal entity of San José, Chiclayo 2023. The methodology was correlational, descriptive, non-
experimental and cross-sectional. The population and sample consisted of 112 employees. The result
shows that there is a direct, favorable and high correlation of rho = 0.804 and p-value less than 5%,
between the variables; concluding that there is a statistically significant relationship between both
variables, corroborating the research hypothesis.

Keywords

Safety management, occupational health, organization, planning, support, operation, performance
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1. Introducciéon

Ante la llegada del virus pandémico, el rubro de higiene y seguridad llegd a valorarse
notablemente, considerando su influencia y necesidad en el drea productiva y en los resultados
econdmicos de una organizacion.

Por lo que el empleador se ocuparia de la prevencion de los accidentes y enfermedades en el
trabajo, asegurar y fomentar la salud de estos; mediante la ejecucién de una metodologia
basada en la logica y por fases, fundamentada en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar) implicando las politicas organizacionales, evaluativas, aplicativas, planeacion, auditoria
y actividades de optimizacién, (Ojeda, 2017).

Cabe resaltar que en el departamento de seguridad de la entidad edil no se vienen ejecutando
las normativas vigentes, como: decretos, leyes y resoluciones esenciales para gestionar la
seguridad y salud laboral, asi como, aminorar los riesgos y peligros habidos. Asi también, la
seccion de limpieza publica no cuenta con brigadas de: evacuacién, contra incendios y primeros
auxilios, las mismas que son relevantes en circunstancias de emergencia como: accidentes,
incidentes, sismos, etc., a estas carencias se suma la desmotivacién y falta de incentivos de los
lideres hacia los trabajadores, igualmente se aprecia el escaso compromiso e intervencién de
los encargados del comité de seguridad y salud en labores de investigar accidentes, inspectoria
de actos y situaciones de escasa seguridad.

Asi mismo, la investigacion se desarrolld con el fin proponer las mejoras en su contexto
organizativo, planeacion, el apoyo, operacion, evaluacién y desempeiio.

La poblacidn beneficiaria serian los empleados de la institucion edil. Los beneficios que traerian
seria la optimizacién de la motivacion en el trabajo de los servidores de la institucion edil de
Pacora, y asi lograr los propésitos de la entidad.

Referente a los antecedentes internacionales encontramos el aporte de: Bautista, (2021) quien
concluyé que la causa del nivel bajo en eficiencia evidenciada, es producto del incumplimiento
de los estatutos constituidos en la nacidn relacionados al control del SSSL, a la casi nula
comunicacién, nulo seguimiento de los procesos y, escaso nivel de responsabilidad de las areas
gue conforman el sistema de gestidon. Segun, Centanaro, (2021) considerd que la envergadura y
rango de riesgo, producto de la valuacion medido de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019,
sitla a la mencionada entidad., en un nivel “moderado aceptable” al ejecutar mas del 70% de
los requerimientos exigibles. Asi mismo, Tejada & Ledn, (2020) mencionaron que se requiere
urgentemente la reorganizacién de todos los elementos fundamentales que requiere el sistema,
asi como revisar, el método aplicado en el reconocimiento de riesgos. En este sentido, Caiza &
Picuasi, (2020) concluyeron que los sectores de alto riesgo en estas organizaciones son: la zona
de corte, produccién y serigrafia a quienes se les proporciona los EPP. Asi mismo, se constatd la
escasa responsabilidad de los empleados que obstruyen la gestion eficiente en salud y seguridad
laboral. Por lo que, Guzman, (2018) en su estudio, menciond que con el SG — SST la corporacion
universitaria tuvo las herramientas y lineamientos necesarios para su ejecucion.



Respecto a los antecedentes nacionales, se visualiza el aporte de Chavez & Jiménez, (2021)
concluyeron que el SGSST se encontré en un 14% de cumplimiento e indicando que no estd en
6ptimas condiciones e identificd actividades poco seguras representando un 50% de los riesgos
relevantes que pasaron a ser tolerantes.

Segun, Aranguren, (2021) determind que la compafiia evidencia poca eficiencia en la gestion de
salud y seguridad laboral, reflejando el 10.52% en ejecucién de la normativa vigente nacional;
gue se traduce en los diversos accidentes producidos en la compania. Segun, Jiménez(2018) que
dada la escasa cognicidon referente a herramientas de gestidn, es prioritario para este rubro,
ajustarse a las normativas en cuestiones de salud y seguridad laboral.

Segun, Parque, (2018) determind que con la ejecucidn del SGSST, se lograron minimizar las
estadisticas de accidentes a solo uno leve, determinando que su implementacidn es beneficiosa
para la empresa JCM. Asi mismo, Ramirez, (2018) llegd a concluir que la implementacion de este
sistema posibilité optimizar la ejecucion de la seguridad y salud en la organizacion. Por lo tanto,
Florian, (2021) luego de su ejecucidn la cultura preventiva mostré que un 81% tiene nivel alto,
el 19% nivel medio y cero nivel bajo, asimismo, el efecto en la cultura preventiva se tradujo en
un aumento del 47%. Se concluyé que la adaptacion de la GSSL optimiza la cultura preventiva
de acuerdo con la prueba de Wilcoxon evidenciando una disimilitud significativa (p = 0.000, alfa
=0.05). En este sentido, Alcantara & Morales, (2020) concluyeron que la seguridad y salud en el
trabajo evidencid una correlacién medio alta con Rho —Spearman de 0,837 con el valor p < 0.01.

Segun, Palomino, (2017) explicé que la gestién administrativa se vincula significativamente con
la motivacidon laboral en la mencionada institucion, con un Rho Spearman de 0.891,
evidenciando una alta correlacién favorable entre las variables.

Con respecto al vacio del conocimiento, evidenciamos que los antecedentes internacionales y
nacionales coinciden, como es el caso de ( Bautista y Chavez, 2021); (Tejada y Ledn, Caizaque,
2020); (Guzman, Jiménez y Parque, 2018) quienes mencionan que existe poca eficiencia en la
aplicacion de prevencién de riesgos dado que no se cumplen los estatutos, los lineamientos,
existe falta de comunicacion, como bajo compromiso, no se revisan los métodos aprobados por
las organizaciones, por lo que su resultado es minimo en la ejecucion de los sistema de gestién
de riesgos. Por otro lado, evidenciamos que (Ramirez, Florian y Alcantara,2020) concuerdan que
es necesaria la implementacidn de un sistema de optimizacion de la seguridad y prevencién de
riesgos laborales, mejorando asi la cultura de la prevencion de riesgos. En este trabajo de
investigacion abordaremos la investigacion en la planeacién, organizacién, operacion,
evaluacién del desempefio y las mejoras continuas con el fin que la motivacién laboral mejore
en los trabajadores de la entidad edil de San José, Chiclayo 2023.

Respecto a la definicion de la variable gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Es una
materia que intenta prever los accidentes y enfermedades provocadas por la condicién laboral,
ademas de la proteccidn y promocion de la salud de los colaboradores (Isotools,2016). También
es un sistema de gestién fundamentado en diversos procedimientos administrativos cuya



finalidad es prevenir y controlar las lesiones y enfermedades que se susciten en el trabajo
(Support, 2020). En virtud de ello, se define como un grupo de principios, normativas,
instrumentos y métodos dirigidos a la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales, los
mismos que se interrelacionan e interactian progresiva y légicamente en la labor
organizacional. Viene a ser el marco legal y material que ayuda al desenvolvimiento de Ia
compaiiia con la finalidad de asegurar un ambito de trabajo saludable, seguro y productivo.
(Instituto Hegel, 2021). Refiere que es la prevencion de los accidentes y enfermedades
vinculadas a la actividad laboral. Asi mismo, protege y promociona la salud del personal (OIT,
(2020). Segun el estudio, refiere que es el grupo de fases implicadas en el proceso productivo,
que brinda las condiciones requeridas para laborar de manera disciplinada (ISO 45001, 2016).

Sobre la base de ello, se puede decir que es la administracién de los medios que permiten
anticiparse, controlar y evitar hechos desfavorables en temas de siniestralidad, salud y
proteccion laboral.

Por otra parte, los modelos tedricos de esta variable, seglin Anaya, (2017) el modelo de salud y
seguridad laboral con gestién integral para la sustentabilidad de las organizaciones viene a ser
holistico, con gestion integral de las organizaciones a partir del enfoque de la salud y la seguridad
laboral, implicando la proteccién del contexto natural y social, con calidad y productividad. Al
modelo lo integran diversas situaciones y causas de riesgo de los departamentos gestionados,
asi como los indices de calidad y productividad. Tiene por finalidad fomentar un estilo de vida
sano en los colaboradores; optimizar las condiciones laborales con calidad y productividad; se
apoya en la gestion integral enfocada en los sujetos respetando los derechos, considerando su
involucramiento y desarrollando sus capacidades, asi mismo, proyecta la responsabilidad social
hacia la comunidad y grupos de interés.

Segun, Duque, (2018) explica un modelo tedrico de un sistema integrado de GSST. Que su
propdsito es conseguir un resultado empresarial eficiente al gestionar las tres materias de
manera integrada, en otras palabras, uniendo el proceso, sistema y actividad que la soporta,
gestiona y compone. La Integracién exitosa de distintos departamentos de una compaiiia (salud
ocupacional, dmbito, calidad y seguridad) requiere de la coordinacion de acciones que resulten
efectivas, directivos plenamente comprometidos, recursos humanos y técnicos, colaboradores
involucrados y comprometidos, etc., pero que como resultante seran favorecidos con la
simplificacion documentaria vital para la entidad, asi como la adopcidon de politicas apropiadas
para con los colaboradores.

Al respecto, Rivera, (2009) menciona el modelo tedrico del sistema de GSST, en el momento que
la compafiia decide eliminar o minimizar y llevar el control de sus riesgos y costo de las
incidencias, accidentes y enfermedades profesionales, necesitara a partir del enfoque técnico
gestionar las acciones direccionadas para ese fin. Para confeccionar el programa de GSST se
deben tener definidos los propdsitos y conseguir los medios, recursos y tiempos requeridos. Los



colaboradores deben ser competentes (capacitados, entrenados y experimentados) para
desenvolverse en las labores que influyen sobre la GSST. Se deben determinar y conservar los
procedimientos con el fin de supervisar periédicamente el comportamiento de la SST. La
direccién de la organizacién establecerd los medios para conservar los registros que garanticen
la éptima operatividad del SGSST. Asi mismo, se deben establecer los procedimientos para el
control del SGSST de manera interina planificando y programando las auditorias.

Con respecto a las dimensiones de la variable gestidon de la seguridad y salud en el trabajo.

1) En el contexto de la organizacion y la planeacion. Se refiere a las labores propias de la
gerencia, juntas, directivas, etc. centrados en administrar y direccionar recursos para
implementar y sostener el SGSST. Esta concentrard los planes o estrategias, las politicas y
actividades que componen la organizacion de la compaiiia, estableciendo las obligaciones y la
ejecucion de mecanismos o recursos, en la planificacién, implementacién y valuacién de la SST
(SG SST, 2020). 2). Gestidn técnica o de apoyo implica los sistemas, normas, métodos e
instrumentos que posibilitan tener conocimiento, identificar, evaluar y realizar la medicion de
los factores de riesgos laborales, asimismo, establecer las normas para corregir, prevenir y
reducir las causas que influyen en el mejor desenvolvimiento del SGSST (Rodriguez, 2016). 3)Los
procedimientos y programas operativos basicos: los cuales concentran el total de componentes
y subcomponentes que debido a su envergadura y relevancia deben tener un abordaje especial,
generalmente dada su complejidad generan mayores costos, y que ocasionalmente su descuido
significaria perder competitividad en el mercado, (Mayorga & Sadnchez, 2015) y por ultimo, 4)
Evaluacién del desempeiio. Cuya finalidad es el desarrollo, descubrimiento, aplicacion y
evaluacién de las competencias cognitivas, habilidad, destreza y conducta del colaborador,
orientados a producir y fortalecer las RRHH, los cuales deberan encaminarse a promover y
apoyar el talento humano, puesto que ello aportard valor agregado a las labores empresariales
y a disminuir los riesgos laborales, considerando aspectos relevantes como el seleccionar,
comunicar, informar, formar y capacitar (Melgarejo, 2019).

Con respecto a la segunda variable motivacién laboral, segin la Universidad Santander, (2020)
la define como el proceso a través del cual los sujetos, al realizar ciertas actividades desarrollan
competencias que posibilitan la consecucién de sus propdsitos que cubrirdn sus necesidades.
Asi mismo, Orellana, (2022) indica que es la respuesta de los empleados de una entidad a cierto
estimulo agradable, constante y que favorece el correcto desenvolvimiento. En referencia,
Qualtrics, (2022) la define como la oportunidad que tiene la compaiia de incentivar a sus
colaboradores, a conservar, optimizar, crear o transformar su productividad o su conducta
mediante incentivos.

Por otro lado, la Enciclopedia Econémica, (2021) menciona que es la habilidad con que cuenta
una compania para mantener una actitud positiva en sus empleados. En este sentido, Castillo,
(2022) refiere que es un incentivo que realizan las compaiiias, para conservar a sus
colaboradores con alto nivel de satisfaccion y compromiso en sus labores encomendadas.

En conclusién, se puede decir que es la facultad que cuenta la organizacion de aplicar las
estrategias pertinentes que logren el confort y la satisfaccion de sus colaboradores,
traduciéndose en su permanencia y compromiso con los propdsitos de la compaiiia.



Asi mismo, los modelos tedricos de la variable motivacion laboral son, los que a continuacién se
mencionan: Segun, Callata & Gonzales, (2017) menciona la motivacién laboral (Mc
Clelland,1961) es el modelo que gira sobre la base de tres necesidades o motivos cuya
conformacion va perfeccionando en su dia a dia como producto del aprendizaje: a) De logro: se
dan con la finalidad de alcanzar el éxito, evitando el fracaso y se rigen de acuerdo con un
modelo. b) De poder: es la que se refiere a la influencia y control sobre los demas. c) De
afiliacion: referidas a las interrelaciones afectuosas entre los colaboradores.

En este sentido, Manso, (2002) refiere el modelo de la teoria de los dos factores de Herzberg, el
cual esta condicionada a dos elementos: (1) Factores higiénicos: el termino higiene revela su
naturaleza preventiva y profilactica, destinada prioritariamente a prevenir las causas de la
insatisfaccion. Estos implican condiciones laborales y bienestar, politicas organizativas y
administrativas, interrelacion con el supervisor, capacidad técnica del mismo, retribucidn
salarial, continuidad en el puesto e interrelaciones personales. (2) Factores motivacionales:
estan referidos a las labores y deberes del cargo en si; crean satisfaccion permanente e
incremento de la productividad por sobre los niveles normales. Conforman el contenido del
cargo y la integran: delegan responsabilidad, libre decisién de ejecucién del trabajo, ascenso,
pleno empleo de las capacidades personales, formular y evaluar los objetivos relacionados con
estos, simplificacion del cargo (ejecutado por el responsable) y ampliar o enriquecer el cargo
(horizontal o verticalmente).

Segun Sanchis, (2017) menciona el modelo de motivacién laboral expuesto por Victor Vroom
(1962) y reforzado por Poster y Lawler; citado en Vidaurre (2009). Estd basado en esta premisa:
“la fortaleza de una proclividad a proceder de cierta forma se condiciona a la fortaleza de una
expectativa de que este proceder lograra cierto resultado de interés del sujeto”. La motivacion
de acuerdo con Vroom es el resultado de 3 elementos: (1) Valencia: referido al grado de anhelo
gue tiene un sujeto para lograr sus metas. Es exclusivo para cada colaborador, depende de la
experticia y con el tiempo puede cambiar. (2) Expectativa: referido al nivel de certidumbre
acerca del empefio vinculado a la labor resultara en la ejecucién de una actividad. (3) Medios:
referidos a la expectativa de un sujeto acerca de recibir cierta retribucion.

Igualmente, las dimensiones de la motivacion laboral. Segin Herzberg (1959) citado por
Machuca, (2019) refieren que la motivacion laboral de Hersberg, cuenta con cinco dimensiones:
Dimension 1. Reconocimiento: viene a ser cierta accion de gentileza, enaltecimiento o
exclusiéon, producto del anélisis de los directivos u otros sujetos vinculados. Se encuentra
determinado por la recompensa y cuidado de algun interés. Dimensidn 2. Logro. Viene a ser el
estimulo de sacar ventaja alcanzada respecto a un conjunto de modelos. Esta definicion desde
el enfoque del incentivo estd determinada esencialmente por la supervision y la satisfaccion del
colaborador. Dimension 3. Progreso. Viene a ser el cambio en la disponibilidad del individuo
frente a la entidad. Al mismo tiempo, integra la posibilidad del progreso y esta determinado por
la percepcion de las mejoras y confluencias de supremacia otorgada al colaborador de la
entidad. Dimension 4. Crecimiento. Viene a ser la descripcidén de la posibilidad con que se



cuenta para lograr el desarrollo intrinseco de la entidad. Analiza al mismo tiempo, la posibilidad
de realizar una especializacién.

Dimensidn 5. Responsabilidad. Considera el grado de autodeterminacion con que cuenta el
colaborador para lograr determinaciones peculiares e incluir filosofias personales. De este
modo, integra la responsabilidad al trabajo y el trabajo a los demas.

2. Materiales y método

Segun Hernandez et al. (2010) refieren que es descriptiva por que intenta especificar las
cualidades y los aditivos relevantes de los sujetos, grupos, poblaciones o cierta modalidad
sujeta al analisis, asimismo, el estudio es correlacionar porque intenta evaluar la relacidn entre
dos variables y es transversal dado que se enfoca en el estudio de un solo afio; en esta
investigacion se determinara la relacidon que existe entre gestion de la seguridad y salud y la
motivacion laboral en la institucién edil distrital de San José, Chiclayo2023.

Segun, Tamayo y Tamayo (2004) menciona que la poblacidn se refiere que es el total del
fendmeno a investigar, en la que las unidades de poblacidn tienen una cualidad ordinaria el
cual se evalla y resultan los datos para el estudio. En este sentido, la poblacidn estd integrada
por 112 empleados de la entidad edil de San José, por lo tanto, se tomard como muestra el
total de la poblacién, lo que es una muestra censal.

Con respecto a los criterios de inclusidn. Se incluyd a los servidores de la entidad edil
de San José, Chiclayo 2023; hombres y mujeres que se encuentren en calidad de contratados y
la edad correspondiente para dicho fin; personal con nombramientos que laboran en la
mencionada entidad. El criterio de exclusion. No se consideraron a las personas ajenas al
municipio, al personal que trabajan en entidades publicas que no sean trabajadores del
municipio, a los hombres y mujeres que no son contratados por el Municipio de San José.

Con relacién con las técnicas de recoleccidon de datos. Se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como instrumentos los cuestionarios para el recojo de informacién. En ese sentido,
se visitard el Municipio de San José con el fin de encuestar a los trabajadores, pedir el
consentimiento informado, solicitar el permiso para aplicar el cuestionario a los 112
trabajadores.

Las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacidn. Con relacién a la validacion.
Se efectuara con la técnica de juicio de 3 expertos, quienes validaran los instrumentos a través
de la firma de las constancias respectivas.

La confiabilidad del instrumento GSSL. La tabla 1 muestra el coeficiente de confiabilidad de
Cronbach de 0, 937 del primer instrumento con la prueba piloto realizada a 25 colaboradores
de la mencionada entidad edil, hallandose en un nivel éptimo por encima del 0.9 en
congruencia con la escala de George y Mallery (2003).

Tabla 1.- Estadisticas de fiabilidad



Alfa de Alfa de Cronbach basada en
Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,937 ,938 25

Confiabilidad del instrumento motivacion laboral.

La tabla 2 presenta el coeficiente de confiabilidad de Cronbach de 0, 851 con la prueba piloto
practicada a 25 empleados de la mencionada entidad, este se ubica en un nivel bueno al
mostrarse mayor que 0.8 en congruencia con la escala de George y Mallery (2003).

Tabla 2.- Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach  elementos estandarizados N de elementos

,851 ,859 25

Con respecto a la utilizacion de instrumentos en el estudio, Erazo & Rodriguez, (2017) validaron
el instrumento de gestién de la seguridad y salud laboral. Las dimensiones son: contexto de la
organizacién (8 items), planeacidn (3 items), apoyo (5 items), operacién (6 items), evaluacion
del desempefio (7 items), mejora (2 items). Con una escala de Likert que cumple totalmente
(CT), cumple parcialmente (CP), no cumple (NC), no aplica (NA). Asi mismo, Lépez & Ibarra,
(2019) en el instrumento de motivacion laboral, tiene las siguientes dimensiones como:
motivacion extrinseca. Se utilizara el cuestionario con una escala de Likert, totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indeciso (3), algo de acuerdo (4), de acuerdo (5).

En este sentido, el procesamiento y analisis de datos. Se hara con el enfoque cuantitativo
concluyente apoyandose en la estadistica descriptiva y tablas de frecuencias, para mejorar la
exactitud y andlisis de la informacidon obtenida. Luego de la prueba correspondiente, se
empleara la estadistica no paramétrica, lo cual incluye pruebas de hipdtesis y los coeficientes de
correlacién de Spearman.

Los aspectos Eticos. Se solicitara al Municipio de San José, Chiclayo Peru; el permiso respectivo
para la realizacién de la encuesta para aplicarla a los empleados de la institucién, adjuntandose
como anexos. A la vez, se solicitard el consentimiento informado para completar el cuestionario.
Asi mismo, este estudio aportard a futuros estudios académicos y para el desarrollo y
optimizacion de los municipios.

3. Resultados

La tabla 1 expone la prueba de normalidad a partir del estadistico de Kolmogorov — Smirnov,
donde se aprecia que los p-valores son inferiores al valor de la significancia del 5%, por lo que
se prueba la hipdtesis alternativa la cual nos menciona que las variables no se distribuyen
normalmente, ante ello, utilizaremos la prueba no paramétrica para correlacion a través del Rho
de Spearman.



Ho. Las variables se distribuyen de manera normal
HI. Las variables no se distribuyen de manera normal

Tabla 1

Prueba de normalidad

Variables / Dimensiones Kolmogorov-Smirnov?®
Estadistico gl Sig.

Contexto de la organizacién 0.115 112 0.001
Planeacion 0.264 112 0.000
Apoyo 0.170 112 0.000
Operacién 0.175 112 0.000
Evaluaciéon de desempefio 0.101 112 0.007
Mejora continua 0.332 112 0.000
Gestion de la seguridad y salud en el 0.122 112 0.000
trabajo

Motivacion laboral 0.428 112 0.000

En la tabla 2, se muestra que las variables tienen una correlacién directa, favorable y alta de rho
= 0.804 y p-valor por debajo del 5%, en base a ello, se considera que existe relacidn
estadisticamente significativa entre ambas variables, corroborandose la hipdtesis de
investigacion.

Tabla 2

Relacién entre la gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la motivacion laboral en la
Municipalidad Distrital de San José, Chiclayo, 2023

Gestion de la

Motivacion i
Rho De Spearman seguridad y salud
Laboral .
en el trabajo
Coeficiente de -
., 1.000 ,804
correlaciéon

Motivacion laboral

Sig. (Bilateral) 0.000

N 112 112



Coeficiente de .

., ,804 1.000
» . correlacién
Gestion de la seguridad y
salud en el trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Del mismo modo, habiéndose corroborado la hipdtesis, donde se prueba la correlacién
significativa, la figura 1 nos muestra que entre las variables existe una tendencia favorable y
directa, es decir, conforme los puntajes de la mencionada variable aumentan, los puntajes de la
motivacion a la vez lo haran y viceversa.

Figura 1

Diagrama de dispersién de la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y la motivacién
laboral en la Municipalidad Distrital de San José, Chiclayo, 2023
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GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La tabla 3, expone que la dimensién contexto de la organizacion y la variable motivacién laboral,
muestran correlacidn directa, favorable y moderada de rho = 0.706 y p-valor por debajo del 5%.
Por lo tanto, se considera que existe relacién estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.

Tabla 3

Relacién entre el contexto de la organizacién y la motivacién laboral en la Municipalidad
Distrital de San José, Chiclayo, 2023

Motivacion Contexto de la
Rho De Spearman L
laboral organizacion
Coeficiente de "
1.000 ,706

Motivacion laboral correlacion

Sig. (bilateral) 0.000




N 112 112

Coeficiente de o
., ,706 1.000
correlacién
Contexto de la
organizacién Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Asimismo, habiéndose corroborado la hipdtesis, donde se prueba la correlacion significativa, la
figura 2 nos muestra que entre la dimensién contexto de la organizacidn y la variable
motivacion laboral existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de
la dimensién contexto de la organizacidn aumentan, los puntajes de la variable motivacién a la
vez lo haran y viceversa

Figura 2

Diagrama de dispersién del contexto de la organizacién y la motivacién laboral de los
empleados en la Municipalidad Distrital de San José, Chiclayo, 2023
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La tabla 4, expone que la dimensidn de planeacién y la variable motivacion laboral, muestran
correlacidn directa, favorable y moderada de rho = 0.500 y p-valor por debajo del 5%, por lo
tanto, se considera que existe relaciéon estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.

Tabla 4

Relacién entre la planeacién y la motivacién laboral en los empleados en la Municipalidad
Distrital de San José, Chiclayo, 2023

Motivacion .
Rho de Spearman Planeacién
laboral

o



Coeficiente de .

., 1.000 ,500
correlacién
Motivacion laboral . .
sig. (bilateral) 0.000
n 112 112
Coeficiente de o
., ,500 1.000
correlacién
Planeacién . .
sig. (bilateral) 0.000
n 112 112

Por otro lado, habiéndose corroborado la hipétesis, donde se prueba la correlacion
significativa, la figura 3 nos muestra que entre la dimensidn de planeacion y la variable
motivacion laboral existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de
la dimensién planeacidon aumentan, los puntajes de la variable motivacion laboral a la vez lo
hardn y viceversa.

Figura 3

Diagrama de dispersién de la planeacion y la motivacion laboral de los empleados en la
Municipalidad Distrital de San José, Chiclayo, 2023
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PLANEACION

La tabla 5, expone que la dimensién de apoyo y la variable motivacion laboral, muestran una
correlacién directa, favorable y moderada de rho = 0.455 y p-valor por debajo del 5%, por lo
tanto, se considera que existe relacién estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.

Tabla 5

Relacién entre el apoyo y la motivacién laboral en los empleados de la entidad edil San José,
Chiclayo, 2023



Motivacion

Rho De Spearman Apoyo
laboral
Coeficiente de .
., 1.000 ,455
correlacién
Motivacidn laboral ) .
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112
Coeficiente de o
., ,455 1.000
correlacién
Apoyo
poy Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Por otro lado, habiéndose corroborado la hipétesis, donde se prueba la correlacion
significativa, la figura 4 nos muestra que entre la dimensién apoyo y la variable motivacion
laboral existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de la
dimensidn apoyo aumentan, los puntajes de la variable motivacién laboral a la vez lo hardny
viceversa

Figura 4

Diagrama de dispersién del apoyo y la motivacién laboral de los empleados en la
Municipalidad Distrital San José, Chiclayo, 2023
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La tabla 6, se muestra que la dimensidn operacion y la variable motivacion laboral, muestran
una correlacion directa, favorable y moderada de rho = 0.455 y p-valor por debajo del 5%, por
lo tanto, se considera que existe relacion estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.

Tabla 6



Relacién entre la operacién y la motivacion laboral en los empleados de la Municipalidad
Distrital de San José, Chiclayo, 2023.

Rho de S Motivacién o .,
o de Spearman eracion
P Laboral P
Coeficiente de .
., 1.000 ,649
correlacién
Motivacion laboral
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112
Coeficiente de o
.. ,649 1.000
correlacién
Operacion
P Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Por otro lado, habiéndose corroborado la hipdtesis, donde se prueba la correlacion significativa,
la figura 5 nos muestra que entre la dimensién de operacion y la variable motivacién laboral
existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de la dimensién
operacion aumentan, los puntajes de la variable motivacion laboral a la vez lo hardn y viceversa.

Figura 5

Diagrama de dispersién de la operacidn y la motivacién laboral en los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de San José, Chiclayo, 2023
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La tabla 7, expone que la dimensidn evaluacion de desempefio y la variable motivacién laboral,
muestran una correlacion directa, favorable y moderada de rho = 0.455 y p-valor por debajo del
5%, por lo tanto, se considera que existe relacion estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.



Tabla 7

Relacién entre la evaluacion del desempeiio y la motivacién laboral en los empleados de la

entidad edil de San José, Chiclayo, 2023

Motivacion Evaluacién de
Rho de Spearman N
laboral desempeiio
Coeficiente de .
. 1.000 ,700
correlacién
Motivacion laboral ) .
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112
Coeficiente de .
.. ,700 1.000
correlacién
Evaluaciéon de desempefio . .
Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Por otro lado, habiéndose corroborado la hipétesis, donde se prueba la correlacion

significativa, la figura 5 nos muestra que entre la dimensidn evaluacion de desempefioy la

variable motivacidn laboral existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los

puntajes de la dimensién evaluacién de desempefio aumentan, los puntajes de la variable

motivacion laboral a la vez lo haran y viceversa.

Figura 6

Diagrama de dispersién de la evaluacion del desempefio y la motivacion laboral en la entidad

edil de San José, Chiclayo, 2023
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La tabla 8, expone que la dimension continua y la variable motivacién laboral, muestran una
correlacién directa, favorable y moderada de rho = 0.409 y p-valor por debajo del 5%, por lo



tanto, se considera que existe una relacién estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose en el estudio.

Tabla 8

Relacién entre la mejora continua y la motivacion laboral en la entidad edil de San José,
Chiclayo, 2023

Rho de Spearman Motivacién laboral  Mejora continua
Coeficiente de correlacién 1.000 ,409™
Motivacidn laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112
Coeficiente de correlacién ,409™ 1.000
Mejora continua Sig. (bilateral) 0.000
N 112 112

Finalmente, habiéndose corroborado la hipétesis, donde se prueba la correlacién significativa,
la figura 6 nos muestra que entre la dimensién de mejora continua y la variable motivacion
laboral existe una tendencia favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de la dimension
mejora continua aumentan, los puntajes de la variable motivacién laboral a la vez lo hardn y
viceversa

Figura 6

Diagrama de dispersién de la mejora continua y la motivacién laboral en la Municipalidad
Distrital de San José, Chiclayo, 2023
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4. Conclusiones y discusion

4.1 Conclusiones



Conforme al OG: “Existe relacién entre las variables gestion de seguridad y salud en trabajoy la
motivacion laboral, tienen una correlacidn directa, favorable y alta de rho = 0.804 y p-valor por
debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacidn estadisticamente significativa entre
ambas variables, corroborandose la hipdtesis de investigacion.

Conforme al OE 1, se muestra que la dimensién contexto de la organizacién y la variable
motivacion laboral, tienen una correlacion directa, favorable y moderada de rho = 0.706 y p-
valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacién estadisticamente
significativa entre ambos, corroborandose la hipdtesis especifica de investigacion.

Conforme al OE 2, existe relacion estadisticamente significativa entre ambos, corroborandose la
hipotesis especifica de investigacidn, se muestra que la dimensidn planeacién y la variable
motivacion laboral, muestran una correlacién directa, favorable y moderada de rho = 0.500 y p-
valor por debajo del | 5%, por lo tanto, se considera que existe relacidn entre las variables.

Conforme al OE3, existe relacién estadisticamente significativa entre ambos, corroborandose la
hipodtesis especifica de investigacidn, se muestra que la dimensién apoyoy la variable motivacion
laboral, muestran una correlacién directa, favorable y moderada de rho = 0.455 y p-valor por
debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacion entre las variables.

Conforme al EO4, existe relacién estadisticamente significativa entre ambos, corroborandose la
hipdtesis especifica de investigacidon, se muestra que la dimensidon operacién y la variable
motivacion laboral, muestran una correlacién directa, favorable y moderada de rho = 0.455 y p-
valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe entre las variables.

Conforme al EOS5. Los resultados confirman una correlacién significativa entre la dimensidn de
evaluacién de desempefio y la variable de motivacién laboral, lo que indica una relacidn
favorable y directa entre ambas. Asi, los puntajes en motivacion laboral tienden a aumentar a
medida que se elevan los puntajes en la evaluacion de desempefio, y viceversa. Este hallazgo
sugiere que una gestion adecuada de la evaluacién de desempefio puede ser un factor relevante
para potenciar la motivacién laboral, generando un ciclo positivo que beneficia tanto a los
colaboradores como a la organizacion.

Conforme al EO 6. Existe relacion estadisticamente significativa entre ambos, corroborandose la
hipodtesis especifica de investigacidon, se muestra que la dimension Mejora continua y la variable
motivacion laboral, muestran una correlacién directa, positiva y moderada de rho = 0.409 y p-
valor inferior al 5%, por lo tanto, se considera que existe relacidn entre las variables.

4.2 Discusion

Se ha constatado que existe una relacion significativa entre las variables gestion de
seguridad y salud en trabajo y la motivacion laboral, tienen una correlacion directa, favorable y
alta de rho = 0.804 y p-valor por debajo del 5%, por ello, se considera que existe relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, corrobordndose la hipdtesis de
investigacion. Segun, Caiza & Picuasi, (2020) quien llegd a concluir que los sectores de alto riesgo



en estas organizaciones son: la zona de corte, produccion y serigrafia a quienes se les
proporciona los EPP. Asi mismo, se constaté la ausencia de responsabilidad de los empleados
gue obstruye la gestion eficiente en salud y seguridad laboral. Por lo que, Guzman, (2018) en su
estudio, menciond que con el SG — SST la corporacién universitaria tendra las herramientas y
lineamientos necesarios para su ejecucion. La coincidencia es que en la gestién adecuada ambos
destacan la importancia de contar con herramientas de gestién para asegurar un ambiente
laboral seguro. Y en cuanto a la diferencia, ambos evidencian problemas adicionales, como la
falta de responsabilidad de los empleados, que obstaculizan una gestion eficaz en este dmbito.
En relacidon con el andlisis critico, es positiva entre SG-SST y motivacién laboral y es un avance
importante en la gestion organizacional, pero su eficacia depende de la implementacion de
herramientas adecuadas y el compromiso tanto de la organizacién como de los empleados para
garantizar practicas seguras, sefialando una necesidad de mejora en la responsabilidad
compartida.

Se constata que existe relacion entre el contexto de la organizacién y la variable motivacion
laboral, tienen una correlacién directa, positiva y moderada de rho = 0.706 y p-valor por debajo
del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacion estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose la hipdtesis especifica de investigacion. Tejada & Ledn, (2020) menciond que se
requiere urgentemente reorganizar todos los elementos fundamentales que requiere el
sistema, asi como revisar el método aplicado en el reconocimiento de riesgos. En este sentido,
Caiza & Picuasi, (2020) concluyeron que los sectores de alto riesgo en estas organizaciones son:
la zona de corte, produccidn y serigrafia a quienes se les proporciona los EPP. Los estudios
confirman que la organizacién dentro de una institucidn esta relacionada de forma significativa
con la motivacién laboral, indicando que, conforme se mejora la estructura organizativa, la
motivacion de los empleados también tiende a aumentar. Tejada y Ledn (2020) coinciden al
sefialar la necesidad urgente de reorganizar los elementos fundamentales del sistema y ajustar
los métodos de identificacion de riesgos, sugiriendo que la organizacién es clave para una
gestion efectiva y motivadora. De manera similar, Caiza y Picuasi (2020) concluyen que sectores
como corte, produccion y serigrafia, al estar expuestos a mayores riesgos, requieren equipos de
proteccion personal (EPP) para mantener la seguridad y el compromiso en el trabajo. En cuanto
a diferencias, mientras este estudio se enfoca en la correlacién entre organizacién y motivacion,
los autores mencionados destacan aspectos especificos, como la reorganizacién del sistema y el
reconocimiento de areas de alto riesgo, subrayando un enfoque en la seguridad como motor de
la motivacién laboral. En relacién al andlisis critico, la relacidn entre una buena organizaciény la
motivacion laboral evidencia que una estructura adecuada puede influir positivamente en el
compromiso de los empleados. No obstante, se observa la necesidad de ir mas alla de la simple
reorganizacion, enfocandose en la cultura de seguridad, lo cual podria tener un impacto aun
mayor en la motivacion laboral, especialmente en sectores con altos riesgos laborales. Esto
indica que la motivacion de los empleados no solo depende de la organizacidn general, sino
también del ambiente seguro y el compromiso de la empresa con la prevencién de riesgos.

Se constata que existe relacién estadisticamente significativa entre ambas variables,
corroborandose la hipédtesis especifica de investigacion, se muestra que la dimensién de



planeacion y la variable motivacién laboral, muestran una correlacion directa, favorable y
moderada de rho = 0.500 y p-valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe
relacidn entre las variables. Segin, Ramirez, (2018) determind que la implementacion de este
sistema posibilitd optimizar la ejecucion de la seguridad y salud en la entidad. Por lo tanto,
Florian, (2021) luego de su ejecucion la cultura preventiva mostré que un 81% es de nivel alto,
19% medio, y cero % bajo, asimismo, el efecto en la cultura de prevencién se tradujo en un
aumento del 47%. Se concluyd que la adaptacion de la GSSL mejora la cultura preventiva de
acuerdo con la prueba de Wilcoxon evidenciando una disimilitud significativa (p = 0.000, alfa =
0.05). Existen coincidencias en que tanto la planeacion como la implementacion de sistemas de
seguridad y salud laboral estan relacionadas positivamente con la motivaciéon laboral, lo cual
confirma la hipdtesis especifica de investigacion. Sin embargo, mientras este estudio observa
una relacion moderada en la planeacion, Florian (2021) reporta un efecto notablemente alto en
la cultura preventiva tras laimplementacion del sistema. Criticamente, esto sugiere que, aunque
la planeacién es clave para la motivacidn, su impacto podria intensificarse con un enfoque
especifico en la cultura preventiva, lo cual mejora significativamente la seguridad y, en
consecuencia, la motivacion de los empleados.

Se constata que existe relacidon estadisticamente significativa entre las variables,
corroborandose la hipdtesis especifica de investigacién en, se muestra que la dimension apoyo
y la variable motivacién laboral, tienen una correlacidn directa, favorable y moderada de rho =
0.455 y p-valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacidn entre las
variables. Segun, Centanaro, (2021) considerd que la envergadura y rango de riesgo, producto
de la valuacién medido de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, sitia a la mencionada
entidad., en un nivel “moderado aceptable” al ejecutar mas del 70% de los requerimientos
exigibles. En este sentido, Caiza & Picuasi, (2020) concluyeron que los sectores de alto riesgo en
estas organizaciones son: la zona de corte, produccidn y serigrafia a quienes se les proporciona
los EPP. Asi mismo, se comprobéd el escaso compromiso de los empleados que obstruye la
gestion eficiente en salud y seguridad laboral. Tanto el presente estudio como las
investigaciones de Centanaro (2021) y Caiza & Picuasi (2020) coinciden en sefialar la importancia
de la implementacién de medidas de apoyo y de proteccion para elevar la motivacion laboral y
minimizar riesgos. La diferencia radica en que, mientras este estudio observa una relacion
moderada entre apoyo y motivacién laboral, Centanaro reporta una clasificacion de riesgo
"moderado aceptable" al cumplir un 70% de las exigencias, y Caiza & Picuasi destacan problemas
adicionales como el bajo compromiso de los empleados. Criticamente, esto evidencia que,
aunque el apoyo organizacional es beneficioso, su efectividad depende también del compromiso
de los empleados, lo cual sugiere que una mayor motivacion laboral requiere de una
responsabilidad compartida.

Se evidencia que existe relacién entre la dimensién de operacién y la variable
motivacion laboral, favorable y directa, es decir, conforme los puntajes de la dimensién
operacion aumentan, los puntajes de la variable motivacion laboral a la vez lo haradn y viceversa.
de rho = 0.455 y p-valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe entre las
variables. Segun, Aranguren, (2021) determind que la compafiia evidencia poca eficiencia en la
gestion de salud y seguridad laboral, reflejando el 10.52% en ejecucion de la normativa vigente



nacional; que se traduce en los diversos accidentes producidos en la compaiia. Segun, Jiménez
(2018) que, dada la escasa cognicidon referente a herramientas de gestion, es prioritario para
este rubro, ajustarse a las normativas en cuestiones de salud y seguridad laboral. En ambos
estudios se evidencia una relacidn importante entre factores de gestién operativa y motivacion
laboral, mientras que una gestién eficiente fomenta la motivacién y el compromiso de los
empleados, su deficiencia tiende a resultar en un entorno poco seguro y desmotivador. El
estudio inicial muestra una relaciéon positiva y significativa entre la gestion operativa y la
motivacion (rho = 0.455, p < 0.05), lo cual indica que mejorar procesos en operacion puede
elevar los niveles de motivacion. Por otro lado, Aranguren (2021) y Jiménez (2018) coinciden en
sefialar carencias en el cumplimiento de las normas de seguridad laboral y su impacto negativo,
sugiriendo que la falta de eficiencia y cognicion en la normativa afecta tanto la seguridad como
la motivacion de los empleados, resaltando la necesidad de una mejor gestién de salud laboral
para optimizar el desempefio.

Se constata que existe correlacion significativa entre la dimensidn de evaluacion de
desempeiio y la variable de motivacion laboral, lo que indica una relacidn favorable y directa
entre ambas. Asi, los puntajes en motivacidn laboral tienden a aumentar a medida que se elevan
los puntajes en la evaluacion de desempenio, y viceversa. Este hallazgo sugiere que una gestién
adecuada de la evaluacion de desempefio puede ser un factor relevante para potenciar la
motivacion laboral, generando un ciclo positivo que beneficia tanto a los colaboradores como a
la organizacién. Se corrobora con, Alcantara & Morales, (2020) Concluyé que la seguridad y salud
en el trabajo evidencio una correlacién medio alta con Rho — Spearman de 0,837 con el valor p
< 0.01. Existe coincidencia en los estudios al destacar la relacidn positiva entre una adecuada
evaluacién del desempefio y una motivacion laboral elevada, indicando que ambos factores se
refuerzan mutuamente. Sin embargo, mientras este andlisis muestra una correlacion favorable
y directa, Alcdntara & Morales (2020) se enfocan en la relacidon entre seguridad laboral y
motivacion, encontrando una correlacion mas fuerte (rho = 0.837). Criticamente, esto sugiere
qgue, aunque la evaluacidon de desempeiio impulsa la motivacidn, la seguridad y salud en el
trabajo pueden tener un impacto aln mas robusto, por lo que es esencial integrar ambas
estrategias para optimizar el bienestar y la motivacidn del personal en la organizacion.

Se constata que existe relacion estadisticamente significativa entre ambos,
corroborandose la hipdtesis especifica de investigacidon, se muestra que la dimensidn mejora
continua y la variable motivacidn laboral, muestran correlacion directa, favorable y moderada
de rho = 0.409 y p-valor por debajo del 5%, por lo tanto, se considera que existe relacién entre
las variables. Asi mismo, Bautista, (2021) concluyé que la causa del bajo nivel de eficiencia
evidenciado es producto del incumplimiento de los estatutos constituidos en la nacidon
relacionados con el control del SSSL, la falta de comunicacién, de seguimiento de los procesos
y al bajo nivel de compromiso de las dreas que rige cada dimensién del sistema de gestion.
Segun, Centanaro, (2021) considerd que la envergadura y rango de riesgo, producto de la
valuacién medido de acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, situa a la mencionada entidad.,
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en un nivel “moderado aceptable” al ejecutar mas del 70% de los requerimientos exigibles. Para

Caiza & Picuasi, (2020) llegaron a concluir que los sectores de alto riesgo en estas organizaciones



son: la zona de corte, produccién y serigrafia a quienes se les proporciona los EPP. Asi mismo,
se constatd la ausencia de compromiso de los empleados que obstruye la eficiencia de la GSSL.
En este sentido, Chavez & Jiménez, (2021) concluyeron que el SGSST se encuentra en un 14% de
cumplimiento indicando que no estd en éptimas condiciones e identificaron actividades poco
seguras representando un 50% de los riesgos relevantes que pasaron a ser tolerantes. Las
investigaciones coinciden en sefalar laimportancia de la mejora continua y la motivacion laboral
en la eficiencia organizacional, indicando que una relacién positiva y moderada entre ambas
variables puede fortalecer el desempefio. Sin embargo, mientras este estudio encuentra una
correlacién moderada (rho = 0.409), autores como Bautista (2021) y Chavez & Jiménez (2021)
subrayan que la falta de cumplimiento normativo y compromiso organizacional limita
significativamente la efectividad en la gestién de seguridad y salud en el trabajo (SGSST).
Criticamente, se observa que una mejora en la motivacion laboral requiere no solo de procesos
de mejora continua, sino también de un fuerte compromiso en la implementacidn y supervisidn
efectiva del SGSST para alcanzar condiciones laborales seguras y eficaces.

4.3 Recomendacion

En este sentido, se recomienda: que basdandome en la informacidn obtenida de los resultados y
corroborando con los antecedentes citados, se sugiere incluir las siguientes acciones, tal es el
caso de laimplementacion del SG-SST, dado que se ha demostrado que la GSST tiene un impacto
en la motivacidn laboral y se ha identificado la falta de compromiso de los colaboradores en
ciertos sectores de alto riesgo, es fundamental implementar un SG-SST efectivo en la
organizacién. Esto proporcionara las herramientas y lineamientos necesarios para asegurar la
seguridad y salud de los empleados y, al mismo tiempo, mejorar su motivacién y compromiso.

Se debera considerar la capacitacién y concientizacién con la ejecucién de programas de
capacitacidn y concientizacidon para los empleados, especialmente aquellos que trabajan en
sectores de alto riesgo. Esto les permitird comprender la importancia de seguir las practicas
seguras, emplear apropiadamente los EPP y contribuir al éxito del SG-SST.

Sin embargo, no se debe de dejar de lado la evaluacién continua, como realizar evaluaciones
regulares de la efectividad del SG-SST y de los niveles de motivacién laboral en la organizacion.
Ello posibilitara detectar dreas para optimizar y ajustar las estrategias seglin sea necesario.

Se debe considerar fomentar la participacion el cual involucra a los trabajadores en la GSST.
Escuchar sus preocupaciones y sugerencias, y promover un ambiente en el que se sientan
valorados y comprometidos con la seguridad en el trabajo.

Asi mismo, la organizacion debera tener en cuenta la comunicacion efectiva la cual establece
una comunicacién abierta y transparente sobre las politicas de SST y asegurarse de que los
empleados estén al tanto de las medidas de seguridad, los procedimientos y las politicas de la
entidad, y por ultimo, no olvidar el reconocimiento y recompensas y que a través de los cuales,
se deberadn implementar un sistema de reconocimiento y recompensas direccionado a los
trabajadores que evidencien un notorio compromiso con la SST, lo cual podria incrementar la
motivacion y el compromiso en toda la entidad.
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