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Resumen

La demora en el pago a proveedores constituye una practica que se observa de continuo en el
sector publico y privado. La presente investigacién tiene por objeto determinar los factores
asociados a la demora en el proceso de pago a proveedores de prestaciones sociales en una
red asistencial de EsSalud. Para ello, se utilizé el enfoque cualitativo. En el estudio participaron
servidores publicos de las areas que intervienen en el proceso de pago. La recopilacion de
datos se desarroll6 a través de la observacién documental y la aplicacién de una entrevista
semiestructurada. En funcién a las respuestas la informacion fue categorizada para su
respectivo analisis. Los resultados se clasificaron segun dimensiones de estudio los cuales
establecen que en la Agilizacién del proceso los principales factores que se asocian a la
demora son la calidad de la informacién, oportunidad, celeridad y automatizacién y en la
dimensiéon Complejidad del proceso los factores seguimiento y organizacion.

Palabras clave: Factores de demora; pago a proveedores; agilizacion, complejidad.

Abstract

Delay in payment to suppliers is a practice that is continually observed in the public and private
sectors. The purpose of this investigation is to determine the factors associated with the delay in
the payment process to social benefit providers in an EsSalud healthcare network. For this, the
qualitative approach was used. Public servants from the areas involved in the payment process
participate in the study. Data collection was developed through documentary observation and
the application of a semi-structured interview. Based on the responses, the information was
categorized for its respective analysis. The results were classified according to study
dimensions which established that in the Streamlining of the process the main factors that are
associated with the delay are the quality of the information, timeliness, speed and automation
and in the dimension Complexity of the process the factors monitoring and organization.
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