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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre el
Control Interno COSO lll y la Gestidon Administrativa en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la region Puno, en el afio 2017. Corresponde al enfoque de
investigacion cuantitativa; tipo de investigacion basica; disefio descriptivo — correlacional,
de corte transversal. Se trabajé con una muestra censal, conformada por 105 trabajadores
sin contar con el &rea operacional - técnica, y cinco gerentes generales. Los datos se
obtuvieron mediante la aplicacién de las técnicas de encuesta, siendo el instrumento el
cuestionario de control interno y gestion administrativa para los trabajadores; y entrevista
aplicado a los gerentes generales de cada Entidad. Para la interpretacion estadistica se
utilizé el Coeficiente de Correlacion de Pearson y Chi- Cuadrado. Los resultados indican
que el control interno tiene relacion significativa con la gestion administrativa, y al cierre de
del 2018 cuatro Empresas se encuentran en la Etapa | de implementacion de control interno
y solo uno se encuentra en la etapa Il de la RC 001-2017-CG por lo que no se ha
implementado el control interno en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

de la region Puno.

Palabras claves: Control interno, Gestion administrativa, Empresas Prestadoras de

Servicios de Saneamiento.
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Abstract

The present research has the factual of determine the relation between Internal Control
COSO Il and Administrative Management in the Companies that Provide Sanitation
Services of the Puno region, in 2017. This investigation corresponds to the quantitative
research approach; type of basic research; descriptive design — correlational and cross
sectional. We worked with a census sample, consisting of 105 workpeople without the
operational area - technical, and five general managers. The information was obtained
through the application of survey techniques, the instrument being the questionnaire for
internal control and administrative management for workpeople; and interview applied to
the general managers of each Entity. For the statistical interpretation, we used Pearson and
Chi - Correlation Coefficient was used. The results indicate that internal control is
significantly related to administrative management, and at the end of 2018, four Companies
are in Stage | of internal control implementation and only one is in Stage Il of RC 001-2017-
CG, therefore, internal control has not been implemented in the Companies that Provide
Sanitation Services of the Puno region.

Keywords: Internal control, Administrative management, Sanitation Services

Providers.
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Introduccién

La sociedad actual se caracteriza por ser institucionalizada y compuesta de
organizaciones; dentro de esta coyuntura, contar con un sistema de control interno éptimo

y gestion administrativa eficiente resultan siendo vitales para el desarrollo organizacional.

Las organizaciones para alcanzar sus objetivos, deben establecer un minimo de reglas
de operatividad, a las que se puede denominar control interno. Segun Estupifian (2008) el
control interno comprende un plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente

segun las directrices marcadas por la administracion.

La gestion administrativa desde un enfoque integral, se concibe, como el conjunto de
actividades, capacidad de una organizacion para definir, obtener y evaluar sus metas y
objetivos teniendo en cuenta el adecuado uso racional de sus recursos humanos, fisicos y
materiales disponibles; como proceso sus componentes: planeacion, organizacion,
direccion, y control repercuten de forma positiva en la empresa, dentro del sistema de toma
de decisiones. Segun Sanin (1999) la gestion administrativa en una entidad, es un factor
de importancia para el manejo de procesos, de ella dependera el éxito institucional; una
administracibn como el conjunto de actividades que comprenden accion efectiva esta
determinada en gran medida por la satisfaccion de objetivos econémicos, sociales y

politicos que deben ser orientados por el Gerente o Administrador de la organizacion-

En nuestra region las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento tienen una
responsabilidad social con todos los usuarios. Sin embargo, muchas veces son criticados
por los usuarios por carecer de un servicio de calidad en la potabilizacion y suministro del
elemento liquido; servicio técnico deficiente; dificultades en el manejo del recurso humano;
mala ejecucion presupuestaria, que se evidencia en los reportes financieros con saldos de
pérdida. Todo ello, debido a la falta de implementacién de un buen Sistema de Control

Interno y Gestion Administrativa eficiente por parte de los sefiores gerentes.

Asimismo, cabe resaltar con respecto al control interno, la Contraloria General de la
Republica fiscaliza los recursos de estas empresas y por ello emitié la RC 004 — 2017 -
CG, que permitiria un mejor control dentro de una organizacién. No obstante, a un afio de
haberse emitido dicha norma, en las empresas aludidas no se han implementado en su

real magnitud el sistema de control interno segun el marco normativo.
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Esta situacibn me motivé la realizacion del presente estudio, que tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion que existe entre control interno — COSO Il y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region

Puno, en el afio 2017”.

El presente informe de investigacion se ha estructurado en 4 capitulos. El capitulo |
comprende la problemética de las empresas respaldadas con informes de los organismos
supervisores, el planteamiento de los problemas, la determinacion de los objetivos,
justificacion, hipotesis y la presuposicion filosofica. En el capitulo 1l se concentra los
antecedentes de la investigacion, toda la fundamentacion tedrica y el glosario de términos
que permite la aclaracion a ciertas palabras. En el capitulo Il se desarrolla la metodologia
de la investigacion considerando: el tipo, disefio, la poblacién y el calculo de la muestra, la
clasificacion de los departamentos en los cuales se hizo la encuesta, la descripcion de los
instrumentos y las técnicas empleadas para la recoleccion y analisis de los datos. En el
capitulo IV se reporta la presentacion de resultados de la investigacion, desarrollandose la
contrastacion de hipotesis y su respectiva discusién tanto del control interno y de la gestion
administrativa. Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Descripcién problematica

El contexto empresarial actual es de extrema competencia, las organizaciones
estatales para lograr sus objetivos deben cumplir reglas de operatividad establecidas por
ley. Dentro del estado peruano, el control interno, como objeto de revisién por parte del
contador publico, esta sujeto a regulaciones nacionales e internacionales; pero es
responsabilidad de las gerencias su puesta en marcha y Optimo funcionamiento

considerando la gestion administrativa.

Las empresas prestadoras de servicios de saneamiento de la region Puno, al parecer,
en su mayoria presentan dificultades en el manejo del recurso humano, estados financieros
y técnicos y de servicio al usuario. Con relacion al control interno, en el componente
gobernanza y cultura organizacional no se marcan pautas definidas para el funcionamiento
de la organizacién y gestion; no concientizandose a los funcionarios y trabajadores
respecto al sistema de control interno institucional. Tal es el caso, que no se llevan
procesos adecuados para una adecuada contratacion de personal; por otro lado, estas
empresas no fomentan un ambiente adecuado de relaciones interpersonales, no se
promueve el logro de sus objetivos y la practica valores institucionales, en suma, carecen

de una cultura organizacional propia.

En el componente evaluacion de riesgos, las empresas cuentan con programas
limitados para lidiar con riesgos corporativos y numerarios, el personal no se encuentra
capacitado, cuentan con documentos de gestion desfasados y desactualizados que no
permiten su funcionamiento adecuado y cumplimiento de obligaciones teniendo en cuenta
el marco de planificacion, organizacion, direccion, integracion y sistema de control interno.
En cuanto al desempefio, falta de definicion de acciones de control en funcion de las
politicas, procedimientos y lineamientos que la normatividad exige. Con relacion al
componente informacion y comunicacion, la informacion no estad adecuadamente
identificada y recopilada; la comunicacion no se lleva en los procedimientos y en los plazos
gue permite cumplir a cada miembro de la entidad sus responsabilidades, por otro lado, se

dispone informacion y no se aplica adecuadamente en la toma de decisiones.

Asimismo, en cuanto al componente de monitoreo es menester destacar que, segun la

Ultima evaluacion realizada por el OTASS (2015) cinco empresas de la region Puno se
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encuentraban dentro de la calificacion de muy bajo desempefio; es decir, el sistema de
control existente no dispone de actividades de monitoreo continuo, evaluaciones peridédicas
0 una combinacion de ambos componentes, lo que no permite mejorar las actividades de

la empresa reflejando una mala percepcion de parte de los usuarios.

Con relacion a la gestion administrativa, toda empresa necesita en su funcionamiento
diario, por exigencias legales o por propia organizacion interna, llevar una serie de
procesos, que se refleja en los instrumentos de gestion y documentacién administrativa.
En la préactica, se ha observado que dicho proceso se realiza de manera poco eficaz y
eficiente en las premisas: primero, en el proceso ha de ser oportuno, los tramites
adiministrativos no se cumplen en los términos establecidos; segundo, en el proceso de
minimizacion de costos, no se busca la simplificacién y la utilidad de la informacién
generada; tercero, en el proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la
informacién como en la confidencialidad de datos no es el adecuado. En consecuencia, en
tanto los procesos administrativos no esten estandarizados, en el dia a dia de la empresa,

en la gestion administrativa no se reduciran los costos en términos de tiempo y econémicos.

Ademas, resulta pertinente conocer de manera objetiva la rentabilidad del servicio que
prestan las empresas prestadoras del servicio de saneamiento; y a partir del andlisis de la
proyeccion de sus estados financieros se debe sugerir un plan de financiamiento, valorando
la importancia de la contabilidad y las finanzas en el adecuado manejo empresarial de los
diferentes proyectos econoémicos, y la necesidad de la gestion administrativa de los
recursos de la empresa (especialmente los recursos humanos) para el éxito de la

organizacion.

En tal sentido, esta investigacion tiene una importancia sui generis, porque ayuda a
solucionar los problemas referentes a las variables de estudio, y corrobora la viabilidad de
la investigacion titulada, relacion entre control interno COSO Il y la gestion administrativa
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la region Puno, en el afio
2017.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢ Qué relacion existe entre el control interno COSO Il y la gestién administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
201772
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1.2.2. Problemas Especificos

a.

¢, Qué relacion existe entre gobernanza y cultura y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
20177

¢, Qué relacién existe entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
20177

¢ Qué relacion existe entre desempefio y la gestibn administrativa en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el afio 2017?

¢ Qué relacion existe entre la informacién y comunicacion, y la gestion administrativa
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el
afio 20177

¢ Qué relacién existe entre el monitoreo y la gestién administrativa en las Empresas

Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el afio 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre control interno — COSO Il y la gestién

administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién

Puno, en el afio 2017.

1.3.2. Objetivo Especifico

a. Determinar la relacion que existe entre gobernanza y cultura y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region
Puno, en el afio 2017.

b. Determinar la relaciébn que existe entre la evaluacion de riesgos y la gestién
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region
Puno, en el afio 2017.

c. Determinar la relacion que existe entre el desempefio y la gestién administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
2017.

d. Determinar la relacién que existe entre la informacién y comunicacion, y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region

Puno, en el afio 2017.
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e. Determinar la relacién que existe entre monitoreo y la gestion administrativa en las

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio 2017.
1.4 Justificacion

Ha sido conveniente realizar la presente investigacion puesto que se desconocia como
era el sistema de Control Interno y su relacion con la Gestibn Administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento de la regién Puno, en el afio 2017. Al
conocerse los resultados de la investigacion, los sefiores Gerentes Generales podran
tomar las medidas pertinentes para mejorar el Control Interno y la Gestion Administrativa;
consecuentemente. A su vez, los trabajadores de las EPS de la Region podran tomar
conciencia en la practica de valores y normas morales y desenvolverse mejor en sus
actividades cumpliendo los objetivos y metas. Los usuarios repercutiran, en un servicio
optimo en la prestacion del servicio de agua y alcantarillado, también exigir informacion
clara y oportuna. Aporte a la comunidad cientifica regional, y sirve de base para realizar

futuras investigaciones.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se justifica porque mediante su
desarrollo se validé propuestas teéricas respecto al sistema de control interno en sus
dimensiones: gobernanza y cultura, evaluacién de riesgos, desempefio, informacién y

comunicacion, monitoreo y la gestién administrativa.

Metodoldgicamente la investigacion permiti6 validar procedimientos cientificos
probando las hipoétesis planteadas; en el mismo, sobresalen las técnicas e instrumentos
del levantamiento de informacién y su forma de medicion e interpretacion; en lo referido al

Control Interno y la Gestién Administrativa.

1.5. Presuposicion filoséfica

Génesis 41, “gy dijo Faradn a sus siervos: ¢Acaso hallaremos a otro hombre como
éste, en quien esté el espiritu de Dios? 39y dijo Faradn a José: Pues que Dios te ha hecho
saber todo esto, no hay entendido ni sabio como tu 4 Tu estaras sobre mi casa, y por tu

palabra se gobernara todo mi pueblo; solamente en el trono seré yo mayor que tu”

Muchas veces podemos ser honestos, pero no integros, la integridad es hacer lo
correcto cuando nadie nos esta viendo, aun cuando estamos solos. José fue delegado
segundo en el gobierno del Faradn en Egipto, de acuerdo al suefio que tuvo el Faraon siete
afos de abundancia y lo que le seguia era siete afios de sequia y hambruna. El Faradn

escogié a José porque no habia quien interpretara el suefio y a su vez también lo escogi6
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porque este hombre le dio los dos requisitos para que se encargara una persona de realizar
toda la administracién en el tiempo de la ciega, y que sea por lo deméas un hombre justo y
recto, no habia duda José era el indicado. El control interno se dio en ese tiempo ya que
durante todo el periodo de abundancia José muy podia haber adquirido cierto beneficio de
todo lo que estaba cosechando o0 quizas hubiese estado malgastando todo lo que se
recaudaba en los graneros, pero no lo hizo, durante esos siete afios recogié todo cuanto
hubo para que pueda aplacar el hambre de siete afios de escases de toda la tierra. Tal fue
su integridad que, terminando el periodo de abundancia, empezé a vender alimento a los
demas paises afectados por la crisis, y aun asi salvo a su propia familia. El Faraén podia
haber desconfiado de José ya que tenia todo el poder de hacer y deshacer pero José solo
tenia un objetivo y perdia de vista ello, no era necesario controlarlo, no era necesario
porque su integridad los construyo desde que dijo no a la mujer de Potifar, es decir, fue fiel
en lo poco y en lo mucho no era ningln inconveniente porque esa fuerza de caracter lo
construyo dia a dia tanto como en el papel de mayordomo como en la céarcel. Un factor
comun tanto en la casa de Potifar como en la carcel y como en el gobierno egipcio, los 3
jefes de cada area no se preocupaban de nada solo de lo que ellos comian y depositaban

toda su confianza en José y este les correspondid y no les defraudo.

Cuando existe integridad de las personas el control asume una funcién mas eficaz Los
cristianos no podemos mentir 0 hacer cualquier acto en contra de la moral porque nosotros
no servimos a un dios de mentira porque si lo hiciéramos estariamos sirviendo al padre de
las mentiras Satanas, nosotros servimos a Dios un Padre de Verdad. Pero para que José
logre todo esto “estaba como rama junto a una Fuente de Agua”. Es decir, “Jehova estaba

con José”.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Como antecedentes de estudio a nivel nacional e internacional tenemos:
2.1.1 Control interno

Catalan (2014) en su tesis sobre «EIl Control Interno: Herramienta indispensable para
el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica de hoy» de la ciudad de Lima,
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd, pretende demostrar que sin la
implementacion completa del sistema de control interno, solo la incorporacién de controles
internos en algunos procesos permite mejoras en el gerenciamiento publico, aplicado esta
investigacion a los diversos ministerios del Poder Ejecutivo del Estado peruano, a través
de 450 cuestionarios llegé a la conclusién de que implantar el control interno propicia la
activacion de los componentes del Sistema de Control Interno, permite cumplir objetivos
institucionales, mejora en la organizacién interna, existe una efectiva rendicién de cuentas.
En resumen, demostré la utilidad del sistema de control interno como herramienta de

gestion.

Barragan (2015) desarroll6 la tesis titulada «La Auditoria Gubernamental y su incidencia
en el desarrollo de la Gestién de las Entidades Publicas del Peri», con el objetivo de
determinar el modo en que la Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de la gestion
de las entidades publicas en el Pert, 2013 — 2014 para ello ejecutd un cuestionario aplicado
a 45 auditores y contadores de diversas instituciones publicas como ministerios con sede
en Lima entre ellas estuvo SEDAPAL y el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, entre sus conclusiones mas resaltantes se tiene que, la Auditoria
Gubernamental incide positivamente en el desarrollo de la gestion de las entidades
publicas en el Peru, 2013-2014 especificamente la auditoria de desempefio influye en la
evaluacion de los objetivos y metas planificados por las entidades publicas, asi también en
la mejora de la economia, eficacia y eficiencia de las areas operativas de las entidades
publicas, asimismo la evaluacion del control interno incide en la optimizacion del nivel
estrategias utilizadas en las entidades publicas finalmente el seguimiento de las
recomendaciones emergentes de las acciones de control influyen en el ordenamiento

administrativo presupuestal de los recursos presupuestarios.

22



Sotomayor (2009) en la ciudad de Lima realiz6 un estudio titulado «El control
gubernamental y el sistema de control interno en el Per(: Analisis Critico», analizando los
factores criticos sobre la implementaciéon del control interno, proponiendo un modelo de
capacitacion en el sector publico, para ello realiz6 una guia de entrevista y cuestionario a
130 trabajadores, encontrandose que el control interno requiere la participacion de todo el
personal, existiendo 2 tipos de controles: interno y externo. Asi también las autoridades,
funcionarios y servidores del Estado peruano desconocen que son los responsables
directos de ejecutar el control gubernamental. Asi como existen normas, leyes y
resoluciones vigentes para la implementacion del Sistema de Control Interno, pero por

desconocimiento del personal no se efectda dicha implementacion.
2.1.2 Gestion administrativa

Higuerey (2012) en Espafia realiz6 una investigacion sobre «La eficiencia y eficacia de
la industria del suministro de agua en los paises de Latinoamerica» en la que describe
detalladamente y compara la situacion real de 7 paises de Latinoamerica (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Mexico y Panama), concluyendo que, a pesar de existir
bastante bibliografia en relacion a gestion, estas empresas carecen de eficiencia y eficacia
y la aplicacién de diversos tipos de modelos de gestion y herramientas permitirian a estas
un mejor desempefio ofreciendo un producto de calidad, a su vez contribuiria con un mejor
uso del agua. Asi tambien la industria del agua es en realidad un monopolio natural, sector
regulado y su rentabilidad esta relacionada con la cantidad y distribucién de sus clientes,
de la zona atendida y de la cantidad de agua producida y consumida. Ademas sostiene
que los problemas mas comunes en los paises de Latinoamérica, es la baja calidad del
agua, servicio irregular, ya que no es continuo las 24 horas del dia, grandes pérdidas de
agua, falta de micromedicién (escasas unidades de medicién a nivel de hogares y en los
gue existen muchas veces no son leidos), antigliedad de la infraestructura en mecanismo
de distribucién, que en algunos casos no se repone yla cobranza de las empresas no es
efectiva.Por otra parte, tales paises cuentan con una gran cantidad de recursos hidricos,
con excepcion de algunas zonas. Finalmente proyecta nuevas lineas de investigacion,
siendo los mas importante; la incorporacion de factores ambientales en el analisis de
eficiencia y eficacia de la industria del agua y estudiar los factores de diferenciacion
relevantes de gestién en las empresas de industria del agua publico y privado, esto
permitiria evaluar la eficacia y eficiencia en ambas, y servir de guia para futuros planes de

inversion financiados por organismos multilaterales.
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Dentro de nuestro pais, segun Pastor (2014) en la ciudad de Lima en su investigacion
titulada «Evaluacién de la satisfaccion de los servicios de agua y saneamiento urbano en
el Peru: De la imposicidn de la oferta a escuchar a la demanda», de la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert tuvo como objetivo, analizar el arreglo institucional del sector
saneamiento en la Previsién y Provision de los Servicios de Saneamiento, urbano y su
impacto en la satisfaccion de los clientes proponiendo un modelo de evaluacién de
percepcion y satisfaccion del cliente de las EPS del Peru, en base al modelo de evaluacion
de satisfaccion aplicado a 5 empresas del sector Saneamiento, SEDAPAL (Lima),
SEDAPAR (Arequipa), SEDACUSCO (Cusco), SEDACAJ (Cajamarca), ATUSA (Tumbes),
realizando un cuestionario, Focus Group, Guia de entrevista tanto a usuarios y trabajadores
de las EPS estudiadas lleg6 a la conclusién de que solo las EPS dan cobertura del 88% a
la poblacion urbana en el Perl. De acuerdo a la calificacion en cuanto a la satisfaccion por
los servicios se obtuvo un promedio de 72.8%, asi se encontré también que las EPS no
estan orientados ni muestra interés por la satisfaccion de sus clientes. Dicho de otro modo,
las Empresas del sector no proporcionan satisfaccién a los usuarios. Por otro lado, los
usuarios estudiados consideran que el agua potable es el servicio publico de mayor
importancia y su mayor temor surge por la probable escasez y la contaminacién de las
fuentes de agua natural, a esto se suma que las EPS no tienen una efectiva comunicacién
con los usuarios, a su vez la poblacién no tiene idea clara de los procesos de producciéon
de agua potable, asi los usuarios calificaron de baja el servicio de agua potable. En cuanto
al precio del servicio de agua potable, los usuarios consideraron que lo determinante en la
satisfaccion esta en la relacion costo/calidad, en las ciudades donde es favorable la opinion
en cuanto a las EPS, existe mayor disposicion para aceptar incrementos de tarifas, es decir
la poblacién esta dispuesta a pagar mas por el servicio siempre y cuando este mejore, en
cuanto a la percepcion promedio de las 5 EPS se obtuvo una calificacion de 65.9%, y
satisfaccion promedio es de 74.8% indicador que se recomienda no sea menor al 90%.
Ademas, el mayor reclamo por naturaleza es en cuanto a la facturacion, teniéndose
también una confianza variada en la micro medicién entre 40% a 80%, de acuerdo a todo
esto en los procesos en el que la EPS tiene contacto con la poblacion dependera en gran
manera la opinion de esta Ultima en cuanto a los servicios prestados por las EPS. Por
altimo, en cuanto a la evaluacién mutua entre usuarios y trabajadores existe una brecha
importante, para los usuarios los trabajadores no ofrecen buena atencion y para los
trabajadores los usuarios no valoran el esfuerzo empresarial originAndose relaciones
tensionales en donde se utilizan calificativos desafortunados en ambas partes. La
satisfaccion en el usuario se expresa en sus bueno habitos y en su disposicion en colaborar
con la EPS.
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Mendoza (2009) en su articulo de revision «Una mirada a las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento». El control interno es aplicable y estd presente en diversas
empresas tanto como del sector publico y privado ya que es inherente a una Entidad, por
lo que permite mejorar la gestién en sus diversas areas. Sin embargo, en las empresas de
agua el control interno es orientado a un desarrollo amplio y completo incorporandose de
esta manera el medio ambiente, siendo que no hay una preocupacién real por impulsar la
sostenibilidad del agua dentro de una politica nacional de saneamiento que sea respetuosa
del medio ambiente. Recomendando asi que es necesario ejecutar una politica de gestion
eficiente en la distribucion del agua que es justos en esta etapa donde existe pérdidas

econdmicas por su falta de control.

Ademaés, Monge (2014), en la ciudad de Lima con el tema «Desempefio de las
Empresas Prestadoras de Servicio de Agua y Saneamiento en el PerU» determind cuales
son las variables mas importantes que condicionan la generacion de ganancias del servicio
de Agua Potable y Saneamiento de las EPS en el Peru; y confirmar si el modelo Stigler y
Peltzman- la variable politica determina el performance de las empresas, hizo un analisis
situacional financiero de todas las Empresas a nivel nacional y entrevistando a funcionarios
de la SUNASS (Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento), hallé que, las
EPS y el regulador son fuertemente influenciados por el sector politico, y la “intervencion”
politica limita al aumento o reduccién de las tarifas, finalmente, no afirma que exista una

relacion entre tarifas medias y utilidades sin embargo tampoco descarta dicha posibilidad.

2.2. Bases tedricas

A lo largo de la historia, el control interno ha ido asumiendo un papel significativo dentro
de las empresas; como consecuencia de los diversos actos de corrupcion y actos
deshonestos que estas realizaban y personas para algin beneficio econdmico.
Actualmente una informacién razonable de datos financieros es tema de andlisis puesto
gue su evaluacion es una seguridad de que la administracion es correcta y existe buen

desemperio de esta.
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2.2.1 Control interno

2.2.1.1. Resefia histérica del comitte of sponsoring organizations of the treadway

commission coSo

La Comisién de Organizaciones Patrocinantes de la Comision Treadway en adelante
COSO tuvo sus inicios en 1985 en los Estados Unidos de América por iniciativa de cinco

organizaciones las cuales fueron:

e American Accounting Association (AAA)

e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
e Financial Executives International (FEI)

e |Institute of Internal Auditors (II1A)

¢ Institute of Management Accountants (IMA)

De esta manera, el COSO realizé sus publicaciones de control interno buscando liderar
en el establecimiento de marcos y directrices en tres temas: Control Interno, gestion de

riesgos y disuasién de fraude. Publicando tres versiones debido a la sinergia empresarial.

1992 - COSO | ~

Internal Control - 2004 -COSsO 1l
Integrated Framework Enterprise Risk

————

2013 -COsO Il

Internal Control -
‘ Integrated Framework

Integrado Framework

/ Gestion de Riesgo
Empresarial - Marco

Control Interno - Marco Management - Integrated

Control Interno - Marco
Integrado

Integrado J

Figura 1. Modificacion del COSO desde 1992. Informe COSO Il 2013

Tabla 1
Evolucion del Marco de Control Interno COSO Il
COsO | cosolll coso i
Mejora y evalla el sistema Conocido como Marco Actualizar el marco
de control interno en las Integrado de Gestion de Integrado a causa del
organizaciones Riesgos, se afiade la cambio constante en las
gestién de riesgos organizaciones.
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Definicion
El COSO es un proceso donde los controles, acciones, cambios y funciones en su
conjunto conducen a un cierto resultado, esto lo convierte en un sistema integrado de

recursos, materiales, procedimientos y personas.

Segun Perez (1999) el control interno es mas que un instrumento que previene el fraude
o el descubrimiento de errores, es una excelente herramienta de gestion una ayuda

indispensable para la administracion.

Por su parte, Viloria (2005) enfoca que el control interno es un sistema, un conjunto de
actividades realacionadas para alcanzar un objetivo, desempefiandose y adaptandose

dentro de la organizacion, siendo la integridad la piedra angular para su implementacion.

Para Apaza (2015) consiste en un plan de métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en una empresa para salvaguardar los activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de la informacion financiera, proveer la eficiencia operativa y provocar la

adherencia a las politicas establecidas por la organizacion.

Segln la NIA! 315 el control interno como el proceso disefiado y efectuado por los
encargados del gobierno corporativo, la administracion y otro personal para proporcionar
seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la entidad respecto a la confiabilidad
de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de

las leyes y reglamentaciones aplicables.

Por otro lado, a nivel nacional la Contraloria General de la Republica es la encargada
de realizar los controles de la correcta ejecucion de los gastos, es por ello que para lograr
este fin se cred la ley 28716 “Ley del Control Interno en las Entidades del Estado” en el Art.
3 define al control interno como el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las
autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los siguientes objetivos:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta;
b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo

hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos;

1 Norma Internacional de Auditoria
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Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacién;

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

~ 0 a2 0

Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u objetivo encargado

y aceptado. (Articulo 4).

Alegando tambien que el control interno es continuo, dindmico y alcanza a la totalidad
de la organizacién y actividades institucionales, desarrollandose en forma previa,

simultanea o posterior.

Poniendo como principal responsable al Titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y acciones
necesarias para la implantacion de dichos sistemas y que éstos sean oportunos,
razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones de las

respectivas entidades.

Actualmente la mayoria de las organizaciones aplican el informe COSO para definir el
control interno (Mesa, 2015).

Por lo dicho anteriormente, se concluye que el control interno es un conjunto de
politicas y procedimientos efectuado por la administracién o directorio de ser el caso, para
obtener una seguridad razonable mas no absoluta de los tres (3) objetivos amplios

identificados en una entidad las cuales son:

e Confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas

Eficiencia y eficacia en las operaciones
A través de cinco componentes interrelacionados entre si:

e Gobernanzay Cultura

o Estrategia y establecimiento de objetivos
e Desempeiio

e Revision y revision

e Informacién

Finalmente, el control interno es un medio para un fin y no un fin en si mismo, ejecutado

por el personal en cada nivel de la organizacion. Siendo una herramienta eficaz de gestion
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que permitira mejorar los procesos. Los lineamientos éticos, son imprescindibles para que

todo ello funcione.

Importancia del control interno

El control es considerado de importancia debido a los siguientes factores:

Mientras mayor es la cobertura de la empresa se requiere controlar mejor los
procesos.

Contribuye a proteger los activos de la empresa, previniendo errores y fraudes,
siendo la responsabilidad de la administracion y direccidén de las empresas.
Considerada una herramienta eficiente de gestiéon y su implementacion genera la
mejora de los procesos de la empresa.

Asimila las bases para la revision y verificacion de la informacion, siendo la

seguridad razonable su fin.

Beneficios del control interno

Promueve la préactica de valores y normas morales.

Cumplir objetivos y metas.

Reduce riesgos de corrupcion.

Contribuye al desarrollo organizacional.

Suministro de informacién clara y oportuna.

Excelente herramienta para lograr la eficiencia, eficacia y transparencia de las
operaciones.

Asegura el cumplimiento del marco normativo del sector.

Protege los activos de la organizacion.

Fomenta la rendicibn de cuentas por los directivos por la mision y objetivos

encargados y el uso de los bienes y recursos asignados.
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Figura 2. Proceso de funcionamiento del Control Interno. Informe COSO Il 2013

Limitaciones del control interno

El control interno no puede evitar la ejecucién de un deficiente criterio profesional o la
adopcion de malas desiciones, 0 eventos externos que puedan causar que una
organizacién no cumpla con sus objetivos operativos. Es decir en un sistema de control
interno efectivo ocurre fallas y es la capacidad de la direccion la que permite corregir tales

“desviaciones”. Las limitaciones son el resultado de:

¢ Planteamiento de objetivos equivocados.

o Criterio profesionarl defectuoso y sujeto a errores.

¢ Facultad de la administracion para anular el control interno.

e Los controles establecidos pueden ser eludidos por la administracién y el mismo
personal a travez de la colusion.

e Eventos externos que afecten a la empresa.

Objetivos del control interno

Segun Mantilla (2012) el control interno contribuye a cumplir las metas previniendo la
pérdida de recursos, a asegurar la informacion financiera confiable, y que la empresa
cumpla con las leyes y regulaciones, evitando la mala imagen instituciona. Es asi que
establecen tres categorias de objetivos Arens, Elder, & Beasley (2007) las cuales se

sefalan a continuacion.

a. Objetivos operacionales.- Refiriendose a la eficiencia y eficacia de las operaciones,
basado en la consecusion de la misién y vision, siendo desglosados en sub -
objetivos especificos dentro de las subdivisiones, filiales, unidades operativas y
funciones. Siendo los controles lo que permite invitar al uso eficaz y eficiente de sus

recursos con el fin de optimizar las metas dentro de una compafia
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b. Objetivos de informacién.- La suministracion de informacion financiera y no
financiera debe contener minimos errores y ser suministrada en el tiempo que se
requiera. La administracion es responsable de preparar la informacion financiera y
no financiera, y tal informacion debe ser imparcial de acuerdo con los requisitos
legales que se le exijan.

c. Objetivos de cumplimiento.- Referidos al cumplimiento de las leyes y regulaciones
a las que esta sujeta la entidad, las cuales deben ser incorporadas a los objetivos
establecidos. Todas las normas a las cuales estd sujeta la entidad, fiscales,

tributarias, civiles, entre otras.

Componentes del control interno

Actualmente el Marco Integrado 2013 mantiene los cinco componentes del Sistema de

Control Interno.
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Figura 3. Componentes y objetivos del COSO Il 2013. Informe COSO Il 2013

Gobernanza y cultura (ambiente de control)

Consiste en lineamientos del tono en la organizacion, reforzando la importancia de
establecer responsabilidades de supervision para la gestion del riesgo empresarial. La
cultura se relaciona con los valores éticos, los comportamientos deseados y la comprension
del riesgo en la entidad. Los autores Arens, Elder & Beasley (2007) indican que consiste
en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos

niveles de la administracion, directores y propietarios de una entidad.

Segun Ley N° 28716 (2006) este componente esta relacionado al ambiente
organizacional, promoviendo el favorable ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas

apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa.
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Segun Alvarez (2015) consiste en el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la cual es factible desarrollar el control interno dentro de una
organizacién. La administracion es quien enmarca los lineamientos y estandares de
conducta esperados, incluye los valores éticos y la integridad; los parametros que permiten
llevar a la administracion sus responsabilidades; la estructura organizacional, la asignacién

de autoridad y responsabilidad.

Ambiente de control

Evaluacion Actividades Informacion y s
del riesgo de control comunicacion

Figura 4. Componentes del Control Interno. Auditoria, Un enfoque Integral

Estrategia y establecimiento de objetivos (evaluacién de riesgos)

La evaluacion de riesgos empresariales consiste en el planteamiento de objetivos junto
con un perfil de riesgo, un buen perfil de riesgo es establecido y alineado a la estrategia,
siendo los objetivos los que ponen en practica la estrategia a la vez sirve como base para

identificar, evaluar y responder al riesgo (COSO, 2017).

Segun Ley N° 28716 (2006) en este componente se identifica, analiza y administra los
factores y eventos que puedan afectar los fines, metas, objetivos, actividades y

operaciones de la empresa.

Los riesgos deben ser evaluados en diferentes niveles de tolerancia. Por ello es
importante que se defina objetivos en diferentes niveles (operativos, de informacion y de
cumplimiento) con claridad y detalle. La administracion tiene como responsabilidad
desarrollar acciones para identificar y gestionar los riesgos, reduciéndolos a niveles

aceptables o eliminandolos de ser el caso (Alvarez, 2015).

El informe de los institutos AICPA y Canadian Institute of Chartered Accountants

considera practicas actuales para mejorar la administracion de riesgos:

e Establecer el contexto
¢ Identificar, analizar y evaluar los riesgos
¢ Disefar estrategias para administrar el riesgo

e Aplicar e integrar la administracion de riesgo

32



e Medir, monitorear e informar.

Durante la preparacion de informacion financiera es necesario identificar y evaluar de
los riesgos relevantes. Para los auditores y la administracion existe distinto enfoque de
riesgo, la administraciéon evalla los riesgos para reducir errores y fraude, y los auditores
para la evidencia necesaria para la auditoria, “si la administracion evalua con eficacia y
responde a los riesgos, el auditor acumulard menos evidencia que cuando la administracién
no es capaz de identificar no es capaz de identificar o responder a riesgos importantes”
(Arens, Elder, & Beasley, 2007). Al identificar los riesgos deben ser tomados

completamente, se considera la relacién de bienes, servicios e informacion

Velocidad del Riesgo

Identificacion Respuestas a

de Riesgos los Riesgos

Persistencia del Riesgo

Figura 5. Proceso de identificacion del riesgo

Un riesgo identificado permite que pueda ser analizado viendo las posibilidades de

impacto y la repercusion que tenga sobre los objetivos.
Desemperfio (Actividades de control)

Los riesgos pueden afectar la continuidad del negocio y de acuerdo a ello la entidad
establece los lineamientos para impedir que estos riesgos se consuman. Segun Alvarez
(2015) son acciones gue contribuyen a garantizar a través de politicas y procedimientos la
mitigacién de riesgos con impacto potencial en los objetivos. Para Arens & to all (2007)
son politicas y procedimientos, de aseguramiento en la implementacion de acciones
necesarias para abordar riesgos. Siendo estas actividades ejecutables en toda la
organizacion, niveles y departamentos, etapas de los procesos del negocio y en el ambito
tecnolégico; pueden ser preventivas o de deteccion. Las actividades son manuales y
automatizadas, por ejemplo autorizaciones, conciliaciones, verificaiones y revision de

desempeiio.

Segun Ley N° 28716 (2006) este componente constituye las politicas y procedimientos
de control emitido por la direccién, gerencia y los niveles ejecutivos competentes,
relacionado a las funciones delegadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento

de los objetivos de la entidad. Por tro lado, selecciona tambien las actividades de
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prevencién y monitoreo; refiriendose a acciones para mejorar el desempefio de las
funcoiones asignadas , para cuidar y asegurar respectivamente, la idoneidad y calidad en

la consecucion de los objetivos de control interno.

Informacion, comunicacion e informes (Informacion y Comunicacion)

Es necesario que la informacion sea util, relevante y de calidad para la alta direccion,
tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los demas
componentes del control interno. Y la comunicacién es el proceso continuo e iterativo de

proporcionar, compartir y obtener informacion necesaria (Alvarez, 2015).

Por otro lado, los sistemas de informacién y comunicacion, son conductos por los
cuales se registra, procesa, integra y divulga la informacion, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirviendo efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestién y control interno. (Ley N°
28716, 2006)

Para Arens & to all (2007) el proceso de informacion y comunicacién dentro de una
entidad tiene que ver con los datos contables, destacando que todo proceso requiere:
registrar, procesar e informar las transacciones financieras, cumpliendo los objetivos de
auditoria en cada operacion (sub componentes o procesos operativos como el proceso de
ventas, devolucion, adquisicion de mercaderia, etc):

Tabla 2

Auditorias de control interno y riesgo de control de la seccién 404 (Ley Sarbanes
Oxley)

Objetivos de la auditoria relacionados con las transacciones de ventas

Objetivo de auditoria relacionado con

Objetivos de auditoria relacionados con

las transacciones, forma general

Existen transacciones
(existencia)

registradas

Se registran transacciones existentes
(integridad)

Las transacciones registradas se
indican en catidades correctas
(precision)

Las transacciones se clasifican

adecuadamente (clasificacion)

las transacciones de ventas

Las ventas registradas son para envios
gue se hicieron a clientes existentes

Se registran las transacciones de ventas
existentes

Las ventas registradas son para la
cantidad de productos enviados y se
facturan y registran de forma adecuada

Las transacciones de ventas se clasifican
adecuadamente
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Las transacciones se registran con Las ventas se registran en las fecha
fechas correctas (tiempo propio) correctas

Las transacciones registradas se Las transacciones de ventas incluyen
inclyen de forma adecuada en los adecuadamente en los archivos maestros
archivos maestros y se resumen de vy se resumen de forma adecuada
manera correcta (asentamiento y

resumen)

Nota. Recuperado de Auditoria un Enfoque Integral

Revision y Revision (Monitoreo)

La revision de las actividades de una entidad se considera que tan bien funciona la
prevencion de riesgos en una entidad. Y la comunicacién de tales actividades para que
funcionen los componentes es esencial. Las evaluaciones permiten verificar el proceso y

corregir cualquier interrupcion que permita cumplir los objetivos (Alvarez, 2015).

Segun el informe COSO (2013) correponde a la direccion la existencia de un control
interno capaz y eficiente, asi como la revision y actualizacion periddica para mantenerla en
un nivel adecuado, dentro de los procesos existen areas que necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron
inaplicables, las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion
que, al varias las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar. Es por ello que el

monitoreo es la actividad que detecta dichas anomalias.

Por su parte, Arens, Elder, & Beasley (2007) refieren al monitoreo como “la evaluacion
continua o periddica al desempefio de la administracién referido a los controles internos, a
fin de determinar que controles estan operando de acuerdo con lo planeado y que se

modifiquen de acuerdo con los cambios en las condiciones” (p.235.)

Segun Ley N° 28716 (2006) este componente, tiene por objeto el seguimiento de
resultados; que consiste en la revision y verificacién actualizada sobre la atencion y logros
de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los 6rganos del Sistema Nacional de
Control. A su vez el compromiso de mejoramiento; en cuyo mérito los 6rganos y personal
de la administracion institucional realizan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del
control interno informando sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible de
correccion, obligando a la institucion a dar cumplimiento de las disposiciones o

recomendaciones que se formulen para mejorar y optimizar las labores.
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Al respecto en una evaluacion de controles, para el auditor es necesario saber cuales
son los principales tipos de actividades de monitoreo que una compafia utiliza y como
estas actividades modifican el control interno, para obtener este elemento es el andlisis

junto con la administracion.

2.2.1.2. Base normativa internacional del sistema de control interno
Se tiene las siguientes normas internacionales:

NIA 265 Comunicacién de deficiencias en el control interno a los encargados
del Gobierno corporativo y a la administracion.

Consiste en la responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente, a los
responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, las deficiencias en el control
interno que haya identificado durante la realizacion de la auditoria de los estados

financieros.

NIA 315 Identificacion y evaluacion de riesgos de error material mediante el

entendimiento de la entidad y su entorno incluyendo el control interno.

Consiste en identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o
error, tanto en la informacion financiera como en las afirmaciones, mediante el

conocimiento de la entidad y de su entorno.
ISSAI 1265

Esta nota de practica proporciona orientaciones adicionales sobre la NIA 265 -
Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados de la gobernanzay a la

direccion.
ISSAI 1315

Esta nota de practica proporciona orientaciones adicionales sobre la NIA 315 -
Identificacidon y evaluacion de riesgos de error a través de la comprension de la entidad y

su entorno.

2.2.1.3. Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) emitidas por la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI)

La INTOSAI emite normas internacionales entre muchos otros para mejorar el

desempenio de las empresas publicas, entre ellos podemos mencionar:
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A la norma INTOSAI GOV 9100 “Guia para las Normas de control interno del Sector
Publico”; esta norma es elaborada en base a las directrices emitidas por el COSO
actualizdndolo y adecuandolo a la necesidad de las EFS, involucrando como elemento
principal el aspecto ético previniendo y detectando el fraude y la corrupcion en el sector
publico con el cuidado y administrar los recursos publicos apropiadamente, considerando
también que la atencién a los ciudadanos debe ser un trato imparcial sobre la base de la
legalidad y la justicia, calificandolo a la ética publica como un prerrequisito y un soporte

para la confianza publica y una clave para el buen gobierno corporativo.

En el sector publico el dinero es asignado a cada pliego y esto constituye uno de sus
principales recursos, por ello requiere un cuidado especial y su salvaguarda requiere ser
fortalecida en estos tiempos el presupuesto es una herramienta insuficiente de control para
la adquisicién de bienes y servicios por ello esta horma enfoca la salvaguarda de bienes

como uno de sus principales factores.

Asimismo esta norma menciona que el control interno dentro de las organizaciones
publicas debe de ser entendido dentro del contexto social, es decir el enfoque para lograr
los objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la importancia del
ciclo presupuestario; la complejidad de su funcionamiento (esto llama a ser un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, integridad y transparencia, y los modernos
valores gerenciales como eficiencia y eficacia) considerando el “gran espectro”

correspondiente de su responsabilidad publica.

Esta norma enfatiza que si bien es cierto el control interno puede ser similar entre las
entidades publicas y privadas, estas contienen a su vez grandes diferencias ya que el
objetivo de ambas son distintas mientras una enfoca su objetivo en la utilidad y el otro en
el bien social, los controles son distintos tomando mayor importancia en la eficiencia del

gasto para beneficiar a la mayor parte de los ciudadanos.

Otra norma que hace mencion al control interno dentro del sector publico es la INTOSAI
GOV 9130 “Guia para las Normas del Control Interno del Sector Publico — Informacion

adicional sobre la Administracion de Riesgos de la Entidad”

Esta norma incluye directrices adicionales para las normas de buen gobierno
corporativo, hace énfasis en el modo de implementar el control interno, dando mayor
importancia a la identificacion, evaluacion y calificacién de riesgos describiendo un marco
de trabajo recomendado para aplicar los principios de gestion de riesgo en las entidades
del sector publico y proporciona las bases mediante las cuales una entidad puede evaluar

su gestién de riesgos siendo asi una herramienta adicional a las normas antes emitidas.
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Las entidades publicas si bien es cierto no evaltan los riesgos a las cuales estan
expuestas, esta norma emite directrices para implementar la “evaluacién de riesgos” con

el anico fin de que el servicio al ciudadano sea mas eficiente.

La empresa prestadora de servicio de saneamiento, tiene a su cargo la integracién y el
monopolio de prestacion de servicios y por ello debe encontrarse sujeta a un control
integrado y externo que permita la prevencion de desvios. Es por ello que se aprobd la ley
28716 “Ley de Control Interno en las Entidades del Estado” para definir directrices en

relacion al Control Interno dentro de las EPS.

2.2.1.4. Medicién del control interno
Efectividad del control interno

El Marco Integrado de 2013 sefiala que un sistema de control interno es efectivo cuando
proporciona una seguridad razonable en la coonsecucion de objetivos, resultando

necesario que:

a. Cada uno de los cinco componentes y los principios relevantes estén presentes y
en funcionamiento.

b. Los cinco componentes funcionen junto de manera integrada.

Si existe deficiencia en el control interno es por falta de uno de los principios de algunos
de clos componentes del control interno, cuando se presenta una “deficiencia grave” es
porque falta mas de un principio relevante en el funcionamiento del control interno o cuando

los componentes no funcionan juntos (Mesa, 2015).
Ambiente de control

Segun Whittington & Pany (2004) para la medicién de este componente se debe tomar
en cuenta aspectos como: la estructura jerarquica, la division de trabajo, el estilo de

gerencia y el compromiso por ser mejores.

A su vez, la estructura organizacional es de suma importancia segun, Viloria (2005),
minimizando la importancia a los valores organizacionales de integridad, ética y

COMpromiso.

Asi también, acciones preliminares para eliminar o reducir iniciativas de actos desleales
realizados por el personal, se debe de emitir valores de conducta a traves de politicas y

por medio de ejemplos de los entes directivos (Arens, Elder, & Beasley, 2007).

Segun el COSO Il -2013 establece principios de medicién que son:
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e Principio 1: EI compromiso con valores éticos y la integridad.

e Principio 2: El consejo administrativo es independiente de la direccion y ejerce la
supervision del sistema de control interno

e Principio 3: El consejo directivo y la administracion establecen las estructuras, las
lineas de comunicacion y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiadas
para cumplir los objetivos.

e Principio 4: La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y
retener profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la
organizacion.

e Principio 5: La entidad define las responsabilidades de los sujetos a nivel de control

interno para conseguir los objetivos.

Evaluacioén de riesgos

Para evaluar los riesgos se toman en cuenta dos tipos, riesgos de control e inherente,
este ultimo relacionado con las actividades de la organizacion y todas aquellas actividades
que perjudiquen al principio negocio en marcha y el de riesgo de control a todas aquellas
realizadas por deficiencias del funcionamiento del control interno. Para valorar el riesgo se
toma en cuenta la probabilidad y el impacto y este ultimo incluye la velocidad del impacto
una vez producido el riesgo, y la duracién en el tiempo una vez que se materialice el riesgo.

Segun el informe COSOO lll son:

e Principio 6: Se define objetivos para permitir la identificaciéon y evaluacion de
riesgos.

e Principio 7: La organizacién identifica los riesgos que impeidiran la consecucion de
objetivos en todos los niveles organizacionales y se analiza como base para
determinar como se deberian de gestionar.

e Principio 8: La organizacion evalla la probabilidad de fraudesiendo tres tipos de
fraude deinformaciones fraudulentas, pérdidas de activos y corrupcion.

e Principio 9: La entidad identifica y evalia los cambios que afectarian

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control

En una organizacién, las actividades mas comunes de control son: el control de
desempefio y el procesamiento de la informacién. Por otro lado, segun el marco normativo

COSO lll se establecen los siguientes principios:
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Principio 10: La organizacién identifica y desarrolla actividades de control para
impedir la materializacién de riesgos.

Principio 11: Se define y se desarrolla actividades de control a nivel de organizacion
relacionado a la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos.

Principio 12: Se despliega actividades de control estableciendo politicas y

procedimientos para conllevar un control interno adecuado.

Informacion y comunicacion

Establecer procedimientos para transmitir e intercambiar informaciéon oportuna

contribuye a gestionar y controlar operaciones. Sin embargo, las organizaciones dejaron

de mantener una comunicacién fluida, por otra parte, dan mucha importancia al registro

oportuno de las operaciones debido a la presion fiscal que ejerce la autoridad competente.

Segun el informe COSO lll establecen los siguientes principios:

Principio 13: Se genera u obtiene y utiliza informacién relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.

Principio 14: Se comunica la informacién internamente, y se incluye objetivos y
responsabilidades necesarios para contribuir al funcionamiento del sistema de
control interno.

Principio 15: La entidad establece relaciones de comunicacion con partes externas

sobre aspectos claves que afectarian el funcionamiento del control interno.

Supervisiéon

La supervision permite mejorar los procesos, es asi que existe una mejora continua, de

acuerdo a la periodicidad a la supervision se puede clasificar en permanente o periddica.

Es asi que la supervision se vuelve permanente cuando esta es continla y mayormente

jerarquizada, dicho de otra manera, cuando existe una supervision desde los niveles de

primera linea o donde se ejecutan la accion, y se dice que es periddica cuando en la

supervision se establecen plazos para su realizacion, tales sucesos pueden ser realizados

por auditores externos. Segun el informe COSO Il se establece los siguientes principios:

Principio 16: La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes, para de esta manera determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.
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¢ Principio 17: Se comunica las deficiencias de control interno en forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién y el

consejo, segun corresponda.

2.2.1.5. Dinamica del control interno en la gestion de las empresas prestadoras

de servicios de saneamiento

A nivel mundial existe el Organismo Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores INTOSAI conformado por los distintos paises miembros, hace méas de 50 afios
ha proporcionado un marco de transferencia y de aumento en conocimiento para mejorar
la fiscalizacién publica exterior, fortaleciendo la posicién, competencia y prestigio de las
distintas EFS? en sus respectivos paises. Opera bajo el lema “Experientia mutua 6mnibus
prodest” que significa “intercambio de experiencia entre los distintos paises miembros”,
contribuyendo de esta manera hacia el avance de la fiscalizacion publica hacia el

cumplimiento de nuevas metas. Estructurado por Organizaciones Regionales, que son:

e OLACEFS Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores

e AFROSAI Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Africa

e ARABOSAI Organizacion Arabe de Entidades Fiscalizadoras Superiores

¢ ASOSAI Organizacién de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Asia

e PASAI Asociacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Pacifico

¢ CAROSAI Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores del Caribe

¢ EUROSAI Organizacion de Entidades Fiscalizadoras Superiores de Europa

De los cuales Perl pertenece a la Regién denominada OLACEFS, conformado por
todos los paises de Latinoamérica y el Caribe. Cabe mencionar que las directrices,
acuerdos y normas tomadas en estos congresos son de aplicacién en el Pera siendo la
Contraloria General de la Republica (en adelante CGR) el ente rector del control interno
dentro de las organizaciones publicas a nivel nacional quien toma en consideraciéon y
adapta las normas propuestas en estos congresos. La CGR ejecuta su control por los
Organos de Control Institucional (en adelante OCI) y las Sociedades de Auditoria Externa
(en adelante SOA). La CGR es una entidad publica de origen constitucional independiente
de los Poderes del Estado con capacidad para efectuar auditorias financieras, de
cumplimiento y de desempefio, supervisando la legalidad de la ejecucion del presupuesto

publico en las distintas organizaciones publicas.

2 Entidades Fiscalizadoras Superiores
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En una evaluacion realizada por el (INTOSAI, 2016) a travez de un modelo de
indicadores, proveido por el INTOSAI, al Sistema de Control Interno Institucional de la CGR
se encontro, entro otros resultados, que “...esta pendiente de ajustarse completamente a
la Ley de Control Interno y por ello no puede proyectar un ejemplo de su gestion al Sector
Publico”, es decir ni aun mismo la Contraloria General de la Republica del Pert, Organo
Rector del Control Interno no ha adoptado eficientemente las normas de Control Interno
reglementadas por la misma. Por lo cual la politica de ética e integridad y de desarrollo
profesional, incluida la capacitacion, no contienen disposicion y mecanismos para verificar
la efectividad de las mismas. Por otro lado, el grado de implantacion de la ley del Sistema
de Control Interno aun es minima en las entidades del Estado y esto limita a la CGR,
garantizar a los ciudadanos el grado de confiabilidad en la rendicion de cuentas del
Gobierno por las finanzas publicas y la calidad en la que se ejecutan los recursos
asignados, la debilidad en los sistemas de control interno constituye un aliado para la
corrupcion, siendo de esta manera que el Sector Publico no dispone del primer instrumento
de defensa de toda institucion y a la CGR se le hace mas dificil y costoso suministrar
servicios para prevenir y descubrir conductas que vulneren (INTOSAI, 2016).
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2.2.2. Gestion Administrativa

Los principales enfoques teoéricos que dan base a la gestion administrativa, se enfatizan

en la:

2.2.2.1. Teoria cientifica de la administracion

David (2018) define a la administracion como el arte y la ciencia de formular,
implementar, y evaluar decisiones multifuncionales que permitan a una organizacion lograr
sus objetivos, desarrollando procesos adecuados integrando los diferentes departamentos,
el marketing, las finanzas y la contabilidad, la produccién, y las operaciones entre otros
para lograr el éxito en la organizacion, optimizando los recursos. Segun Araujo (2015)
indica que “La literatura especializada apunta que la administracion como ciencia moderna
logra desarrollarse fundamentalmente a partir de las contribuciones de Frederick Winslow

Taylor, en 1911, con lo que se conoce como administracion cientifica” (p.167).

Para Robbins & Coulter (2010) la administracién es la coordinacion y supervision de
las actividades de otros, de tal manera que se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz a
fin de cumplir los objetivos institucionales, siendo la eficiencia la obtencion de mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos, (incluidos el personal, equipo y
dinero). Y el término eficaz refiere a realizar actividades adecuadas para lograr los objetivos
organizacionales. Y para Hellriegel, Jackson E., & Slocum (2009) Administrar significa
tomar decisiones que guiaran a la organizacion por las etapas de planeacion, organizacion,

direccién y control.

Martinez (2005) manifiesta que “La Administracién Cientifica de FW. Taylor se
alimenta, a su vez, de las propuestas de dos grandes personajes de la economia clasica:
Adam Smith y Charles Babbage” (p.69). El concepto gestion administrativa es definido
segun Karatsu, (2000) como el proceso por la cual las instituciones involucran tres aspectos
fundamentales como son: cumplimiento de los objetivos, procesos adecuados para lograr
esos logros y los recursos utilizados para obtener dichos productos. Por su parte, Bernardo
(1978) define a la administracion “como un conjunto de conocimientos referentes a las
organizaciones, integrados por nociones atinentes a la explicacion cientifica de su
comportamiento y nociones atientes a su tecnologia de conduccion” (p.20), o como “una

ciencia que tiene por finalidad la explicacion del comportamiento de las organizaciones”
(p-48).

Por otro lado, segun Decreto Legislativo 1280 (2016) la buena administracion

comprende los derechos, obligaciones y demas actuaciones de los 6rganos que conforman
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una organizacion estan claramente delimitadas con la finalidad de establecer los objetivos,

los medios para alcanzarlos y la forma de efectuar seguimiento a su desempefio.

De todo lo mencionado se concluye que la administracion busca el cumplimiento de
objetivos, tales objetivos son desarrollados por la entidad en base a la meta y vision de
adonde quieren llegar, de acuerdo a ello consiguen y evaltan los recursos que les tomara
para llegar a tales metas, y para ello deben de realizar procesos adecuados eficientes y

eficaces.

2.2.2.2. Enfoque estructuralista de la administracion

Segun Hernandez (2011) “En 1940 Max Weber desarrolld la teoria de la burocracia
administrativa, donde afirmé que las empresas requieren de organizacién en base al

aumento de su tamafio y complejidad operativa” (p.45).

De igual forma Montoya y Pineda (2002) sostienen que “La burocracia concierta un
marco general de las estructuras organizacionales de la época establecida por los tetricos
del proceso administrativo, con una autoridad formar y racional, bajo un sistema de

remuneraciones y funciones fijas” (p.100).

Miles y Snow (1984) (citado en Zapata 2006) “sostienen que la excelencia de las
empresas por largos periodos de tiempo se debe a dos condiciones fundamentales: la

innovacion y la puesta en practica de nuevas formas organizativas” (p.67).

2.2.2.3. Los principios de administracion
Asimismo, Chiavenato, (2006) manifiesta que Henri Fayol determiné los principios de
administracién utilizados en las operaciones de todo tipo de empresa organizandolos de la

siguiente manera:
Unidad de mando: Cada colaborador tiene que responder a un solo jefe.

Autoridad y responsabilidad: Quien se encuentra en un cargo, responde por los

resultados de su gestion.

Unidad de direccion: Todos los agentes de una empresa trabajan bajo los mismos

objetivos.

Centralizacion: Refiriéndose a la afluencia hacia el lider de mando quien tomaré las

decisiones. Mientras mas grande sea la entidad menor sera la centralizacion.

Subordinacion del interés particular al general: Prima los intereses de la entidad y luego

los personales.
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Disciplina: Sinébnimo de respeto.

Division del trabajo: Se induce a la especializacion y por lo que se promueve la

eficiencia.

Orden: Refiere a que cada objeto tiene su lugar y cada lugar su objeto, evitdndose

demoras en busquedas infructuosas.
Jerarquia: Representa la cadena de mando. Respetando al inmediato superior/inferior.

Remuneracion justa: Retribucién por el trabajo debe ser acorde a las tareas

desempefadas y justas.
Equidad: Justicia y trato igualitario para con todos los colaboradores.

Estabilidad del personal: Se debe dar al colaborador el tiempo adecuado para aprender

y asimilar las tareas encomendadas.

Iniciativa: Se refiere a estimular y valorar los aportes efectuados por el personal que

favorezcan a la organizacion.

Trabajo en Equipo: Los vinculos en el ambiente laboral tienen que ser armoniosos y

agradables.

Las funciones administrativas no son privativas de la alta administracion, sino que se
distribuye por toda la administracion de jerarquia de la empresa. Fayol manifiesta que la
capacidad de competencias basica del personal en los niveles inferiores es la capacidad
profesional caracteristica de la empresa, por otro lado, la capacidad esencial de la alta
direccién es la administrativa. Es decir, mientras se asciende a la jerarquica de la
organizacién aumentan las funciones administrativas, mientras que si se desciende
predominan las funciones técnicas (p. 15). Uno de los principales objetivos de toda entidad
es de conseguir mejores administradores a través de una ensefianza organizada de las

técnicas de direccion.

Por otro lado, en el campo de administracion de las EPS, la gestién se refiere al
conjunto de funciones administrativas que debe realizar la entidad aplicando el proceso
correcto de administracion, es decir, planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar sus

actividades.
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2.2.2.4. Gestion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento en el

Peru

Segun Ferro & Lentini (2011) por los afios 80 en América Latina, la prestacion de los
servicios de saneamiento era centralizada, surgiendo la necesidad de ampliar los servicios,
sin embargo, debido a la limitacibn de recursos econémicos generd la tendencia de
descentralizaciéon en diversos paises. Actualmente surge la necesidad de mejorar la
gestion y la prestacion de los servicios a través de la reduccion de costos y un desarrollo
sostenible.

Por el afio 1994 en Peru se promulgé la Ley 26338, Ley General de Servicios de
Saneamiento, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento como ente rector a
través del Viceministerio de Construccién y Saneamiento, en temas de saneamiento,
descentralizando la gestion a los gobiernos regionales operando hasta el afio 2006. En tal
afio se promulgd la Ley para Optimizar la Gestion de las Entidades Prestadoras de
Servicios de Saneamiento, Ley 28870, que otorga a la SUNASS la atribucion de fijar tarifas
de oficio, con lo cual se registran los primeros Planes Maestros Optimizados (PMO) con
metas de gestion para las EPS, y se establecen nuevas tarifas para revertir el rezago

tarifario.

En el ambito urbano, Bonifaz (2009) manifiesta que la prestacion de servicios
descentralizada de agua y saneamiento tiene un disefio ineficiente provocando que las
Empresas Prestadoras de Servicios Municipales (EPS) no sean sostenibles; y atribuye este
fendmeno a que las EPS no tienen un tamafio que les permita lograr economias de escala:
de las 50 EPS, SEDAPAL tiene 1,1 millones de conexiones de agua potable y 23 con
menos de 10,000. Esta diferencia de tamafios genera a su vez diferencias importantes en

las caracteristicas, los recursos recaudados y la gestion de cada EPS.

Por otra parte, las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento (JASS) en el
ambito rural y pequefios centros poblados prestan servicios las cuales no se encuentran
dentro del &mbito de prestacion por las EPS, estas juntas son elegidas por la comunidad,
constituidas con el propdsito de administrar, operar y mantener los servicios, en algunos
casos, existe una JASS integral que es responsable de la operacién y mantenimiento del
agua en bloque (captacién, conduccion, reservorio y aducciones) para las demas JASS,
mientras que cada local es responsable de la distribucion del agua (operacion y

mantenimiento) (Rojas , 2014).
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Gestiodn recursos financieros

Dentro de las EPS se requiere la transparencia en la gestion y rendicién de cuentas es
por ello que para este apartado se considera recursos financieros a los activos que tienen
algin grado de liquidez. El dinero en efectivo, los créditos, depoésitos en entidades
financieras, las divisas y las tenencias de acciones y bonos forman parte de los recursos

financieros (Zegarra, 2014). Asimismo, el Decreto Legislativo 1280 (2016) sostiene que:

1. Es obligacion de la Entidad reportar a la ciudadania,informacion financiera con
periodicidad anual, refiriendose a la exposcion de los Estados Financieros, los resultados
de su gestion, el cumplimiento de metas de acuerdo a la politica del sector en el caso de
las EPS de acuerdo al Plan Nacional de Saneamiento. Siendo el Informe anual de

resultados publicados en los portales institucionales.

2. Implementar mecanismos de rendicion de cuentas, en las funciones,
responsabilidades y resultados, de periocidad anual, con la finalidad de transparentar la
informacion relacionada con el desempefio de la gestién, asi como los logros alcanzados
y los recursos utilizados, en el corto, mediano y largo plazo, teniendo en cuenta y sin

perjuicio a las normas que regula el Sistema Nacional de Control.

3. Remitir al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento informacion vinculada

con la prestacion de los servicios de saneamiento, cuando lo requiera.

Cuando se habla de rendicion de cuentas, las empresas presentan informacion

financiera de periocidad anual.

Las EPS tiene un tratamiento empresarial de dependia Publica, a su vez elabora
informacién de acuerdo a las Empresas segun la ley 26887. Es por ello que segun Novoa
(2019), la informacion financiera son cuadros sistematicos que muestran de forma
razonable y coherente la situacion y rendimiento financiero de los entes econémicos. Estos

datos estan comprendidos de siguiente forma:
e Estado de Situacion Financiera
e Estado de Resultados
o Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
¢ Estado de Flujos de Efectivo

e Notas a los Estados Financieros
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Asi también informes complementarios a estos, siendo los Gerentes Generales o el
Directorio quienes sustentan y dan esta informacion financiera a la ciudadania en general

en la jurisdiccién en la cual presa servicio la EPS.
Procesos adecuados

Segun, Torres (2007), refiere la importancia y definicion de un tipo estructura para la
entidad, puesto que, una estructura organizacional agrupa de manera formal a las personas
y los puestos ilustrados, con frecuencia una estructura organizacional esta distribuido de

dos formas:

e El primero e inmediato refiriéndose a los bienes y servicios que la organizacién

produce para satisfacer las necesidades del mercado, a corto plazo.

o El segundo relacionado con los productos que la propia entidad elabora para

consumo en un periodo largo de tiempo.

Siendo la estructura, el disefio para tener procesos adecuados, manejar conflictos,

fluidez en la comunicacioén e intercambio de ideas entre los miembros de una entidad.

Los procesos productivos de una empresa es la razén de ser, estos deben de tener los
procesos adecuados, asi como los recursos necesarios, siendo insumos y fondo (capital,
trabajo, tierra, naturaleza) componentes inherentes a la empresa. El capital esta constituido
por las maguinas, la infraestructura y equipos necesarios para cumplir con el proceso
productivo. El trabajo, por los trabajadores cuya fuerza laboral se usa constantemente en
la produccion. La tierra, es el area fisica en donde ocurre el proceso productivo, y la
naturaleza representa la existencia natural del aire, agua, energia solar entre otros para

desarrollar el proceso (Zegarra, 2014).

Por su parte, el Decreto Legislativo 1280 (2016) incluye también que es de importancia
el fortalecimiento de capacidades, en la cual se incluye la gestion empresarial, la gestion
econdémico financiera y la gestion técnico operativa. Menciona también la planificacién de
las acciones para el fortalecimiento de capacidades incluyendo el impacto esperado en
cuanto a la mejora de la gestion. Por otro lado, la buena gestibn de las empresas
prestadoras, tienen que dar cuenta de sus procesos de gestion empresarial incluyendo
aspectos referidos al desempefio de los érganos de direccion y gestidn; organizacion
institucional y operacional; desarrollo de los recursos humanos; resultados financieros;

clima laboral de los diferentes grupos de interés internos.

Finalmente, para conllevar procesos adecuados se tiene que tener el disefio de una

estructura organizacional, ello permitira la distribucion formal de miembros y recursos,
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fluidez de comunicacion, intercambio de ideas, fortalecimiento de capacidades, la
asignacién de recursos necesarios a cada miembro de la organizacion, resultando asi en
una gestion financiera fortalecida, asi también dentro del marco normativo en el caso de
las EPS, deben de dar cuenta de estos procesos y de los departamentos a la autoridad

como a los usuarios.
Cumplimiento de objetivos

De acuerdo a Loguzzo (2016), los objetivos constituyen “una expresion concreta de los
estados futuros que se desean lograr, orientadores a la accion organizacional de una forma
mas concreta que los fines” (p 24), tales objetivos se encuentran definidos en el tiempo y

poseen un conjunto de indicadores para cuantificar los resultados esperados.

El cumplimiento de objetivos se realiza en diversos grados de rendimiento. La entidad
como un todo no realiza acciones aisladas, por el contrario todas las actividades se
encuentran articuladas dentro de un plan, en el cual se detallan, entre otros elementos, los

objetivos perseguidos y los caminos para alcanzarlos. (Loguzzo, 2016).

Tomando en consideracion ello los objetivos delimitan el accionar organizacional como
para el de sus miembros. Por ello mismo, los objetivos se desagregan en objetivos de

menor jerarquia. Y algunos autores para identificarlos los llaman metas.

Por otro lado, Tracy (2009) afirma que, los objetivos define el camino hacia donde se
quiere llegar, frecuentemente las empresas no establecen objetivos y metas claros ya sea
por ignoracia o por fracaso, considerando que, la meta es un logro organizacional y en
conjunto siendo uno de los factores de éxito sin embargo las creencias juegan un papel

importante pues éstas determinan el enfoque de lo que se quiere lograr.

e Potencial. Cada persona tiene un potencial y esto sirve de base en el establcimiento

de metas y objetivos.

e Toma de control. Es importante que quien fije las metas tenga una positividad en lo
que se quiere lograr y para ello tienen que tomar la rienda y el control de sus propias

vidas.

e Escribir un guion. Es importante pensando en Entidades lideres en el sector trazar

metas.

e Establecimiento de metas. Para fijar estas metas es importante la esencia de la

empresa, es decir, su vision, preguntandose que es lo que se quiere lograr.
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Finalmente , plantearse objetivos es definir el rumbo de la institucion hacia donde quiere
llegar, desgregandose de manera mas especifica en metas, siendo las creencias del
personal y de la Institucion la clave para definirlos. Asi tambien el cumplimiento de objetivos
no es el unico fin del accionar de una Entidad, sino que es deseable que se sirva a estos
de la mejor manera posible. Es decir, es importante como se indica en si mismo. Para

explicar esta idea se requiere de conceptos de desarrollo disciplinares: eficiencia y eficacia.
Eficiencia y eficacia

Segun (Torres Hernandez , 2007) Una empresa u organizacion se constituye para que

sean efectivas y eficientes, es decir, para que entreguen buenos resultados.
Eficiencia

Continuando con Torres (2007), define que “es la cantidad de recursos utilizados para
producir una unidad de producto; es decir, la relacion que existe entre insumos y

productos.” (pp268).

Por otro lado para (Hampton, 1989) con la productividad se mide la eficiencia del uso
de los recursos para generar bienes y servicios; en otras palabras, la relacion del valor de
los resultados con el costo de los insumos.Los resultados de una actividad productiva debe
ser mayor a los costos, y los costos representan los recursos y actividades de

trasnformacion empleado por la organizacion.

Por otra parte, Amaru (2009) advierte que aunque eficacia y eficiencia casi siempre se

representan juntas, no siempre es asi.

Una empresa eficiente puede no tener ganancia, a causa de factores externo como un
mercado limitante o declinente, y una empresa ineficiente puede sacar ganancias elevadas
a causa de un mercado ascendente. Asi como un excesivo interes en la eficiencia puede
limitar la aplitud de las actividades de una organizacion, mientras la eficacia puede requerir

gran variedad de actividades. Torres Hernandez (2007).
Eficacia

Es el grado en el que una empresa alcanza sus fines. Una organizacion en ese sentido
debe de plantearse metas y objetivos multiples con frecuencia. Bajo ese sentido una
organizacion es eficaz cuando haya cumplido el 100 de su objetivo u objetivos, bajo las

condiciones que se hayan planeado.
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Segun R.H. Hall (1996, pp272-297) citado por Torres Herndndez (2007) menciona y
describe que existe seis modelos de administracion estratégica para lograr la eficacia en

una empresa:
¢ Modelo recursos-sistema
¢ Modelo de metas
¢ Modelos de satisfaccion - participante
e Andlisis de malfuncionamiento bruto
e Andlisis revelador

De la misma manera existe obstaculos para lograr la eficacia de acuerdo al modelo de

la contradiccién. Se explica en cuatro consideraciones
1. Las empresas enfrentan restricciones ambientales multiples y conflictivas.
2. Las empresas tienen metas multiples y conflictivas.
3. Las empresas tienen grupos mdultiples de interés externos e internos.
4. Las empresas tienen marcos de tiempo multiples y conflictivos.

Finalmente, las organizaciones o empresas se constituyen para cumplir un fin, y este
fin se evalla de acuerdo a los resultados que se obtienen, existiendo diversos modelos y
estrategias para cumplir estos fines, pero a su vez tienen una contradiccion, es decir varios
obstaculos como restricciones ambientales, metas multiples, grupos de interés externo e

interno, y un marco de tiempo.
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Eficiencia y eficacia no son lo mismo, se representa diferencias importantes:

Tabla 3
Diferencia entre eficiencia y eficacia

Eficiencia

Eficacia

Medios
Hacer correctamente las cosas
Resolver problemas
Salvaguardar recursos
Cumplir tareas y obligaciones
Enfrentar a los subordinados

Mantener las maquinas

Resultados
Hacer las cosas correctas
Alcanzar objetivos
Optimizar el empleo de recursos
Obtener resultados
Proporcionar eficacia a subordinados

Magquinas de buen funcionamiento

52



2.3. Marco conceptual
2.3.1. Definiciones conceptuales
Control interno

Es un proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del gobierno
de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucidn de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el

cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
Empresas prestadoras de servicios

Son empresas publicas que mediante el permiso de sustraccion del elemento liquido
denominado agua prestan servicios de agua y la recoleccion de desechos alcantarillado y
la tratan dentro de la jurisdiccion que operan, por tal servicio cobran una retribucion que

sirve para su operatividad.
Objetivos y metas

El objetivo es un logro que se propone a largo plazo determinado, por ello es

cuantificable, y es necesario medirlo, tiene un plazo para su consecucion.
Eficiencia
Es la capacidad un fin empleando los mejores medios posibles.
Eficacia

Capacidad para lograr un resultado determinado.

Calidad

Es el desarrollo de un producto o servicio entregados bajo un costo razonable y que se

ajuste a las necesidades del mercado.
Gestion

Proceso por el cual la entidad asegura la obtencion de recursos y su empleo eficaz y

eficiente para el cumplimiento de objetivos, buscando el crecimiento de la entidad
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desarrollando objetivos y politicas establecidas en un plan de desarrollo estratégico e

involucra a todos los niveles de la organizacion.

Buen gobierno corporativo

Es el conjunto de principios y normas regulando el disefio integracion y funcionamiento
de los 6rganos de gobierno de la empresa dentro del directorio, gerencia y cargos
administrativos, es importante destacar que el gobierno corporativo no es un instrumento
independiente mas bien incluye las estructuras apropiadas de gestién y control de la
empresa. Asi también provee la estructura a través se establecen los objetivos de la
empresa y los medios para alcanzar estos objetivos. (Flores & Rozas, 2008)

Reportes financieros

Son los instrumentos que muestran la realidad de la empresa bajo normas y
procedimientos contables tratando de explicar la razén por la cual los hechos sucedieron
los cuales integran: estado de situacién financiera, estados de resultados integrales,
estados de cambio en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo y notas a los estados

financieros.
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CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion, segun Sanchez y Reyes (2002) corresponde:

“al tipo documental y de campo. Se enmarca dentro del tipo de investigacion bésica,
llamada también pura o fundamental. El proposito de este tipo de investigacion, es
recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, haciendo
uso de las teorias existentes” (p.17). En el caso nuestro, sobre las variables control

interno y gestion administrativa.
3.2. Disefio de Investigacién

Segun Sanchez y Reyes (2002) el disefio de investigacion corresponde al disefio
descriptivo correlacional, porgue no existe manipulacion activa de alguna variable, ya que
se busca establecer la relacion de dos variables medidas en una muestra. Es decir, se
observa las variables tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlas,

cuya representacion gréfica es la siguiente:

Ox

M<r
Oy

M: Representa la muestra obtenida.

Donde:

Ox: Corresponde a la observacion de la variable control interno.
Oy. Corresponde a la observacién de la variable gestién administrativa.

r: Posible relacion existente entre las variables estudiadas.
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3.3. Formulacion de hipoétesis

De acuerdo al estudio se planteé la hipétesis que permitira explicar la asociacion que

existe entre el control interno y la gestion administrativa.
3.3.1. Hipétesis general

Existe relacién positiva entre el control interno COSO Il y la gestion administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regidn Puno, en el afio
2017.

3.3.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion positiva entre gobernanza y cultura y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
2017.

b. Existe relacion positiva entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
2017.

c. Existe relacién positiva entre el desempefio y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
2017.

d. Existe relacion positiva entre la informaciébn y comunicacién, y la gestién
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

Region Puno, en el afio 2017.

e. Existe relacion positiva entre monitoreo y la gestiéon administrativa en las Empresas

Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el afio 2017.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Variable asociada: X Control Interno

X1 Ambiente de Control

Xz Evaluacion de Riesgos

X3 Actividades de Control

Xa Informacién y Comunicacion

Xs Supervision

Variable Asociada:

Y Gestion Administrativa
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Tabla 4

Distribucion de las variables y dimensiones

Variable Dimensién Indicadores Definicion Valoracién
Instrumental
Principio 1 Iltem 5,6
X1 Principio 2 Item 20
Gobernanzay Principio 3 Item 18
cultura Principio 4 ltem 7
Principio 5 Iltem 19
Principio 6 Iltem 21, 22
X2 Evaluacion Principio 7 ltem 8
de riesgos Principio 8 ltem 24
Alta
X Control Principio 9 Item 23,25 .
_ Media
interno Principio 10 Iltem 1, 27 )
L Baja
X3 Principio 11 Item 2, 9
Desemperio Principio 12 Item 10, 26, 28,
29
X4 Informacion Principio 13 Item 13
y Principio 14 Iltem 11
Comunicacion Principio 15 Item 12
_ Principio 16 Item 30, 32
Xs Monitoreo o
Principio 17 Item 31, 33
Resultados de la Items 35,36
Recursos Empresa
Informacion financiera ltems 3,4,40 Eficiente
Y1 Gestion Procesos Mejoramiento de los Items 4,14, Bueno
Administrativa  Adecuados procesos 15,16,17,41 Regular
Cumplimiento Objetivos y metas ltems 34 Deficiente

de objetivos

Eficiencia y eficacia

de las operaciones

Items 37,38,39
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3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada el personal que tenia vinculo laboral en una de las

(05) Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la regién Puno. Los criterios

de inclusioén considerados para la delimitacidén poblacional son los siguientes:

Labora de forma dependiente en la empresa.

Personal que labora dentro de los departamentos administrativos.

Considerando este criterio de clasificacion se tiene lo siguiente:

Gerencia General

Gerencia Administrativa

Oficinas anexas a la Gerencia General y a Administracién
Gerencia Comercial

Gerencia de Ingenieria 0 sus equivalentes

Organo de Control Interno

Se considero todas las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

regiéon Puno las cuales son:

1.

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento de Juliaca E.P.S. SEDA JULIACA
S.A. de la provincia de San Roman, distrito de Juliaca.

Empresa Municipal de Saneamiento Basico de Puno E.P.S. EMSAPUNO S.A. de
la provincia de Puno, distrito de Puno.

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno E.P.S. NOR PUNO
S.A. de la provincia de Azangaro, distrito de Azangaro.

Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Aguas del Altiplano E.P.S.
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. de la Provincia de Ayauviri, distrito de Ayaviri.
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Yunguyo E.P.S. EMAPAY
S.R.L. de la provincia de Yunguyo, distrito de Yunguyo.

Cabe mencionar que no estan incluidas en la investigacion las JASS?, debido a que no

cumplen con los criterios para ser considerados como Empresas Prestadoras de Servicios

de Saneamiento.

3 Juntas Administrativas de Servicios de Saneamiento
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3.5.2. Muestra

Para determinar la muestra de la poblacién, se ha considerado muestreo censal
tomando de esta manera los departamentos administrativos que anteriormente se nombré
aplicando la siguiente férmula:

B Z%.p.q.N
~(N—=1d?+Z2.p.q

n

Quedando distribuido de la siguiente manera

n = Muestra (definida por la seleccion)

Z = Nivel de confianza: 95% para el factor 1.96
N = Tamafio de la poblacién

d = Error maximo permitido 5%

p = Probabilidad de acierto 0.5

g = Probabilidad de error 0.5

d = Precision 0.05

Calculo del tamarfio de la muestra

a ) Seda Juliaca

~ (1.96)2. (0.5). (0.5). (143)
"= 0.052(143 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

n =104.41

Se trabaj6 con factor de correccion: 73.01%

n
n=—p-= 6035
1+32

b) Emsa Puno
~ (1.96)2.(0.5). (0.5). (40)
™= 0.052(40 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)
n =36.31

Se trabaj6 con factor de correccion: 90.78%

a) Nor Puno
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~ (1.96)2.(0.5). (0.5). (22)
"= 0.052(22 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)

n = 20.86

Se trabaj6 con factor de correccion: 94.82%

n
n=—2%_=10.71

g =
1+N

b) Aguas del Altiplano

B (1.96)2.(0.5).(0.5). (16)
"= 0.052(16 — 1) + (1.96)2. (0.5). (0.5)

n =15.40

Se trabaj6 con factor de correccion: 96.24%

n
n=—-= 785
1452

c) Emapay

~ (1.96)2.(0.5). (0.5). (12)
"= 0.052(12 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)

n=11.67
Se trabaj6 con factor de correccién: 97.22%
No
n= = 592
Ny
1+ N
Tabla 5
Tamafio de la muestra
Empresa Prestadora de Servicios Num_ero de Muestra
trabajadores
SEDA JULIACA S.A. 71 60
EMSA PUNO S.A. 40 19
NOR PUNO S.A. 22 12
AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. 16 8
EMAPAY S.R.L. 12 6
TOTAL 264 105
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3.6. Calculos estadisticos

3.6.1. Correlacion

Proviene del latin cum = con y relatus = relacionado, segun su etimologia, correlacién
indica la relacion reciproca.

Correlacion de Pearson

Se denomina coeficiente de correlacion de Pearson, al analisis de informacién
cuantitativa que sirve para medir y detectar la asociacion entre variables intercaladas o de
razén. Los valores del coeficiente de correlacion varian entre: + 1 y — 1. Utilizando las
distribuciones marginales tenemos la siguiente formula:

Donde:

Z Xy =Suma del producto de los valores de las variables “X” e “Y”

n = Poblacién
Y. x= Suma de los valores de la variable x
2 y= Suma de los valores de la variable y

Y. x>= Suma de los valores de la variable x?

2 y?= Suma de los valores de la variable y?
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Tabla 6
Tabla de correlaciéon

Valor Significado
1 Correlacion positiva grande y perfecta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-1 Correlacion negativa alta y perfecta

Distribucién Chi — Cuadrado (X ?)

El Chi cuadrado (x?), es una de las herramientas no paramétricas mas (tiles es la
prueba. Existe una distribucién chi-cuadrado para cada grado de libertad, se mostr6 que,
a medida que se incrementa el numero de grado de libertad, la distribucién chi-cuadrado

se vuelve menos sesgada, las dos aplicaciones mas comunes de chi-cuadrado son:

1. Pruebas de bondad de ajuste

2. Pruebas de independencia y/o homogeneidad.
2
,-E,)

Donde:
O; = Frecuencia observada

E; = Frecuencia Esperada

f = NUmero de filas
¢ = NUumero de columnas

Para hallar la frecuencia esperada tenemos la siguiente férmula.
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Donde:

n, = Total marginal de fila
n,; = Total marginal de columna

n = Total

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.7.1. Descripcion de técnicas

a. Encuesta: contiene un conjunto de preguntas destinados a recoger, procesar y
analizar informacion sobre hechos estudiados (muestras). Sus preguntas pretenden
alcanzar informacién mediante las respuestas de la poblacion. (Tamayo &
Siesquén, s.f.)

b. Entrevista: La entrevista es una forma de interrogacion reflexiva, en la entrevista
el protocolo es un listado de temas en torno a los cuales se establecen preguntas
abiertas que generan y permiten mantener el proceso de interaccion entre el

entrevistador y el entrevistado.

3.7.2. Descripcidn de instrumentos

a. Guia de Cuestionario. El instrumento empleado fue la guia de cuestionario, que
consiste en la elaboracién de preguntas y afirmaciones para medir tales respuestas
constituidas por un grupo de 2 preguntas generales y 41 preguntas relacionadas entre

control interno y gestién administrativa.
Grupo de referencia

Fue dirigido a las personas que laboran dentro de las Empresas Prestadoras de

Servicios de Saneamiento.
Escala

En el cuestionario existe, dos estructuras de preguntas:

i. Preguntas cerradas. — Esta escala esta conformada por las siguientes alternativas:
SI1(2) y NO (1)
ii. Escala de Likert. — Mide la relacién entre las variables de control interno y gestion

administrativa del grado de evaluacién es de la siguiente manera:
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Tabla 7
Escala de Likert para medir la relacion de las variables

Siempre sy Casi Siempre s Algunas veces 3 Muy pocas veces ;) Nunca )

5 4 3 2 1

Nivel de confiabilidad y validez

Para medir el nivel de confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto a los
trabajadores de la EPS NOR PUNO S.A. y de acuerdo a ello se realizd el andlisis de

contenido y de alfa de Crombach y el resultado es de ,871 considerado alto (ver Anexo02)

La validacién de los instrumentos se realiz6 principalmente en el marco teérico de la
categoria “Validez de contenido” utilizando el procedimiento de Juicio de Expertos
calificados, que determinaron la adecuacion muestral de los items de los instrumentos (ver
Anexo 03).

Fuente de Cuestionario

Tesis de maestria “Evaluacion del proceso de implementacion del sistema de control
interno en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de Lambayeque EPSEL S.A.,
periodo 2013” Sanchez Torres, Raquel de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,

Lambayeque — 2014.

b. Entrevista. El instrumento empleado fue la guia de entrevista, consiste en la
elaboracion de preguntas estructuradas relacionadas entre control interno y gestion

administrativa.
Grupo de referencia
Fue dirigido a los gerentes generales de cada Empresa Prestadora de Servicio.
Escala

Consta de 12 preguntas estructuradas relacionados al control interno y gestion

administrativa.
Nivel de confiabilidad de datos
Validacion de datos realizado por expertos.

Fuente de la guia de entrevista
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Preguntas 1,2: Tesis de doctorado “El control gubernamental y el sistema de control
interno en el Peru: analisis critico” Juan Alberto Sotomayor Casas de la Universidad San
Martin de Porres, Lima - 2009.

Preguntas 7, 10, 11, 12: Tesis de maestria “Evaluacion del proceso de implementacion
del sistema de control interno en la entidad prestadora de servicios de saneamiento de
Lambayeque EPSEL S.A., periodo 2013” Sanchez Torres, Raquel de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque — 2014.

Preguntas 3, 4, 5, 6, 8, 9 Adaptacion

3.8. Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacién

La informacion se obtuvo a partir de los datos, para ello se hizo el uso del SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) del modelo de correlacion de Pearson a un nivel
de confianza del 95%

Para las entrevistas se utilizé la técnica andlisis de contenido que permitié la

descripcidn objetiva, sistematica y cualitativa de los archivos de documento textual.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
En este capitulo se muestra los principales resultados de la investigacion.

4.1. Analisis descriptivos

4.1.1. Interpretacion de los items generales

MASCULINO FEMENINO

Figura 6. Distribucién de género

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la figura 6, demuestran que, de 104 encuestados, el 61%
de trabajadores corresponden al sexo masculino y el 39% de trabajadoras son del sexo
femenino. Esto indica que existe en mayor cantidad trabajadores masculinos que

femeninos en todas las EPS de la regién Puno.
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Tabla 8
Cantidad de trabajadores en cada departamento funcional de las EPS

Cantidad de  Representacion

Departamento Encuestados Porcentual

Gerencia general 12 12%
Gerencia administrativa 8 %
Gerencia de planeamiento presupuestal 4 4%
Contabilidad 8 7%
Tesoreria 9 9%
Abastecimiento 11 11%
Gerencia comercial 24 23%
Oficina de control interno 2 2%
Gerencia de ingenieria 17 15%
Informatica 4 4%
Asesoria legal 2 2%
Imagen institucional 1 1%
Gestion del talento humano 3 3%

TOTAL 105 100%

Interpretacion

Los resultados de la tabla N° 04, evidencian que, de un total de 104 encuestados, en
el area administrativa, el departamento con mayor personal es de Gerencia Comercial con
un 23% de trabajadores, seguidamente de gerencia de ingenieria con un 15% y luego 12%

el departamento de gerencia general.
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50

S/500as S/1,001as SM501as S/2001as S/2501a
1.000 1,500 2.000 2,300 mas

Figura 7. Rango de sueldos de trabajadores de las EPS

Interpretacién

Los resultados obtenidos en la figura 7, demuestran que, de toda el area administrativa,
41 encuestados ganan entre S/ 1,001.00 a S/ 1,500.00, 30 encuestados entre S/ 500.00 a
S/ 1,000.00, y 21 trabajadores perciben entre S/ 2,001.00 a S/ 2,500.00 como sueldo
mensual y 12 trabajadores de S/ 2,501.00 a mas. Por ello tenemos que el 68% de los
trabajadores ganan entre S/ 500.00 a S/ 1,500.00 soles mensuales. Es decir, mas del 50%

de trabajadores perciben bajos sueldos para solventar sus gastos minimos mensuales.
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4.1.2. Interpretacion de resultados del componente gobernanzay cultura

De acuerdo a los datos obtenidos se tiene la siguiente informacién.

4.1.2.1. Principio 1 Compromiso con los valores éticos y laintegridad

54%

msl NO
Figura 8. Contratacion del personal

Interpretacién

Los resultados de la figura 8, el 54% de los encuestados respondieron que no se
tomaron en cuenta para la contratacion del personal las normas de conducta, principios de
integridad y valores éticos a diferencia de un 46% que afirman que si lo hicieron. En estas
empresas el personal ingresa sin concurso de evaluacion de aptitud al cargo, y ello

perjudica al desarrollo de la Empresa.

42%

mS| NO

Figura 9. Compromiso con la misién organizacional

Interpretacion

La figura 9, nos muestra que el 42% de los encuestados afirman que las empresas no
hacen alusién en cuanto al compromiso por ser competentes en su misién organizacional,

a diferencia del 58% que afirman que si se realiza. De acuerdo a los resultados los
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trabajadores no se sienten identificados por la mejora continua, y la EPS no integra

efectivamente los procesos para la mejor administracién de sus recursos.

4.1.2.2. Principio 2, independencia de la direccion en cuanto a la supervision del
sistema de control interno.

40%

35%

30%

25%

36%
20% 23% 229%
15%
10% 14%
5%
0%

Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

Figura 10. Organo de control interno frecuencia de apoyo
Interpretacion

Los resultados de la figura N° 10, evidencian que el 23% de los encuestados
respondieron que nunca recibieron apoyo o ayuda del OCI, 36% respondieron que muy
pocas veces reciben ayuda, 22% afirman que recibieron apoyo algunas veces, 14% casi

siempre reciben apoyo, y 5% siempre reciben apoyo cuando lo requieren.

Por ello 81% de los encuestados, afirman que nunca a algunas veces les brinda apoyo
el OCI cuando lo solicitan. Principalmente el OCI es el departamento que se encarga de
controlar los hechos una vez realizados, y por ello son especialistas en temas de control
interno, por otro lado, la administracion se encarga del control preventivo y durante los
procesos. El OCI es una fuente valiosa de capacitacion y consejo sobre el control interno,
a su vez puede contribuir a la eficiencia del control interno monitoreando imparcialmente

los procesos de la empresa.
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4.1.2.3. Principio 3, establecimientos de estructuras para cumplir los objetivos
35%

30%

32%
25%
26%
20%
15% 18%
17%

10%

)

0%

Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

Figura 11. Aplicacién de la ética en la gestion publica

Interpretaciéon

En la figura 11, se observa que, de 104 encuestados, el 7% de los trabajadores
respondieron que nunca se aplica las directrices de ética en la gestién publica, el 18%
respondieron muy pocas veces, el 32% algunas veces, el 26% casi siempre, y el 17%

siempre.

Més del 50% de los encuestados afirman que nunca a algunas veces se practica la
ética en la gestion publica, esto indica que entre los mismos trabajadores reconocen la falta
de ética dentro de la gestion de las EPS. Es interesante denotar que a pesar de que no se

practica la ética tampoco se esta tomando medidas para corregirlo (Ver figura 41).

4.1.2.4. Principio 4, Compromiso para atraer y desarrollar profesionales

competentes

LN NO

Figura 12. Responsabilidad de los miembros de la Entidad
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Interpretacién

Los resultados de la figura 12, sobre responsabilidad de los miembros de la Entidad, el
66% respondieron que, si conocen de un manual detallado con las responsabilidades y los
deberes de los miembros de la organizacion, a diferencia de un 34% que no conocen.

El manual de Organizacién y Funcién y directivas de la Empresa no estan siendo

promovidas para que el personal vea sus responsabilidades y deberes.

4.1.2.5. Principio 5, Responsabilidad de los sujetos con el control interno

40%

35%

30% 34%
25%
20% 20% 25%
15%
10% 13%
5%
0% | 2% |

Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

Figura 13. Cambios de estrategias para cumplir los objetivos

Interpretacién

Los resultados de la figura 13, muestran que un 13% de los encuestados respondieron
que nunca han existido cambios de estrategias para cumplir los objetivos y metas, el 26%
afirma muy pocas veces ocurre, 34% respondieron algunas veces, 25% casi siempre, y un

escaso 2% respondieron siempre.

De todo los encuestados el 73% afirman que, de algunas veces a nunca se cambian
las estrategias para cumplir con los objetivos y metas. Por otro lado, segiin SUNASS (2016)
en los indicadores de gestion las EPS prestan un servicio deplorable, poca cantidad horas
de servicio continuo a la poblacién, dentro de su cobertura prestan servicio solo a una parte
de la poblacion mientras otras son discriminadas, baja innovacion cientifica tecnolégica
gue de acuerdo a Buytaert y otros (2014) es necesario la innovacion para solucionar las

condiciones locales.
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4.1.3. Interpretacion de resultados del componente evaluacidon de riesgos

De acuerdo a los datos obtenidos se tiene la siguiente informacién.

4.1.3.1. Principio 6, definicién de objetivos para identificar y evaluar riesgos

34%
32%
P
8%

Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Figura 14. Capacitacion para identificar y evaluar riesgos

Interpretacion
Los resultados de la figura 14, muestran que de los 104 encuestados, 32% refieren que
nunca fueron capacitados en temas de manejo de riesgos, 34% muy pocas veces, 23%

algunas veces, 8% casi siempre y 3% siempre.

De acuerdo al INTOSAI GOV 9130, manifiesta que es la gerencia quien determina
como responder a los riesgos. La respuesta a los riesgos incluye transferencia, tratamiento,
interrupcion de actividades y tolerancia al riesgo. La entidad a la vez evallGa con actividades
de monitoreo o realizando evaluaciones independientes. Lo cierto es que en tales casos el

personal debe de estar involucrado en la evaluacion.

35%
30%
25%
20%
21%
15%

10%

5%
1%

0%
Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

Figura 15. Capacidad para identificar riesgos
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Interpretacién
Los resultados de la figura 15, evidencian que el 20% de encuestados afirman que
tienen una frecuencia de nunca identificar los riesgos, 30% respondieron muy pocas veces,

28% algunas veces, 21% casi siempre y el 1% respondi6 que siempre.

4.1.3.2. Principio 7, identificacion de riesgos

65%

ms NO

Figura 16. Planeamiento de control de riesgos

Interpretacion

En la figura 16, se observa que 65% de los empleados afirman que no cuentan con un
plan de mitigacién de riesgos en cuanto exista circunstancias que impidan el cumplimiento
de los objetivos, a diferencia que el 35% afirman que si poseen un plan de mitigacion de

riesgos.

4.1.3.3. Principio 8 Evaluacion de fraudes de informacion

35%
30%
25%

20%

32%
15%
10%
5%
0% m

Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre

Figura 17. Prevencion de riesgos

Interpretacion

En la figura 17, se observa que 13% de encuestados afirman que nunca se tomaron
medidas de precaucion ante los riesgos eventuales, 33% afirman que muy pocas veces se
realiza, 32% algunas veces, 16% casi siempre y el 5% que siempre se realiza.
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De todos los encuestados el 78% respondieron que de nunca a algunas veces la
administracion toma precauciones en caso de algin evento adverso. Se trabaja sin ningin
plan de contingencia y estas Empresas constantemente tienen el riesgo de pasar cualquier

adversidad y el impacto es de gran magnitud para los usuarios.

4.1.3.4. Principio 9 Identificacion y evaluacion de cambios que afectan al control

interno

40%

35%

37%
30% 33%
25%
20%
15%
100 14%
’ 11%
5%
0%

Nunca Muy pocas veces Algunasveces  Casi Siempre Siempre

Figura 18. Valoracion de riesgos

Interpretacion

Los resultados de la figura 18, con respecto a la valoracion de riesgos, muestran que
el 14% de los encuestados respondieron que la administracion nunca valora el riesgo, el
37% respondieron que muy pocas veces lo realizan, el 33% algunas veces, el 11% casi

siempre y el 4% siempre.

Asi también, el 84% de los encuestados respondieron que dé nunca a algunas veces
se realiza una evaluacion de riesgos, tratandose de entidades prestadores de servicio,
cuentan con un plan de mitigacion de riesgos en escases de agua. Sin embargo, se deberia
de tener una gestion de riesgos integral, y de esta manera aparte de la escasez de agua
también se requiere de otros planes para evitar cualquier perjuicio en la prestacion de

servicio, ya que la magnitud del impacto es que todos los usuarios serian perjudicados.
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Nunca Muy pocas veces Algunasveces Casi Siempre Siempre

Figura 19. Acciones de administracion de riesgos

Interpretacion

En la figura 19, los resultados muestran que el 18% de los encuestados afirman que
nunca se ha desarrollado métodos para lidiar con los riesgos y reducir la probabilidad de
impacto, el 35% afirma muy pocas veces se realiza, el 30% considera que se realizan

algunas veces, 11% casi siempre y el 6% siempre.

Se tiene que, el 83% de los encuestados que afirman que en sus empresas ho se
desarrollan gestién de riesgos, cualquier riesgo es probable con gran certeza que se
concretice porque no se esta evaluando ni su impacto ni su ocurrencia, sin embargo segun
normatividad de la SUNASS deben de tener todas las EPS un proyecto en cuanto exista
escases de agua, sin embargo esto aun no es suficiente ya que la escases de agua es un

problema que afectaria a todos los usuarios.
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4.1.4. Interpretacion de resultados del componente desempefio

4.1.4.1. Principio 10 acciones paraimpedir la materialidad del riesgo

50

Revision de d pefio Proc: i de informacion Ctros

de sus actividades

Figura 20. Actividades de control hacia el personal
Interpretacion

Los resultados de la figura 20, respecto a las tres alternativas sobre las actividades de
control hacia el personal, muestran, que un 41% de encuestados optaron por la alternativa
revision de desempefio, un 40% indicaron procesamiento de informacion de sus
actividades y el 19% marcaron otros. Ello indica que las evaluaciones al personal son
constantes, asi como el reporte de sus actividades por parte de los jefes de cada area. En
conclusion, segun el informe COSO 2013 estan presentes aqui componentes como
autorizacion de actividades y verificacion independientes referentes al desempefio, es
decir, estos procedimientos existentes en las EPS estan relacionados a las actividades de

control y por ende a la gestion administrativa.
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Figura 21. Frecuencia de evaluacion de labores

Interpretacion

En la figura 21, se observa que 73% de los trabajadores son evaluados en un promedio
de nunca a algunas, 17% casi siempre y escasamente el 4%, afirmando siempre su

evaluacion.

4.1.4.2. Principio 11 actividades de control con apoyo de la tecnologia

60

Estoy de acuerdo Solo algunos controles Estoy en desacuerdo

Figura 22. Cambio de procedimientos y actualizacion de controles

Interpretacion

Los resultados de la figura 22 muestran que, el 53% estan de acuerdo con el cambio
de procedimientos y actualizacion de controles establecidos en sus areas, 36% estan
satisfechos solo con algunos controles y el 11% estan en desacuerdo con los controles
establecidos en sus &reas. Estos resultados evidencian que se deberia de mejorar los

controles en los procesos y lo més importante actualizarlos, ya que con el pasar del tiempo
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algunos resultaran obsoletos e inoperativos y algunos casos generara pérdida de

productividad.

Tabla 9
Formalizacion de la evaluacion al personal / frecuencia de evaluaciones

¢ Con qué frecuencia usted ha sido evaluado respecto a las labores
que realiza en su puesto de trabajo?

Total
Muy pocas Algunas Casi .
Nunca . Siempre
— veces veces siempre
¢ Conoce si~la evaluacion de No 10 16 20 7 4 57
desempefio del personal
esta formalizada y/o Si 3 12 16 11 6 48
regulada en documentos de
caracter institucional? 13 28 36 18 10 105

Interpretacion

Los resultados de la tabla N° 9, muestran que, de 57 encuestados, representando el
54% afirman no tener conocimiento de la evaluacion del personal sea formalizada en
documentos de caracter institucional, 48 encuestados que representa el 46% afirmaron
tener conocimiento de que la evaluacion del personal sea formalizada. Asi también 20 de
los encuestados afirman que algunas veces han sido evaluados respecto a sus
obligaciones y que no conocian que la evaluacion sera formalizada. Por otro lado 31
trabajadores si conocian de la evaluacidn, pero la frecuencia de evaluaciéon fue de nunca
hasta algunas veces. Estos resultados nos permiten aseverar que en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento se evalGan pocas veces al personal y aparte de
ello mas del 50% de ellos no conocen de una evaluacion formalizada y regulada por
documentos de caracter institucional. Que las evaluaciones del personal se desarrollan de
forma empirica y pocas veces, dichas evaluaciones se desarrollan de acuerdo al

reglamento del personal.
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4.1.4.3. Principio 12 establecimientos de politicas y procedimientos para mejorar el

control interno

m sl NO

Figura 23. Cambio de politicas y procedimientos

Interpretacién

En la figura 23, se observa que el 25% de encuestados no estarian de acuerdo a
cambiar y actualizar los controles ya establecidos y un 75% afirman estar de acuerdo. Estos
datos son el resultado de cambios de personal y administradores que se da en forma
constante, asimismo, es importante destacar que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que se cambien los sistemas de controles y lo actualicen.
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Figura 24. Cumplimiento de los objetivos del control interno

Interpretacion

En la figura 24, se observa que el 11% de los encuestados afirman que nunca la
gerencia toma en cuenta los objetivos del sistema de control interno, 25% afirman muy

pocas veces lo hacen, 30% algunas veces, 23% casi siempre y 10% siempre lo hacen. Los
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objetivos del control interno son esenciales en una organizacion, sin embargo, la mayoria
de los encuestados afirman que nunca o algunas veces se toma en cuenta en la gerencia
de las EPSS. Esto conllevaria a las empresas a cometer varios errores y a la fragilidad del
sistema de control interno para cometer fraudes, y en consecuencia tener una gestion

deficiente.
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Figura 25. Existencia de informes voluminosos e innecesarios

Interpretacion

De acuerdo a la figura 25, 4% afirman que nunca ha existido informes voluminosos e
innecesarios, 25% muy pocas veces, 45% algunas veces, 22% casi siempre y el 5%
siempre. Toda operacion debe ser respaldada bajo informes y documentacion, los
documentos cumplen la funciéon de transmitir informacion, por ello deben ser adecuados
para dar una seguridad razonable de que todos los activos y todas las operaciones son

registrados correctamente. Los documentos deben ser sencillos y claros.
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4.1.5. Interpretacion de resultados del componente informaciéon y comunicacion

4.1.5.1. Principio 13 Gestién de informacidn para apoyar al control interno

70%

ms| NO

Figura 26. Informacion de calidad y oportuna

Interpretacion

De acuerdo a la figura 26, el 70% de los encuestados afirman que no reciben
informacion sistematizada en cantidad suficiente con calidad y oportunidad requerida para

la mejor ejecucion de sus labores, en contraparte de un 30%.

4.1.5.2. Principio 14 Comunicacién de lainformacion para fortalecer el control

interno

mS5|  NO

Figura 27. Fluidez de la comunicacion

Interpretacion

De acuerdo a la figura 27, el 14% de encuestados afirman que no es importante
conservar la comunicacion respetando la estructura jerarquica, a diferencia de un 86% que
afirman que si es importante. La comunicacion dentro de las organizaciones es esencial, y

mas aun respetando la estructura jerarquica.
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4.1.5.3. Principio 15 Comunicacién externa para fortalecer el control interno

Tabla 10
Disefio adecuado de registros / departamento

¢ Existe disefio y uso de
registros y documentos

Departamento que labora apropiados? Total
No Si
Gerencia General 5 7 12
Gerencia de Planeamiento 0 4
Gerencia Administrativa 1 7
Contabilidad 5 3
Tesoreria 3 6
Abastecimiento 8 3 11
Gerencia Comercial 18 7 25
Oficina de Control Interno 1 1 2
Gerencia de Ingenieria 6 10 16
Informéatica 2 2 4
Asesoria Legal 1 1
Imagen Institucional 0 1
Gestion del Talento Humano 1 2 3

Total 51 54 105

Algunas EPS no cuentan con departamentos muy especificos sin embargo se generaliza en todas

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 10, 51 personas respondieron que no existe un disefio y uso de
registros y documentos apropiados a diferencia de 54 de ellos que mencionaron lo
contrario. En gerencia comercial 72% de ellos respondieron que no existe disefios y usos
correctos en la documentaciéon. Similar caso se observa en el departamento de
abastecimiento, 73% de ellos tienen la misma opiniéon. Se puede apreciar que en diversas
areas no existe disefio y uso de registros y documentos apropiados, en los departamentos
de gerencia comercial y abastecimiento son los més perjudicados por la actualizacion de

la documentacién de la empresa.
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4.1.6. Interpretacion de resultados del componente monitoreo
4.1.6.1. Principio 16 Revision de los componentes del control interno
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Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi Siempre Siempre

Figura 28. Proteccion de documentos

Interpretacion

De acuerdo a la figura 28, el 8% de trabajadores menciona que con frecuencia se
protegen la documentacion contable contra destruccién, dafio, uso indebido o robo, el 22%
menciona que lo realizan muy pocas veces, el otro 22% algunas veces, el 34% casi siempre
y el 14% siempre. La informacién contable es esencial para evaluar periodos pasados, de
esta manera dicha informacién historica permitird tener aun mayor perspectiva para
identificar causas histéricas. Sin embargo 52% de los trabajadores tienen la percepcion de
nunca a algunas veces se protegen dicha informacién. Las EPS son evaluadas por la
Contraloria y en informes del OTASS algunas EPS de la region no se les puede evaluar
integramente debido a la falta de informacion. Por ello es importante que se protejan estos
documentos. De otra manera también dan evidencia de que hay alguna informacion que

no se quiere revelar, los cuales los responsables deberian de ser sancionados.
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Figura 29. Frecuencia de auditorias externas

Interpretacion

De acuerdo a la figura 29, el 6% afirman que nunca se supervisan permanentemente
sus actividades ni por un auditor externo, el 22% afirman que lo realizan muy pocas veces,
el 31% algunas veces, el 26% casi siempre y el 15% siempre. De acuerdo al grafico, el
59% de los encuestados afirman que dé nunca a algunas veces se supervisan sus
actividades. A pesar de que las instituciones solo dos cuentan con Oficina de Control
Interno y los 3 restantes por dificultades econémicas aun no lo han implementado. Sin
embargo, se requiere que la administracién en todas ellas controles las actividades del
personal.

4.1.6.2. Principio 17 Comunicacién de las deficiencias del control interno a la

direccioén
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Figura 30. Correccién de quejas y consultas
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Interpretacion

De acuerdo a la figura 30, 4% de los trabajadores manifiestan que la entidad nunca
toma en cuenta las quejas o consultas de los usuarios para adoptar acciones correctivas,
16% respondieron muy pocas veces, 35% algunas veces, 30% casi siempre y el 15%
siempre. De todos los trabajadores el 55% de ellos respondieron que nunca hasta algunas
veces la entidad solucionara las quejas y consultas de los usuarios. Este es un indicador
de percepcion de los trabajadores, sin embargo, es un indice que deberia de mostrar menor
cantidad ya que los mismos trabajadores reconocen que la empresa muchas veces la
entidad no tome en cuenta las quejas de los usuarios, en otras palabras, existe una

posibilidad del 50% de que la entidad no tome en cuenta muchas de las quejas o consultas.
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Figura 31. Comunicacion de politicas financieras, procedimientos controles internos y regulatorios

Interpretacién

De acuerdo a la figura 31, el 15% de los trabajadores nunca se le ha comunicado las
politicas financieras, procedimientos, controles internos y regulatorios, 36% se les
comunicaron muy pocas veces, 28% algunas veces, 17% casi siempre y el 4% siempre.
De acuerdo al gréfico el 21% de los trabajadores con frecuencia se les comunica de las
politicas financieras, procedimientos, controles internos y regulatorios, y el 79%
respondieron que nunca hasta algunas veces se les comunica, es decir existe un personal
mayoritario que comunmente no se les comunica. La comunicacion deberia de ser fluida y
para todo el personal, sino se estaria excluyendo y existiria deficiencias en la
administracién ya que comunmente solo un personal minoritario estara informado de las

nuevas politicas que alguna vez se implementaran.
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4.1.7. Gestion administrativa en las EPS de la region Puno
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Figura 32. Sancion por la infraccién de vulneracién de controles internos
Interpretacion

De acuerdo a la figura 32, el 14% de los encuestados afirman gue nunca se sancioné
a infractores de los controles, 39% afirman que se sancion6 muy pocas veces, el 28%
afirman que algunas veces, el 16% casi siempre y el 3% que siempre lo hacen. De acuerdo
al gréfico 81% de los encuestados afirman que escasamente se sanciona a los
trabajadores en cuanto a la infracciébn de controles. Aqui vemos que a pesar que los
controles no se actualizan y tampoco se supervisa al personal, las instituciones no
sancionan a los infractores, los controles una vez que son vulnerados practicamente ya no
sirven es por ello la importancia de actualizarlo, asimismo el personal esta de acuerdo con
actualizarlo o cambiarlo. Por otro lado, de acuerdo a la figura 30, el 45% de los encuestados
afirman que de casi siempre a siempre se reciben las quejas por el personal, sin embargo,
no resuelven mejorar las quejas infundadas ya que el personal tiene conocimiento de los
controles vulnerados, pero no se corrigen. Aqui tienen una grave participacion la
administracion ya que los resultados reflejan la gestién y para mejorarlo se requiere que
los controles sean actualizados. Los controles son vulnerados, pero no hay correccién por

parte de la administracion.
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Figura 33. Estimulacion al personal por promover mejores controles

Interpretacion

De acuerdo a la figura 33, el 27% de los encuestados afirman que nunca la empresa
premia y estimula a las personas que promueven mejores controles, el 39% afirman que
muy pocas veces lo han realizado, el 23% afirman que algunas veces, el 11% casi siempre
y 0% que siempre. Esta pregunta confirma que los trabajadores estan pendientes de los
controles y que estos no funcionan como deberian, quedaron obsoletos y a su vez se
infringen constantemente y también que las empresas escasamente estimulan y premian
a los trabajadores por promover buenos controles. Es por esta razén que las informaciones
financieras de las empresas de prestacion de servicios de la region Puno dan resultados
en pérdida a pesar de ello los informes de auditoria no es integral ya que faltan informacion
al momento de auditarlos. Es necesario tener buenos controles para que de esta manera

se tenga informacion basica para evaluar.
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Figura 34. Impedimento para obtener buenos registros

Interpretacién

De acuerdo a la figura 34, 42% de trabajadores manifiestan que un criterio que incide
en el funcionamiento del control interno es la comunicacion oportuna entre los niveles de
la organizacién, 25% atribuyen a la delegacién de funciones, 23% a la documentacion de
operaciones y el restante 10% a la educacion y experiencia de los que laboran en sus

respectivos departamentos.
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Figura 35. Emisiéon de informacién interna a un tercero

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta cuando un tercero fuera del entorno de la empresa solicita
informacion relacionado a las operaciones de la empresa, 35% de los encuestados
considera que es accesible la informacién emitida y fluida, por otro lado, el 34% considera
que se crea inconvenientes para emitir dicha informacion, el 16% considera que existe
burocracia en la emision de informacion y 14% respondid la alternativa otros. Las entidades
publicas estan resultas a brindar informacién cuando se las solicite, sin embargo, el 50%
de los encuestados refieren que para emitir dicha informacién existe inconvenientes o
burocracia. Esto hace referencia que la comunicacién hacia el exterior es escasa a pesar
de que las EPS estan obligadas a dar informacién acerca de sus operaciones bajo los

lineamientos de “transparencia de informacién”.
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85%

mS| NO

Figura 36. Implementacion de mecanismos para reducir los fraudes

Interpretacion

De acuerdo al gréafico 36, 85% de los trabajadores respondieron que no se ha
implementado un mecanismo anénimo para reportar los fraudes a diferencia del 15%
afirma que si existe, reportar acciones acerca de los fraudes es imprescindible para mejorar
los controles.

50%

msl NO

Figura 37. Cumplimiento de leyes y regulaciones del sector

Interpretacion

De acuerdo al gréafico el 50% de los trabajadores mencionan que no existe un
seguimiento estricto del cumplimiento de leyes y regulaciones, a diferencia del 50% afirman
su existencia. Dentro del marco normativo COSO Il existe en uno de los objetivos el
cumplimiento de las leyes y normas, sin embargo, los trabajadores mencionan que no se

cumple como se deberia.
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msl NO

Figura 38. Identificacién y mejora de procesos innecesarios

Interpretacion

De acuerdo a la figura 38, 57% de los trabajadores afirman que no se identifican
procesos innecesarios y no se mejora los mismos, a diferencia del 43% afirman que si
ocurren. Los trabajadores son parte de los procesos y muchas veces existen procesos
desfasados con el transcurrir del tiempo. En las EPS constantemente se realizan cambios
de personal de confianza, y deberia de existir un cambio radical en los procesos que

desempenfa el personal, para ser mas productivos y eficaces.

51%

mSl  NO

Figura 39. Eficiencia del sistema informatico de las EPS

Interpretacion

De acuerdo a la figura 39, el 51% de encuestados afirman que el sistema informatico
de la empresa es adecuado y se ajusta a las necesidades de la empresa, a diferencia de
un 49% que respondieron lo contrario. El sistema informatico de las empresas es el mismo
excepto en EMAPA Yunguyo SRL, maneja otro sistema. Mas del 50% afirman que deberian

de actualizarse el sistema y no se ajusta a las necesidades de la empresa. Es interesante
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ver esta percepcion ya que por la falta de controles actualizados esto también afecta al

sistema para gestionar las diferentes partidas de registro dentro de la empresa.
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Figura 40. Idoneidad de la informacién contable

Interpretacién

De acuerdo a la figura 40, 3% de los encuestados afirman que, nunca la informacion
contable es oportuna, el 22% que muy pocas veces lo es, el 33% algunas veces es
oportuna, el 29% afirman que lo es casi siempre y el 13% siempre. La informacion
financiera permite evaluar la gestion, 58% de los encuestados afirman que dé nunca a
algunas veces la informacion contable es oportuna, esto indica el poco interés por
suministrar informacion confiable, demuestra también la falta de efectividad de la oficina de

contabilidad y sus relacionadas.
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Figura 41. Regularidad de la administracién en ejecutar programas en mejoramiento de la

empresa
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Interpretacion

Del total de encuestados, 19% de ellos respondieron que nunca la gerencia o directores
han realizado estrategias para mejorar la deficiencia dentro y fuera de la empresa, 25%
muy pocas veces lo hicieron, 32% afirman que fueron algunas veces, 18% casi siempre lo
han realizado y un escaso 6% afirman que siempre lo hacen. Asimismo un 76% de los
encuestados respondieron que dé nunca a algunas veces los administradores realizan
estrategias para mejorar la empresa. La mejora continua debe de ser constante, un estilo
de administracién que permita mejorar los resultados dentro de la empresa tanto como

restablecer su imagen institucional que esta desvalorizada por sus propios usuarios.
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Figura 42. Frecuencia de establecimiento de mecanismos para proveer informacion

Interpretacién

De acuerdo a la figura 42, el 14% de los trabajadores respondieron que nunca se ha
implementado mecanismos que provean informacién confiable y transparente en los
departamentos que laboran para revisar el desempefio, 28% de ellos respondieron muy
pocas veces, 31% algunas veces, 23% casi siempre y 4% siempre. El 73% de los
trabajadores respondieron que dé nunca a algunas veces las empresas proveen
informacion confiable y transparente. La informacion debe ser objetiva, es interesante ver

gue mas del 70% no cuenta con informacion oportuna para desempefiar sus funciones.
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Figura 43. Mejoramiento en andlisis de cuentas contables

Interpretacion

De acuerdo a la figura 43, el 8% de los encuestados afirman que nunca son
monitoreados y mejorados los procedimientos de analisis de cuenta, conciliaciones e
inventarios periodicos, el 22% afirman que muy pocas veces se realiza, el 36% afirman que
se efectla algunas veces, el 29% afirman casi siempre se realiza y escasamente el 6%
afirman que se realiza siempre. La importancia de controlar y monitorear las cuentas
bancarias y emitir sus reportes a las areas correspondientes es imprescindible, ya que el
66% de ellos afirman que estas evaluaciones no se realizan, asi también el control de

inventarios se efectlia escasamente.
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Figura 44. Ejecucion de programas de educacion sanitaria

Interpretacion

De acuerdo a la figura 44, el 7% de trabajadores afirman que nunca se ha realizado
campafias de educacion sanitaria para el buen uso del agua potable y alcantarillado, el
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29% de ellos afirman que se ha realizado muy pocas veces, el 37% afirman se realizé
algunas veces, el 24% de ellos afirman que casi siempre y el 4% siempre. Las campafias
de educacién sanitaria son esenciales, permitira a las EPS mejorar el servicio, debido a
que muchos usuarios desconocen del buen uso de los servicios, es imprescindible
mencionar que existen variadas tarifas para el uso del agua potable. De todos los
encuestados 73% de los trabajadores mencionan que, de nunca a algunas veces se
realizan estas campafias, la entidad para mejorar los servicios y concientizar deberia de
aumentar sus campafas de educacion sanitaria. De esta manera los usuarios estarian
pendientes de como desechar los residuos al alcantarillado, asi también se cuidaria el

medio ambiente.
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Figura 45. Presentacion de informes financieros a la gerencia

Interpretacién

De acuerdo al grafico el 7% de los encuestados afirman que nunca se les exigio
informes financieros para presentar a gerencia, el 22% se les requiri6 muy pocas veces, el
25% algunas veces, el 34% casi siempre y el 12% siempre. Algunas areas no requieren
enviar informacion financiera a la gerencia, a pesar de ello se realizan reportes financieros

cuando la gerencia asi lo pida.
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Figura 46. Sancién administrativa al incumplimiento de normas

Interpretacion

De acuerdo a la figura 46, 16% afirman que nunca se ha sancionado a un personal
administrativamente que incumplié las normas, 31% afirmaron que muy pocas veces, 30%
algunas veces, 20% casi siempre y un escaso 3% siempre. De acuerdo a las encuestas y
a la pregunta se puede suponer que algunos trabajadores si cometieron errores que
merecieron alguna sancién administrativa. Es interesante denotar que los trabajadores
perciben que existen otros que incumplen las normas y no las siguen como deberian

practicamente 77% de las faltas cometidas no son observadas ni sancionadas.
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4.1.8. Deficiencias en el sistema de control interno de las Empresas Prestadoras

de Servicios de laregion Puno

El sistema de control interno en las EPS es un aspecto sumamente importante ya que
su implementacion mejoraria la gestion de cada una de ellas, sin embargo, la norma no
estd siendo incipiente, a pesar de que existe un marco legal que los obliga no realizan su
debida implementacién, asi también las gestiones anteriores no tuvieron interés por

mejorar el sistema.

Segun la RC N° 004-2017-CG, aprueba la “Guia para la Implementacion y

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
EtapaV
Etapa v ‘ Reportes de evaluacion

Etapa m ‘ y mejora continua

Cierre de brechas IB. Elaborar repones ‘J

Etapa Il ‘ Elaboracion del Plande [l /- Ejecutar  las (ri:s em‘*“a‘;‘““"’; !

trabajo para el cierre de acciones I [; ion d ‘1

Etapal rr— brechas definidas en el mcpementamon el

:;:I;g:ﬂ:acnon N plan de trabajo. 9 Elal;orar un |

Acciones preliminares 6. Elaborar el plan de " informe final. i

________________________ . B 4. Elaborar el trabajo con base 10. Retroalimentar el !

1. Suscribir acta de ! programa de en los resultados proceso para la |

! compromiso. i trabajo para del diagnostico del mejora  continua |

2. Conformar Comité | realizar el SCL. ! gelSC :

+ de Control Interno. ! diagnostico  del i

3. Sensibilizar y i SCl. |

! capacitar en | M5 SEENF{BK de: !

i Control Intemo. ! iagnostico  def ' ‘
3 i Sa7 ;

i H R

Figura 47. RC N° 004-2017-CG Etapas de implementacion del sistema de Control Interno.
Directiva N°013-2016-CG/GPROD

Constituida por 5 etapas del proceso de implementacion, y segun la ley 30372 “Ley de
presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2016” en su quincuagésima tercera, da un
plazo de implementacion del control interno por 36 meses emitido la norma sin embargo a

la fecha se tiene los siguientes resultados:
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Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
de la Regidn Puno

w

| l
0

ETAPA | ETAPA Il ETAPA Il ETAPA IV ETAPA Y
v" Seda Juliaca v Emsa Puno
v" Nor Puno
v" Aguas del Altiplano
v Emapay

Figura 48. Nivel de implementacién del sistema de control interno en las EPS de la regién Puno

Cuatro de las cinco empresas recién se encuentran en la etapa | a 12 meses de terminar
el periodo de implementacion del sistema de control interno y solo 1 de ellas se encuentra
en la etapa Il sin embargo lo realiza dentro del marco del ISO 9001, es decir practicamente
todas las empresas estan iniciando recién su proceso de implementaciéon del sistema de

control interno dentro del marco de la contraloria.

Se obtuvo informacién de los cinco gerentes y todos ellos afirmaron que el personal es
una de las causas para implementar el control interno debido al poco compromiso de
mejorar el sistema. Asi también tienen poco conocimiento en cuanto a la norma legal del
sistema de control interno y contribuyan a su desarrollo e implementacion. Algunos

trabajadores se resisten al cambio de los nuevos reglamentos.

Asi también existe injerencia politica que perjudica la gestion de las empresas.
Debiendo de reforzarse el marco legal en la difusiébn y orientaciébn en cuanto a la
implementacion del control interno. Asi también la administracion desconoce las
herramientas de gestion que permitirdn optimizar sus resultados. La predisposicion de los

gerentes para mejorar los resultados implementando el sistema de control interno.

Dentro de la ley 30372 establece que cada Institucién en el proceso de implementacion
solventara los gastos con cargo al presupuesto institucional, sin embargo muchos de ellos
no cuentan con los recursos para contratar los servicios de un personal especializado que

lo asesore para su implementacion.

100



Tabla 11
Limitacion presupuestal en mejora del control interno

Empresa Prestadora de Servicios de Si No
Saneamiento

Seda Juliaca X
Emsa Puno X
Nor Puno X
Aguas del altiplano X
Emapay X

El factor comdn de las respuestas si, es que las entidades no cuentan con recursos
financieros para contratar servicios externos para mejorar el control interno, y si lo buscan

dentro de la empresa falta la especializacion.

Por otra parte, las normas de calidad (ISO 9001, 14001 entre otras) que promuevan
para una buena gestion de calidad, también promueven las evaluaciones continuas a los
procesos sin embargo las EPS tendrian que implementar las normas legales emitidas por

las Instituciones Publicas que tienen relacion.

Asi también las normas no se ajustan a las EPS en el sentido de que algunas de ellas
por su bajo nivel de ingreso se les exige con la misma regla general, aplicada para una con

mayor capacidad adquisitiva.

Para desarrollar una buena gestion se requiere de herramientas que permitan mejorar
la administracion, en este caso las EPS cuentan con herramientas de gestion actualizados

de la siguiente manera.
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Tabla 12
Herramientas de gestion actualizados al 2018

Empresa Prestadora de Reglamento en la Ultima
Servicios de Saneamiento cual se rigen actualizacion
Seda Juliaca 2009 2011-2012
Emsa Puno - -
Nor Puno - 2012
Aguas del altiplano 2009 2016
Emapay - 2012

Las directivas se actualizan de acuerdo a las necesidades de cada Institucién, sin
embargo, todos los gerentes manifestaron que todas las herramientas de gestién estan en
proceso de actualizacion, de acuerdo al codigo de buen gobierno corporativo, emitido por
el OTASS.

Su desactualizacion perjudica a los departamentos ya que con el transcurrir del tiempo
surgen nuevas necesidades y politicas medioambientales y debido a ello los

departamentos “chocan” por la delimitacion de sus funciones.

Dentro de todas las empresas prestadoras de servicios existe un plan de contingencia,
por alguna probabilidad adversa que afecte la prestacion de servicios de agua, éstas varian
desde financieros hasta la gestion de recursos hidricos naturales tomando en cuenta su
ubicacion geografica, y en otras no tienen documentado el plan de contingencia. Estas

acciones Sin embargo adn no cuentan con un sistema de gestion de riesgos.

De acuerdo a las evaluaciones de control interno se tiene los siguientes resultados:

Tabla 13
Evaluaciones de control interno de las EPS de la region Puno

Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Si No
Seda Juliaca X
Emsa Puno X
Nor Puno X
Aguas del altiplano X
Emapay X
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Solo Emsa Puno realiza evaluaciones al sistema de control interno a diferencia de

Seda Juliaca S.A., Nor Puno S.A., Aguas del Altiplano y Emapay que no lo realizan.

Y respecto a los informes de las evaluaciones de control interno se tiene lo siguiente:

Tabla 14
Resultados de las evaluaciones al control interno de las EPS

Empresa Prestadora de Servicios de _ ) No
_ Alta Media  Baja )
Saneamiento realiza
Seda Juliaca v
Emsa Puno v
Nor Puno v
Aguas del altiplano 4
Emapay v

Implementacion del control interno segiin normas de la Contraloria

De acuerdo a la tabla, Emsa Puno tiene resultados de evaluacién baja. En cuanto a
acciones correctivas para mejorar estos inconvenientes, cuatro de las EPS no cuentan con
muchos programas o modelos para mejorar las deficiencias del sistema de control interno,
teniendo problemas en los departamentos de operacional, comercial entre otros. Por otro
lado, algunos programas lo realizan de acuerdo a las exigencias del OTASS, o de una
evaluacion primaria relacionada al cumplimiento de objetivos y metas. Salvo una de ellas
Emsa Puno esta en proceso de actualizacion del ISO 9001 version 2015, trabajando en el

marco de la gestion de riesgos.
De todo ello las consecuencias por falta de un efectivo control interno en las EPS son:

e La existencia de tramites documentarios muy burocraticos.
¢ Falta de efectividad en los procesos.

e Laacumulacion de infracciones, multas y errores.

o Desorden en el manejo operacional y financiero.

¢ No se llegan a concretizar los objetivos.

e Afecta el area financiera de la empresa.

Por lo que el control interno de acuerdo a las entrevistas recogidas por los gerentes,
si contribuye a la gestion de las EPS permitiendo organizar, mejorar y administrar bien los

recursos, asi también transparentar las operaciones.
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4.2. Analisis inferencial

4.2.1. Prueba de la hip6tesis general
Hipodtesis estadisticas

Ho. No existe relacion positiva entre el control interno - COSO Il y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
Regidén Puno en el afio 2017.

Hi. Si existe relacion positiva entre el control interno - COSO Il y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno en el afio 2017.

Nivel de significancia
A = 0.05 (5%)
Estadistica de prueba
Si T o> T tavla: Se rechaza Ho

Probabilisticamente si P-valor < 0.05, entonces es significativo al 95% de confianza

estadistica, con lo cual se rechaza H oy se acepta Hi

Estadisticos

Tabla 15
Prueba de hipétesis general

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0.81828331
Coeficiente de determinacion R"2 0.66958757
R”"2 ajustado 0.66637969
Error tipico 3.72532618
Observaciones 105
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Tabla 16
Analisis de Varianza para la hipétesis general

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
., 1 1 2896.79 2896.79 0.00

Regresion

102 1429.44 13.88
Residuos 102

103 4326.23
Total 103

El andlisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
16) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1): existe relacion
significativa entre el control interno - COSO Il y la gestion administrativa en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el afio 2017. La magnitud

de esta correlacién es de 0.82 (tabla 15), correspondiente a un nivel positiva alta.

Prueba chi cuadrada

La prueba Chi cuadrada calculada muestra un valor de 27,758 siendo esta mayor al
valor al mayor de la prueba chi cuadra tabulada de 5,99 con 2 grados de libertad y un nivel
de significancia de 0.000 la que indica de que existe dependencia entre el control interno y
la gestibn administrativa por lo tanto se acepta la hipétesis alterna y rechazo la hip6tesis
nula; donde existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el afio
2017.

Contingencia entre el control interno y gestiéon administrativa

Tabla 17
Cuadro de contingencia entre el control interno y gestién administrativa

Gestion Administrativa

- Total
Regular Bueno Eficiente
Media 30 32 1 63
32.3% 34.4% 1.1% 67.7%
Control
Interno
0 23 7 30
Alta
0.0% 24.7% 7.5% 32.3%
Total 30 55 8 93
32.3% 59.1% 8.6% 100.0%
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Figura 48. Proporcidn de respuesta del control interno y gestiéon administrativa

El cuadro de contingencia (tabla 17) muestra la relaciéon entre el control interno y la
gestion administrativa donde se observa que: el 34,4% de los trabajadores indican que el
control interno se ubica en la escala de media y la gestién administrativa se ubica en la
escala de bueno y el 32,3% de los trabajadores indican que el control interno es mediay la
gestion administrativa es regular evidenciando que un 66,7% muestran que el control

interno guarda relacion con la gestién administrativa de regular a bueno.
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4.2.2. Prueba de la hipétesis especifica 1

Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion positiva entre gobernanza y cultura y la gestion administrativa
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en
el afio 2017.

H1. Si existe relacion positiva entre gobernanzay cultura y la gestiéon administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el
afno 2017.

Nivel de significancia
A= 0.05 (5%)

Estadistica de prueba

SiTo>T tania: Se rechaza Ho

Probabilisticamente si P-valor < 0.05 entonces es significativo al 95% de confianza

estadistica, con lo cual se rechaza Ho y se acepta Hi:

Estadisticas

Tabla 18
Prueba de hipoétesis especifica 1

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion maltiple 0.691603791
Coeficiente de determinacion R"2 0.478315803
R”2 ajustado 0.473250908
Error tipico 4.681014201
Observaciones 105
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Tabla 19
Andlisis de Varianza de la hip6tesis especifica 1

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 2069.30 2069.30 94.44 0.00
Residuos 104 2256.93 21.91
Total 105 4326.23

El andlisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
19) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1): existe relacion
significativa entre gobernanza y cultura y la gestion administrativa en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el afio 2017. La magnitud

de esta correlacion es de 0.69 (tabla 18), correspondiente a un nivel positiva moderada.
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4.2.3. Prueba de la hipétesis especifica 2
Hipotesis estadisticas

Ho: No existe relacion positiva entre evaluacion de riesgos y la gestiébn administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el
afo 2017.

Hi. Si existe relacién positiva entre evaluacion de riesgos y la gestiébn administrativa en
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el
afio 2017.

Nivel de significancia

A= 0.05 (5%)

Estadistica de prueba
SiT o> T ravla: Se rechaza H,

Probabilisticamente si P-valor < 0.05 entonces es significativo al 95% de confianza

estadistica, con lo cual se rechaza Hoy se acepta H:

Estadisticas

Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 2

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacién multiple 0.73397363
Coeficiente de determinacion R"2 0.53871729
R"2 ajustado 0.534238817
Error tipico 4.401692569
Observaciones 105
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Tabla 21
Andlisis de varianza de la hipétesis especifica 2

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresio 120.2
n 1 2330.61 2330.61 9 0.00
Residuos 104 1995.61 19.38
Total 105 4326.23

El analisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
21) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (Hi): existe relacion
significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa en las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el afio 2017. La magnitud

de esta correlaciéon es de 0.73 (tabla 20), correspondiente a un nivel positiva alta.
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4.2.4. Prueba de la hipétesis especifica 3
Hipotesis estadisticas

Ho:. No existe relacion positiva entre el desempefio y la gestiébn administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el afio
2017.

Hi. Si existe relacion positiva entre el desempefio y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el afio
2017.

Nivel de significancia

A= 0.05 (5%)

Estadistica de prueba
SiTo>T tania: Se rechaza He

Probabilisticamente si P-valor < 0.05 entonces es significativo al 95% de confianza

estadistica, con lo cual se rechaza Hoy se acepta H:

Estadisticas

Tabla 22
Prueba de hipétesis especifica 3

Estadisticas de la regresién

Coeficiente de correlacién multiple 0.635678662
Coeficiente de determinacion R"2 0.404087362
R"2 ajustado 0.398301802
Error tipico 5.002964443
Observaciones 105
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Tabla 23
Analisis de varianza de la hipétesis especifica 3

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 1748.17 1748.17 69.84 0.00
Residuos 104 2578.05 25.03
Total 105 4326.22

El analisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
23) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1): existe relacion
significativa entre el desempefio y la gestiébn administrativa en las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento de la Regi6on Puno en el afio 2017. La magnitud de esta

correlacion es de 0.64 (tabla 22), correspondiente a un nivel positiva moderada.
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4.2.5. Prueba de la hipétesis especifica 4
Hipotesis estadisticas

Ho. No existe relacion positiva entre la informaciébn y comunicacion, y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

Regidén Puno en el afio 2017.

Hi. Si existe relacion positiva entre la informacion y comunicacion, y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

Region Puno en el afio 2017.

Nivel de significancia

A= 0.05 (5%)

Estadistica de prueba
SiT o> T tania: Se rechaza Ho

Probabilisticamente si P 0.00 entonces es significativo al 95% de confianza estadistica,

con lo cual se rechaza H;y se acepta Ho

Estadisticas

Tabla 24
Prueba de hipétesis especifica 4

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.367465083
Coeficiente de determinacion R"2 0.135030588
R”2 ajustado 0.126632826
Error tipico 6.027489926
Observaciones 105
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Tabla 25
Analisis de varianza de la hipétesis especifica 4

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 584.17 584.17 16.08 0.00
Residuos 104 3742.06 36.33
Total 105 4326.23

El andlisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
25) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1): existe relacion
significativa entre la informacion y comunicacion, y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el afio 2017.

La magnitud de esta correlacion es de 0.37, correspondiente a un nivel positiva baja.
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4.2.6. Prueba de la hipétesis especifica 5
Hipotesis estadisticas

Ho. No existe relacién positiva entre monitoreo y la gestibn administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno en el afio
2017.

Hi:. Si existe relacién positiva entre monitoreo y la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el afio
2017.

Nivel de significancia

A= 0.05 (5%)

Estadistica de prueba

SiTo>T tana: Se rechaza Ho

Probabilisticamente si P 0.00 entonces es significativo al 95% de confianza

estadistica, con lo cual se rechaza Hoy se acepta H:

Estadisticas

Tabla 26
Prueba de hipétesis especifica 5

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0.725784044
Coeficiente de determinacion R"2 0.526762479
R"2 ajustado 0.522167939
Error tipico 4.458365853
Observaciones 105
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Tabla 27
Analisis de varianza de la hipétesis especifica 5

Grados de Suma de Promedio de los = Valor critico
libertad cuadrados cuadrados de F
Regresion 1 2278.90 2278.90 114.65 0.00
Residuos 104 2047.33 19.88
Total 105 4326.23

El analisis de correlacién de Pearson, sefiala que el valor de analisis de varianza (tabla
27) un valor de P-valor = 0.00 < 0.05, con lo cual el resultado es significativo al 95% de
seguridad estadistica. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna (H1): existe relacion
significativa entre monitoreo y la gestion administrativa en las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la Region Puno en el afio 2017. La magnitud de esta

correlacion es de 0.73 (tabla 26), correspondiente a un nivel positiva alta.
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4.3. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, existe relacion significativa entre el control
interno y la gestién administrativa, con un coeficiente de correlacion de 0.82. En la tabla de
contingencia del control interno y gestion administrativa, el 66,7% de los trabajadores de
las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region, afirman que el
control interno es medio y la gestion administrativa es de regular a bueno, esto evidencia
que existe relacién. Y en la prueba de chi cuadrado se muestra un valor de 27,758 siendo
mayor al valor de la prueba chi cuadrada de 5,99 con dos grados de libertad y un grado de
significancia de 0.000 por lo cual existe dependencia entre control interno y gestion
administrativa. Estos datos coinciden con la investigacion realizada por Catalan (2014),
quien tuvo por objetivo demostrar que sin la implementacién completa del sistema de
control interno, solo la incorporacion de controles internos en algunos procesos permite
mejoras en el gerenciamiento publico; de acuerdo a los resultados que obtuvo la
implementacion del control interno permitié cumplir objetivos institucionales, mejorando la
organizacion interna existiendo una efectiva rendicién de cuentas, y a los datos obtenidos
en cuanto al cumplimiento de objetivos. Situacién que se denota en la figura 13 (cambio de
estrategias en objetivos y metas) de acuerdo a los resultados se tiene la ausencia de este
mecanismo. Ademas, estos resultados guardan relacion con la investigacién de Sotomayor
(2009) quien analizé los factores criticos sobre la implementacion del control interno;
concluyendo que el control interno requiere la participacién activa de los funcionarios y el
conocimiento del personal acerca de las normas leyes y resoluciones vigentes referidos al
mismo. Por otra parte, Barragan (2015) en su investigacion, determiné el modo en que la
Auditoria Gubernamental incide en el desarrollo de la gestién de las entidades publicas en
el Peru, concluyendo que la auditoria de desempefio influye en la evaluacion de objetivos
y metas planificados en las entidades publicas, mejorando la economia, eficacia, y
eficiencia, permitiendo optimizar las estrategias usadas en las entidades publicas. De lo
cual se deduce que la implementacion del control interno mejoraria la gestion de la misma
en el cumplimiento de objetivos y metas, mejorar la economia eficacia y eficiencia y el
cumplimiento de leyes y normas del sector. En tal sentido, se asume que las
investigaciones referidos al control interno tiene una alta relacion con la gestion

administrativa.

En cuanto a la gestion administrativa de las EPS, Higuerey (2012) sostiene que el
principal problema de las empresas de suministro de agua en latinoamerica es la carencia
de eficiencia y eficacia en la administracion; pese a existir bibliografia acerca del temay la

falta de aplicacion de diversos modelos de gestion y herramientas, no permite su mejor
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desempenfio. Por otro lado, Monge (2014) en su investigacion determiné que las variables
mas importantes para generar ganancias en las Empresas Prestadoras de Servicios, es la
influencia politica; tanto en las EPS como en el ente regulador SUNASS son influenciados
fuertemente en el sector politico, siendo que existe una dificultad en estas empresas debido

a su fuerte dependencia del Estado.

Finalmente se asume que, el control interno tiene una correlacion significativa a la
gestion administrativa, siendo una herramienta perpetua efectiva de mejoria a la gestion
administrativa que contribuye al cumplimiento de objetivos, promueve la gestion eficaz y
eficiente y al cumplimiento de normas y leyes, respaldados por investigaciones anteriores,
asi tambien por normas emanadas por el Ente Rector, quien emitié la RC N° 146-2019-CG
mediante el cual se aprueba la Directiva 006-2019-CG/INTEG Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado” se volvié a emitir debido a que el plazo de
18 meses concluyé a 31 de diciembre del 2018, y se verific6 que ninguna EPS lo
implementé al 100%. Los trabajadores dieron la importancia debida y finalmente los

gerentes generales de las EPS de la region, pero a pesar de ello no lo han implementado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

a. Existe relacion positiva alta de 0.82 entre el control interno — COSO lll y la gestidon
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

Region Puno, en el afio 2017.

b. Existe relacion positiva moderada de 0.69 entre gobernanza y cultura y la gestién
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno, en el afio 2017.

c. Existe relacion positiva alta de 0.73 entre evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno, en el afio 2017.

d. Existe relacién positiva moderada 0.64 entre el desempefio y la gestion administrativa
en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Region Puno, en el
afio 2017.

e. Existe relacion positiva baja de 0.37 entre la informacion y comunicacién, y la gestion
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la

Region Puno, en el afio 2017.
f. Existe relacion positiva alta de 0.73 entre monitoreo y la gestion administrativa en las

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién Puno, en el afio
2017.
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5.2 Recomendaciones

1. Se requiere la pronta implementacion del sistema de control interno de acuerdo a la
RC N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado”, y aun debido a la responsabilidad social
gue asumen estas Entidades es necesario la implementacién de la normativa de
administracion de riesgos emitido por el COSO. La responsabilidad de implementacion
del sistema control interno es de los directores o gerencia general, por ello es
importante su implementacion. Asimismo, cada empresa deberia de asumir la
inversion de implementacion del SCI bajo un programa progresivo de ejecucién dentro
de los proximos tres afios aplazando asi los recursos financieros. Asi también la
Contraloria deberia de fomentar la implementacion del sistema de control interno bajo
una certificacién, que quien la obtenga es garantizadora de una gestién de calidad y
transparencia. Todo ello permitird mejorar la prestacion de servicios y el cumplimiento
de obijetivos institucionales.

2. Respecto a la gobernanza y cultura, el ingreso a los puestos de trabajo dentro de la
gestion publica debe ser bajo un concurso publico de esta manera garantizara las
capacidades de los profesionales que requiera la Instituciéon. La practica de valores
permitira llevar un ambiente laboral garantizando el bien comin mas no el egoismo de
unos cuantos, el cumplimiento de estrategias y metas debe de ser implementado de
forma urgente, la identificacion del personal con la empresa es esencial para lograr
ello.

3. En relacién a la evaluacion de riesgos, las Instituciones deberian de gestionar los
riesgos bajo la normativa “Administracion de Riesgos” emitido por el COSO, deberian
de realizar sus actividades manejando y monitoreando los riesgos, identificando los
riesgos y evaluando su probabilidad e impacto, realizando estrategias que permiten
cumplir los objetivos establecidos.

4. En cuanto al desempefio, es importante aumentar la frecuencia de evaluacion a las
funciones del personal, de esta manera se identificardn acciones que obstruyen el
proceso funcional de la empresa no adecuados en cada uno de los departamentos,
actualizando los controles. Evitar el uso de documentacion en algunos casos que no
corresponden.

5. Con relaciéon a la informacién y comunicacién, es importante conservar una
comunicacion fluida entre todos los departamentos para tener buenos registros
contables, apropiados y ajustados a la realidad, la informacion solicitada debe ser

gestionada sin obstrucciones, la informacién debe ser de calidad y oportuna. También
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deberia de actualizarse la documentacién en las areas de Abastecimientos y Gerencia
Comercial.

Respecto al monitoreo, deben de aplicarse politicas de proteccion a los documentos,
reestructurando las funciones de proteccibn de tales datos. Asi también estar
supervisando peridédicamente los cambios del software de la empresa. Crear un
sistema que permita de forma fluida y libre adquirir las sugerencias de algunos errores
en el sistema de control interno y también un sistema de denuncias anénimo de los
trabajadores en caso de que exista fraudes, esto funcionara siempre y cuando los altos
mandos no se vean involucrados. Aumentar la frecuencia de difusion al personal de
cambios relacionados a las politicas financieras, procedimientos, controles internos y
regulatorios. Asi también sancionar al personal medidas correctivas que ha infringido
los controles establecidos y aumentar la frecuencia de reconocimiento al personal que

promuevan mejores controles.
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ANEXOS



Anexo 1

Cuestionario

Apreciado (a) tengo el honor de dirigirme a Usted:

El presente cuestionario se realiza con fines de investigacion cientifica, con el unico
objetivo de contribuir a la mejor administracion en las empresas de servicios de
saneamiento dentro de nuestra regiéon de Puno, la misma que es anénimay que debera de
ser llenada de acuerdo a las siguientes instrucciones:

INSTRUCCIONES:

e Lea atentamente cada pregunta o afirmacién y marque la respuesta que
usted crea conveniente
e Sea lo mas objetivo y sincero con cada respuesta

Agradeciendo de anticipacion su participacion para el bien de nuestra sociedad, me
despido cordialmente.

l. ltems generales

a) Sexo: Masculino () Femenino (2

A.- ¢ En qué departamento labora usted?

a) (1) Directorio b) o G. General ) ) G. de Planeamiento Presupuestal
d) @ G. Administrativa e) s Contabilidad  f) g Tesoreria

g) (7 Abastecimiento h) ¢ G. Comercial i) @ Organo de Control Interno
1) a0 Otro

B.- En rangos establecidos ¢ Cuanto percibe usted como retribucion a su desempefio

laboral mensualmente? (montos expresados en nuevos soles)

a) uDe500a1,000 b)De 1,000 a 1,500 ¢) 3 De 1,501 a 2,000

d) @ De 2,001 a2500 e)sDe 2,501 amas
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Il. Preguntas relacionadas al control interno y gestién
1. ¢Qué tipos de actividades de control realiza la empresa a los procesos que
realiza el personal?
a) (Revision de desempefio (evalla al personal y los procesos que realiza)
b) () Procesamiento de informacion de sus actividades

C) (B OMIOS i

2. En su opinién ¢ esta de acuerdo con el cambio de procedimientos y actualizacién
de controles establecidos en su area?
a) (Estoy de acuerdo
b) (2 Solo algunos controles
c) (3 Estoy en desacuerdo

3. Al suministrar la informacién contable, en su opinion ¢,Qué criterios inciden en el
funcionamiento del control interno, es decir que hechos ocasionen que no se
tengan buenos registros contables?

a) (yComunicacion oportuna entre los distintos niveles organizacionales
b) () Delegacion de funciones
c) (3 Documentacion en las operaciones

d) @ Educaciony experiencia de los que laboran en estas areas

4. En su opinién cuando un tercero fuera del entorno de la empresa solicita
informacion relativa a las operaciones de la empresa:
a) () Es accesible la informacion emitida y fluida
b) (2 Se crea inconvenientes para emitir dicha informacion
c) (3 Burocracia de la comunicacion
) @) OBrOS. et
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. Preguntas relacionadas al control interno y gestién

item

Sl )

NO

5. En su opinidn ¢Se tomaron en cuenta para la contratacion del
personal las normas de conducta, principios de integridad y valores
éticos en las funciones de los empleados?

6. ¢Incluye la empresa o hace alusion en cuanto al compromiso por ser
competentes en su misién organizacional?

7. ¢ Tiene conocimiento de que existe de manera detallado un manual
que le indique responsabilidad y deberes de los distintos miembros
de la organizacion?

8. La empresa cuenta con un plan de mitigacion de riesgos en caso
exista circunstancias adversas que impidan el cumplimiento de
objetivos (planeamiento del riesgo)

9. ¢Conoce si la evaluacion de desempefio del personal esta
formalizada y/o regulada en documentos de caracter institucional?

10. ¢ Esta de acuerdo con el cambio de procedimientos y
actualizacion de controles establecidos en su area?

11. ¢, Considera usted importante conservar la comunicacion
respetando la estructura jerarquica?

12. En su opinion ¢ Existe disefio y uso de registros y documentos
apropiados?

13. ¢ Recibe Ud. informacién sistematizada en cantidad suficiente,
con calidad y oportunidad requerida para la mejor ejecuciéon de sus
labores?

14.  ¢Se han implementado mecanismos para reportar anGnimamente
los fraudes potenciales?

15. En su opinidn ¢ Existe el seguimiento estricto del cumplimiento de
las leyes y regulaciones aplicables dentro del sector, como las
politicas de saneamiento y salubridad?

16. En su opinidn ¢ Se identifica procesos innecesarios y se mejora
los mismos?

17. En su opinidn ¢ El sistema informatico de la empresa es
adecuado y se ajusta a las necesidades de la empresa?
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item

Siempre

©)

Casi
Siempre

4)

Algunas

Veces (3)

Muy
pocas

VeCes (2

Nunca

@

18. ¢ Considera usted, que se aplica las directrices de ética en la gestion publica (honestidad,

integridad...) en la empresa?

19. En su opinion ¢,Con que frecuencia existe cambios de estrategias para el cumplimiento de
objetivos y metas?

20. ¢ Con que frecuencia el Organo de Control Institucional (OCI) le brinda apoyo y ayuda en
el caso que usted lo requiera?

21. ¢, Con que frecuencia Usted y el personal ha sido capacitado para manejar y monitorear

los riesgos que podrian presentarse en el cumplimiento de sus labores?

22. En su organizacioén se identifican los riesgos organizacionales (identificacién del riesgo)
Riesgos de Control (riesgos dentro del entorno de la empresa, control interno)
Riesgos Inherente (actividades propias de la organizacién, las que si mismas pueden ocasionar

conflictos y acabar con la premisa Negocio en marcha)

23. ¢La administracién valora el riesgo teniendo en cuenta la probabilidad y/o posibilidad de

ocurrencia de un hecho?

24, ¢La administracién toma medidas preventivas respecto a las actividades que originan los

riesgos?

25. ¢, Se ha desarrollado en la entidad los métodos y técnicas para lidiar con los riesgos y de

esa manera accionar para la reduccion de su probabilidad de Impacto?
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26. ¢,Cree usted que la gerencia toma en cuenta el cumplimiento de objetivos del sistema de
control interno

a.- Eficacia y eficiencia en las operaciones

b.- Confiabilidad de la informacion financiera

c.- Cumplimiento de las leyes y reglamentos?

27. ¢,Con que frecuencia usted ha sido evaluado respecto a las labores que realiza en su
puesto de trabajo?

28. ¢La informacion contable es oportuna cuando se piden reportes?

29.  En su opinion ¢ Con que frecuencia existe informes voluminosos e innecesarios?

30. En su opinion ¢con que frecuencia se protegen los documentos fuente, de contabilidad

contra destruccion, dafio, uso indebido o robo?

31. ¢Las quejas o consultas que se reciben sobre las actividades de la entidad, son tomadas

en cuenta para adoptar acciones correctivas?

32. ¢ Existe en sus operaciones una supervision permanente, es decir se controla
continuamente sus operaciones 0 existe una supervision periddica, efectuada por auditores

externos?

33. ¢,Con que frecuencia se le comunica al personal las politicas financieras, procedimientos,

controles internos y regulatorios?

34. ¢, Con que frecuencia la gerencia o en todo caso los directores realizan estrategias para

mejorar las deficiencias dentro y fuera de la empresa?

35. En su opinion la administracion ¢ con qué frecuencia la empresa, sanciona a los

infractores de los controles?
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36. En su opinion ¢con qué frecuencia la empresa premia y estimula a las personas que

promueven mejores controles?

37.  Con que, frecuencia ¢, Se implementa en la entidad mecanismos que provean informacion

confiable y transparente en todos los departamentos para revisar el desempefio?

38. ¢,Con que frecuencia son monitoreados y mejorados los procedimientos de: analisis de

cuenta, conciliaciones e inventarios periédicos?

39. En su opinion ¢,Con qué frecuencia la Empresa realiza programas de capacitacion en
relacion a la educacion sanitaria para el buen uso del servicio de agua y alcantarillado para la

ciudadania?

40. ¢, Con que frecuencia se presenta oportunamente los informes financieros periddicos

requerida por la gerencia?

41. ¢, Con que frecuencia se ha sancionado alguna vez administrativamente a aquel personal

gue incumplié con las normas?
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ESCALA DE CONTROL INTERNO

o Gobernanzay Evaluacion de . Informacion y _
Calificacion _ Desempefio L Monitoreo Rango
cultura riesgos comunicacion
Alta 67-98 67-98 67-98 67-98 67-98 67-98
Media 34-66 34-66 34-66 34-66 34-66 34-66
Baja 0-33 0-33 0-33 0-33 0-33 0-33

ESCALA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Calificacion Rango
Eficiente 37-48
Bueno 25-36
Regular 13-24
Deficiente 0-12
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GUIA DE ENTREVISTA

1.- ¢ Qué opina usted sobre el Sistema de control interno actual en las Empresas Publicas

de Saneamiento de la Region Puno?

2.- Segun la RC N° 004-2017-CG “Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” s en qué etapa de

implementacion se encuentra el sistema de control interno?

PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION
Etapa V
Etapa v ‘ Reportes de evaluacion
y mejora continua
E‘apa Il ‘ Cierre de brechas |
8. Elaborar reportes |
Etapa Il ‘ Elaboracion del Plande | /- Ejecutar - las f;specmevm:amﬂg
trabajo para el cierre de acciones imol ondel |
r— brechas definidas en el ng:ememacwon el
Identificacion de plan de trabajo SCI. H
brechas ' 9. Elaborar un i
6. Elaborar el plan de informe final. i
4. Elaborar el trabajo con base 10. Retroalimentar el |
| programa de en los resultados : proceso para la |
| compromiso. : tabgju para del diagnostico del mejora continua i
2. Conformar Comité | realizar el SCL ! del'SCl

4 de Control Interno. ¢ diagnostico  del i
3. Sensibilizar y i N i
| capacitar en | [l 5 Realizar el i
{ Control Intemo. | g‘g?”“tm del | i

Fuente: Directiva N° 013-2016-CG/GPROD

3.- ¢ El sistema de control interno actual contribuye a la economia del control

gubernamental representado por el Organo de Control Institucional? ¢Por qué?
Si () NO ()

4.- ¢ Existe limitacion presupuestal innecesaria para la ejecucion de gastos para mejorar

el control interno? ¢ Por qué?
Si () NO ()

5.- ¢ Cuando fue la ultima vez que cambiaron los reglamentos internos operativos de la

empresa y como esto perjudica a la empresa?

6.- ¢ Existe un plan de contingencia documentado en cuanto exista escases de agua?

¢Por qué?

Sl () NO ()
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7.- ¢ Existe algun programa o modelo en la Institucidon destinada a mejorar el control

interno?
Sl () NO ()

8.- ¢ Cual es la frecuencia que realizan evaluaciones continuas al sistema de control

interno?
Siempre () Casi Siempre () Algunas Veces () Nunca( )

9.- ¢Y de acuerdo a tales informes que resultados arrojaron Alta, Media, Baja?

10.- En su opinidn ¢cudles son las causas mas marcadas en la implementacién del

sistema de control interno en la Empresa que Usted labora?

11.- ¢ Qué factores cree Ud. que facilitan o limitan la implementacion del sistema de

control interno en la Empresa?

12.- En su opinion ¢como se manifiestan los problemas de la falta de un efectivo control

interno en la Empresa?
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Anexo 2

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar el instrumento de la tesis denominado “Control/
interno — COSO il y gestién administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios
de Saneamiento de la regién Puno— 2017” se solicit6 el juicio de un Ingeniero Estadistico
e Informético, siendo validado por el Dr. José Oscar Huanca Frias, DNI 02306848, con CIP
92330, donde se evalud la claridad, concision y relevancia de los enunciados.

Para la validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la recoleccién de los
datos con el fin de obtener informacion que ayude a mejorar la validez y confiabilidad del
instrumento y detectar problemas en la validez de construccion, de contenido y de criterio.
Sobre la forma de administracion y calificacion de la escala recomendados por autores en
investigacion (Hernandez,2010). Se aplicé el instrumento a un grupo de trabajadores de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Nor Puno S.A.; dicha prueba y su
respectivo analisis ayudé a mejorar el formato, la redaccién, claridad y concision de los
items que integran el instrumento.

Posteriormente se procedié a la validacion estadistica del instrumento; mediante el
andlisis factorial (ver anexo 001) de item por item del test, asi como a la validez y coeficiente
de confiabilidad del instrumento, mediante el alfa de Crombach (Anexo 002) que mide la
consistencia interna arrojando un coeficiente total de 0.871 que es valorado como alto. El
instrumento denominado “Cuestionario sobre control interno — COSO Il y gestién
administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la
region Puno - 2017 presentado por el tesista Juan Diego Apaza Quispe. Queda
expedido para ser aplicado a la muestra considerando su validez y confiabilidad.

Dr. José Oscar Huanca Frias
DNI 02306848
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Analisis factorial

Anexo 001

Media de Varianza de Correlacion
ITEM escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Sexo 103,50 296,060 ,020 ,872
Dep Laboral 97,84 296,464 -,086 ,903
Sueldos 102,68 297,856 -,064 ,876
Item1 103,10 298,633 -,099 ,874
Item2 103,31 302,083 -,251 ,876
Iltem3 102,87 299,751 -,117 877
Item4 102,79 300,263 -,130 877
Item5 103,42 289,227 ,420 ,868
Item6 103,30 288,772 ,452 ,868
Item7 103,23 295,120 ,079 871
Item8 103,53 290,905 ,336 ,869
Item9 103,43 290,651 ,336 ,869
Item10 103,13 294,021 ,164 ,871
ltem11 103,03 295,105 117 ,871
Item13 103,37 292,332 ,236 ,870
ltem12 103,58 290,400 ,382 ,869
Item14 103,73 292,774 ,302 ,870
Item15 103,39 289,548 ,400 ,869
ltem16 103,46 290,308 ,359 ,869
ltem17 103,40 289,685 ,392 ,869
ltem18 101,60 274,358 ,5650 ,864
Item19 102,12 273,283 ,652 ,862
Item20 102,47 281,751 ,358 ,868
ltem21 102,74 274,327 ,609 ,863
Item22 102,36 271,925 ,671 ,862
Item23 102,35 274,365 ,642 ,863
ltem24 102,23 270,524 721 ,861
Item25 102,37 269,274 ,730 ,860
Item26 101,92 271,686 ,613 ,863
Item27 102,04 277,210 AT7 ,866
ltem28 101,61 284,010 ,329 ,869
Item29 101,90 291,037 ,155 ,871
Item30 101,63 273,255 ,565 ,864
ltem31 101,52 277,829 ,507 ,865
Item32 101,66 275,477 ,631 ,864
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Item33 102,30 275,829 ,557 ,864

Iltem34 102,22 268,538 711 ,860
Item35 102,34 276,151 574 ,864
Iltem36 102,70 276,483 ,601 ,864
Iltem37 102,14 272,777 ,634 ,862
Item38 101,86 275,412 594 ,864
Iltem39 101,99 279,702 ,493 ,866
Item40 101,65 277,827 ,465 ,866
Iltem41 102,27 280,082 431 ,867
Anexo 002

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos Cantidad de encuestados

,871 44 105
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Anexo 3

JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de las EPS de la regién Puno, el mismo sera aplicado a los trabajadores de
las 5 Empresas de la Regién que suman un total de 218, quienes constituyen la muestra en

estudio de la validacion del instrumento.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o
sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si
el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juez N° 0 :ﬁ

Fecha actual: /A /l/&dt'wvée 20)
Nombres y Apellidos de Juezz EFusdo~n [TISocan Aureme
Institucion donde labora: &\~ (D S DANCY.

Afios de experiencia profesional o cientifica:__ 0SS M50 S  £& CxfectGoce >

i

.fp/’

s

Firma y Sello

i / 71]‘1539}
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de las EPS de la region Puno, el mismo sera aplicado a los trabajadores de
las 5 Empresas de la Region que suman un total de 218, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacion del instrumento.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o
sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si
el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°: Q-Z,
Fecha actual: 06 MV/ m{/ L a7
Nombres y Apellidos de Juez: /‘/ " .

Institucion 'donde labora:

VA cy ~ EP Coux
Afios de experiencia profesional o cientifica: __// ctites,

4
(//‘kémé/' g%
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la relacién entre el control interno y la
gestién administrativa de las EPS de la regién Puno, el mismo sera aplicado a los trabajadores de
las 5 Empresas de la Regién que suman un total de 218, quienes constituyen la muestra en

estudio de la validacion del instrumento.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o
sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si
el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones si hubiera.

Juez N D 3

Fecha actual: 09— /- 201F

Nombres y Apellidos de Juez. fza yonsto _Brave Eluspe

Institucién donde labora: /MUA/ /1 PA L DAD /]/ww,u /AL DE QM /%MM/
Afios de experiencia profesional o cientifica: 20

CPCC. Forthato Bravo Quispe

ALIDECT T
3 T
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de las EPS de la regién Puno, el mismo sera aplicado a los trabajadores de
las 5 Empresas de la Regién que suman un total de 218, quienes constituyen la muestra en
estudio de la validacion del instrumento.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o
sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracién si
el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

.
Juez N° 0 /
Fecha actual: 0‘1 2 /‘/0.’//8015/& — 207
Nombres y Apeliidos de Juez _ Jose Oscae Huawer Fiias
Institucién donde labora: Unwsksipao  Ppcionac e Tutimen
Afios de experiencia profesional o cientifica: 75 Afos
Fifma y Sello
JOSE OSCAR HUANCA FRIAS
ING ESTADISTICO £ IFORVATICO
P 93%
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Anexo 4

Matriz de consistencia

“CONTROL INTERNO - COSO Ill Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE

SANEAMIENTO DE LA REGION PUNO”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Bésica

control interno y la gestion
administrativa en las Empresas
Prestadoras de Servicios de
Saneamiento de la Regién Puno
en el afio 20177

existe entre el control interno y
la gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno en el afio 2017.

entre el control interno y la
gestiébn administrativa en las
Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento de la
Regién Puno en el afio 2017.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

- ¢Qué relacion existe entre
gobernanza y cultura y la
gestién administrativa?

- ¢Qué relacion existe entre
evaluacion de riesgos y la
gestién administrativa?

- ¢Qué relaciobn existe entre
desempefio y la gestion
administrativa?

- ¢ Qué relacion existe entre la
informacion y comunicacion, y
la gestién administrativa?

- ¢Qué relacion existe entre el
monitoreo 'y la  gestidon
administrativa?

- Determinar la relacion que
existe entre gobernanza y
cultura vy la  gestion
administrativa.

- Determinar la relacion que
existe entre la evaluacion de
riesgos y la  gestion
administrativa.

- Determinar la relacion que
existe entre el desempefio y
la gestién administrativa.

- Determinar la relacion que
existe entre la informacion y
comunicacioén, y la gestion
administrativa.

- Determinar la relacion que
existe entre monitoreo y la
gestién administrativa.

- Existe relacién positiva entre
gobernanza y cultura y la
gestién administrativa.

- Existe relacién positiva entre
evaluacion de riesgos vy la
gestién administrativa.

- Existe relacién positiva entre
el desempefio y la gestidon
administrativa.

- Existe relacién positiva entre
la informacion y
comunicacién, y la gestion
administrativa.

- Existe relacién positiva entre
monitoreo 'y la gestién
administrativa.

Variable asociada “X”
X: Control Interno
X1. Gobernanza y cultura
X2. Evaluacion de riesgos
X3. Desemperfio
X4. Informacién y Comunicacion
X5. Monitoreo

Variable Asociada “Y”

Y: Gestion Administrativa

Nivel de investigacién
Descriptiva — Correlacional

Técnicas de recolecciéon de
datos

Encuesta

Guia de Entrevista

Instrumentos de recoleccion de
datos

Cuestionario

Entrevista

Poblacién y muestra
Trabajadores de la EPS de la
regién Puno
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Anexo 5

Autorizacion de la empresa EPS SEDA JULIACA S.A. — JULIACA

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CITUDADANO”

Juliaca, 24 de noviembre del 2017.

CARTA N°0/6/ - 2017 EPS SEDAJULIACA S.A. /G.A.

SENOR:
JUAN DIEGO APAZA QUISPE
BACHILLER EN CONTABILIDAD - INVESTIGADOR

ASUNTO : AUTORIZACION POR APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
REF : 002-2017/JDAQ

Mediante la presente, es grato dirigirme a usted

De acuerdo al documento de referencia se AUTORIZA la publicacién de datos
recogidos en nuestra Institucion para su respectiva publicaciéon con fines de investigacion
denominado “Relacién del control interno y gestion administrativa en las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento de la regién Puno”.

Aprovecho la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi estima personal.

Atentamente,

T raneraensy 7 A O T [‘_ ﬁ.s-r‘
S A
MAT N* 886
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Anexo 6

Autorizaciéon de la empresa EPS EMSA PUNO S.A. - PUNO

EMPRESA MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO DE PUNO S.A.

=0N0s.e.

“ANO DE LA IGUALDAD Y LA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES"

Puno, 04 de enero del 2018

cARTA N2 003 -2018-EMSAPUNO/GG

Sefior:
JUAN DIEGO APAZA QUISPE;
Bachiller en Contabilidad — Investigador

Ciudad.-
Asunto : Autorizacién por aplicacién de instrumentos de investigacion.-

Referencia : Carta N° 002-2017/JDAQ (Hoja de Envié N° 2535-2017)

De nuestra consideracion:

Por intermedio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de comunicarle que se
AUTORIZA la publicacién de datos recogidos en nuestra empresa EMSAPUNO S.A., para su
respectiva publicacién con fines de investigacién denominado “Relacién de Control Interno y
Gestién Administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la Regién
Puno”.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para hacerle llegar las consideraciones de mi
estima personal.

Atentamente,

JEL/dghq
Ce.
Archivo.

Direccién: Av. La Torre N° 573 - Teléf.: 352199 - Reclamos: 364051, Puno - Perti
E-mail: gerenciageneral@emsapuno.com.pe
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Anexo 7

Autorizacion de la empresa EPS NOR PUNO S.A. - AZANGARO

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO EPS NOR PUNO S.A

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLA Al DE AZANGARO, CARABAYA, HUANCANE, LAMPA, SAN ANTONIO DE PUTINA Y SANDIA
G N’ DO DE LAS MUNICIPALIDADES NGARO ) N/ ANDI/

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIVDADANO”

Azangaro, 14 de noviembre del 2017.

CARTA N° 037 - 2017 E.P.S. NOR PUNO S.A. /G.G.

SENOR:
JUAN DIEGO APAZA QUISPE.
BACHILLER EN CONTABILIDAD - INVESTIGADOR

ASUNTO : AUTORIZACION POR APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

REF : 002-2017/JDAQ

Mediante la presente, es grato dirigirme a usted.

De acuerdo al documento de referencia se AUTORIZA la publicacién de
datos recogidos en nuestra Instituciéon para su respectiva publicacion
con fines de investigacién denominado “Relacion del control interno y
gestion administrativa en las Empresas Prestadoras de Servicios de

saneamiento de la regién Puno”.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos

de mi estima personal.

Atentamente,

4l

ne’ Rogger G\imx.ﬁ Palli
Sedvraal

DIRECCION: Jr. Manuel Nufiez Butrén N° 446 - Azangaro PUNO - PERU Telefax.: (051) 562042 RUC. 20225257354
norpuno@yahoo.es
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Anexo 8

Autorizaciéon de la empresa EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SRL - AYAVIRI

E.P.S.
GUAS DEL
ALTIPLANO 5.

de Servicios de Para Sewinte Wlejon

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIVDADANO”

Ayaviri, 20 de noviembre del 2017.

CARTA N° 046- 2017 E.P.S. AGUAS DEL ALTIPLANO S.R.L. /G.G.

SENOR:
JUAN DIEGO APAZA QUISPE
BACHILLER EN CONTABILIDAD — INVESTIGADOR

Avaviri.-

ASUNTO : AUTORIZACION POR APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

REF : 002-2017/JDAQ

Mediante la presente, es grato dirigirme a usted

De acuerdo al documento de referencia se AUTORIZA la publicacion de datos
recogidos en nuestra Institucion para su respectiva publicacion con fines de investigacion
denominado “Relacion del control interno y gestion administrativa en las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento de la region Puno™.

Aprovecho la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi estima personal.

Atentamente,

Jr. Cusco N° 324 Telf. 051 - 563069 Ayaviri - Melgar - Puno www. epsaguasdelaltiplano.com
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Anexo 9

Autorizacién de la empresa EPS EMAPA YUNGUYO SRL — YUNGUYO

>4
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y i
ALCANTARILLADO YUNGUYO S. R. Ltda.

EMAPA-Y. S. R. LTDA.

Yunguyo, 21 de noviembre del 2017.

CARTA N° 008 - 2017 E.P.S. EMAPA - YUNGUYO S.R.L. /G.G.

SENOR:

JUAN DIEGO APAZA QUISPE

BACHILLER EN CONTABILIDAD - INVESTIGADOR

Yunguvo.-

ASUNTO : AUTORIZAC!ON POR APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

REF : 002-2017/JDAQ

Mediante la presente, es grato dirigirme a usted

De acuerdo al documento de referencia se AUTORIZA la publicacion de datos
recogidos en nuestra Institucion para su respectiva publicacion con fines de
investigacion denominado “Relacion del control interno y gestion administrativa en las
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento de la regién Puno”.

Aprovecho la oportunidad de expresarle los sentimientos de mi estima personal.

C.c. Archivo
YTQ/sec.

Jr. San Martin N° 123 - Yunguyo - Puno - Pert
Teléfono: (051) 556047
EMAPA-YUNGUYO
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