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RESUMEN

Esta investigacion tiene como finalidad determinar el nivel de cultura financiera que
tienen los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018.

En el marco tedrico se agrup6 diversas fuentes tedricas y definiciones que tratan la
variable “Cultura Financiera”, asi como también las dimensiones que son crédito, seguros,
inversién, ahorro y presupuesto.

En la metodologia se presentd el uso del disefio no experimental transaccional. La
técnica aplicada fue una encuesta a los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la
ciudad de Juliaca. El cuestionario consta de 20 items clasificados en cinco dimensiones:
Crédito, Seguros, inversion, ahorro y presupuesto.

Los resultados de la encuesta identificaron que el 66.3% de comerciantes poseen nivel
medio de cultura financiera, seguido por el 17.5% que presenta un nivel bajo y el 16.36% que
cuentan con un nivel alto. El 65% de comerciantes demostré estar en un nivel medio con
respecto a la dimension “crédito”, el 62.5% de los comerciantes sefalé encontrarse en un nivel
medio con respecto a la dimension “seguros”, el 72.5% de los comerciantes indico un nivel
medio con respecto a la dimension “inversién”, el 63.7% de los comerciantes manifesto
ubicarse en un nivel medio con relacion a la dimension “ahorro” y el 81.3% admitié un nivel
medio con respecto a la dimensién “presupuesto”.

En conclusién, se determiné la mayoria de comerciantes de muebles del Jr. Ramén
Castilla de la ciudad de Juliaca cuenta con un nivel regular de cultura financiera, por ende, su
manejo financiero y econémico no ha sido totalmente liderado por la pragmética. Sin embargo,
se recomienda la continua capacitacion dado que permitiria una toma de decisiones mas

acertada e informada que no afecte el desempefio ni los recursos de la empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of financial culture that furniture
merchants of Jr. Ramon Castilla have in the city of Juliaca - 2018.

In the theoretical framework, various theoretical sources and definitions were grouped
that deal with the variable "Financial Culture”, as well as the dimensions that are credit,
insurance, investment, savings and budget.

In the methodology, the use of the non-experimental transactional design was presented.
The applied technique was a survey of furniture merchants belonging to Jr. Ramén Castilla
from the city of Juliaca. The questionnaire consists of 20 items classified in five dimensions:
Credit, Insurance, investment, savings and budget.

The survey results identified that 66.3% of merchants have a medium level of financial
literacy, followed by 17.5% who have a low level and 16.36% who have a high level. 65% of
merchants proved to be at a medium level with respect to the "credit" dimension, 62.5% of
merchants indicated that they were at a medium level with respect to the "insurance"
dimension, 72.5% of merchants indicated a level with respect to the "investment" dimension,
63.7% of the merchants stated that they were at an average level with respect to the "savings"
dimension and 81.3% admitted a medium level with respect to the "budget" dimension.

In conclusion, it was determined that the majority of furniture merchants of Jr. Ramoén
Castilla from the city of Juliaca has a regular level of financial culture, therefore, their financial
and economic management has not been totally led by pragmatics. However, continuous
training is recommended as it would allow more accurate and informed decision making that
does not affect the performance or resources of the company.

Keywords: level of financial culture, credits, insurance, investments, savings, budgets.
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INTRODUCCION
La cultura financiera es un tema esencial dentro de las organizaciones puesto que facilita que
tomen decisiones financieras que aportardn a una mejor administracién econémica, tanto a
corto como a largo plazo.
Hoy en dia, el manejo de un sistema financiero se ve obstaculizado por la carencia de cultura
financiera, es decir, no se cuenta con los conocimientos ni se aprovechan las habilidades del
recurso humano al momento de hacer frente a problemas de inversion o créditos. Esto se
refleja en el actuar de los comerciantes cuyos negocios se ubican en el Jr. Ramon Castillo de
la ciudad de Juliaca. Este grupo de personas no posee el conocimiento que les permitiria
cumplir sus obligaciones financieras con eficiencia, teniendo como consecuencia la exposicion
al peligro mercantil.
La investigacion traza como objetivo principal determinar el nivel de cultura financiera en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018 y ademas
como objetivos especificos identificar la cultura financiera con respecto al uso de créditos,
seguros, decisiones de inversién, ahorros y presupuestos.
La presente pesquisa presenta un disefio investigativo de caracter no experimental
transaccional, tipo descriptivo. Se aplic6 un cuestionario compuesto por 20 preguntas a una
muestra probabilistica de 80 comerciantes, cantidad que nacio de la poblacién total de 100
vendedores del Jr. Ramoén Castilla.
Segun los resultados obtenidos, se determind que el 65% de los comerciantes de muebles
del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca posee un nivel medio de cultura financiera, lo
cual significa que los vendedores tienen conocimiento en cuanto al uso de créditos, el uso de
seguros, las inversiones y el manejo de presupuestos y tienen el habito de ahorrar. Por otro

lado, un 17,5% posee un nivel bajo de la cultura financiera.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Identificacién del problema

En el Peru, la poblacién no posee una cultura financiera, es decir, no tienen conocimiento
financiero suficiente, no planifica financieramente sus compras, no usa adecuadamente los
productos y servicios que el sistema financiero oferta ni presenta el habito de ahorrar. La
escasa cultura financiera conlleva a practicas financieras inadecuadas, decisiones
inapropiadas y falta de capacidad para salvaguardar los derechos de los consumidores de
ingresos financieros, representando uno de los motivos por el descenso de rentabilidad.

En la ciudad de Juliaca, los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla contrajeron
obligaciones con diversas entidades financieras sin realizar un andlisis previo sobre su
capacidad de pago. En consecuencia, los intereses moratorios, las comisiones y otros costos
financieros aumentaron e impactaron en los montos de las deudas; cantidades que se
capitalizan con el paso del tiempo y simbolizan una situacion desfavorable para los
comerciantes. La necesidad de cancelar las obligaciones impulsa a los negociantes
juliaquefios a solicitar nuevos préstamos, convirtiéndose en un circulo vicioso.

1.2. Formulacion del problema
La presente investigacion nos lleva a formular las siguientes preguntas para su
desarrollo.
1.2.1.Problema general.
¢ Cual es el nivel de la cultura financiera en los comerciantes de muebles del Jr.
Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca - 20187
1.2.2.Problemas especificos.
e /;Cual es el nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de créditos en los

comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018?

16



e (Cual es el nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de seguros en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018?
e (Cudl es el nivel de la cultura financiera en cuanto a decisiones de inversion en
los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018?
e (Cual es el nivel de la cultura financiera en cuanto al manejo de los ahorros en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018?
e ¢ Cuadl es el nivel de la cultura financiera en cuanto al manejo de presupuesto en
los comerciantes de muebles del Jr. Ramdn Castilla de la ciudad de Juliaca - 20187
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1.Objetivo general.
Determinar el nivel de la cultura financiera en los comerciantes de muebles del Jr.
Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018
1.3.2.Objetivos especificos.
¢ Identificar el nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de créditos en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018
¢ Identificar el nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de seguros en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018
e Identificar el nivel de la cultura financiera en cuanto a decisiones de inversion en
los comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018
¢ Identificar el nivel de la cultura financiera en cuanto al manejo de los ahorros en
los comerciantes de muebles del Jr. Ramdén Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018
o Identificar el nivel de la cultura financiera en cuanto al manejo de presupuesto en

los comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018
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1.4. Justificacion

La revision de conocimientos relacionados a los conceptos fundamentales de las
finanzas como cultura financiera, seguros, créditos, intereses y medios de pago puede ser
empleado como referencia para futuros estudios. Asimismo, aporta informacion vinculada al
planteamiento de politicas que mejoren la cultura financiar y los beneficios en la calidad de
vida.

Los resultados obtenidos por el presente estudio otorgan los conocimientos basicos
sobre cultura financiera al comerciante, mejorando su capacidad para elegir los servicios y
productos financieros que mejor se ajusten a sus necesidades; por ejemplo, adquirir el habito
del ahorro, invertir con cautela, negociar una mejor tasa de interés, etc.

La elaboracidn de la investigacion presenta una alternativa que mejorara la economia de
los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca dado que los
conocimientos basicos sobre finanzas les permitiria optimizar sus costos e incrementar su
margen de rentabilidad.

1.5. Presuposicién filosofica

Las sagradas escrituras de la Biblia contienen una gran cantidad de ensefanzas,
tratando diversos temas sobre ética, moral e incluso finanzas. A pesar de que la Biblia no
desecha inequivocamente la deuda ni la considera pecaminosa, habla de los efectos de los
créditos y sus especialistas en préstamos.

Los versiculos de Génesis 41: 34, 35, 36: dicen: "Faradn seleccione gobernadores para
su pais y quinte la tierra de Egipto en sus siete afios de abundancia. Y acumulen las
provisiones de los buenos afios que vienen, y recojan su trigo bajo la mano del faraén para la
preservacion de su nacién;y guardar. Para los siete afios de hambruna que habra en las tierras
de Egipto; y su nacién no pasara hambre”. Es cuando José, el hijo de Jacob, interpreta el

suefio del Faradn y se considera la principal estimacion macroeconémica de la historia. Sin
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entrar en los puntos de interés de como adquirir o como lidiar con los créditos, lo que se planea
es aclarar como hacer un gran uso a una linea de crédito o un préstamo.

El versiculo de Proverbios 22: 7 dice: "El millonario se ensefiorea de los pobres, y el que
recibe prestado es siervo del que presta". Esta frase presenta coherencia dado que pagar la
obligacion implica trabajar por ese motivo y, en este sentido, mantener una distancia

estratégica del impacto que tiene el dinero.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Quispe Parra (2016), en su tesis “El nivel de la cultura financiera de los comerciantes del
Mercado Internacional Tupac Amaru Acomita V - Juliaca — 2016” para la Universidad Peruana
Union, tuvo la finalidad de establecer el nivel de cultura financiera de los vendedores del
mercado Internacional “Tupac Amaru” ACOMITA V. La investigacion fue de caracter
descriptivo. Los resultados mostraron un nivel medio de cultura financiera (73.8%), seguido de
un nivel bajo (14.3%) vy, finalmente, un nivel alto (11.9%).

Blancas Vega (2016), en su tesis titulada “La cultura financiera y su importancia dentro
de la gestion crediticia de la agencia el Tambo de la CMAC Huancayo en el afio 2014” para la
Universidad Peruana los Andes, tuvo como objetivo principal determinar el nivel de cultura
financiera en la gestién crediticia de la Agencia El Tambo de Huancayo. La investigacion fue
de caracter descriptivo y las técnicas utilizadas fueron la aplicacion del scoring de riesgo en el
analisis de créditos, la observacion, la evaluacién de documentos y la entrevista. El autor
obtuvo como resultado una reduccioén en el nivel de morosidad de los clientes de la agencia
estudiada; la tasa de morosidad de 2.93% disminuyé a 2.54% una vez difundidos los
conocimientos sobre fundamentos financieros, demostrando que si existia una influencia de la
cultura financiera sobre la morosidad de los clientes de la agencia.

Alza Portilla (2017), en su tesis titulada “Educacion financiera y bancarizacion en las
regiones del Peru periodo 2007 — 2015” para la Universidad Privada Antenor Orrego, tuvo
como propésito analizar la influencia de la educacion financiera en la bancarizacién por
departamentos en el Peru. La investigacion fue de caracter correlacional y emple6 el método
hipotético-deductivo. Los resultados evidenciaron que los porcentajes de desarrollo educativo

en los periodos 2007-2015 en los diferentes departamentos del Pera experimentaron un
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aumento; el promedio de las tasas de alfabetizacion varié en +0.94% anualmente, al crecer de
89.56% a 90.4%. Asimismo, el afio promedio de estudios aumento de 8.5 a 9.8 afios, es decir,
en un +15.29% anualmente. El estudio concluyé que el potencial de la alfabetizacion ha
incrementado muy poco respecto al aumento de los afios promedio de estudio.

GOmez Gonzalez (2015), en su tesis titulada “Propuesta para incrementar la cultura
financiera en los jévenes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi” para la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, tuvo el propésito de describir el grado de conocimiento que
tienen los universitarios en San Luis Potosi acerca del significado més usado para definir a la
cultura financiera y asi formular estrategias que permitan elevar la cultura financiera entre los
estudiantes. La investigacion fue de caracter mixto, es decir, exploratorio y descriptivo. Los
resultados demostraron la imposibilidad de la existencia de una cultura financiera homogénea
entre los estudiantes universitarios, debiéndose a las distintas caracteristicas de los jovenes
como la ocupacion, la edad, el estado civil, y el nivel socioeconémico. La etapa por la que
estan atravesando los jévenes esta asociada con la edad promedio y su estado de residencia;
es decir, aungque no vivan con sus padres, la edad sigue siendo un factor que determine las
conductas y actitudes responsables de los jévenes en el campo econdémico y financiero. Esto
se relaciona con el hecho de que aquellos que ya se han independizado tienden a planificar
mas, tomando un mayor control de sus gastos y adquiriendo el habito de ahorrar. Aun cuando
los jovenes identifican esa labor, la finalizacibn de sus estudios y los ahorros son
indispensables para lograr sus objetivos; sin embargo, una gran mayoria no tiene el habito de
ahorrar.

Jumbo (2013), en su investigacion titulada "Disefio de un programa de educacion y
cultura financiera para los estudiantes en modalidad presencial del grado en administracién en
banca y finanzas" para la Universidad Catdlica de Loja, tuvo como finalidad educar, promover

y sensibilizar a los estudiantes mediante herramientas y temas adecuados que les permita

21



funcionar en las finanzas personales. El método aplicado fue la investigacién de diagndstico,
el cual fue incorporado para medir el nivel de educacion financiera de los estudiantes inscritos
en el ciclo académico del periodo de setiembre de 2012 a febrero de 2013. El estudio concluy6
gue la cultura financiera de los estudiantes oscilaba entre los niveles medio y bajo; por ello, la
incorporacion de un plan de cultura financiera fue viable con objeto de incrementar los niveles
de comprension financiera y conocimiento, potenciando la planificacion y un mayor control
financiero que mejoraria la utilizaciéon de ofertas en servicios financieros y diversos productos.
2.2. Revision de la literatura

2.2.1.Culturafinanciera

La cultura financiera se fundamenta en varios supuestos:

Pinto (2012), sostiene que la educacién financiera es un recurso tactico que esta
relacionado a procedimientos encaminados a regular un mejor sistema financiero, una
mejor educacioén financiera y un sistema financiero sera mas ordenado. Asi como también,
permite que el acreedor y deudor estén mejor informados.

Martinez (2014), sefiala que la educacion de calidad financiera adquiere una
relevancia sustancial en todos los procesos correspondientes a la etapa educativa inicial.
No obstante, en la etapa secundaria convergen muchos factores que van a permitir
intensificar la presencia de contenidos de naturaleza financiera en distintas materias. El
desarrollo de una cultura financiera se fundamenta en varias evidencias: permite la
actualizacién de las condiciones de vida del individuo al incorporar nuevas habilidades,
familiariza al individuo con temas relacionados a instrumentos y herramientas financieras
para que en el futuro sea capaz de depositar a plazo fijo, planear pensiones de jubilacién,
entre otros, y simplifica la relacion comercial entre las entidades financieras y los

individuos.
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2.2.2.lmportancia de la cultura financiera

De acuerdo a Pérez (2006), la cultura financiera es importante para el desarrollo de
los mercados financieros, aportando un nivel de complicacion para su entendimiento; es
decir, los compradores o clientes de entidades financieras no solo tienen que elegir entre
los costos financieros que representan los créditos y los fondos de reserva que son
ofrecidos por diferentes fundaciones, sino que también deben escoger entre las diferentes
estructuras de deuda que pueden adoptar.

La cultura financiera es vital para que todos los habitantes puedan preservar e
incrementar su patrimonio. En la actualidad, se vive en un mundo donde las finanzas
cumplen un papel crucial para el crecimiento de las sociedades. En muchos paises, sin
embargo, el tema financiero no es parte del silabo escolar y no es impartido en las
instituciones educativas; situacion que, de ser contraria, brindaria un gran aporte a la
educacion financiera.
2.2.3.Aspectos que comprenden la cultura financiera

Pellas (2008), sostiene que la cultura financiera estd compuesta por:

e Educacion financiera: Es un instrumento que ayuda a la formacién general del
individuo, en definitiva, impulsa la expansion de habilidades y la asimilacion del
conocimiento financiero facilitando la toma de decisiones para la persona.
Ademas, aporta valores, propensiones ideales y autonomia que solidificara la
informacion basica con la que cuenta la persona.

e Libertad financiera: Hace referencia al estado en el que una persona se
encuentra cuando sus ingresos superan a sus egresos regulares sin la necesidad
de depender de un agente externo; esto quiere decir que la misma persona

genera riqueza de forma constante.
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2.2.4.Crédito

Escoto Leiva (2007), define el crédito como un intercambio de dinero entre dos
figuras financieras, en el que el prestamista accede a suministrar una determinada
cantidad de dinero a un prestatario por un tiempo establecido, recibiendo a cambio el
capital y el interés. El costo del interés depende de la tasa y el tiempo negociado.

Carpio (1996), sostiene que el crédito es el fideicomiso otorgado o recibido a cambio
de un valor, representando el derecho a disponer del dinero de otra persona o retrasar,
durante un periodo determinado, el pago de importes adeudados a cambio de un
determinado interés. El propdésito del préstamo es aumentar las ventas mediante la
ampliacion de las facilidades y los tiempos de pago que captarian nuevos clientes, quienes
requieren de préstamos mas flexibles.

Segun Erhardt (2017), el crédito permite a las personas realizar proyectos que
mejoren su calidad de vida, denominandose como una valiosa herramienta de desarrollo
personal. Su principal ventaja es que permite ganar tiempo, es decir, hace posible que se
obtenga desde ahora, los beneficios de bienes que hubieran sido adquiridos mucho
tiempo después de haber ahorrado. Esto lo convierte en una poderosa herramienta.

Para tomar mejores decisiones en estos temas, se necesita conocer a detalle como
funciona el crédito y en qué puntos se debe poner especial atencién para aprovechar sus
ventajas y mantener bajo control los riesgos. De este modo, se estard preparado para
negociar y obtener los créditos requeridos para la ejecucion de diversos proyectos.
2.2.4.1. Funcién del crédito

Escoto Leiva (2007), afirma que el propésito del crédito en el sistema financiero es
de suma importancia ya que permite que la economia se dinamice, sea la proveedora del

impulso para la inversion de la produccion nacional y empresas. El crédito acelera el
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desarrollo econdmico el ritmo de vida de las personas, permitiéndoles avanzar hacia el
alcance de su meta
2.2.4.2. Reglamento interno de crédito.

Escoto Leiva (2007), sefiala que la normativa crediticia interna es un documento
especifico de cada banco; su funcién es regular el otorgamiento y administracion del
crédito. Estos documentos pueden tratar:

° Los montos del préstamo y clasificacion del crédito.

° Los plazos de cada tipo de crédito y las tasas de interés.
° Los detalles de garantia.

° Los compromisos del banco.

° La resolucion de niveles de aprobacion de los créditos

2.2.4.3. Tipos de crédito
e Crédito comercial.

El propésito del crédito comercial es la obtencion de un beneficio econémico por
parte de la figura prestamista y la figura prestataria. El recurso financiero provisto por el
crédito es utlizado para el financiamiento de actividades empresariales que, en
consecuencia, generaran una rentabilidad. La presencia de una garantia que asegure la
recuperacion del dinero debe mediar en el contrato que vincula al prestamista y el
prestatario. Las Cuentas por Pagar corresponden a modo permanente de crédito
comercial, representando obligaciones financieras que una empresa tiene con sus
proveedores.

Rus Arias (2020), manifiesta que el crédito comercial es una postergacion del precio
de bienes o servicios que el ente confiere a sus clientes. Partiendo de las facilidades que

el proveedor otorga a la empresa cuando permite que se cancele la factura posteriormente
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a la compra, entonces la empresa es capaz de brindar las mismas oportunidades y
alternativas a sus clientes. Los plazos de pago pueden variar de 30, 60 a 90 dias.

Rus Arias (2020), también recalca que este tipo de crédito se hizo més notorio con
el tiempo, desde la aparicidon de las relaciones capitalistas que promovian los créditos
bancarios. La presencia del crédito incrementd la competencia ya que representd una
nueva opcion de pago que se caracterizaba por ser flexible.

Lira Bricefio (2009), afirma que los créditos comerciales estan predestinados a la
financiacién de la produccion y la comercializacion de bienes y servicios; las herramientas
de los créditos comerciales incluyen las tarjetas de crédito y las operaciones de
arrendamiento financiero. La duracién de los plazos de pago puede ser clasificado en
corto, mediano y largo; esto depende de las caracteristicas de la operacién de quien
solicita el crédito

Ventajas del crédito comercial

— Representa un financiamiento a corto plazo, siendo reconocido por su
disponibilidad.

— Representa un financiamiento con mas tolerancia dado que, en el caso de las
empresas y sus proveedores, no requiere la suscripcion de ningin documento, la
afianza de una garantia o la aceptacion de un estricto calendario de amortizaciones
a causa de un pagaré. Los proveedores tienen una actitud menos critica frente a
la demora ocasional de un pago, a diferencia de los bancos u otros acreedores que
son mM4s rigurosos.

Horne (2002), establece que las empresas deben equilibrar entre las ventajas y
las desventajas que suponen un crédito comercial. Algunos de los motivos por los

gue Horne no recomienda hacer uso del crédito comercial son: aprovechamiento
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de los descuentos que involucran el pago en efectivo, costos financieros de la
deuda y castigos por retrasos de pago.
e Crédito personal.

De acuerdo a Sanchez (2017), el préstamo o crédito personal hace referencia a la
operacién en la que un acreedor, que por lo general es una entidad financiera, presta una
determinada cantidad de dinero a un deudor, quien debe ser una persona fisica, para
luego cobrar el monto prestado mas los intereses generados.

Ventajas e inconvenientes de los créditos personales

El crédito personal ofrece la ventaja de no exigir garantias o avales adicionales,
como es el caso de los créditos hipotecarios. De esta manera, el deudor podra
acceder a la concesion de créditos.

El principal inconveniente del crédito personal es la cantidad elevada de interés,
siendo superior a las tasas de interés vinculadas a otros tipos de créditos. Por ello,
el deudor debe realizar una evaluacién de todos los pros y contras que supone la
contraccion de una deuda, decidiendo si le resultaria més beneficioso la alternativa
del crédito personal u otras, como el renting o el leasing (Sanchez, 2017).
Responsabilidad financiera

Segun la SBS (2018), el régimen financiero tiene diferentes herramientas para
lograr medir la permanecia de las personas, la solvencia y también de las
organizaciones financieras.

Mas alla del interés adicional generado por el pago de una factura o letra vencida,
la demora representa una mancha en el historial del usuario en el sistema financiero.
Los reincidentes son sancionados por el sistema con la finalidad de mitigar la mala

actitud.
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Para analizar la conducta de las empresas y los usuarios particulares, existen
centros de riesgo publicos y privados. Dichas entidades son consideradas como “un
sistema de registro que guarda todo tipo de informacién sobre la situacién crediticia
de los deudores de las empresas del sistema financiero” (SBS, 2018).

Los centros de riesgo privados tienen tiempo disponible para eliminar datos del
historial de los usuarios particulares o usuarios empresariales mientras la central de
riesgo del gobierno tiene la informacion del deudor por tiempo indefinido. La
informacion almacenada por el gobierno es enviada por bancos, sociedades
financieras, cajas de ahorros rurales y municipales, etc.

Los buenos pagadores son reconocidos como responsables; sin embargo, los
deudores son clasificados en cuatro categorias (la categoria “normal” corresponde

a los buenos pagadores):

N\

Figura 1. Clasificacion de deudores

Fuente: Elaboracién propia
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e Crédito hipotecario.
Vera (2021), indica que el crédito hipotecario tiene el objetivo de brindar un servicio
para la adquisiciéon de un bien, ya sea una propiedad, terreno o para la construccion de
viviendas u otros patrimonios raices. El crédito hipotecario debe contar con la garantia a
ser cancelado en un tiempo fijo de mediano o largo plazo, es decir, entre 15 a 30 afios.
Asimismo, Vera sefiala que el crédito hipotecario presenta las siguientes
caracteristicas basicas:
— Plazo: mediano o largo
— Destino: especifico
— Garantia: propiedad inmueble
e Crédito educativo.
Segun Vera (2021), el crédito educativo esta destinado para el pago de matricula o
aranceles universitarios. Este tipo de crédito presenta la ventaja de tasas de interés
especiales y plazos de pago beneficiosos y opcionales hasta el término de la carrera,
incluyendo periodos de gracia que pueden ser extensos. El crédito educativo presenta las
siguientes caracteristicas:
— Plazo: desde mediano hasta largo plazo
— Destino: especifico
— Garantia: ninguna

2.2.4.4. Plazos del sistema financiero

Si un cliente se retrasa 180 dias en los pagos a los que se comprometio, el acreedor
otorgara esa informacion a la central de riesgo con el objetivo de advertir al mercado.
Infocorp, la base crediticia del Peru, pertenece a la central de riesgo y se encarga de
recopilar informaciéon acerca de todas las personas que tengas deudas de distintas

naturalezas.
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Las personas morosas son separadas del sistema financiero durante cinco afios, lo
cual implica que ninguna entidad bancaria, casa comercial o financiera les dara créditos.
No obstante, estas personas podrian regresar al sistema después de haber pagado su
deuda y haber pasado una evaluacion ejecutada por las entidades financieras
2.2.45. Laimportancia de pagar

Al solicitar un préstamo bancario es indispensable conocer las condiciones de los
términos y condiciones contractuales que exigen la entidad financiera con la que se esta
negociando. Vera Talledo, gerente general de la central de riesgo privado Kobsa,
recomienda que, antes de contraer la obligacion financiera, se debe contar con un flujo de
caja predecible a largo plazo y cuasi fijo que servira de respaldo para poder cumplir con
los pagos.

La importancia de cumplir con los pagos es vital dado que, caso contrario, calificaria
al usuario de no apto para el préstamo. Esta situacién es mas grave aln si el usuario es
un emprendedor tratando de impulsar algun tipo de negocio nuevo ya que, cada vez que
requiera de crédito para seguir creciendo, la informacién de las deudas no pagadas se
encontrara permanentemente en los Servicios de Administracién Tributaria (SAT).
2.2.4.6. Tasade interés

Jiménez (2011), sefiala que la tasa de interés es fijada liboremente por las entidades
financieras dependiendo del tipo de operacion. Las tasas de interés son reportadas
diariamente a la Superintendencia de Banca y Seguros, entidad que cumple con
determinar el promedio de las tasas de interés segun el tipo de modalidad y la entidad
financiera y publicar esta informacién de forma diaria en la pagina web y en los medios de
comunicacion con mas relevancia.

Segun la entidad financiera Scotiabank (s.f.), el interés es un indice generalmente

expresado en términos porcentuales que mide los costos de un préstamo y la rentabilidad
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de los ahorros. Se llama interés a la ganancia que produce un capital (cierta cantidad de
dinero) el momento de prestarlo o invertirlo. El interés corresponde al costo del dinero
prestado, cuyo monto debe ser pagado en un plazo que debe ser pactado por las figuras
prestamista y prestataria.

La tasa de interés que prevalece sobre los depésitos estd determinada por la
interaccién de diversos factores como:

e El grado de disponibilidad de los fondos depositados: Se clasifican en un interés
minimo para los depoésitos a la vista y un interés maximo para los depdsitos a plazo
fijo o intermedio. Cabe decir que cuanto menor sea el plazo, menor serpa el interés.

e Laley de demanday disponibilidad de dinero: La demanda esta condicionada por
la necesidad de recursos crediticios mientras que la oferta por la capacidad de
ahorro. Ambas estan influenciadas por mdltiples causas: nivel de ingreso, actividad
econdmica, inflacion, politica monetaria, incentivos al gasto o inversion y otros
factores.

2.2.4.7. Tipos deinterés

Los tipos de interés varian de acuerdo el tiempo establecido a pagar y el célculo del
monto. Por ello, es necesario tener conocimiento sobre los tipos de interés para la
realizacion de inversiones y el calculo de la cantidad total a pagar.

Los tipos son:

Tasa de Interés Fija: Son aquellas tasas que no cambian, y se calculan en una tasa
fija, como por ejemplo el 10%.

Interés Real: Son las tasas que estan relacionadas directamente con la inflacion,
es decir, cuando el dinero disminuye su valor también va disminuir su capacidad de

compra. Por ello, se debe contar con el conocimiento sobre el interés verdadero que
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generaran las inversiones. El porcentaje de tasas de interés trataran de equilibrar el
descenso producida por la inflacién.

Por ejemplo, si se pact6 una tasa de interés al 10% y en el presente afio se registrd
una tasa de inflacién de 6 %, el porcentaje de tasa de interés efectivo corresponde al 4 %.

Tasas de Interés Efectiva: Implica la capitalizacion de inversiones o reinversion.
La tasa de interés efectiva se denomina a la expresion anual del interés nominal.

Tasas de Interés Nominal: Estas tasas se capitalizan varias veces en el afio. Por
ejemplo, una tasa nominal de 20% compuesta trimestralmente se capitaliza cuatro veces
durante el afo, por lo que la tasa a la que se paga el interés es del 5% cada tres
meses.

DTF: Son las siglas de depdsitos a plazo fijo. En el sistema financiero, la tasa de
DTF es una de las mas utilizadas, esta tasa se evalla desde el porcentaje compensado
de las financieras, bancos para comerciantes y corporaciones financieras para conocer el
valor de estos intereses que reconocen en certificados de depdsito a plazo (CDT) con un
plazo de noventa dias.
2.2.4.8. Medios de pago

ASBA (2020), define el medio de pago como un instrumento que puede ser usado
para obtener servicios y bienes y/o cancelar algun tipo de obligacion.

El dinero es un bien de amplia aceptacion que representa un medio de pago, siendo
intercambiado por bienes o servicios. Sin embargo, existen otros medios de pago que
también son internacionalmente aceptados como los cheques, las tarjetas de crédito, las
tarjetas de débito, etc.

Dinero-Efectivo: Es el recurso de pago mas popular y de gran aceptacion ya que
puede ser usado para adquirir servicios, bienes y/o la cancelacion de diferentes tipos de

deuda u obligacion.
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Tarjeta de débito: Lo que diferencia a las tarjetas de débito es que los fondos que
se usen se van a debitar, lo que quiere decir que se van a ser retados automatica del saldo
de la cuenta. Estas tarjetas se encuentran asociadas a una cuenta bancaria, una caja de
ahorro 0 una cuenta corriente, y permiten el retiro de dinero cuando el titular lo necesite.

Cheques: Es un pago escrito brindado por el titular de una cuenta corriente, llamado
también librador, siendo dirigido a una institucién bancaria para que esta realice el pago
de un monto determinado al beneficiario del cheque. El dinero seré retirado de la cuenta
corriente del librador y la operacion se efectuara siempre y cuando la cuenta presente una
cantidad disponible y suficiente.

Trasferencia bancaria: Es un método usado para trasladar dinero de una cuenta
otra de manera electronica. Segun Moralejo (2006), la transferencia bancaria es un medio
de pago documentado, en cuya formacién Unicamente intervienen los contratantes del
negocio juridico ademas de los contratantes y terceros particulares. Es un buen medio de
pago para incorporar el abono de cantidades que, por la razon que fuese, el beneficiado
se niega a aceptar, eliminando la responsabilidad de pago al deudor.

Banca electrénica: Este servicio es brindado por los bancos con el fin de permitir
a sus clientes realizar operaciones bancarias desde algun medio electrénico con acceso
a internet. La banca electronica también se le conoce como Banca Virtual, Home Banking,
E-Banking o PC-Banking. En ciertos casos, los cajeros automaticos, la banca movil y la
banca telefénica seran incluidos en este concepto. La banca electronica permite:

¢ Realizar las operaciones bancarias mas comunes, que hayan sido habilitados por
el banco.

e Tener conocimiento de los movimientos el saldo de las cuentas bancarias.

e Pedir préstamos.

e Realizar transferencias entre diferentes cuentas bancarias.
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e Solicitar depdésitos a plazos fijos.

e Hacer la compra de monedas extranjeras.

e Saber sobre las tasas de cambio y tasas de interés.

e Efectuar pagos de servicios (gastos domiciliarios).

e Hacer inversiones, como realizar la compra de titulos de deuda (privados y
publicos), participar en fondos comunes de inversion y acciones.

Cajero automatico: Es una maquina brindada por los bancos para permitir el
acceso a una cuenta bancaria cuando lo necesites, haciendo uso de la tarjeta que otorgé
la entidad bancaria y la clave formulada por el usuario. Las operaciones mas efectuadas
son:

e Retiros de dinero de la cuenta.

e Realizar pago de servicios.

e Consultar por el saldo.

e Compras de monedas extranjeras.

Por seguridad, se establece un limite diario en los retiros de fondos. Si el dinero es
retirado con la tarjeta de débito, la cantidad sera extraida automaticamente de la cuenta.
Si el usuario no tiene dinero ahorrado, puede utilizar su tarjeta de crédito para retirarlo,
contrayendo una obligacion financiera con el banco.
2.2.4.9. Historial crediticio

Maldonado Pedroza (2020), manifiesta que el historial crediticio es un perfil
financiero que contiene datos detallados del usuario, al que pueden acceder las
instituciones bancarias, propietarios de viviendas, etc., con el fin de evaluar los registros
crediticios, las deudas pendientes o la puntualidad con que se pagaron las tarjetas de

crédito o préstamos.
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Para tener un buen historial crediticio, una persona debe ser consciente de su
disposicion de pago, elaborar un plan de pagos, cancelar sus cuotas a tiempo, no sobre
endeudarse, contar con un ahorro extra y, por seguridad, pedir su historial crediticio.
2.2.5.Seguro

La entidad financiera BCP (2015), sefiala que “todos estamos expuestos a
imprevistos tales como enfermedades, accidentes, fendmenos naturales, etc. que pueden
poner nuestra vida en riesgo”. Los seguros son contratos que brindan proteccién contra el
riesgo de sufrir de algun dafio en el futuro. El seguro brindado por las entidades financieras
permitira el cuidado de la economia familiar a través de préstamos financieros. Son de
gran importancia ya que gracias a ellos disminuyen el miedo por las pérdidas y los riesgos
econdmicos. Es decir, si se sufre cualquier tipo de accidente, esta sera cubierta por una
aseguradora.

Un seguro se obtiene mediante una Pdliza de Seguro, la cual es un contrato donde
se fijan las obligaciones y derechos entre los compradores de seguros, también llamado
asegurado, y los que pagaran en caso de que suceda alguna pérdida, también llamados
compaiiias de seguros 0 aseguradores. En el momento en que una empresa 0 persona
solicita un seguro, disminuye sus niveles de inseguridad. Por esta razon, el seguro es
fundamental para el crecimiento econdémico de los paises.

Para Pieschacon Velasco (2011), el seguro de vida es un factor importante de
canalizacion del ahorro familiar e institucional que surgié a principios de los afios 90 con
la implantacion del Sistema Privado de Pensiones (o SPP) y busco garantizar la proteccion
de las personas. Por ejemplo, en situacién de desaparicion, el beneficiado o heredero
puede tener acceso a una compensacion. Esta compensacién se denomina capital
asegurado y se puede pagar una sola vez y en cuotas. Los seguros de vida se pueden

clasificar segun:
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2.25.1.

Su duracién: temporal y vitalicia.

El tipo de prima: una prima nivelada, el pago es continuo, y una prima de riesgo,
es donde incrementa segun la edad del asegurado.

El numero de asegurados cubiertos por la péliza: seguro individual, colectivo y
pluridireccional.

Tipos de seguros

SEGUROS
PERSONALES

TIROS SEGUROS!

SEGUROS]

IDE}
SERVICIOS

—

Figura 2. Tipos de Seguros.
Fuente: seguros y pensiones para todos.

Seguros personales: Estos seguros son los responsables de cubrir accidentes,
perjuicios hacia la persona directamente o percances; por ejemplo: deterioro de la
salud, fallecimiento, accidentes e inestabilidad psicol6gica. A continuacion, se
presentan algunos de los seguros personales:

Seguro de riesgo o vida: Este seguro esta relacionado directamente con los
fallecimientos. Es por ello que las pdlizas de seguro van a presentar la
particularidad siguiente: Si se llega a cumplir la fecha final de dicho contrato, y la
persona aun sigue viva, la aseguradora no tendra que pagar a los beneficiaron ni
a los asegurados.

Seguros de ahorro o de supervivencia: Contrario al anterior caso, en los seguros

de supervivencia o ahorros se realiza un pago a los beneficiarios que muchas
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veces va coincidir con el mismo asegurado, es decir, la contraprestacion
econOmica del seguro es un hecho aun si la persona sigue viva. Existen diversos
tipos de seguros de ahorros que tienen mucha similitud con un sistema de
pensiones. Los seguros de ahorro mas comunes son:

Seguros de accidentes: Su objetivo es cubrir los gastos del accidente que cause
el fallecimiento, lesiones en las personas o incapacidad. El beneficiario va recibir
una prestacion en caso de que ocurran estos accidentes.

Seguros patrimoniales: Estos seguros son los responsables de asegurar los
patrimonios de las personas frente a cualquier forma de catastrofe o accidente.
Estos se clasifican en dos seguros patrimoniales, el seguro de responsabilidad y
seguro de cosas.

Seguros de responsabilidad civil: Este seguro va cubrir el dafio que el
asegurado pueda sufrir a causa de un tercero, como efecto de su vida laboral o
privada. Este dafio puede ser material, corporal o patrimonial.

Seguros de incendios: Estos seguros son los responsables de cubrir el reparo de
los bienes en caso de ser afectados por algun incendio. Estos bienes pueden ser
un coche o las piezas de este, una casa, un departamento, entre otros.

Seguro de automavil o coche: Este seguro cubrira la reparacién de los dafios
materiales producidos por algun tipo de accidente a vehiculos y a terceras
personas.

Seguros de prestacion de servicios: Estos son los seguros de prestacién de
servicio:

Seguro de defensas juridicas

Seguro de decesos

Seguro de asistencia en carretera
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2.2.6.Inversién

Tong (2006), define que la inversion es similar a un sacrificio econémico hoy,
generalmente representado como un desembolso de efectivo, para adquirir beneficios en
el futuro.

Segun ASBA (2020), la inversion es una cantidad de dinero que se deja de usar por
un periodo de tiempo y en recompensa de esto, la persona que invierte recibira un
beneficio monetario.

Segun Garcia Nava & Paredes Hernandez (2014), la inversion es la prestacion de
recursos financieros que una empresa realiza para adquirir un rendimiento futuro.

Horizonte de inversion: Es el tiempo en el que las personas planifican colocar su
dinero en diversos activos con el fin de recibir ganancias en un periodo de tiempo. El
horizonte de inversién se clasifica generalmente en:

e Corto plazo: Se busca no poner en riesgo el capital invertido, en este se va
privilegiar la obtencién de un rendimiento estable y la liquidez hasta por un afio.

¢ Mediano plazo: Su objetivo principal es conseguir una mayor rentabilidad con
inversiones a corto plazo y asumiendo riesgos. Este horizonte de inversion va
permitir que se tolere las fluctuaciones de precios en un corto plazo, ya que,
favorece colocaciones que se pueden mantener por un periodo de tiempo mayor,
hasta por 5 afios.

e Largo plazo: Este horizonte de inversion implica poner el dinero en activos con
mucho mas riesgo y fluctuaciones en sus precios, ya que, tiene como objetivo
lograr un mayor crecimiento de capital invertido a largo plazo.

Segun ASBA (2020), la inversion se puede clasificar en:
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e Inversion real: Cuando el dinero es destinado para adquirir activos tangibles o
productivos como propiedades, equipos y materias primas, a esto se le denomina
como inversion real.

e Inversion financiera: Cuando el dinero es destinado para adquirir activos donde
su precio va depender de las rentas que se puedan generar en el futuro, depdsitos
a plazo fijo o titulos de alguna deuda emitida por el gobierno o una empresa,
depdsitos a plazo fijo, y las acciones de una empresa.

e Renta Fija: Estas son representadas por los bonos del gobierno y empresas,
papeles comerciales, certificados bancarios, instrumentos crediticios a largo y
mediano plaza como depositos.

e Renta variable: Si se quiere que la inversion sea exitosa en el tiempo lo mas
conveniente es que se cuente con una combinacién de producto de renta variable
y fija ya que ambas acuden a las necesidades y objetivos financieros. Estas son
denominadas como acciones de empresa que hacen cotizaciéon en bolsa a la vez
estas acciones le permiten al inversionista un determinado porcentaje de
propiedad en la empresa por el cual lo vuelve participe de las pérdidas y de las
ganancias que la empresa puede originar en un periodo de tiempo, lo cual lleva un
mayor nivel de riesgo 0 ganancia en la renta fija. A menos tolerancia de riesgo
mayor sera la porcion invertida de la renta fija.

e Bonos gubernamentales: Estos generalmente ofrecen menor rentabilidad con un
riesgo mas bajo y estan resguardados por el gobierno.

e Bonos corporativos: Estos presentan mayor riesgo, pero a su vez una mayor
rentabilidad y son brindados por compafiias.

Segun Garcia (2014), cuando las acciones demuestran un buen desempefio el

accionista va ganar, pero cuando estas decaen estos accionistas pueden ser los Ultimos
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en cobrar las utilidades, es decir que el rendimiento de estas acciones va a depender

directamente de la trayectoria de la empresa.

Existen otros tipos de inversiones segun Garcia (2014), que conllevan un nivel de

riesgo diferente:

Los fondos de los capitales privados: son las inversiones en la empresa en donde
no se cotiza los indices bursétiles, esta forma de inversion va tener una inversion
determinada y buscan un retorno de inversion elevado.
El Venture capital: es una operacion financiera mediante la cual se facilita con
capital financiera a empresas start up con potencial elevado riesgos en las fases
de crecimiento. Los ingresos de este obtienen buen provecho con estas
operaciones al convertirse propietarios del activo de las compafiias en las que
participan, pero antes de hacerlo en empresas privadas, proyecciones sobre su
potencial de crecimiento, expertos en valuaciones de empresas, elabora estudios
y proyeccion en el potencial de crecimiento que presentan.
La inversidn en materias primas o commodities: productos como la agricultura, el
gas o petroleo, metales preciosos o industria son alguna de las materias primas
mas populares y una de las inversiones que se incluyen en los portafolios de
inversion.
Las inmobiliarias: A diferencia de la propiedad comercial, la vivienda se va usar
con propésitos comerciales, y se divide en dos tipos:

o Industrias

o Oficinas

o Minoristas (supermercados, tiendas de conveniencia)
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Segun la BMF (2019), el riesgo de lainversion indica que la inversién puede tener

un rendimiento menor a lo esperado, es decir, toda inversion implica inseguridad. Es por

ello, que existen niveles de riesgos que permite identificar el peligro que conlleva el invertir:

Riesgo bajo: La probabilidad de riesgo es menor, son tratos con instituciones
bancarias o del gobierno, que transmiten mayor estabilidad y confiabilidad. En si,
este nivel es ideal cuando se busca mantener un capital seguro y generar ganancia
positiva.

Riesgo medio: Implica invertir una mayor cantidad del capital, el cual implica mayor
compromiso. Ademas, las ganancias son considerables. Un ejemplo de activos con
riesgo medio son los bonos de deuda o bienes raices.

Riesgo alto: Brinda un alto rendimiento, pero resulta méas volatil y existe el temor
de quiebra. El riesgo alto se puede encontrar en activos como acciones bursatiles,
divisas o derivados.

La Institucién Financiera BMF (2019), manifiesta que la forma de conocer los riesgos

de una inversion es a través de indicadores cuantificables como la volatilidad, rentabilidad

o0 el entorno; para ello es necesario aplicar métodos para la evaluacion de estos

indicadores. Es decir, para calcular los riesgos de una inversion el punto de partida seria

determinar el valor en riesgo (VaR), que permite determinar el riesgo financiero que estaria

entre 1y 5%, hay tres formas de calcular el valor en riesgo (VaR):

VaR paramétrico. Se calcula utilizando datos de rentabilidad estimados y asume
una distribucion de rentabilidad normal.
VaR histérico. Se basa en retornos generados previamente, su mayor desventaja

es que estos se repetiran en el futuro.
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e VaR por Montecarlo. Se calcula a través de un software informatico que genera
una gran cantidad de posibles resultados segun los datos iniciales ingresados por
el usuario

2.2.7.Ahorro

Segun Mundi & Bruzzone (2006), “El ahorro es el porcentaje del ingreso que no se
destina a los gastos y que es reservado. Esto se puede realizar mediante una institucion
financiera, dicha institucién nomina beneficios al duefio de la cuenta de forma sistematico
por ahorrar su plata en esta entidad” (p.14)

Segun Oberst (2014), “La teoria econdmica define al ahorro como las diferencias
entre el consumo y los ingresos disponibles. Tanto a nivel individual como en el agregado
nacional, la renta puede tener dos destinos: el ahorro o el consumo.” (p.3)

Segun Keynes (2005), existen determinantes del ahorro (p.4):

¢ Magnitud de ingreso: Si un consumidor cree que sus ingresos van a disminuir el
estimulo va ser mayor, al contrario que, si este cree que sus ingresos futuros van
a ser mas que los actuales, no va existir estimulo para el ahorro.

e Grado de prevision de futuro: El ahorro sera menor cuando existe una
despreocupacion por el futuro, también por la ausencia de imaginacion, o por algin
otro motivo, ya que al subestimar las necesidades que se van a presentar en el
futuro las personas tienen a no realizar ningun tipo de ahorro.

e El tipo de interés: si los intereses ofrecidos son altos, habr4d mas decision de
ahorro, por el contrario, si las tasas no llaman la atencién de la persona, su ahorro
disminuira

Se puede diferenciar los lugares de ahorro como:
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e Ahorro informal o propio: tiene la ventaja de tener acceso facil y rapido de su dinero
y evita los costos de transaccion, pero las desventajas son: la tentacion de gastar
en su dinero y la exposicion al robo.

e Ahorro cuasi-formal: la ventaja observable es que, de alguna forma se obliga a
ahorrar un monto fijjo mensualmente con responsabilidad, la desventaja es que
debe realizar con familiares o comparieros de confianza.

e Ahorro formal: Depésito a plazo fijo, depdsitos en cuenta corriente o de ahorros.

2.2.8.Presupuesto

Segun Pérez (2009), el presupuesto es un tipo de documento que vincula y autoriza
a las administraciones, efectuar gastos e ingresos para cumplir con la exigencia de la
sociedad comercial. Un presupuesto es la expresion financiera de la planificaciéon. En la
mayoria de los casos suele ser una simple lista de gastos ordenados
correspondientemente. El presupuesto tiene un tiempo relativamente corto, generalmente
un afio.

Segun Perez & Gardey (2015), afirman que el presupuesto de ingresos, se refiere a
las ventas logradas en el pasado y lo que se estima alcanzar en las proximas actividades
comerciales, dependiendo de la demanda y de la competencia. En si, de este presupuesto
dependerd que se concreten ganancias, puesto que es clave para prevenir si un
determinado proyecto sera rentable o no. Asimismo, aclaran que es la mencién colectiva
y consecuente para el derecho de cobro que la ente prevé liquidar durante el periodo de
tiempo al que se establecio.

Para Perez & Gardey (2015), el presupuesto de gastos es institucional y econdmico,
el primero hace referencia a gastos para universidades, servicios de salud, correos y
telégrafos, etc. Y lo segundo comprende rubros de gastos de acuerdo a las actividades

econdmicas tales como: remuneraciones, compra de bienes de consumo y servicios no
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personales. Es decir, dentro de cada una de estas divisiones, los gastos se clasifican por
rubros y estos se clasifican en asignaciones y sub asignaciones.
2.3. Marco conceptual
e Créditos: Es un préstamo de dinero que otorgan las entidades financieras a una
persona natural o juridica, con la condicion de que mas adelante haga la devolucion de
dicho préstamo en periodos de tiempo a través de un pago de cuotas o en un solo pago
acompafado de un interés.
¢ Cultura: Mediante el trabajo, el estudio, la lectura se obtiene un sin nimero de opiniones
y la informacion no calificado obtenido gracias a la evolucion de las facultades de
intelecto.
e Conocimiento: Capacidad de las personas para entender mediante las relaciones de
las cosas. Razoén la naturaleza, cualidades.
e Comerciante: Es el individuo que comercia (es decir, que se dedica a nhegociar
comprando y vendiendo productos). El término se usa para nombrar a quien es duefio

de un comercio 0 a quien se desempefia trabajando en un comercio.
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CAPITULO 1Nl
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que, no se realiza ningun tipo de
estimulo sobre alguna variable para ver los resultados de la otra variable, simplemente se
describe un fendmeno tal y como sucede (Kerlinger, 1979).

3.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue descriptiva y segun su alcance corresponde a una
investigacion aplicada, ya que se describe una situacion real, consiguiendo datos de un
fendmeno real mediante el uso de encuestas.

Segun Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendémeno, individual o grupal, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigaciones se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad del conocimiento al que se refiere.

3.3. Identificaciéon de variables

La variable de estudio de la presente investigacion es la siguiente
X = Cultura financiera

Dimensiones
X1 = créditos
X2 = seguros
X3 = Inversion
X4 = ahorro

X5 = presupuesto
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3.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Créditos comerciales
Créditos personales
Crédito Créditos de Financiamiento
Tasas de interés
Medios de pago
Historial crediticio
El nivel de la Cul Seguros de vida
nivel de la ultura Seguros . .
financiera en los Seguros de bienes y propiedad
comerciantes de
Cultura . . .
muebles del Jr. Fi : Riesgos de inversion
Ramon Castilla de la nansiers Proyeccion de inversion
ciudad de Juliaca - Inversion y
2018 Inversién en negocios o bienes
Habitos de ahorro
Ahorro Lugar de ahorro
Control del ahorro
Presupuesto de ingresos
Presupuesto de gastos
Presupuesto

Presupuesto de ganancias

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. Descripcion del lugar de ejecucion

El levantamiento de informacion se realizé en el Jr. Ramon Castilla en la ciudad de Juliaca,

Provincia San Roman, departamento de Puno, en esta zona los comerciantes se dedican a la

venta de muebles de forma independiente.
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3.6. Poblacion y muestra
3.6.1.Poblacién

La poblacion para la presente investigacion fueron los comerciantes del Jr. Ramon
castilla, dedicados a la venta de muebles; realizando el conteo desde Jr. San Martin hasta
la Av. Circunvalacion son 100 comerciantes dedicados a la venta de muebles.

Segun Hernandez Blazquez (2001), la poblacion es un conjunto de items o unidades
que tienen algunas peculiaridades o notas que se quieren estudiar. Esta informacién
puede darse en datos porcentuales o en medias. La poblacion es una investigacion
estadistica se determina arbitrariamente en funcién a sus propiedades particulares. De
igual manera pueden definirse como familias, especies, plantas u érdenes de animales;
por otra parte, existen poblaciones de reacciones u observaciones de cierto tipo:
reacciones simples a estimulo sonoro, reaccion de asociacion de palabras, apreciaciones
sobre los colores y similares entre otros, la mayoria vinculadas a laboratorios de psicologia
social.
3.6.2.Muestreo

Se utilizé un muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador, ya que,
se realizd la encuesta a los comerciantes que estaban dispuestos a colaborar con la
investigacion y aquellos que contaban con el tiempo.

Segun Grande (2005), El muestreo de conveniencia consiste en obtener una
muestra de acuerdo con la conveniencia del investigador, asistiendo a poblaciones
accesibles
3.6.3.Muestra

El tamafio de muestra se determind con la férmula de muestra para poblaciones

conocidas
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zz*(p*q)*N

TN -D 2 ()
Donde:
N: tamario de la poblacién = 100
Z: con un nivel de confianza de 95% es 1.96

p: probabilidad de éxito = 50%
q: probabilidad de fracaso = 50%
d: nivel de precision absoluta = 5%

Dando como resultado una muestra de 80 comerciantes.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacién de instrumentos
3.7.1.Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta. Para el procesamiento de los datos se utilizo el
programa SPSS 23 para la tabulacion de la estadistica cuantitativa — descriptiva.

Se consideré 20 items para poder calcular la variable. Teniendo los items a tomar
en cuenta
3.7.2.Instrumento

El instrumento utilizado fue un cuestionario con 20 preguntas, que ayudaron a medir
el nivel de cultura financiera de los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la
ciudad de Juliaca — 2018, este instrumento se encuentra en el anexo 1.

El cuestionario esta conformado fundamentalmente por un titulo, introduccion, datos
generales y las 20 preguntas tienen alternativas de respuesta de opcién multiple en escala
de Likert.

Segun Hernandez et al (2014), la escala Likert es un conjunto de preguntas en forma

de afirmacion que solicita la reaccion favorable o desfavorable de los individuos ya que
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cada pregunta tiene cuatro posibles respuestas segun el caso: 1 (hada o nunca); 2 (poco
o algunas veces); 3 (Lo suficiente o casi siempre); 4 (mucho o siempre)”.
3.7.3.Validacion de instrumento.

Como el instrumento de la recoleccion de datos se utilizo la encuesta sobre cultura
financiera de Quispe Parra (2016) planteado en su investigacion “El nivel de la cultura
financiera de los comerciantes del Mercado Internacional Tupac Amaru Acomita V —
Juliaca- 2016”, el cual tiene una validacion por juicio de expertos (anexo 04).

Segun Sampieri (2006), “el grado en que aparentemente un instrumento de medicion
mide las variables de acuerdo con expertos en el tema, se le conoce como confiabilidad,
este coeficiente puede tener valores entre cero y uno donde el coeficiente 0 significa
confiabilidad nula y 1 representa a la confiabilidad maxima”.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se realizé la prueba de Alpha de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.702.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos

estandarizados
, 702 ,664 20

Fuente: Elaboracién propia.

Este valor indica una buena y alta confiabilidad para su aplicacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
En este capitulo se muestra las tablas descriptivas, los resultados de la encuesta
aplicada a los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca con
respecto a su nivel de cultura financiera.
4.1. Caracteristicas demograficas
En este punto se describe las caracteristicas demograficas de los comerciantes de
muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca

Tabla 3

Género de los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Femenino 53 66,3 66,3 66,3
Masculino 27 33,8 33,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: La tabla 3 muestra que los comerciantes de muebles del Jr. Ramén
Castilla de la ciudad de Juliaca estan conformados en su mayoria por mujeres, que representa
el 66.3 % frente a los varones que representan el 33.8%.

Tabla 4

Edad de los comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

18 a 30 afios 3 3,8 3,8 3,8
31 a 40 afios 11 13,8 13,8 17,5
41 a 50 afos 29 36,3 36,3 53,8
51 a mas arios 37 46,3 46,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

50



Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el 46.3% de los comerciantes de muebles
del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca esta conformada por adultos de 51 a mas afios
de edad seguidas por adultos de 41 a 50 afos representada por el 36.3%, y el 31 a 40 afos
de edad representada por 13.8% y finalmente el 3.8% representada a los jévenes de 18 a 30
afios de edad de la encuesta aplicada a un total de 80 comerciantes participantes.

Tabla b

Estado Civil de los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de
Juliaca

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Casado/a 56 70,0 70,0 70,0
Soltero/a 18 22,5 22,5 92,5
Divorciado/a 4 5,0 5,0 97,5
Viudo/a 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacién: En la tabla 5, se aprecia que el 70% de los comerciantes de muebles
del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca son casados, seguido por el 22.5% son
representados por personas solteras, el 5% son representados por personas divorciadas y el
2.5% son personas viudas.

Tabla 6

Nivel de estudios de los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad
de Juliaca

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Primaria 8 10,0 10,0 10,0
Secundaria 57 71,3 71,3 81,3
Superior 15 18,8 18,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: En la tabla 6, se aprecia que el 71.3% de los comerciantes de muebles

del Jr. Ramodn Castilla de la ciudad de Juliaca tienen estudios secundarios, seguido por 18.8%
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son representado por personas con estudios de nivel superior y un 10% son representados
por personas con estudios primarios.
4.2. Cultura financiera

En relacion al objetivo general se presenta la siguiente tabla, donde se recoge mediante
el andlisis de las respuestas, el nivel de cultura financiera de los comerciantes encuestados.

Tabla7

Nivel de cultura financiera que poseen los comerciantes de muebles del Jr. Ramdn
Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Alto 13 16,3 16,3 16,3
Bajo 14 17,5 17,5 33,8
Medio 53 66,3 66,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacién: En la tabla 7, se observa que, un 66.3% de los comerciantes tiene un
nivel medio con relacién a la cultura financiera, mostrando que los comerciantes son activos
en la toma de decisiones con respecto al consumo e inversién de los productos financieros de
acuerdo a sus perspectivas futuras y necesidades seguido de un 17.5% de los comerciantes
presentan un nivel bajo de la cultura financiera, y el 16.3% de comerciantes estan en el nivel
alto.
4.3. Conocimiento de créditos

Como parte del objetivo especifico uno, se establece el nivel de cultura financiera en
cuanto a créditos de los comerciantes de muebles encuestados. La siguiente tabla presenta el

nivel de cultura en cuanto a la dimension créditos.
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Tabla 8

Nivel de la cultura financiera en cuanto al uso de créditos que presentan los
comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Alto 14 17,5 17,5 17,5
Bajo 14 17,5 17,5 35,0
Medio 52 65,0 65,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretaciéon: Segun la tabla 8, en cuanto al uso de créditos de los comerciantes del
Jr. Ramén Castilla el 65% de comerciantes presentan un nivel medio sobre el uso de los
créditos, y el 17.5% posee un nivel bajo evidenciando que existe deficiente o poca cultura en
los conocimientos de los créditos, riesgos que asumiran al no pagar sus deudas, tasas de
interés, medios de pago , tener un buen historial crediticio, sin embargo, solo el 17.5% de los
comerciantes presentan un nivel alto teniendo en cuenta que tienen mucho conocimiento de
los créditos.

A partir de la tabla 9, se presentan las respuestas a las preguntas correspondientes al
uso de créditos

Tabla 9

Conocimiento sobre los créditos comerciales

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nada 8 10,0 10,0 10,0
Poco 29 36,3 36,3 46,3
Lo suficiente 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: Segun la tabla 9, se muestra que el 53.8% de los comerciantes posee

conocimientos de nivel suficiente acerca de los créditos comerciales, seguidos de un 36,3%
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de comerciantes que poseen poco conocimiento con relacion a los créditos comerciales y el
10% de los comerciantes no tienen conocimiento en cuanto a los créditos comerciales.

Tabla 10

Conocimiento sobre los créditos personales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada 2 2,5 2,5 2,5
Poco 37 46,3 46,3 48,8
Lo suficiente 41 51,2 51,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: Segun la tabla 10, se observa que el 51,2% de los comerciantes posee
un conocimiento de nivel suficiente acerca de los créditos personales, seguidas del 46,3% de
los comerciantes que tiene poco conocimiento acerca de los créditos personales y el 2.5% de
comerciantes no tienen conocimiento sobre los créditos personales.

Tabla 11

Conocimiento sobre los créditos de Financiamiento (para Casas/Transportes)

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nada 10 12,5 12,5 12,5
Poco 47 58,8 58,8 71,3
Lo suficiente 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: Segun la tabla 11, se observa que el 58,8% de los comerciantes posee
poco conocimiento con relacion a los créditos financieros para la adquisicién de bienes, el
28,7% de los comerciantes posee conocimiento de nivel suficiente acerca de los créditos
financieros para adquisicion de bienes y el 12.5% comerciantes no posee conocimiento acerca

de los créditos financieros.

54



Tabla 12

Riesgos que asumira al no pagar sus deudas

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Poco 21 26,3 26,3 26,3
Lo suficiente 59 73,8 73,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretaciéon: Segun la tabla 12, se aprecia que el 73.8% de los comerciantes en

cuanto al conocimiento respondieron que conocen lo suficiente sobre los riesgos al no pagar

sus deudas y el 26.3% de los comerciantes tiene poco conocimiento sobre los riesgos al no

pagar sus deudas.

Tabla 13

Conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades financieras

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Nada 6 7,5 7,5 7,5
Poco 34 42,5 42,5 50,0
Lo suficiente 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretaciéon: Segun la tabla 13, se puede ver que el 50% de los comerciantes posee

conocimiento en un suficiente nivel sobre las tasas de interés en las entidades financieras, el

42.5% de los comerciantes posee conocimiento sobre las tasas de interés en las entidades

financieras y 7.5% de los comerciantes no posee conocimiento acerca de las tasas de interés

de una entidad financiera.
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Tabla 14

Célculo latasa de interés de un préstamo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada 23 28,7 28,7 28,7
Poco 53 66,3 66,3 95,0
Lo suficiente 4 50 50 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: Segun la tabla 14, se puede observar que el 66.3% de los comerciantes
tiene poco conocimiento sobre el calculo de las tasas de interés de préstamos, el 28.7% de
los comerciantes no tiene conocimiento sobre el calculo de la tasa de interés de préstamos y
5% de los comerciantes posee conocimiento en lo suficiente acerca del célculo de las tasas
de interés de préstamos.

Tabla 15

Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utiliza es el efectivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Casi siempre 7 8,8 8,8 8,8
Siempre 73 91,3 91,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada
Interpretaciéon: Segun la tabla 15, el 91.3% de los comerciantes al ejecutar sus pagos
siempre usan el medio de pago en efectivo y el 8.8% de los comerciantes casi siempre utilizan

el medio de pago en efectivo.

56



Tabla 16

Cuando realiza sus compras o ventas, el medio

transferencias bancarias

de pago que

utiliza son las

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 45 56,3 56,3 56,3
Algunas veces 29 36,3 36,3 92,5
Casi siempre 6 7.5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretaciéon: Segun la tabla 16, el 56.3% de los comerciantes al realizar sus ventas
0 compras no usan el medio de pago transferencias bancarias, el 36.3% de los comerciantes
cuando hacen sus ventas o compras usan algunas veces las transferencias bancarias y el
7.5% de comerciantes casi siempre utilizan transferencias bancarias.

Tabla 17

Cuenta usted con un buen historial crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nada 29 36,3 36,3 36,3
Poco 17 21,3 21,3 57,5
Lo suficiente 34 42,5 42,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: Segun la tabla 17, el 42.5% de los comerciantes tiene en lo suficiente
un buen historial crediticio, el 36.3% de los comerciantes no tiene buen historial crediticio y
21.3% de los comerciantes tiene poco historial crediticio.
4.4. Conocimiento de seguros

En este punto se describe el nivel de conocimiento de seguros de los comerciantes de
muebles encuestados. En la tabla 18 se muestra el nivel de cultura financiera que tienen los

comerciantes en cuanto al uso de seguros.
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Tabla 18

Nivel de cultura financiera en cuanto a uso de seguros que presentan los comerciantes
de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Alto 13 16,3 16,3 16,3
Bajo 17 21,3 21,3 37,5
Medio 50 62,5 62,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretaciéon: En la tabla 18, se aprecia que el 62.5% de los comerciantes del Jr.
Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca presenta un nivel medio con relacién al uso de seguros,
el 21.3% de los comerciantes tiene un nivel bajo de cultura financiera en relacién al uso de
seguros, significa que han adquirido poca informacion acerca del uso de los seguros, por otra
parte, el 16.3% de los comerciantes tienen un nivel alto sobre el uso de seguros.

Tabla 19

Conocimiento sobre los seguros de vida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada 20 25,0 25,0 25,0
Poco 37 46,3 46,3 71,3
Lo suficiente 23 28,7 28,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: En la tabla 19, el 46.3% de comerciantes posee poco conocimiento con
relacion a los seguros de vida, seguido de un 28,7% de los comerciantes que poseen
conocimiento en lo suficiente en cuanto a los seguros de vida y un 25% de los comerciantes

gue no tienen conocimiento sobre los seguros de vida.
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Tabla 20

Conocimiento sobre los seguros de bienes (Casas, Autos)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nada 19 23,8 23,8 23,8
Poco 37 46,3 46,3 70,0
Lo suficiente 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: En la tabla 20, el 46.3% de los comerciantes posee poco conocimiento
acerca de los seguros de bienes y el 30% de los comerciantes posee suficiente conocimiento
sobre los seguros de bienes y un 23.8% de los comerciantes no posee conocimiento con
relacion a los seguros de bienes.

Tabla 21

Conocimiento sobre los beneficios de un seguro

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada 30 37,5 37,5 37,5
Poco 36 45,0 45,0 82,5
Lo suficiente 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: En la tabla 21, el 45% de los comerciantes posee poco conocimiento
con relacion a los beneficios de seguros, un 37.5% de los comerciantes no posee conocimiento
sobre los beneficios de los seguros y 17.5% de los comerciantes conoce en lo suficiente sobre
los beneficios de los seguros.

4.5. Conocimiento de inversiones
En relacion al tercer objetivo especifico se presentan los resultados de la encuesta sobre

conocimiento financiero especificamente al uso de inversiones.
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Tabla 22

Nivel de la cultura financiera en cuanto a decisiones de inversion que presentan los
comerciantes del Jr. Ramodn Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Alto 18 22,5 22,5 22,5
Bajo 4 50 50 27,5
Medio 58 72,5 72,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacién: En la tabla 22, se aprecia con relacién a decisiones de inversion de los
comerciantes Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca que el 72.5% posee un nivel medio
gue se informan antes de realizar una inversion y estan dispuestos a correr riesgos, seguido
por un 22.5% de los comerciantes tienen un nivel alto de cultura financiera en cuanto a
decisiones de inversion y la toma de decisiones sobre la inversion, sin embargo el 5% de los
comerciantes posee un nivel bajo que significa que posee escasa informacién al momento de
llevar a cabo la inversion.

Tabla 23

Al momento de realizar una inversiéon se informa antes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi siempre 5 6,3 6,3 6,3
Siempre 75 93,8 93,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada
Interpretacion: En la tabla 23, se muestra que el 93.8% de los comerciantes siempre
se informan al momento de realizar una inversion, y 6.3% de los comerciantes casi siempre se

informa al momento de llevar a cabo una compra de inversion.
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Tabla 24

Est4 dispuesto a correr riesgo antes de invertir

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 49 61,3 61,3 61,3
Algunas veces 31 38,8 38,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: En la tabla 24, se muestra que el 61.3% de los comerciantes nunca
estan dispuestos a correr riesgos antes de realizar una inversién y un 38.8% de los
comerciantes algunas veces estan dispuestos a correr riesgos antes de realizar una inversion.

Tabla 25

Conoce lainversiéon en negocios/Empresas, bienes inmuebles

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nada 5 6,3 6,3 6,3
Poco 34 42,5 42,5 48,8
Lo suficiente 41 51,2 51,2 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: La tabla 25, muestra que el 51.2% de los comerciantes posee
conocimiento de un nivel suficiente acerca de las inversiones en empresas, bienes inmuebles,
negocios, y el 42.5% de los comerciantes tienen poco conocimiento en las inversiones y el
6.3% de los comerciantes no conoce nada acerca de las inversiones en bienes inmuebles,
empresas, negocios.

4.6. Conocimiento de ahorros
En relacién al cuarto objetivo especifico se presentan los resultados del conocimiento

financiero, especificamente de los ingresos, de los comerciantes de muebles encuestados.
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Tabla 26

Nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de los ahorros de los comerciantes del
Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
vélido acumulado
Alto 22 27,5 27,5 27,5
Bajo 7 8,8 8,8 36,3
Medio 51 63,7 63,7 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: En la tabla 26, se muestra que el 63.7% de los comerciantes del Jr.
Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca posee un nivel medio con relacién a los ahorros, el
27.5% de los comerciantes posee un nivel alto con relacién al manejo de ahorro y el 8.8% de
comerciantes tienen un nivel bajo en el manejo de sus ahorros, sefialando que algunas veces
poseen el habito y controlan sus gastos para ahorrar parte de sus ingresos.

Tabla 27

Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L1
valido acumulado
Algunas veces 6 7,5 7.5 7,5
Casi siempre 36 45,0 45,0 52,5
Siempre 38 47,5 47,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 27, se indica que los comerciantes poseen el
habito de ahorro parte de sus ingresos siempre representado por un 47.5%, seguido de un
45% de los comerciantes casi siempre tienen el habito de ahorro y un 7.5% de los

comerciantes algunas veces tienen el habito de ahorro.
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Tabla 28

Controla sus gastos para poder ahorrar

. : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Algunas veces 10 12,5 12,5 12,5
Casi siempre 23 28,7 28,7 41,3
Siempre a7 58,8 58,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: En la tabla 28, se muestra que el 58.8% de los comerciantes siempre
mantienen el control de sus gastos para ahorrar, el 28.7% de los comerciantes tienen casi
siempre el control de sus gastos para poder ahorrar y un 12.5% de comerciantes algunas
veces tienen el control de sus gastos para poder ahorrar.

4.7. Conocimiento de presupuestos

En relacion al quinto objetivo especifico se determina el nivel de conocimiento financiero

de presupuestos por parte de los comerciantes de muebles encuestados

Tabla 29

Nivel de cultura financiera en cuanto al manejo de presupuesto que presentan los
comerciantes del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018.

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Alto 8 10,0 10,0 10,0
Bajo 7 8,8 8,8 18,8
Medio 65 81,3 81,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada.

Interpretacion: En relacion al manejo de presupuestos, la tabla 29, muestra que el
81.3% de los comerciantes del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca poseen un nivel de
cultura financiero medio evidenciando que algunas veces registran sus gastos, el 10% de los

comerciantes tienen un nivel alto que muestra que llevan constantemente el registro de sus
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ingresos, gastos y ganancias, sin embargo el 8.8% de los comerciantes poseen un nivel bajo
mostrando que nunca llevan sus registros de ingresos, gastos y ganancias

Tabla 30

Acostumbra llevar un registro de sus ingresos

: : Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 33 41,3 41,3 41,3
Casi siempre 36 45,0 45,0 86,3
Siempre 11 13,8 13,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: En la tabla 30, el 45% de los comerciantes casi siempre llevan un
registro de sus ingresos. El 41.3% de los comerciantes solo algunas veces llevan el registro
de sus ingresos y un 13.8% siempre llevan un registro de sus ingresos.

Tabla 31

Acostumbra llevar un registro de sus gastos

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 27 33,8 33,8 33,8
Casi siempre 40 50,0 50,0 83,8
Siempre 13 16,3 16,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada
Interpretacion: En la tabla 31, el 50% de los comerciantes llevan casi siempre un
registro de sus gastos, seguido por un 33.8% de los comerciantes que algunas veces llevan

registro de sus gastos y un 16.3% siempre llevan un registro de sus gastos.
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Tabla 32

Calcula las ganancias de las ventas que obtendra mensualmente

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Algunas veces 24 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 34 42,5 42,5 72,5
Siempre 22 27,5 27,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: encuesta realizada

Interpretacion: En la tabla 32, el 42.5% de los comerciantes calculan casi siempre las

ganancias de sus ventas, seguido por un 30% de comerciantes que algunas veces calculan

las ganancias de sus ventas y el 27.5% de comerciantes siempre calculan las ganancias de

sus ventas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo a los resultados obtenidos en relacién al objetivo general se
determiné que el 66.3% de los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad
de Juliaca posee un nivel medio de la cultura financiera significa que los comerciantes tienen
conocimiento en cuanto al uso de créditos, uso de seguros, inversion, tiene el habito de ahorro
y sobre el manejo de presupuestos, seguido por el 17.5% de los comerciantes poseen un nivel
bajo de la cultura financiera y el otro 16.3% de los comerciantes tienen un nivel alto de
conocimientos (tabla 7).

Segunda: Con relacion al resultado obtenido en cuanto al uso de créditos se analizé que
el 65% de los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca tienen
un nivel medio de cultura financiera, significa que los comerciantes tienen conocimiento sobre,
el uso de créditos comerciales, créditos personales, créditos de financiamiento, sobre célculo
de tasas de interés, medios de pago, historial crediticio, también seguido por el 17.5% de
comerciantes que estan en el nivel bajo y el otro 17.5% de comerciantes se encuentran en el
nivel alto (tabla 8).

Tercera: Se analizé que en cuanto al uso de seguros que el 62.5% de los comerciantes
de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca posee un nivel medio de la cultura
financiera, con respecto a los seguros esto evidencia que poseen conocimiento y uso de
seguros de vida, seguros de bienes y propiedad, seguido del 21.3% de comerciantes que
tienen un nivel bajo en cuanto al uso de seguros, y el 16.3% de comerciantes se encuentran
en el nivel alto (tabla 18).

Cuarta: Se evaludé en relacion a las decisiones de inversion que el 72,5% de los

comerciantes de muebles del Jr. Ramdn Castilla de la ciudad de Juliaca estan en un nivel
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medio de la cultura financiera con relacion a los riesgos de inversion, proyeccion de inversion
e inversién en negocios o bienes, seguido por el 22.5% de los comerciantes se encuentran en
el nivel alto y el otro 5% de comerciantes en el nivel bajo (tabla 22).

Quinta: Se analiz6 el manejo de ahorros, en tanto los resultados fueron que el 63.7% de
los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca poseen un nivel
medio de la cultura financiera, en relacién a los habitos de ahorro, lugar de ahorro y control del
ahorro, seguido del 27.5% de comerciantes estdn en el nivel alto y solo un 8.8% de
comerciantes estan en el nivel bajo (tabla 26).

Sexta: En relacion a los resultados obtenidos con respecto al manejo de presupuestos
se analiz6 que el 81.3% de los comerciantes de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad
de Juliaca tienen un nivel medio de la cultura financiera, lo cual evidencia que los comerciantes
manejan el registro de sus ingresos, el registro de sus prepuestos de gastos e los presupuestos
de ganancias, seguido del nivel alto que esta representado por un 10% de los comerciantes y

el 8.8% de los comerciantes estan en el nivel bajo (tabla 29).
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RECOMENDACIONES

Primera: Con relacién al uso de créditos se recomienda a los comerciantes de muebles
del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de Juliaca informarse antes de solicitar créditos a las
entidades financieras.

Segunda: Con respecto al uso de seguros se les recomienda a los comerciantes de
muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca afiliar su mercaderia, bienes y otros ya
gue esto ayudaria si hubiera alguna perdida, robo y otros casos similares, los seguros cubririan
los dafios.

Tercera: En relacién a manejo de ahorros, se recomienda a los comerciantes de muebles
del Jr. Ramon Castilla de la ciudad de Juliaca practicar el habito de ahorro del porcentaje de
sus ingresos con finalidades distintas y poseer una provision para el futuro con el cual se pueda
tomar compromiso de una manera responsable.

Cuarta: Respecto al manejo de presupuestos, se recomienda a los comerciantes de
muebles del Jr. Ramoén Castilla de la ciudad de Juliaca que pongan en practica de los
conocimientos que ya han adquirido acerca de llevar el registro de gastos, ganancias e
ingresos.

Quinta: A las instituciones financieras de la ciudad de Juliaca tiene que organizar
capacitaciones acerca de cultura y educacion financiera a las instituciones educativas,

comerciantes y a la poblacién en general como un valor agregado.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista
ENCUESTA
Universidad Peruana Union

Facultad de Ciencias Empresariales

E.P. Contabilidad y Gestién Tributaria
El presente cuestionario es para estimar el nivel de cultura financiera en los comerciantes de muebles del Jr. Ramén
Castilla de la ciudad de juliaca-2018, para lo cual solicito por favor la bondad de responder a las siguientes
preguntas.

Marque con una (X) la que corresponda a su respuesta.

Género: Edad: Estado Civil: Nivel de estudios:
1. Femenino () 1. 18 a 30 afios () 1. Casado/a () 1. Primaria ()
2. Masculino () 2.31a40afios () 2. Soltero/a () 2. Secundaria ()

3. 41 a 50 afos () 3. Divorciado/a () 3. Superior ()

4.51 amasafios () | 4. Viudo/a ()

Créditos

1.- (Tiene Ud. Conocimiento sobre los créditos comerciales?
a) Nada

b) Poco

c) lo suficiente

d) Mucho

2.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los créditos personales?
a) Nada

b) Poco

c) lo suficiente

d) Mucho

3.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre los créditos de Financiamiento (para Casas/Transportes)?

a) Nada
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b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

4.- ;Conoce los riesgos que asumira al no pagar sus deudas?

a) Nada

b) Poco

c) lo suficiente

d) Mucho

5.- ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre las tasas de interés de las entidades financiera?
a) Nada

b) Poco

c) lo suficiente

d) Mucho

6.- ¢ Sabe Ud. como calcular la tasa de interés de un préstamo?

a) Nada

b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

7.- ¢,Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utiliza son en efectivo?
a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre

d) Siempre

8.- ¢Cuando realiza sus compras o ventas, el medio de pago que utilizo son las transferencias
bancarias?

a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre
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d) Siempre

9.- ¢ Cuenta Ud. con un buen historial crediticio?

a) Nada

b) Poco

c) lo suficiente

d) Mucho

Seguros

10.- ¢ Tiene conocimiento sobre los seguros de vida?

a) Nada

b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

11.- ¢ Tiene conocimiento sobre los seguros de bienes (Casas, Autos)?
a) Nada

b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

12.- ¢ Tiene conocimiento sobre los beneficios de un seguro?
a) Nada

b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

Inversion

13.- (Al momento de realizar unainversiéon se informa antes?
a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre

d) Siempre
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14.- ¢ Esta dispuesto a correr riesgo antes de invertir?
a) Nunca

b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre

15.- ¢Conoce lainversion en negocios/Empresas, bienes inmuebles?
a) Nada

b) Poco

¢) lo suficiente

d) Mucho

Ahorro

16.- ¢ Tiene el habito de ahorrar parte de sus ingresos?
a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre

d) Siempre

17.- ¢ Controla sus gastos para poder ahorra?

a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre

d) Siempre

Presupuesto

18.- ¢ Acostumbra llevar un registro de sus ingresos?
a) Nunca

b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre

19.- ¢ Acostumbra llevar un registro de sus gastos?
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a) Nunca

b) Algunas veces

c) Casi siempre

d) Siempre

20.- ¢ Calcula las ganancias de las ventas que obtendrd mensualmente?
a) Nunca

b) Algunas veces

c¢) Casi siempre

d) Siempre
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Proyecto de tesis: El nivel de la Cultura financiera en los comerciantes de muebles del Jr. Ramo6n Castilla de la ciudad de

Juliaca - 2018
Titulo Planteamiento del problema Objetivos T_lpo~y Conceptos
disefio Centrales
Problema general Objetivo general
¢ Cudl es el nivel de la cultura financiera en los | Determinar el nivel de la cultura financiera en
comerciantes de muebles del Jr. Ramon los comerciantes de muebles del Jr. Ramon
Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018? Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018 Tipo d_e y
Problemas especificos Objetivos especificos Investigacio
1. ¢ Cudl es el nivel de la cultura financiera en 1. Identificar el nivel de la cultura financiera en | - o
cuanto al uso de crédito en los comerciantes cuanto al uso de créditos en los comerciantes Cuantitativo
El nivel de la | de muebles del Jr. Ramdn Castilla de la ciudad | de muebles del Jr. Ramén Castilla de la No _ Cultura
Cultura de Juliaca - 2018? ciudad de Juliaca - 2018 experimental financiera
financiera en | 2. ¢ Cual es el nivel de la cultura financiera en 2. ldentificar el nivel de la cultura financiera en Alcance
los cuanto al uso de seguros en los comerciantes | cuanto al uso de seguros en los comerciantes Descriptivo Créditos
comerciante | de muebles del Jr. Ramon Castilla de la ciudad | de muebles del Jr. Ramon Castilla de la
sde de Juliaca - 20187 ciudad de Juliaca - 2018 Seguros
Instrumento
muebles del | 5 ¢ Cudl es el nivel de la cultura financiera en | 3. Identificar el nivel de la cultura financieraen | - .
Jr. Rgmon cuanto a decisiones de inversion en los cuanto a decisiones de inversion en los Encuesta Inversion
ant'lla de la comerciantes de muebles del Jr. Ramon comerciantes de muebles del Jr. Ramon
\C]E&iide Castilla de la ciudad de Juliaca - 20187 Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018 Técnica: Ahorro
2018 4 ;Cuél es el nivel de la cultura financiera en | 4. Identificar el nivel de la cultura financiera en | Cuestionario Presupuest
cuanto al manejo de los ahorros en los cuanto al manejo de los ahorros en los 0
comerciantes de muebles del Jr. Ramoén comerciantes de muebles del Jr. Ramoén Confiabilida
Castilla de la ciudad de Juliaca - 20187 Castilla de la ciudad de Juliaca — 2018 ilf g
a de
5. ¢ Cual es el nivel de la cultura financiera en 5. Identificar el nivel de la cultura financiera en | Cronbach

cuanto al manejo de presupuesto en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramén
Castilla de la ciudad de Juliaca - 20187

cuanto al manejo de presupuesto en los
comerciantes de muebles del Jr. Ramoén
Castilla de la ciudad de Juliaca - 2018
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Anexo 3. Matriz Instrumental

Proyecto de tesis: El nivel de la Cultura financiera en los comerciantes de muebles del Jr. Ramén Castilla de la ciudad de

Juliaca - 2018
FUENTE DE
TITULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
INFORMACION
Créditos comerciales
Créditos personales
o Créditos de financiamiento
Crédito i _
Tasas de interés
Medios de pago
—— — Encuesta a los
El nivel de la Cultura Historial crediticio
] ] - comerciantes de
financiera en los Seguros de vida ’
i Seguros _ i ] muebles del Jr. Ramon
comerciantes de Seguros de bienes y propiedad comerciantes del Jr. ) ]
Cultura . . - | ) Castilla de la ciudad de
muebles del Jr. ) ) Riesgos de inversion Ramon Castilla de la ]
3 ) Financiera ) ] Juliaca - 2018
Ramon Castilla de la Inversion Proyeccion de inversion ciudad de Juliaca
ciudad de Juliaca - Inversién en negocios o bienes .
Escala de Likert
2018 Habitos de ahorro
Ahorro Lugar de ahorro
Control del ahorro
Presupuesto de ingresos
Presupuesto de gastos
Presupuesto _
Presupuesto de ganancias
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Anexo 4. Operacionalizacion de Variable

TiTULO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Créditos comerciales

Créditos personales

. Créditos de Financiamiento
Crédito

Tasas de interés

Medios de pago

Historial crediticio

Seguros de vida

El nivel de la Cultura Seguros Seguros de bienes y

financiera en los propiedad

mercian Itur i i i6
comerciantes de Cultura Riesgos de inversién

muebles del Jr. Ramén Financiera

. Proyeccion de inversion
Castilla de la ciudad de Inversion

Inversion en negocios o

Juliaca - 2018 .
bienes

Habitos de ahorro

Ahorro Lugar de ahorro

Control del ahorro

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de gastos

Presupuesto ]
Presupuesto de ganancias
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Anexo 5. Validacion de Instrumento por el experto

Juliaca, 08 de Noviembre del 2016
Ing. Octavio Condori Mamani
Presenie:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en
calidad de juez para validar el contenido del instrumento de medicién que lleva
por tituio:

EL NIVEL DE LA CULTURA FINANCIERA EN LOS COMERCIANTES DEL
MERCADO INTERNACIONAL TUPAC AMARU DE LA CIUDAD DE JULIACA
ACOMITA YV - 2016

Que tiene por objetivo determinar el nivel de la cultura financiera en los
comerciantes del mercado intemacional Tupac Amaru de la ciudad ds Juliaca
ACOMITA V -2016.

Para dar cumpiimienio a elio se hace entrega formai de ia
operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cugstionario y el
formato de validacién, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a
fin de orientar y verificar la claridad y cangruencia, adecuado usa de palabras
para el contexto y dominio de los contenidos para los diversos items del

cuestionario.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo nos
permitira utilizar un instrumento con garantia de validez cientifica en la

elaboracién para el cumplimiento del proyecto de investigacién.
p Y

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mi trabajo

académico.

Atentamente.

0
(r}ﬁ

> 0
o AW
Q’ \}‘(ﬁbq/ "

~

i ~ iy

Lesid Octavia Quispe Parra
Bach. En Contabilidad
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ
Escala de valoracion de likert

Este formata permita evaluar las condiciones del instrumentc de medici6n
psicoldgica que sera distribuido a los participantes. Por favor evalle los
siguientes aspectos:

1) ¢Estd ds acusrde con las caracieristicas, forma de aplicaclén
(instrucciones para el examinado) y estructura del instrumento?

81 (X) NO( )

Observaciones ylo sugerencias:

2} A su parecer gel orden de las preguntas es el adecuado?

SO0 NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Si¢ ) NO (X

Observaciones y/o sugerencias:

-
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4) ;Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
instrumento?

Si{ ) NO ()

‘Observaciones y/o sugerencias:
>’a._ /{u.r.’r‘o‘vl Cowrareps,

5) Los items del instrumento jtienen correspondencia con la dimensién al
que pertenece en el constructo?

Si{}(‘j NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fechas 09~ 4 - Zeib

Nombre y firma de! juez: Octaviy Comc e/ Mamacnys

" {
Instilucion donde labora___ UANcv— Jvitaca, E.PE.-URN __C{;“_U_;L&pﬂa_é-a‘_fiaum-
T s

Afios de experiencia profesicnel o cientifica: __2€ 24,
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO DICTAMINADO POR EL JUEZ
Escala de valoracion de likert

Este formato permite evaluar las condiciones del instrumento de medicidn
psicolégica que sera distribuido a los participantes. Por favor evalie los
siguientes aspectos:

1) ¢Estéd de acusrdoc con las caracteristicas, forma de aplicacidn
(instrucciones para el examinado) y estructura del instrumento?

SIQQ NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) A su parecer ¢el orden de las preguntas es el adecuado?

s100 NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?

Si() NoQo

Observaciones y/o sugerencias:

-
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