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Resumen

En el contexto de instituciones de educacion superior, la calidad de servicio ha tomado un
rol clave para asegurar la satisfaccion de los estudiantes, especialmente en un entorno competitivo
entre las universidades de Lima. El presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de
la percepcion de la calidad del servicio en la satisfaccion estudiantil en una institucion de
educacion superior en Lima Este, 2025. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y transversal, el nivel de anélisis mediante un modelo de regresion lineal multiple.
Se logrd encuestar a 383 estudiantes a través de un método aleatorio simple por conveniencia de
los investigadores. El coeficiente de determinacion fue R?= 0.429, lo que indica que el 42.9% de
la variabilidad en la satisfaccion estudiantil depende de las variables predictoras. Sin embargo,
solo dos dimensiones de la calidad del servicio influyen significativamente en la satisfaccion
estudiantil: fiabilidad (B =0.582; p <0.001) y seguridad (B =0.130; p=0.031), siendo la fiabilidad
el predictor con mayor influencia; lo que indica que cumplir lo prometido y generar confianza en
el servicio es clave para elevar la satisfaccion de los estudiantes de educacion superior. Las demas
dimensiones como tangibilidad (B =-0.047; p = 0.333), capacidad de respuesta (f =0.023; p =
0.734) y empatia (p =-0.016; p = 0.810) no mostraron efectos estadisticamente significativos. En
el presente trabajo de investigacion se determind que la valoracion de la calidad del servicio
educativo influye de manera significativa en la satisfaccion de los estudiantes, aunque de forma

restringida.
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