UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion

£Z UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Efecto del climay satisfaccion sobre el desempefio laboral. Un
estudio de caso

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales

Autor:

Enrique Alfredo Palomares Ojeda
Shirlei Juliana Castillo Valenzuela

Asesor:

Luis Geraldo Campos

Lima, 28 diciembre 2023



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo Luis Alberto Geraldo Campos, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracién, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “EFECTO DEL CLIMA Y SATISFACCION
SOBRE EL DESEMPENO LABORAL. UN ESTUDIO DE CASO?” del (los) autor
(autores) Enrique Alfredo Palomares Ojeda, Shirlei Juliana Castillo Valenzuela,
tiene un indice de similitud de 16 % verificable en el informe del programa Turnitin, y

fue realizada en la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad u
omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracién en la ciudad de Lima, a los 06 dias del mes de marzo del afio 2024.

Luis Alberto Geraldo Campos



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafa, Villa Unién, a 28 dias del mes de diciembre del afio 2023 siendo las 12.00 horas., se
reunieron virtualmente en la Universidad Peruana Union, bajo 1a direccién del Sefior presidente del Jurado:
Mag. Yessica Del Rocio Erazo Ordofez, el secretario: Miro. Dawvid Junior Elias Aguilar Panduro, como
miembro: Mtro. Alcides Alberto Flores Saenz y el asesor Mg. Luis Alberto Geraldo Campos, con el
propésito de administrar el acto académico de sustentacion de Tesis titulada: “Efecfo del clima y
satisfaccion sobre el desempenio laboral. Un estudio de caso”. de |la Bachiller:

a. Enrique Alfredo Palomares Ojeda
b. Shirlei Juliana Castillo Valenzuela

Conducente a la obtencidon del Titulo profesional de Licenciado en Administracion y Negocios

Internacionales

El Presidente inicid el acto académico de sustentacion invitando al candidato a hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicidn, el Presidente invité a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aciaraciones pertinentes, los cuales fueron absueitos
por el candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del Jurado.
Posteriormente, el Jurado procedié a dejar constancia escrita sobre |a evaluacion en |a presente acta,
con & dictamen siguiente:

Candidato (a): Enrique Alfredo Palomares Ojeda
ESCALAS Mérito

CALIFICACION

Vigesimal Literal Cualitativa

I8 A- Muy bueno Sobresaliente

Candidato (b): Shiriei Juliana Castillo Valenzuela

CALIFICACION | ESCALAS

Vigesimal | _Literal Cualitativa Wiko

18 A- Muy bueno Sobresaliente

(") Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del Jurado invité al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final.
Ademas, el Presidente del Jurado concluyo el acto académico de sustentacion, procediéndose a registrar
las firmas respectivas.

Asesor Miembro Miembro

391



INDICE

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS .....covvveveeeeereeeeenens 2
ACTA DE SUSTENTACIONDE TESIS ..ot 3
INDICE ..ot e e e e e e e e e 4
RESUMEN ...t e e e 5
PALABRAS CLAVE ... e, 6
AB ST RAC ..o 6
Lo INrOAUCCION ... e 6

2. Revision de literatura y planteamiento de hipOtesis .........cceeiiviiiiiiiinnn... 8

3. MetodolOgia ... 12
3.1 Diseio MetodolOgiCo ........oviniiii 12
3.2Disefo muestral ... 12

3.3 Técnicas de recoleccion de datos ...........cooeviiriiiiiiiiiiii e, 13

3.4 Técnica estadistica para el procesamiento de la informacion .................. 14

A, ReSUIAdOS .. ..vviiii e 14

B, DISCUSION ...ttt e 17
5.1 Limitaciones y CUeStiones PractiCas ............o.oveereerireneeniiniinaneanannn. 19

B. CONCIUSIONES ....etit it e e e e 20

T RETOIENCIAS ..ot e e, 21



Efecto del clima y satisfaccion sobre el desempefio laboral. Un estudio de caso

Enrique Alfredo Palomares-Ojeda?, Shirlei Castillo-Valenzuela?, Luis Alberto Geraldo-
Campos®”
a Escuela Profesional de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales,

Universidad peruana Union, Lima, Peru; enrique.palomares@upeu.edu.pe;

shirleicastillo@upeu.edu.pe

b Coordinacion de Investigacion, Universidad Tecnolégica del Perd, Ica, Peru;

lgeraldo@utp.edu.pe

Corresponding author
“Luis Alberto Geraldo-Campos, Universidad Tecnoldgica del Perd, Ica, Peru;

lgeraldo@utp.edu.pe

Resumen

El clima, desempefio y satisfaccidn laboral son temas muy abordados en la actualidad,
cuyo proposito es optimizar la gestion laboral en las organizaciones. Por ello, el estudio
tuvo el objetivo de analizar cémo el climay la satisfaccion laboral afectan al desempefio
laboral. Se inici6 desde una encuesta transversal probabilistica bajo la metodologia
multivariada, donde se recolectd 182 cuestionarios de los colaboradores de la Agencia
Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA) ubicada en Perud. Los
resultados revelan que existe influencia positiva de la satisfaccion sobre el desempefio
laboral. Sin embargo, el efecto del clima sobre el desempefio laboral fue negativa. Por lo
tanto, se debe poner total énfasis en mejorar estos importantes constructos. Se discuten

las limitaciones y consideraciones practicas para el presente caso de estudio.
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Palabras Clave: Clima laboral, satisfaccion laboral, desempefio laboral, clima

organizacional, motivacion laboral.

Abstract

Work climate, performance and job satisfaction are topics that have become more and
more important in recent times for good work management in organizations. Therefore,
the present study aimed to analyze how work climate and job satisfaction affect job
performance. The starting point was a cross-sectional probabilistic survey under a
multivariate methodology, where 182 questionnaires were collected from employees of
the Adventist Development and Relief Agency (ADRA) located in Peru. The results
reveal that there is a positive influence of satisfaction on job performance. However, the
effect of work climate on job performance was negative; therefore, full emphasis should
be placed on improving these important constructs. Limitations and practical

considerations for the present case study are discussed.

Keywords: Work climate, job satisfaction, job performance, organizational climate,

work motivation.

1. Introduccion

Las empresas, instituciones y organizaciones no gubernamentales (ONG’s) siempre
consideran que los factores contribuyen y crean un entorno o un clima laboral positivo.
No obstante, deben enfocarse en como crear un entorno perfecto sino también se debe
identificar qué es lo que se necesita para que sea adecuado en relacion con el desempefio
y la satisfaccion de los que trabajan y para apoyar la consecucién y el cumplimiento de

los objetivos.



El clima laboral es la percepcion de elementos relacionados con el lugar de trabajo
(Palma, 2004). Por otro lado, la intimidad, asi como el clima de confianza entre los
trabajadores de una organizacion son factores relevantes que tienen influencia en su
desempefio y productividad (Davies, 2022). Sin embargo, la satisfaccién laboral se define
como las respuestas emotivas de una persona ante su empleo y sus diversos componentes
(Pacheco, 2017). Por su parte, el desempefio laboral es una composicion de numerosos
comportamientos o acciones del colaborador que se utiliza para alcanzar los objetivos de
la organizacion (Zufiiga, 2021). Ademas, es un sistema destinado a mejorar la eficacia y

el éxito de la organizacion (Bautista et al., 2020).

Los estudios confirman que parte de las caracteristicas del clima laboral pueden influir en
el desempefio laboral y la satisfaccion laboral. Asimismo, influye en la capacidad laboral
(Espen et al., 2017). En esa linea, se ha evidenciado que el clima laboral, el apoyo de
supervision y de comunidad son predictores de la satisfaccion laboral (Halim et al., 2012).
En tanto, el estrés puede causar insatisfaccion laboral y que una buena satisfaccion puede
afectar positivamente el desempefio laboral de los empleados (Chowhan & Pike, 2023);
por lo tanto, este factor juega un papel importante en relacion a estos constructos (Safiya

et al., 2022).

La literatura evidencia la relacion del desempefio laboral, clima y satisfaccion laborales.
Sin embargo, aun faltan desarrollar mas investigaciones en este escenario, lo cual amerita
incrementar estudios o investigaciones que contribuyan con los resultados de la toma de
decisiones en este campo. No obstante, los multiples cambios y eventos acontecidos en
estos Ultimos tres afios en ADRA Per, hubo cambios en cuanto a la modalidad de trabajo,

las nuevas herramientas implementadas en el desarrollo laboral que podrian estar



cambiando la conducta de los colaboradores en cuanto al clima, satisfaccion y desempefio
laboral, por lo que se plante6, (Como el clima y satisfaccion laboral afecta al desempefio
laboral en los trabajadores de ADRA Per(?; Por lo tanto, el presente estudio tuvo el
objetivo de analizar como el clima y la satisfaccion laboral influyen en el desempefio

laboral en los trabajadores.

La investigacion esta orientada en comprender y analizar el clima laboral, la satisfaccion
y el desempefio en el marco laboral y el entorno organizativo, es por ello, se fundamenta
en la necesidad de comprender estos conceptos y como se relacionan para efectuar
multiples estrategias en bienestar de los colaboradores y de la organizacion. Estos
resultados respaldan la importancia de fomentar el clima laboral, la satisfaccion y
desempefio, Sin embargo, mas se configura en el &mbito del rendimiento laboral ya sea a
nivel individual u organizativo, pues tiene el potencial de proporcionar importante
utilidad tanto a los colaboradores como es el caso del estudio en ADRA Perd, cuya

finalidad es mejorar la flexibilidad y el desempefio laboral.

2. Revisidn de literatura y planteamiento de hipotesis

Se denomina clima laboral cuando los trabajadores viven una grata experiencia en su
centro de labores, de manera fraternal, y la seguridad que representa, es un factor principal
en la mejora de las empresas (Arévalo & Sanchez, 2020). Al respecto, Serpa & Salazar
(2017) sefialan que el clima laboral se conforma por cuatro factores: involucramiento
laboral, supervision, comunicacion y condicion laboral. Sin embargo, la variable o
componente clima laboral en otros estudios, es conocido como clima organizacional y

que en algunas investigaciones denotan diferencia (Govea & Zufiiga, 2020) y que guardan



relacion con la satisfaccion laboral y la felicidad en el trabajo (Aragon, 2020; Mena,

2019).

Del mismo modo, la satisfaccion laboral es una cualidad que toma la persona frente al
compromiso y que se ve reflejado en sus cualidades, emociones, estados de animo y
conductas en relacion a la actividad de las labores que realiza. Es decir, al haber una buena
satisfaccion en los colaboradores se presenta un aumento del nivel de produccion o
productividad (Cardenas & Vega, 2019). No obstante, al disminuir y al notar

inconvenientes laborales la empresa puede efectuar cambios negativos (Seijas, 2020).

Por otro lado, en un estudio de escala de satisfaccidn laboral propuesto por Boluarte
(2014) se utilizo el instrumento de satisfaccion laboral elaborado por Warr et al. (1979) y
evalla dos dimensiones: satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca, en la que su
relacion converge con el desempefio laboral, clima organizacional (Boada, 2019; Govea

& Zuhiga, 2020) y la felicidad en el trabajo (Pacheco, 2017).

Por su parte, el desempefio laboral se describe como los resultados del colaborador y su
trabajo verificado ya sea de manera fisica 0 mental para cumplir los objetivos en sus
funciones asignadas, demostrandose talento y habilidades para sus tareas diarias en el
trabajo (Zufiiga, 2021). Este concepto esta valorado mediante el desempefio de tarea,
contextual y contraproducente (Geraldo, 2022) y ejerce una correlacion con la
satisfaccion laboral (Boada, 2019), motivacion laboral y las habilidades gerenciales

(Herrera, 2022; Mora, 2022).

En tal sentido, el climay la satisfaccion laboral guardan relacion (Larios, 2020; Sanchez,

2022). Asimismo, Cruz & Ortiz (2008) mencionan que la satisfaccion de los empleados



también se ve explicado por el clima laboral, el cual consideran para un diagnéstico de la
relacion causal entre un buen entorno de trabajo y el buen desempefio de los empleados.
Asimismo, se reporta que la satisfaccion se relaciona con el desempefio laboral, donde se
demostré que las peculiaridades personales, los componentes relacionados al trabajo
impactan en el desempefio laboral (Gazi et al., 2022). Por otro lado, la satisfaccion laboral
también presenta un efecto mediador con el desempefio laboral (Chi et al., 2023), de esta
manera, los hallazgos muestran una relacion entre satisfaccion y el desempefio laboral,
porque es importante para la toma de decisiones y las politicas organizacionales (Gazi

etal., 2022).

Por consiguiente, el clima y el desempefio son variables que estan asociadas de forma
positiva y significativa (Penachi, 2019), cabe destacar, que el clima laboral o clima
organizacional llamado también en algunas entidades representa gran importancia en el
involucramiento y las relaciones humanas confluyen en la organizacion juntamente con
los altos mandos que trabajan para la obtencion de resultados Optimos (Solérzano-
Espinoza et al., 2020). No siempre se encuentra coincidencia en el comportamiento de un
grupo de colaboradores ya sea por los cargos que puedan estar ocupando y la forma de
vista de la estructura de la organizacion que llevan una direccion diferente en el

cumplimiento de las funciones en base a sus conocimientos o intereses comunes.

El clima organizacional y la justicia organizacional han demostrado tener un impacto
significativo en la satisfaccion laboral de los coordinadores de distrito de estadisticas
(Haryono et al., 2019). Especificamente, se ha encontrado que el clima organizacional
influye directamente en la satisfaccidn laboral, asi como en el desempefio laboral de estos

profesionales. Sin embargo, la justicia organizacional no parece tener un efecto directo



en el desempefio laboral de los coordinadores de distrito de estadisticas. Ademas, la
satisfaccion laboral no solo esté influenciada por el climay la justicia organizacional, sino
que también acta como mediadora entre estos factores y el desempefio laboral de los
coordinadores de distrito de estadisticas. Este hallazgo destaca la importancia de
mantener un clima organizacional positivo para mejorar tanto la satisfaccién laboral como
el rendimiento en este grupo especifico de trabajadores (Capone et al., 2024; Haryono

etal., 2019).

Por otro lado, diversos estudios han identificado una serie de factores que afectan la
satisfaccion laboral, entre los que se encuentran el estrés laboral, la calidad de vida laboral
y el clima organizacional (Darmawansyah et al., 2018). Se ha observado que estos
factores operan simultdneamente y tienen un impacto significativo en la satisfaccion
laboral de los funcionarios. Especificamente, el estrés laboral ejerce un efecto negativo,
mientras que la calidad de vida laboral y un clima organizacional positivo tienen un
impacto positivo en la satisfaccion laboral. Ademés, se ha encontrado que el
reconocimiento, la compensacion equilibrada y la demanda laboral son los aspectos mas
dominantes de estos factores en relacion con la satisfaccion laboral de los empleados
(Darmawansyabh et al., 2018). Estos hallazgos son fundamentales para comprender como
intervenir eficazmente para mejorar la satisfaccion laboral y, en consecuencia, el
desempefio general de los trabajadores, lo que puede informar directamente las estrategias
de gestion del talento en diversas organizaciones (Espinosa-Pinos et al., 2023). Por lo

tanto, los antecedentes permiten plantear las siguientes hipotesis:

H1: El clima laboral influye en el desempefio laboral en los trabajadores.

H2: La satisfaccion laboral influye en el desempefio laboral en los trabajadores.



H3: El clima laboral influye en la satisfaccion laboral en los trabajadores.
3. Metodologia

3.1.Disefio metodologico

Este estudio se caracteriza por utilizar una metodologia cuantitativa multivariada, en la
que se pretendié explicar cémo el clima y la satisfaccion laborales influyen en el
desempefio laboral (Diaz, 2007; Levy & Varela, 2003). Para ello, se utilizd un
modelamiento de minimos cuadrados no ponderados esencialmente para modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) (lacobucci, 2010; Manzano & Zamora, 2009), donde se
determind el modelo de medida del clima, satisfaccion y desempefio laboral, conociendo
la estructura interna de las variables se procederd en segunda instancia a verificar el

modelo estructural.

3.2.Disefio muestral

Los participantes, en el estudio lo constituyen todos los colaboradores de ADRA Per(, en
el que esta conformado por un total de 184 colaboradores. Esta investigacion utiliz un
disefio de muestra de tipo probabilistico donde todos los trabajadores tienen las mismas
posibilidades de ser elegidas sin hacer ninguna distincion de algun colaborador; en tal
sentido, se considerd una calculadora (Soper, 2022) especialmente para el modelo de
ecuacion estructural (SEM), donde se determind un tamafio minimo de muestra igual a
184 trabajadores para detectar el efecto, coincidiendo con el tamafio de la poblacién,
tomando como pardmetros una magnitud del efecto esperado igual 0.30, un poder
estadistico igual al 95%, con un nimero de variables latentes de 3, cantidad de variables
observadas 43 items y nivel de probabilidad de 0.05. Se logré encuestar a 184, que al
eliminar 2 participantes por tener valores extremos y no contar con variabilidad en sus

respuestas se tuvo como muestra final a 182 participantes. En tal sentido, en la tabla 1 se



muestran las caracteristicas de la muestra, donde el 70.9% son mujeres, 70.9% de edades

de 18 a 35 anos, donde el 62.6 % son licenciados o titulados.

Tabla 1. Caracteristicas incluidas de la muestra

Variables Categorias Frecuencias % del Total

Masculino 53 29.1%

Sexo
Femenino 129 70.9 %
18 a 35 afos 129 70.9 %
Edad 36 a 50 afios 52 28.6 %
De 51 a més 1 0.5%
Técnico 12 6.6 %
Bachiller 52 28.6 %

Nivel de estudio

Licenciado 114 62.6 %
Maestria 4 2.2%

3.3.Técnicas de recoleccion de datos

La escala de clima laboral fue en el contexto peruano por Palma (2004) y verificado la

estructura interna por Serpa & Salazar (2017). Consta de 14 items distribuidos en 4

dimensiones, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y la condicion laboral,

los cuales se miden con una escala de respuesta de 5 puntos, que va desde ninguno o

nunca es igual 1 a todo o siempre igual a 5.

El instrumento de Satisfaccion laboral fue elaborado por Warr et al. (1979) y adaptado al

contexto peruano por Boluarte (2014). Este instrumento consta de 15 items y 2



dimensiones, satisfaccion intrinseca y satisfaccion extrinseca. La escala de respuesta se

basa en 7 opciones, donde muy insatisfecho es igual a 1 y muy satisfecho es igual a 7.

Finalmente, el instrumento de desempefio laboral el cual fue elaborado por Koopmans
et al. (2016) y adaptado al contexto peruano por Geraldo (2022). Este instrumento consta
de 3 dimensiones, tarea, contextual y contraproducente, con un total de 14 items y una

escala de respuesta de 5 opciones, donde nunca es igual a 1 y siempre igual a 5.

3.4.Técnica estadistica para el procesamiento de la informacion

El estudio utilizo técnicas estadisticas basicas y sofisticadas. Para ello después de la
autorizacion del levantamiento de informacion por parte de ADRA Per( y luego de dar el
consentimiento informado los trabajadores, se procedio a descargar el Excel con los datos
generados por un formulario, con el que se llevo a cabo un control de calidad de datos
para luego exportarlos al software Jamovi, donde se realizé los analisis descriptivos, de
fiabilidad y de correlacién. Luego de explorar estos datos se verifico la estructura interna
del instrumento de cada variable mediante el analisis factorial confirmatorio,
identificandose cargas factoriales significativas en todos los items para el modelo de

medida, con esto se efectud el modelo estructural en el Software AMOS de IBM.

4. Resultados

En la Figura 1 se observa los pesos factoriales (A) del constructo clima laboral,
satisfaccion laboral y el desempefio. Estos efectos se identificaron a través del modelo de
medida, que dieron paso a establecer el modelo estructural. Para el modelo de medida se
identifico items con pesos factoriales (A) significativos y aquellos que no aportaban
significativamente a la variable latente se procedi6 a retirar, esto se hizo para todas las

variables latentes. Al contar con los items adecuados por cada variable latente se elabor6



el grafico de ruta para el modelo estructural, donde se configuro el método de minimos
cuadrados no ponderados y las salidas como los indices de modificacion, los efectos y
otros pardmetros necesarios para ese tipo de estudios. Los indices de modificacion
permitieron identificar y covariar items que tenian relacion (modelo 1). Sin embargo, en
algunos de los casos fue necesario eliminar algunos items para ajustar el modelo y cumplir
con los parametros de los indices de bondad de ajuste (modelo 2). En la Figura 1 se
muestran como las variables exdgenas del clima laboral y la satisfaccion tienen efectos

negativos como positivos sobre la variable enddgena del desempefio.

Figura 1. Modelo del efecto del clima y satisfaccion sobre el desempefio

En latabla 2, se observan los pesos de regresion estandarizados de las variables, donde el
modelo 2 muestra mejores resultados, se precisa que la variable exdgena del clima laboral
influye positivamente sobre la satisfaccion laboral (f=.591) al cumplir esta Gltima un rol
de variable enddgena y de forma negativa el clima laboral afecta al desempefio laboral

(B=-.655); asimismo, se muestra que la satisfaccion influye sobre el desempefio (f=.828).
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Tabla 2. Efectos de las variables exdgenas sobre el enddgeno desempefio laboral

Modelos Efecto de las variables B
Satisfaccion Laboral <--- Clima Laboral 0.547
Modelo 1 Desempefio Laboral <--- Clima Laboral -0.337
Desempeiio Laboral <--- Satisfaccion Laboral 0.677
Satisfaccion Laboral <--- Clima Laboral 0.591
Modelo 2 Desempefio Laboral <--- Clima Laboral -0.655
Desempefio Laboral <--- Satisfaccion Laboral 0.828

Nota. f=Pesos de regresion estandarizados

En la tabla 3, de observan los indices de bondad de ajuste del modelo teéricamente
planteado, donde se reporta en el modelo empirico determinados indices que corroboran
el modelo inicialmente planteado, con la verificacion de estos parametros se establecio
un modelo 2. Para ambos, se utiliz6 un método de Minimos Cuadrados no Ponderados
(ULS), en la que el modelo 2 reporté mejores indices, arrojé un RMR=.092 (root mean
square residual), GFI=.957 (Goodness of Fit Index) y un AGFI=.940 (Adjusted
Goodness-of-Fit Index); asimismo, se observa los resultados de comparacion del modelo
inicialmente planteado, el segundo tiene mejores indicadores, arrojo un NFI=.942 y un
RFI=.930, obteniendo parametros por sobre el 0.90 en los indices y que permiten

comprobar un adecuado modelo planteado.

Tabla 3. Medidas de modelo de bondad de ajuste

Baseline
Modelo CMIN RMR, GFI
Comparisons




NPAR CMIN RMR GFI AGFI  PGFI NFI RFI

Modelol 49  624.431 0.112 0929 0914 0.764 0912 0.902

Modelo2 33 185.491  .092 957 940 0.694 942 930

Nota. Chi-cuadrado normalizado (CMIN); Root mean square (RMR) el indice de bondad
de ajuste (GFI); indice de bondad ajustado (AGFI); indice de bondad de ajuste de

parsimonia (PGFI); indice de ajuste normado (NFI); indice de Ajuste Relativo (RFI).

5. Discusion

Esta investigacion demostré que el clima laboral influye significativamente sobre la
satisfaccion laboral, es decir, cuando el clima laboral es favorable y positivo, influye en
la satisfaccion del colaborador de manera que se siente comodo y comprometido. Los
resultados coinciden con estudios previos, donde precisan que el clima laboral guarda
relacion con la satisfaccion laboral; lo cual demuestra que cuando los colaboradores
tienen un clima laboral optimo, tendran una Optima satisfaccion (Cruz & Ortiz, 2008;
Larios, 2020; Sanchez, 2022). La relacion entre el climay la satisfaccion permite realizar
medidas periddicas y toma de decisiones para lograr y mantener adecuada productividad
y calidad de atencion (Bustamante, 2021). También se precisa que la satisfaccion cumple
un rol mediador en la relacion entre el clima y los resultados del proceso de formacion
(Gil et al., 2023). Por lo tanto, es esencial realizar estudios en diversos periodos de tiempo
sobre estos constructos con el proposito de mantener buenas relaciones y un ambiente

productivo adecuado (Carrillo-Carrefio & Bolivar-Ledn, 2023).

Con respecto a satisfaccion laboral se reveld que tiene una influencia significativa en el
desempefio laboral; esto demuestra la conducta y rendimiento de los trabajadores para

tener un desempefio estable. Estos resultados se relacionan a estudios anteriores en la que



enfatizan que la satisfaccién se relaciona con el desempefio laboral (Gazi et al., 2022;
Penachi, 2019). En ese sentido, se precisa que el incremento de apoyo social generara
mayor desempefio y por ende mayor satisfaccion laboral (Alsakarneh et al., 2023). Sin
embargo, el estrés es un agente negativo para la satisfaccion laboral (Chowhan & Pike,

2023).

Por otra parte, la satisfaccion laboral influye de forma significativa sobre la ética laboral
y el desempefio laboral; donde la ética laboral juega un papel mediador importante en la
relacion entre satisfaccion y desempefio (Safiya et al., 2022). Otro de los factores que
influye entre el desempefio y la satisfaccion laboral es la lealtad de los empleados debido
al hecho de estar asociados significativamente y donde la satisfaccion laboral cumple un
rol mediador en su relacién (Ateeq etal., 2023). También precisar que el ambiente
laboral, el salario y los beneficios, la progresion profesional, el apoyo del supervisor y el
equilibrio entre el trabajo y la familia afectan de forma positiva la satisfaccion. Por lo
tanto, cuando los trabajadores estan satisfechos con su trabajo suelen generar un alto
desempefio (Vuong, 2023); mas si la satisfaccion con el trabajo y el comportamiento de
intercambio de conocimiento suelen tener un rol mediador en el liderazgo y el desempefio

laboral (Sasmita et al., 2023).

Se comprobd que el clima influye sobre el desempefio laboral, pero su efecto fue inverso.
Estos resultados demuestran que ciertas actitudes laborales dentro del ambiente de trabajo
en las distintas areas no son compatibles, lo cual generan un bajo desempefio laboral entre
los colaboradores (Geraldo, 2022). Este resultado se puede ver explicado parcialmente
por el hecho que el liderazgo auténtico juega un rol crucial en la generacion del clima,

donde la mejora de este tiene un papel significativo sobre el desempefio laboral, dado que



el liderazgo auténtico no afecta el desempefio laboral, pero, si lo hace por medio del clima

organizacional (Hidayati et al., 2022).

Desde otra perspectiva, el clima organizacional y motivacion laboral afectan
positivamente el desempefio, sin embargo, este puede verse explicado por otros factores
(Seknun & Bugis, 2022). También, se precisa que la motivacion laboral y el clima
organizacional predicen el desempefio laboral, donde una alta motivacion laboral tendra
una alta probabilidad de mejorar el desempefio laboral, en cambio si es baja puede obstruir
el desemperfio laboral (Kriswanto et al., 2021). Otros factores importantes es la pasion
armoniosa por el trabajo y el coaching como préactica de gestion los cuales median y
fortalecen la relacion entre el clima y el desempefio laboral (Obeng et al., 2021). No
obstante, reforzar las competencias y el clima de colaboracién puede mejorar el
desempefio y el compromiso laboral, reduciendo la incertidumbre en los colaboradores
(Jensen et al., 2023). En tal sentido, ADRA Per0 debe dedicar esfuerzos en mejorar el

clima laboral de los empleados para mejorar el desempefio laboral.

5.1.Limitaciones y cuestiones practicas

Una de las principales limitaciones fue referente al tamafio de muestra, pues esta es
sumamente pequefia para generalizar o transpolar los resultados a otras organizaciones de
similares caracteristicas al de ADRA Per(, a pesar de haberse seguido un método de
muestreo probabilistico este es significativo solo para la organizacion. Esto permite que
sea estudios posteriores se enfoquen en otros tipos de empresas y puedan ampliar el
namero de participantes que les permitan llegar a conclusiones mas sélidas para una mejor
toma de decisiones. Sin embargo, para el caso ADRA PerU, los resultados presentados en

el presente estudio son relevantes, donde la aplicacion del clima, satisfaccion y



desemperio laboral son totalmente relevantes para el logro de los objetivos. Los
administradores necesitan poner mas énfasis en potenciar el clima laboral. Ademaés, deben
establecer estrategias que contribuyan a incrementar la satisfaccion del colaborador, por

ende, se obtendra un mejor desempefio laboral por parte de los colaboradores.

6. Conclusiones

Esta investigacion concluye que el clima laboral influye de forma positiva en la
satisfaccion de los colaboradores de ADRA Perd, esto permite tener mejor rendimiento y
calidad de servicio, por lo tanto, es necesario realizar varios cortes en determinados
periodos para vigilar el clima y la satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, se ha
puesto en evidencia que la satisfaccion laboral influye significativamente en el
desempefio laboral de los colabores de ADRA Perd. De esta manera se observa una alta
probabilidad se satisfaccion en el trabajo que realizan dentro o fuera de las instalaciones,
donde refleja la motivacion que puedan tener los colaboradores al momento de realizar
las tareas asignadas por la organizacion. Sin embargo, se debe poner énfasis en el apoyo

social para reducir el estrés laboral y no afectar la satisfaccion ni el desempefio laboral.

De igual modo, el estudio da a conocer la respuesta positiva 0 negativa del colaborador
tras las experiencias en su area laboral, el nivel de predisposicién o actitud desfavorable
que podria presentar en su entorno y cémo todo esto afectaba o aporta a su desempefio
laboral, el cual seria una calificativa a su rendimiento. Si bien es cierto las actividades a
realizarse dentro de la institucion es demanda de compromiso y responsabilidad, el hecho
de sentirse satisfecho contribuira a un mejor servicio y éxito de la organizacion, por la
que también es importante. Por lo tanto, el reto que tiene ADRA Per( es mantener

personas estables y comodas trabajando por un mismo objetivo, aun con caracteristicas y



estilos de personalidades diferentes, compartiendo un mismo clima laboral u

organizacional.
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