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Resumen 

El clima, desempeño y satisfacción laboral son temas muy abordados en la actualidad, 

cuyo propósito es optimizar la gestión laboral en las organizaciones. Por ello, el estudio 

tuvo el objetivo de analizar cómo el clima y la satisfacción laboral afectan al desempeño 

laboral. Se inició desde una encuesta transversal probabilística bajo la metodología 

multivariada, donde se recolectó 182 cuestionarios de los colaboradores de la Agencia 

Adventista para el Desarrollo y Recursos Asistenciales (ADRA) ubicada en Perú. Los 

resultados revelan que existe influencia positiva de la satisfacción sobre el desempeño 

laboral. Sin embargo, el efecto del clima sobre el desempeño laboral fue negativa. Por lo 

tanto, se debe poner total énfasis en mejorar estos importantes constructos. Se discuten 

las limitaciones y consideraciones prácticas para el presente caso de estudio.  
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Palabras Clave: Clima laboral, satisfacción laboral, desempeño laboral, clima 

organizacional, motivación laboral. 

Abstract 

Work climate, performance and job satisfaction are topics that have become more and 

more important in recent times for good work management in organizations. Therefore, 

the present study aimed to analyze how work climate and job satisfaction affect job 

performance. The starting point was a cross-sectional probabilistic survey under a 

multivariate methodology, where 182 questionnaires were collected from employees of 

the Adventist Development and Relief Agency (ADRA) located in Peru. The results 

reveal that there is a positive influence of satisfaction on job performance. However, the 

effect of work climate on job performance was negative; therefore, full emphasis should 

be placed on improving these important constructs. Limitations and practical 

considerations for the present case study are discussed. 

Keywords: Work climate, job satisfaction, job performance, organizational climate, 

work motivation. 

1. Introducción  

Las empresas, instituciones y organizaciones no gubernamentales (ONG´s) siempre 

consideran que los factores contribuyen y crean un entorno o un clima laboral positivo. 

No obstante, deben enfocarse en cómo crear un entorno perfecto sino también se debe 

identificar qué es lo que se necesita para que sea adecuado en relación con el desempeño 

y la satisfacción de los que trabajan y para apoyar la consecución y el cumplimiento de 

los objetivos. 
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El clima laboral es la percepción de elementos relacionados con el lugar de trabajo 

(Palma, 2004). Por otro lado, la intimidad, así como el clima de confianza entre los 

trabajadores de una organización son factores relevantes que tienen influencia en su 

desempeño y productividad (Davies, 2022). Sin embargo, la satisfacción laboral se define 

como las respuestas emotivas de una persona ante su empleo y sus diversos componentes 

(Pacheco, 2017). Por su parte, el desempeño laboral es una composición de numerosos 

comportamientos o acciones del colaborador que se utiliza para alcanzar los objetivos de 

la organización (Zúñiga, 2021). Además, es un sistema destinado a mejorar la eficacia y 

el éxito de la organización (Bautista et al., 2020). 

Los estudios confirman que parte de las características del clima laboral pueden influir en 

el desempeño laboral y la satisfacción laboral. Asimismo, influye en la capacidad laboral 

(Espen et al., 2017). En esa línea, se ha evidenciado que el clima laboral, el apoyo de 

supervisión y de comunidad son predictores de la satisfacción laboral (Halim et al., 2012). 

En tanto, el estrés puede causar insatisfacción laboral y que una buena satisfacción puede 

afectar positivamente el desempeño laboral de los empleados (Chowhan & Pike, 2023); 

por lo tanto, este factor juega un papel importante en relación a estos constructos (Safiya 

et al., 2022). 

La literatura evidencia la relación del desempeño laboral, clima y satisfacción laborales. 

Sin embargo, aún faltan desarrollar más investigaciones en este escenario, lo cual amerita 

incrementar estudios o investigaciones que contribuyan con los resultados de la toma de 

decisiones en este campo. No obstante, los múltiples cambios y eventos acontecidos en 

estos últimos tres años en ADRA Perú, hubo cambios en cuanto a la modalidad de trabajo, 

las nuevas herramientas implementadas en el desarrollo laboral que podrían estar 
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cambiando la conducta de los colaboradores en cuanto al clima, satisfacción y desempeño 

laboral, por lo que se planteó, ¿Cómo el clima y satisfacción laboral afecta al desempeño 

laboral en los trabajadores de ADRA Perú?; Por lo tanto, el presente estudio tuvo  el 

objetivo de analizar cómo el clima y la satisfacción laboral influyen en el desempeño 

laboral en los trabajadores. 

La investigación está orientada en comprender y analizar el clima laboral, la satisfacción 

y el desempeño en el marco laboral y el entorno organizativo, es por ello, se fundamenta 

en la necesidad de comprender estos conceptos y como se relacionan para efectuar 

múltiples estrategias en bienestar de los colaboradores y de la organización. Estos 

resultados respaldan la importancia de fomentar el clima laboral, la satisfacción y 

desempeño, Sin embargo, más se configura en el ámbito del rendimiento laboral ya sea a 

nivel individual u organizativo, pues tiene el potencial de proporcionar importante 

utilidad tanto a los colaboradores como es el caso del estudio en ADRA Perú, cuya 

finalidad es mejorar la flexibilidad y el desempeño laboral. 

2. Revisión de literatura y planteamiento de hipótesis 

Se denomina clima laboral cuando los trabajadores viven una grata experiencia en su 

centro de labores, de manera fraternal, y la seguridad que representa, es un factor principal 

en la mejora de las empresas (Arévalo & Sanchez, 2020). Al respecto, Serpa & Salazar 

(2017) señalan que el clima laboral se conforma por cuatro factores: involucramiento 

laboral, supervisión, comunicación y condición laboral. Sin embargo, la variable o 

componente clima laboral en otros estudios, es conocido como clima organizacional y 

que en algunas investigaciones denotan diferencia (Govea & Zuñiga, 2020) y que guardan 
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relación con la satisfacción laboral y la felicidad en el trabajo (Aragon, 2020; Mena, 

2019). 

Del mismo modo, la satisfacción laboral es una cualidad que toma la persona frente al 

compromiso y que se ve reflejado en sus cualidades, emociones, estados de ánimo y 

conductas en relación a la actividad de las labores que realiza. Es decir, al haber una buena 

satisfacción en los colaboradores se presenta un aumento del nivel de producción o 

productividad (Cárdenas & Vega, 2019). No obstante, al disminuir y al notar 

inconvenientes laborales la empresa puede efectuar cambios negativos (Seijas, 2020). 

Por otro lado, en un estudio de escala de satisfacción laboral propuesto por Boluarte 

(2014) se utilizó el instrumento de satisfacción laboral elaborado por Warr et al. (1979) y 

evalúa dos dimensiones: satisfacción intrínseca y satisfacción extrínseca, en la que su 

relación converge con el desempeño laboral, clima organizacional (Boada, 2019; Govea 

& Zuñiga, 2020) y la felicidad en el trabajo (Pacheco, 2017). 

Por su parte, el desempeño laboral se describe como los resultados del colaborador y su 

trabajo verificado ya sea de manera física o mental para cumplir los objetivos en sus 

funciones asignadas, demostrándose talento y habilidades para sus tareas diarias en el 

trabajo (Zúñiga, 2021). Este concepto está valorado mediante el desempeño de tarea, 

contextual y contraproducente (Geraldo, 2022) y ejerce una correlación con la 

satisfacción laboral (Boada, 2019), motivación laboral y las habilidades gerenciales 

(Herrera, 2022; Mora, 2022). 

En tal sentido, el clima y la satisfacción laboral guardan relación (Larios, 2020; Sanchez, 

2022). Asimismo, Cruz & Ortiz (2008) mencionan que la satisfacción de los empleados 
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también se ve explicado por el clima laboral, el cual consideran para un diagnóstico de la 

relación causal entre un buen entorno de trabajo y el buen desempeño de los empleados. 

Asimismo, se reporta que la satisfacción se relaciona con el desempeño laboral, donde se 

demostró que las peculiaridades personales, los componentes relacionados al trabajo 

impactan en el desempeño laboral (Gazi et al., 2022). Por otro lado, la satisfacción laboral 

también presenta un efecto mediador con el desempeño laboral (Chi et al., 2023), de esta 

manera, los hallazgos muestran una relación entre satisfacción y el desempeño laboral, 

porque es importante para la toma de decisiones y las políticas organizacionales (Gazi 

et al., 2022). 

Por consiguiente, el clima y el desempeño son variables que están asociadas de forma 

positiva y significativa (Penachi, 2019), cabe destacar, que el clima laboral o clima 

organizacional llamado también en algunas entidades representa gran importancia en el 

involucramiento y las relaciones humanas confluyen en la organización juntamente con 

los altos mandos que trabajan para la obtención de resultados óptimos (Solórzano-

Espinoza et al., 2020). No siempre se encuentra coincidencia en el comportamiento de un 

grupo de colaboradores ya sea por los cargos que puedan estar ocupando y la forma de 

vista de la estructura de la organización que llevan una dirección diferente en el 

cumplimiento de las funciones en base a sus conocimientos o intereses comunes.  

El clima organizacional y la justicia organizacional han demostrado tener un impacto 

significativo en la satisfacción laboral de los coordinadores de distrito de estadísticas  

(Haryono et al., 2019). Específicamente, se ha encontrado que el clima organizacional 

influye directamente en la satisfacción laboral, así como en el desempeño laboral de estos 

profesionales. Sin embargo, la justicia organizacional no parece tener un efecto directo 
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en el desempeño laboral de los coordinadores de distrito de estadísticas. Además, la 

satisfacción laboral no solo está influenciada por el clima y la justicia organizacional, sino 

que también actúa como mediadora entre estos factores y el desempeño laboral de los 

coordinadores de distrito de estadísticas. Este hallazgo destaca la importancia de 

mantener un clima organizacional positivo para mejorar tanto la satisfacción laboral como 

el rendimiento en este grupo específico de trabajadores (Capone et al., 2024; Haryono 

et al., 2019). 

Por otro lado, diversos estudios han identificado una serie de factores que afectan la 

satisfacción laboral, entre los que se encuentran el estrés laboral, la calidad de vida laboral 

y el clima organizacional (Darmawansyah et al., 2018). Se ha observado que estos 

factores operan simultáneamente y tienen un impacto significativo en la satisfacción 

laboral de los funcionarios. Específicamente, el estrés laboral ejerce un efecto negativo, 

mientras que la calidad de vida laboral y un clima organizacional positivo tienen un 

impacto positivo en la satisfacción laboral. Además, se ha encontrado que el 

reconocimiento, la compensación equilibrada y la demanda laboral son los aspectos más 

dominantes de estos factores en relación con la satisfacción laboral de los empleados 

(Darmawansyah et al., 2018). Estos hallazgos son fundamentales para comprender cómo 

intervenir eficazmente para mejorar la satisfacción laboral y, en consecuencia, el 

desempeño general de los trabajadores, lo que puede informar directamente las estrategias 

de gestión del talento en diversas organizaciones (Espinosa-Pinos et al., 2023). Por lo 

tanto, los antecedentes permiten plantear las siguientes hipótesis: 

H1: El clima laboral influye en el desempeño laboral en los trabajadores. 

H2: La satisfacción laboral influye en el desempeño laboral en los trabajadores. 
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H3: El clima laboral influye en la satisfacción laboral en los trabajadores. 

3. Metodología 

3.1.Diseño metodológico 

Este estudio se caracteriza por utilizar una metodología cuantitativa multivariada, en la 

que se pretendió explicar cómo el clima y la satisfacción laborales influyen en el 

desempeño laboral (Díaz, 2007; Levy & Varela, 2003). Para ello, se utilizó un 

modelamiento de mínimos cuadrados no ponderados esencialmente para modelo de 

ecuaciones estructurales (SEM) (Iacobucci, 2010; Manzano & Zamora, 2009), donde se 

determinó el modelo de medida del clima, satisfacción y desempeño laboral, conociendo 

la estructura interna de las variables se procederá en segunda instancia a verificar el 

modelo estructural. 

3.2.Diseño muestral 

Los participantes, en el estudio lo constituyen todos los colaboradores de ADRA Perú, en 

el que está conformado por un total de 184 colaboradores. Esta investigación utilizó un 

diseño de muestra de tipo probabilístico donde todos los trabajadores tienen las mismas 

posibilidades de ser elegidas sin hacer ninguna distinción de algún colaborador; en tal 

sentido, se consideró una calculadora (Soper, 2022) especialmente para el modelo de 

ecuación estructural (SEM), donde se determinó un tamaño mínimo de muestra igual a 

184 trabajadores para detectar el efecto, coincidiendo con el tamaño de la población, 

tomando como parámetros una magnitud del efecto esperado igual 0.30, un poder 

estadístico igual al 95%, con un número de variables latentes de 3, cantidad de variables 

observadas  43 ítems y nivel de probabilidad de 0.05. Se logró encuestar a 184, que al 

eliminar 2 participantes por tener valores extremos y no contar con variabilidad en sus 

respuestas se tuvo como muestra final a 182 participantes. En tal sentido, en la tabla 1 se 
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muestran las características de la muestra, donde el 70.9% son mujeres, 70.9% de edades 

de 18 a 35 años, donde el 62.6 % son licenciados o titulados. 

Tabla 1. Características incluidas de la muestra 

Variables Categorías Frecuencias % del Total 

Sexo 

Masculino 53 29.1 % 

Femenino 129 70.9 % 

Edad 

18 a 35 años 129 70.9 % 

36 a 50 años 52 28.6 % 

De 51 a más 1 0.5 % 

Nivel de estudio 

Técnico 12 6.6 % 

Bachiller 52 28.6 % 

Licenciado 114 62.6 % 

Maestría 4 2.2 % 

 

3.3.Técnicas de recolección de datos 

La escala de clima laboral fue en el contexto peruano por Palma (2004) y verificado la 

estructura interna por Serpa & Salazar (2017). Consta de 14 ítems distribuidos en 4 

dimensiones, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y la condición laboral, 

los cuales se miden con una escala de respuesta de 5 puntos, que va desde ninguno o 

nunca es igual 1 a todo o siempre igual a 5. 

El instrumento de Satisfacción laboral fue elaborado por Warr et al. (1979) y adaptado al 

contexto peruano por Boluarte (2014). Este instrumento consta de 15 ítems y 2 
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dimensiones, satisfacción intrínseca y satisfacción extrínseca. La escala de respuesta se 

basa en 7 opciones, donde muy insatisfecho es igual a 1 y muy satisfecho es igual a 7. 

Finalmente, el instrumento de desempeño laboral el cual fue elaborado por Koopmans 

et al. (2016) y adaptado al contexto peruano por Geraldo (2022). Este instrumento consta 

de 3 dimensiones, tarea, contextual y contraproducente, con un total de 14 ítems y una 

escala de respuesta de 5 opciones, donde nunca es igual a 1 y siempre igual a 5. 

3.4.Técnica estadística para el procesamiento de la información 

El estudio utilizó técnicas estadísticas básicas y sofisticadas. Para ello después de la 

autorización del levantamiento de información por parte de ADRA Perú y luego de dar el 

consentimiento informado los trabajadores, se procedió a descargar el Excel con los datos 

generados por un formulario, con el que se llevó a cabo un control de calidad de datos 

para luego exportarlos al software Jamovi, donde se realizó los análisis descriptivos, de 

fiabilidad y de correlación. Luego de explorar estos datos se verificó la estructura interna 

del instrumento de cada variable mediante el análisis factorial confirmatorio, 

identificándose cargas factoriales significativas en todos los ítems para el modelo de 

medida, con esto se efectuó el modelo estructural en el Software AMOS de IBM. 

4. Resultados 

En la Figura 1 se observa los pesos factoriales (λ) del constructo clima laboral, 

satisfacción laboral y el desempeño. Estos efectos se identificaron a través del modelo de 

medida, que dieron paso a establecer el modelo estructural. Para el modelo de medida se 

identificó ítems con pesos factoriales (λ) significativos y aquellos que no aportaban 

significativamente a la variable latente se procedió a retirar, esto se hizo para todas las 

variables latentes. Al contar con los ítems adecuados por cada variable latente se elaboró 
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el gráfico de ruta para el modelo estructural, donde se configuro el método de mínimos 

cuadrados no ponderados y las salidas como los índices de modificación, los efectos y 

otros parámetros necesarios para ese tipo de estudios. Los índices de modificación 

permitieron identificar y covariar ítems que tenían relación (modelo 1). Sin embargo, en 

algunos de los casos fue necesario eliminar algunos ítems para ajustar el modelo y cumplir 

con los parámetros de los índices de bondad de ajuste (modelo 2). En la Figura 1 se 

muestran como las variables exógenas del clima laboral y la satisfacción tienen efectos 

negativos como positivos sobre la variable endógena del desempeño. 

 

Figura 1. Modelo del efecto del clima y satisfacción sobre el desempeño 

En la tabla 2, se observan los pesos de regresión estandarizados de las variables, donde el 

modelo 2 muestra mejores resultados, se precisa que la variable exógena del clima laboral 

influye positivamente sobre la satisfacción laboral (ꞵ=.591) al cumplir esta última un rol 

de variable endógena y de forma negativa el clima laboral afecta al desempeño laboral 

(ꞵ=-.655); asimismo, se muestra que la satisfacción influye sobre el desempeño (ꞵ=.828). 
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Tabla 2. Efectos de las variables exógenas sobre el endógeno desempeño laboral  

Nota. ꞵ=Pesos de regresión estandarizados 

En la tabla 3, de observan los índices de bondad de ajuste del modelo teóricamente 

planteado, donde se reporta en el modelo empírico determinados índices que corroboran 

el modelo inicialmente planteado, con la verificación de estos parámetros se estableció 

un modelo 2. Para ambos, se utilizó un método de Mínimos Cuadrados no Ponderados 

(ULS), en la que el modelo 2 reportó mejores índices, arrojó un RMR=.092 (root mean 

square residual), GFI=.957 (Goodness of Fit Index) y un AGFI=.940 (Adjusted 

Goodness-of-Fit Index); asimismo, se observa los resultados de comparación del modelo 

inicialmente planteado, el segundo tiene mejores indicadores, arrojó un NFI=.942 y un 

RFI=.930, obteniendo parámetros por sobre el 0.90 en los índices y que permiten 

comprobar un adecuado modelo planteado.  

Tabla 3. Medidas de modelo de bondad de ajuste  

Modelos Efecto de las variables ꞵ 

Modelo 1 

Satisfacción Laboral <--- Clima Laboral 0.547 

Desempeño Laboral <--- Clima Laboral -0.337 

Desempeño Laboral <--- Satisfacción Laboral 0.677 

Modelo 2 

Satisfacción Laboral <--- Clima Laboral 0.591 

Desempeño Laboral <--- Clima Laboral -0.655 

Desempeño Laboral <--- Satisfacción Laboral 0.828 

Modelo CMIN RMR, GFI 

Baseline 

Comparisons 
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Nota. Chi-cuadrado normalizado (CMIN); Root mean square (RMR) el índice de bondad 

de ajuste (GFI); índice de bondad ajustado (AGFI); Índice de bondad de ajuste de 

parsimonia (PGFI); índice de ajuste normado (NFI); Índice de Ajuste Relativo (RFI). 

5. Discusión 

Esta investigación demostró que el clima laboral influye significativamente sobre la 

satisfacción laboral, es decir, cuando el clima laboral es favorable y positivo, influye en 

la satisfacción del colaborador de manera que se siente cómodo y comprometido. Los 

resultados coinciden con estudios previos, donde precisan que el clima laboral guarda 

relación con la satisfacción laboral; lo cual demuestra que cuando los colaboradores 

tienen un clima laboral optimo, tendrán una óptima satisfacción (Cruz & Ortiz, 2008; 

Larios, 2020; Sanchez, 2022). La relación entre el clima y la satisfacción permite realizar 

medidas periódicas y toma de decisiones para lograr y mantener adecuada productividad 

y calidad de atención (Bustamante, 2021). También se precisa que la satisfacción cumple 

un rol mediador en la relación entre el clima y los resultados del proceso de formación 

(Gil et al., 2023). Por lo tanto, es esencial realizar estudios en diversos periodos de tiempo 

sobre estos constructos con el propósito de mantener buenas relaciones y un ambiente 

productivo adecuado (Carrillo-Carreño & Bolívar-León, 2023). 

Con respecto a satisfacción laboral se reveló que tiene una influencia significativa en el 

desempeño laboral; esto demuestra la conducta y rendimiento de los trabajadores para 

tener un desempeño estable. Estos resultados se relacionan a estudios anteriores en la que 

NPAR CMIN RMR GFI AGFI PGFI NFI RFI 

Modelo 1 49 624.431 0.112 0.929 0.914 0.764 0.912 0.902 

Modelo 2 33 185.491 .092 .957 .940 0.694 .942 .930 
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enfatizan que la satisfacción se relaciona con el desempeño laboral (Gazi et al., 2022; 

Penachi, 2019). En ese sentido, se precisa que el incremento de apoyo social generará 

mayor desempeño y por ende mayor satisfacción laboral (Alsakarneh et al., 2023). Sin 

embargo, el estrés es un agente negativo para la satisfacción laboral (Chowhan & Pike, 

2023). 

Por otra parte, la satisfacción laboral influye de forma significativa sobre la ética laboral 

y el desempeño laboral; donde la ética laboral juega un papel mediador importante en la 

relación entre satisfacción y desempeño (Safiya et al., 2022). Otro de los factores que 

influye entre el desempeño y la satisfacción laboral es la lealtad de los empleados debido 

al hecho de estar asociados significativamente y donde la satisfacción laboral cumple un 

rol mediador en su relación (Ateeq et al., 2023). También precisar que el ambiente 

laboral, el salario y los beneficios, la progresión profesional, el apoyo del supervisor y el 

equilibrio entre el trabajo y la familia afectan de forma positiva la satisfacción. Por lo 

tanto, cuando los trabajadores están satisfechos con su trabajo suelen generar un alto 

desempeño (Vuong, 2023); más si la satisfacción con el trabajo y el comportamiento de 

intercambio de conocimiento suelen tener un rol mediador en el liderazgo y el desempeño 

laboral (Sasmita et al., 2023). 

Se comprobó que el clima influye sobre el desempeño laboral, pero su efecto fue inverso. 

Estos resultados demuestran que ciertas actitudes laborales dentro del ambiente de trabajo 

en las distintas áreas no son compatibles, lo cual generan un bajo desempeño laboral entre 

los colaboradores (Geraldo, 2022). Este resultado se puede ver explicado parcialmente 

por el hecho que el liderazgo auténtico juega un rol crucial en la generación del clima, 

donde la mejora de este tiene un papel significativo sobre el desempeño laboral, dado que 
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el liderazgo auténtico no afecta el desempeño laboral, pero, si lo hace por medio del clima 

organizacional (Hidayati et al., 2022). 

Desde otra perspectiva, el clima organizacional y motivación laboral afectan 

positivamente el desempeño, sin embargo, este puede verse explicado por otros factores 

(Seknun & Bugis, 2022). También, se precisa que la motivación laboral y el clima 

organizacional predicen el desempeño laboral, donde una alta motivación laboral tendrá 

una alta probabilidad de mejorar el desempeño laboral, en cambio sí es baja puede obstruir 

el desempeño laboral (Kriswanto et al., 2021). Otros factores importantes es la pasión 

armoniosa por el trabajo y el coaching como práctica de gestión los cuales median y 

fortalecen la relación entre el clima y el desempeño laboral (Obeng et al., 2021). No 

obstante, reforzar las competencias y el clima de colaboración puede mejorar el 

desempeño y el compromiso laboral, reduciendo la incertidumbre en los colaboradores 

(Jensen et al., 2023). En tal sentido, ADRA Perú debe dedicar esfuerzos en mejorar el 

clima laboral de los empleados para mejorar el desempeño laboral.  

5.1.Limitaciones y cuestiones prácticas 

Una de las principales limitaciones fue referente al tamaño de muestra, pues esta es 

sumamente pequeña para generalizar o transpolar los resultados a otras organizaciones de 

similares características al de ADRA Perú, a pesar de haberse seguido un método de 

muestreo probabilístico este es significativo solo para la organización.  Esto permite que 

sea estudios posteriores se enfoquen en otros tipos de empresas y puedan ampliar el 

número de participantes que les permitan llegar a conclusiones más sólidas para una mejor 

toma de decisiones. Sin embargo, para el caso ADRA Perú, los resultados presentados en 

el presente estudio son relevantes, donde la aplicación del clima, satisfacción y 
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desempeño laboral son totalmente relevantes para el logro de los objetivos. Los 

administradores necesitan poner más énfasis en potenciar el clima laboral. Además, deben 

establecer estrategias que contribuyan a incrementar la satisfacción del colaborador, por 

ende, se obtendrá un mejor desempeño laboral por parte de los colaboradores. 

6. Conclusiones 

 Esta investigación concluye que el clima laboral influye de forma positiva en la 

satisfacción de los colaboradores de ADRA Perú, esto permite tener mejor rendimiento y 

calidad de servicio, por lo tanto, es necesario realizar varios cortes en determinados 

periodos para vigilar el clima y la satisfacción de los colaboradores. Asimismo, se ha 

puesto en evidencia que la satisfacción laboral influye significativamente en el 

desempeño laboral de los colabores de ADRA Perú. De esta manera se observa una alta 

probabilidad se satisfacción en el trabajo que realizan dentro o fuera de las instalaciones, 

donde refleja la motivación que puedan tener los colaboradores al momento de realizar 

las tareas asignadas por la organización. Sin embargo, se debe poner énfasis en el apoyo 

social para reducir el estrés laboral y no afectar la satisfacción ni el desempeño laboral. 

De igual modo, el estudio da a conocer la respuesta positiva o negativa del colaborador 

tras las experiencias en su área laboral, el nivel de predisposición o actitud desfavorable 

que podría presentar en su entorno y cómo todo esto afectaba o aporta a su desempeño 

laboral, el cual sería una calificativa a su rendimiento. Si bien es cierto las actividades a 

realizarse dentro de la institución es demanda de compromiso y responsabilidad, el hecho 

de sentirse satisfecho contribuirá a un mejor servicio y éxito de la organización, por la 

que también es importante. Por lo tanto, el reto que tiene ADRA Perú es mantener 

personas estables y cómodas trabajando por un mismo objetivo, aun con características y 
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estilos de personalidades diferentes, compartiendo un mismo clima laboral u 

organizacional. 
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