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Habilidades comunicativas y la calidad de atención en enfermeros de 
establecimientos de salud de la región Puno, 2025 

Jeremy Renso Apaza ColquehuancaI; Marilyne Sheyla Jove Mamani. 

RESUMEN 

Determinar la relación entre las habilidades comunicativas y la calidad de atención brindada 

por el profesional de enfermería en la región Puno, 2025. Métodos: Esta investigación es 

cuantitativa, no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. Participaron 300 

enfermeros de la región Puno, los involucrados fueron seleccionados mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Resultados: Se evidencia una correlación positiva alta (Rho = 0.707; 

p = < 0.001), lo que indica que existe una relación directa y estadísticamente significativa entre 

ambas variables. Respecto al desempeño en la tarea, se evidencia una correlación positiva 

moderada-alta (Rho = 0.677; p = < 0.001) lo que indica una relación directa y estadísticamente 

significativa. En cuanto al desempeño contextual se observa una correlación positiva moderada-alta 

(Rho = 0,666; p = <0,001) lo que también evidencia una relación directa y significativa. 

Conclusiones: Se determinó que existe una relación directa entre las habilidades comunicativas y 

la calidad de atención brindada por el profesional de enfermería en la región Puno, evidenciando 

que la comunicación constituye un elemento fundamental en el ejercicio del cuidado. 

Descriptores: Habilidades Comunicativas; Calidad de Atención; Enfermería; Desempeño Laboral. 
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ABSTRACT: 

To determine the relationship between communication skills and the quality of care provided 

by nursing professionals in the Puno region, 2025. Methods: This quantitative, non-experimental, 

cross-sectional, and correlational study included 300 nurses from the Puno region, selected through 

non-probability convenience sampling. Results: A strong positive correlation was found (Rho = 

0.707; p < 0.001), indicating a direct and statistically significant relationship between the two 

variables. Regarding task performance, a moderate-to-high positive correlation was found (Rho = 

0.677; p < 0.001), indicating a direct and statistically significant relationship. Contextual performance 

also showed a moderate-to-high positive correlation (Rho = 0.666; p < 0.001), demonstrating a direct 

and significant relationship. Conclusions: It was determined that there is a direct relationship 

between communication skills and the quality of care provided by nursing professionals in the Puno 

region, demonstrating that communication is a fundamental element in the practice of care. 

Keywords: Communication Skills; Quality of Care; Nursing; Job Performance. 
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 INTRODUCCIÓN 

Desarrollar las habilidades comunicativas de los profesionales sanitarios es un factor muy 

importante, porque se vincula con la calidad de atención percibida por parte de los pacientes, 

además las habilidades comunicativas son un medio eficaz para desarrollar lazos con los individuos 

atendidos (1). 

En el ámbito profesional de la salud, la calidad de atención brindada a los pacientes se ha 

consolidado como un indicador fundamental para medir la satisfacción del paciente e identificar 

áreas susceptibles para su mejora. La calidad de atención puede comprenderse a partir del 

desempeño del enfermero, considerando que la comunicación representa un factor importante del 

proceso asistencial(2). Si la comunicación enfermero-paciente es escasa o mínima, no existirá 

relaciones adecuadas entre ambas partes, esto hará que los pacientes perciban que no están 

siendo bien atendidos, existirá poca confianza y mala imagen hacia los enfermeros y centros de 

salud, porque son los enfermeros los que tienen que fomentar la comunicación (3). 

La calidad de atención que otorga el personal sanitario es importante, (4) mencionan que tan 

solo un 37.4% de los pacientes se sentían bien atendidos, pero la percepción de las enfermeras era 

otra, puesto que un 84% de las enfermeras consideraban haber brindado un servicio óptimo. 

En el Perú, (5) señalan que para que exista una calidad de atención no basta con tener una 

buena infraestructura adecuada para satisfacer la demanda de los pacientes, sino también señalan 

que la comunicación cumple un rol fundamental para que exista una calidad en la atención. 

La calidad de atención implica realizar una adecuada asistencia médica sin causar daño a 

los pacientes, en ello están incluidos la reducción de errores y eventos adversos (6). En ese sentido, 

para garantizar un óptimo cuidado del paciente es necesaria una buena comunicación y que los 

enfermeros posean excelentes habilidades comunicativas (7). 

Por otro lado, es fundamental ganarse la confianza de los pacientes y de los familiares para 

establecer relaciones de calidad, esto se logra mediante una comunicación eficaz (3). Para mejorar 

la comunicación es importante que se pueda inculcar y fortalecer la práctica del respeto y la empatía 

en los enfermeros (8). 
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Aunque se sabe que una buena comunicación mejora las relaciones con los pacientes, 

algunos centros de salud aún no fomentan esta práctica en su personal. En consecuencia, resulta 

necesario subsanar estas deficiencias para que los índices de atención al paciente puedan 

evolucionar positivamente (9). 

Un estudio realizado en Puno, (10) señaló que es importante la comunicación verbal de los 

enfermeros durante la asistencia proporcionada al paciente, para así lograr una atención de calidad 

para los pacientes. Esto no solo beneficia únicamente a los pacientes, sino también es beneficioso 

para los enfermeros y sus pares.  

Pero pese a todo lo expuesto, aún una gran parte de los enfermeros no poseen habilidades 

comunicativas, tal como lo evidencia (11) en el estudio realizado en un centro de salud de Puno, 

donde indicó que un 92.2% de las personas atendidas reveló que la atención fue regular, y tan solo 

un 7,8% buena, estos resultados se le pueden atribuir a la deficiente habilidad comunicativa de los 

enfermeros. 

Una vez realizada la revisión bibliográfica sobre las habilidades comunicativas y la calidad 

de atención del enfermero, se encontró que es escasa la información que evalúa estas variables en 

la población peruana, particularmente en entornos regionales como Puno. Este vacío de 

conocimiento resulta importante, dado que restringe el entendimiento de cómo las habilidades 

comunicativas del personal sanitario se vinculan con la calidad de atención brindada en contextos 

específicos. En ese sentido, esta investigación buscar contribuir conocimiento científico empírico 

desde un contexto andino escasamente abordado en la literatura, contribuyen una base para futuros 

estudios y procesos de mejora en los servicios de salud. En este contexto, para efectos del presente 

estudio, la calidad de atención se concibe a partir del desempeño profesional del enfermero, 

considerando el cumplimiento de las funciones técnicas relacionadas con el desempeño en la tarea, 

así como los comportamientos vinculados al entorno laboral propios del desempeño contextual, en 

la medida en que ambos aspectos reflejan la forma en que se brinda el cuidado al paciente. Es por 

ello que la investigación se orientó en determinar la relación entre las habilidades comunicativas y 

la calidad de atención brindada por el profesional de enfermería en la región Puno, 2025. Y además 



9 
 

se enfocó en: (1) Evaluar el nivel de habilidades comunicativas del profesional de enfermería, (2) 

medir la calidad de atención de enfermería en sus dos dimensiones: desempeño en la tarea y 

desempeño contextual, (3) analizar la relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño 

en la tarea y (4) analizar la relación entre las habilidades comunicativas y el desempeño contextual. 

MÉTODOS 

Diseño metodológico  

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, porque se emplearon métodos 

numéricos para el análisis de datos. Asimismo, es de diseño no experimental, porque no se 

manipularon las variables de estudios (12). 

La investigación fue de nivel correlacional, porque que se evaluó la correlación entre las 

variables (13),  además corresponde a un estudio de corte transversal, puesto que se recolectó la 

información en un momento específico (14).  

Diseño muestral  

La muestra estuvo conformada por 300 enfermeros de la región Puno. Solo se consideraron 

a los que cumplieron con los criterios de inclusión estipulados inicialmente: enfermeros que estén 

ejerciendo su profesión en establecimientos de la región Puno y enfermeros que tengan como 

mínimo 2 años de experiencia laboral con atención directa con los pacientes. Se utilizó un muestreo 

no probabilístico para determinar el tamaño de la muestra a su conveniencia, este tipo de muestreo 

permite elegir la muestra de en base a la disposición de los investigadores, lo que permitió 

seleccionar de forma arbitraria a los involucrados de la investigación (15). 

Técnicas de recolección de datos  

El método para la recopilación de información fue la encuesta, este método es beneficioso 

para la recolección de datos cuantitativos, debido a que este método utiliza interrogantes e 

instrucciones predeterminadas (16). 

Para medir la variable habilidades comunicativas se utilizó la adaptación de la Escala de 

Habilidades de Comunicación (CSS), (17) adaptaron este instrumento en un contexto peruano, 
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consta de 18 ítems distribuidos en una escala de respuesta de escala Likert de seis calificaciones, 

donde 1 (raramente) a 6 (muy frecuentemente). La escala se subdivide en cuatro subescalas: 

empatía, comunicación, respeto y habilidades sociales. El instrumento cuenta con una confiabilidad 

de α = 0.88, además presenta CFI = 0.949; p < 0.001; χ 2 /gl = 1.665; RMSEA = 0.053, corroborando 

la validez del instrumento. 

En cuanto a la variable calidad de atención, se empleó el instrumento que fue adaptado y 

validado al contexto peruano por (18). El instrumento está compuesto por 10 ítems, divididos en dos 

dimensiones: Desempeño en la tarea (ítems 1 - 5) y Desempeño contextual (ítems 6 - 10) la 

medición es Likert donde (1= nunca y 5= siempre). El instrumento tiene una fiabilidad de α = 0,92. 

Asimismo presentó una Confiabilidad Compuesta de 0,92 además cuenta con los índices de ajuste 

χ² = 139.820; p < 0.001; CFI = 0.94; TLI = 0.93; RMSEA = 0.07 y SRMR = 0.03, de esta forma se 

corrobora la viabilidad del instrumento. 

Consideraciones éticas 

Este estudio fue anteriormente examinado, valorado y analizado por el Comité de Ética de 

la Escuela Profesional de Enfermería de la Universidad Peruana Unión (2025-CEB-FCS - UPeU-

269). Los participantes brindaron su consentimiento informado al completar los cuestionarios, 

asegurando la confidencialidad y la anonimidad de la información proporcionada. 

Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información  

Para llevar a cabo la evaluación de información, se aplicaron diversos métodos respaldados 

por softwares especializados en análisis estadísticos (SPSS), se llevó a cabo una evaluación 

descriptiva de las variables a partir de los cuestionarios previamente aplicados, lo que facilitó ofrecer 

una visión general de la muestra. Los resultados fueron presentados en tablas de frecuencia, con 

el fin de simplificar su entendimiento e interpretación.  

Con la finalidad de evaluar la distribución de datos, se ejecutó la prueba de normalidad, 

como la prueba de Kolmogórov-Smirnov, lo que permitió determinar el enfoque estadístico más 

correcto.  
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RESULTADOS 

En la Tabla 1, se muestra el análisis demográfico de los 300 profesionales de enfermería. 

Predomina el grupo de 35 a 44 años con 33,3%, evidenciando una población en etapa de madurez 

profesional. En cuanto al género, destaca el femenino con 84,0%, reflejando la composición 

tradicional de la profesión. Respecto a los años de experiencia, sobresale el grupo con 6 a 10 años 

con 40,3%, lo que indica trayectoria laboral intermedia consolidada. Finalmente, en el nivel 

educativo predomina la licenciatura en Enfermería con 61,0%, mostrando una base académica 

sólida en la mayoría de los participantes. 

Tabla 1 

Análisis demográfico (n = 300) 

             Descripción Frecuencia Porcentaje 

Edad Menos de 25 años 12 4,0% 

25 a 34 años 70 23,3% 

35 a 44 años 100 33,3% 

45 a 54 años 86 28,7% 

Más de 55 años 32 10,7% 

Género Masculino 48 16,0% 

Femenino 252 84,0% 

Años de experiencia 2 a 5 años 56 18,7% 

6 a 10 años 121 40,3% 

11 a 15 años 75 25,0% 

Más de 15 años 48 16,0% 

Nivel educativo Licenciatura en Enfermería 183 61,0% 

Especialización / Maestría en 

Enfermería 

117 39,0% 

En la Tabla 2, se muestra la distribución de los niveles de habilidades comunicativas en los 

profesionales de enfermería. Predomina el nivel alto con 95,7%, lo que indica que la mayoría del 

personal posee un adecuado dominio en la comunicación con pacientes, familiares y equipo de 

salud. Estos resultados pueden explicarse puesto que la comunicación es una competencia esencial 

en la formación y práctica de enfermería, ya que el profesional mantiene contacto directo y continuo 

con el paciente. Además, la experiencia laboral predominante en la muestra y el nivel académico 

alcanzado favorecen el desarrollo de habilidades como la escucha activa, la empatía y la claridad 
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en la información brindada, aspectos fundamentales para garantizar un cuidado seguro y 

humanizado. 

Tabla 2 

Niveles de habilidades comunicativas 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0,0% 

Medio 13 4,3% 

Alto 287 95,7% 

En la Tabla 3, se muestra la distribución de los niveles de calidad de atención y sus 

dimensiones en los profesionales de enfermería. Predomina el nivel alto en calidad de atención con 

90,7%, lo que evidencia que la mayoría brinda un cuidado eficiente y acorde con los estándares 

institucionales. En la dimensión desempeño en la tarea, también destaca el nivel alto con 89,3%, lo 

que indica que el personal cumple adecuadamente con sus funciones técnicas, procedimientos y 

responsabilidades asistenciales. Asimismo, en el desempeño contextual predomina el nivel alto con 

93,3%, reflejando conductas positivas como trabajo en equipo, compromiso organizacional y apoyo 

a los compañeros. Estos resultados pueden explicarse porque la enfermería no solo exige 

competencias técnicas, sino también actitudes profesionales y valores éticos. La experiencia laboral 

y la formación académica fortalecen tanto el desempeño operativo como el comportamiento 

contextual, lo que se traduce en una atención integral, segura y humanizada hacia el paciente. 

Tabla 3 

Niveles de calidad de atención y sus dimensiones 

Descripción 

Niveles 

Bajo Medio Alto 

f % f % f % 

Calidad de atención (Variable) 00 00,0% 28 09,3% 272 90,7% 

Desempeño en la tarea (Dimensión) 00 00,0% 32 10,7% 268 89,3% 

Desempeño contextual (Dimensión) 01 00,3% 19 06,3% 280 93,3% 

En la Tabla 4, se analizó la prueba de normalidad mediante el estadístico de Kolmogorov-

Smirnov para las variables habilidades comunicativas, calidad de atención y sus dimensiones. Se 

observa que en todos los casos el valor de significancia es menor a 0.05, lo que indica que los datos 
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no siguen una distribución normal. Por lo tanto, al no cumplirse el supuesto de normalidad, 

corresponde trabajar con una prueba no paramétrica, siendo recomendable utilizar el coeficiente de 

correlación de Spearman (Rho de Spearman) para el análisis de relación entre variables. 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Habilidades comunicativas ,138 300 ,000 

Calidad de atención ,157 300 ,000 

Desempeño en la tarea ,187 300 ,000 

Desempeño contextual ,170 300 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la Tabla 5, se muestra la correlación entre las habilidades comunicativas y la calidad de 

atención. Se evidencia una correlación positiva alta (Rho = 0.707; p = < 0.001), lo que indica que 

existe una relación directa y estadísticamente significativa entre ambas variables. Es decir, cuando 

el profesional de enfermería fortalece sus habilidades comunicativas, también mejora la calidad de 

atención que brinda. Desde la práctica asistencial, esto se explica porque una comunicación clara 

y empática permite valorar mejor al paciente, identificar oportunamente sus necesidades y brindar 

cuidados más seguros y humanizados. Además, facilita la coordinación con el equipo de salud y 

reduce posibles errores, impactando de manera directa en la percepción y en los resultados del 

cuidado. 

Tabla 5 

Correlación de las variables de estudio 

 Calidad de atención 

Habilidades comunicativas Rho p 

,707** ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 6, se muestra la correlación entre las habilidades comunicativas y las 

dimensiones de la calidad de atención. Respecto al desempeño en la tarea, se evidencia una 

correlación positiva moderada-alta (Rho = 0.677; p = < 0.001) lo que indica una relación directa y 
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estadísticamente significativa. A mayor nivel de habilidades comunicativas, mejor es el cumplimiento 

de las funciones técnicas y asistenciales del profesional de enfermería. Este resultado se explica 

porque una comunicación clara y precisa permite ejecutar adecuadamente procedimientos, 

comprender indicaciones médicas sin errores, educar correctamente al paciente y registrar 

información de manera adecuada, aspectos que influyen directamente en la calidad del cuidado 

técnico. En cuanto al desempeño contextual se observa una correlación positiva moderada-alta 

(Rho = 0,666; p = <0,001) lo que también evidencia una relación directa y significativa. Esto implica 

que cuando el profesional desarrolla mejores habilidades comunicativas, fortalece conductas como 

el trabajo en equipo, la colaboración, el respeto interpersonal y el compromiso con la institución. 

Desde la práctica enfermera, la comunicación no solo impacta en lo técnico, sino también en la 

convivencia laboral y en la construcción de un entorno terapéutico favorable, lo que contribuye a 

una atención más integral y humanizada. 

Tabla 6 

Correlación de habilidades comunicativas en las dimensiones de calidad de atención 

 Habilidades 

comunicativas 

Desempeño en la tarea Rho ,677** 

p ,000 

Desempeño contextual Rho ,666** 

p ,000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

DISCUSIÓN 

Respecto al objetivo general que fue determinar la relación entre las habilidades 

comunicativas y la calidad de atención brindada por el profesional de enfermería en la región Puno, 

los resultados evidencian que existe una relación positiva alta y estadísticamente significativa entre 

ambas variables (Rho = 0.707; p < 0.001). Esto demuestra que mientras mayor es el nivel de 

habilidades comunicativas del profesional de enfermería, mayor es la calidad de atención que 
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brinda, confirmando que la comunicación constituye un eje fundamental en el cuidado integral, 

influyendo tanto en la seguridad del paciente como en la humanización del servicio. 

Resultados semejantes a los de (19) quienes revelaron una relación directa importante entre 

las habilidades comunicativas y la calidad de atención (r = 0,78, p < 0,001), porque indicaron que 

una comunicación eficaz, que comprende explicaciones precisas, una escucha atenta y vínculos 

basados en la empatía, fortalece la confianza del paciente, minimiza la ansiedad y promueve el 

cumplimiento de las indicaciones terapéuticas. Lo que sostiene que las habilidades comunicativas 

no solo mejoran el intercambio de comunicación, sino que también potencian el vínculo 

interpersonal entre el personal de enfermería y los pacientes, lo que puede fortalecer la percepción 

de calidad de la atención recibida. 

En concordancia con ello, (20) evidenciaron que las habilidades de comunicación del personal 

de enfermería se correlacionaron considerablemente con la satisfacción del paciente (r = 0,417, p 

< 0,001), lo que a su vez también se relacionó con la calidad de atención percibida, lo que sostiene 

que una comunicación de calidad del profesional de enfermería, mejora la interacción con los 

pacientes y con sus pares. Revelando que incluso niveles moderados de habilidades comunicativas 

pueden tener una influencia considerable en la percepción de los pacientes, sugiriendo que mejorar 

habilidades como la escucha activa y la claridad en la comunicación puede ayudar de forma tangible 

a incrementar la calidad de atención y el bienestar total. 

Adicionalmente, (21) indicaron que las habilidades comunicativas del profesional de 

enfermería mejoran la calidad de atención y relación con los pacientes, porque detallaron en su 

investigación que es probable que las buenas habilidades de comunicación incrementen la 

satisfacción y la calidad de atención. Esto indica que la comunicación efectiva no solo repercute en 

la percepción rápida de los pacientes, sino que también puede mejorar la adherencia a los 

tratamientos y cuidados y mejorar la confianza en el personal sanitario. 

Por último, (22) señalaron la existencia de una relación positiva y significativa e intermedia 

entre las percepciones de los pacientes respecto a la calidad de atención de enfermería total y la 
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comunicación en el cuidado de la salud (r = .431, p < 0,05), detallando la importancia las habilidades 

comunicativas en la calidad de atención. Esto revela que hasta las relaciones con nivel moderado 

entre comunicación y percepción de calidad poseen un efecto importante en la experiencia de los 

pacientes. 

Respecto al primer objetivo específico que fue evaluar el nivel de habilidades comunicativas 

del profesional de enfermería, los hallazgos muestran que predomina el nivel alto con 95,7%, lo que 

evidencia que la mayoría del personal posee competencias comunicativas desarrolladas. Este 

resultado refleja que los profesionales cuentan con habilidades como escucha activa, empatía y 

claridad en la transmisión de información, aspectos esenciales para una atención efectiva y centrada 

en el paciente. 

Hallazgos que coinciden con la investigación de (23) quienes relevaron en su estudio que el 

profesional de enfermería también presentaba niveles altos de habilidades comunicativas (89,11 ± 

7,32), lo que sostiene que los enfermeros y enfermeras poseen autoeficacia comunicativa, además 

sus competencias comunicativas son favorables para una adecuada atención de calidad enfocada 

en los pacientes. Esto señala que la autoeficacia comunicativa ayuda a fortalecer una correcta 

comunicación entre el personal de enfermería y pacientes, además favorece al cumplimiento de las 

indicaciones, promoviendo un ambiente de satisfacción. 

En concordancia con ello, (24) también encontraron resultados similares, porque señalaron 

que el profesional de enfermería también mostró niveles elevados en las habilidades comunicativas 

(M = 91,30; DE = 7,277), además señalaron que personal de enfermería femenino presentaron 

valoraciones considerablemente mayores que el personal de enfermería masculino.  

Sin embargo, (25) revelaron en su investigación realizada en Perú, que tan solo un 8,1% del 

profesional de enfermería evidenció un nivel alto en la competencia de habilidades comunicativas, 

principalmente en la empatía, es por ello que señalaron que es importante fortalecer la empatía, el 

respeto y el clima laboral del personal de enfermería, para así mejorar las habilidades comunicativas 

de los profesionales de enfermería. La diferencia entre estos resultados y los hallazgos de la 
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presente investigación sugiere la existencia de posibles discrepancias entre la percepción del propio 

profesional y la evidencia reportada en otros entornos, lo que evidencia la relevancia de examinar 

las habilidades comunicativas no solo desde la autoevaluación, sino también integrando la 

perspectiva del paciente para un entendimiento más integral del fenómeno. 

Respecto al segundo objetivo específico que fue identificar el nivel de la calidad de atención 

de enfermería en sus dos dimensiones: desempeño en la tarea y desempeño contextual, los 

resultados muestran predominio del nivel alto tanto en calidad de atención general como en sus 

dimensiones. El desempeño en la tarea destaca el nivel alto con 89,3%, y en desempeño contextual 

con 93,3%, lo que indica que el personal no solo cumple adecuadamente con sus funciones técnicas 

y asistenciales, sino que también mantiene conductas positivas relacionadas con el trabajo en 

equipo y el compromiso institucional. 

Descubrimientos parecidos a los del estudio de (26) quienes revelaron que los profesionales 

de enfermería demostraron un desempeño en la tarea alto con una puntuación de la media total de 

131,6 ± 8,5, además señalaron que no apreciaron diferencias considerables entre hombres y 

mujeres en términos de desempeño y compromiso (P > 0,05). Lo que supone que un elevado 

desempeño en la tarea podría estar más asociado con la capacitación, la experiencia y las 

capacidades profesionales en relación con el género. 

En relación con el desempeño contextual, (27) revelaron en su investigación que el nivel de 

desempeño contextual del personal de enfermería es alto, además indicaron que los profesionales 

de enfermería con niveles altos en desempeño contextual son capaces de desempeñar mejor sus 

funciones y actividades. Lo que sostiene que un desempeño contextual alto, puede fortalecer la 

productividad general del personal de enfermería, contribuyen no únicamente al cumplimiento de 

actividades, sino también al desarrollo de un ambiente de trabajo más coordinado y adecuado. 

Respecto al tercer objetivo específico que fue analizar la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño en la tarea, los resultados evidencian una correlación positiva 

moderada-alta y significativa (Rho = 0.677; p < 0.001). Esto indica que, a mayor desarrollo de 
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habilidades comunicativas, mejor es el cumplimiento de procedimientos, la correcta ejecución de 

técnicas y la precisión en la atención brindada, lo que fortalece la calidad técnica del cuidado 

enfermero. 

Resultados que convergen con los hallazgos de (28) quien sostuvo que las habilidades 

comunicativas tienen una relación positiva con el desempeño en la tarea de las enfermeras, además 

este tuvo un impacto directo con el rendimiento, es por eso que sugieren que las habilidades 

comunicativas en las enfermeras conducen a un mejor desempeño en las tareas que se les asigna. 

Indicando que la comunicación efectiva no solo contribuye en la ejecución técnica de actividades, 

sino que también mejora favorece la coordinación, mitiga errores y mejora la productividad. 

En relación con lo expuesto, (29)  corroboró que efectivamente si existe una relación positiva, 

directa y significativa entre las habilidades comunicativas y desempeño de la tarea en enfermeras, 

señalando que dicha relación trasciende variables como la experiencia o el género, donde sugiere 

que las habilidades comunicativas son un pilar fundamental para el desempeño de las tareas que 

se les asigna a los profesionales de la salud. 

Adicionalmente, (30) señala que las habilidades comunicativas y el desempeño en la tarea 

guardan una relación positiva y significativa, ya que que afirmaron que las enfermeras con niveles 

elevados de habilidades comunicativas incrementaron de forma significativa su rendimiento 

profesional, además aumentaron el desempeño de las tareas que se les encomendaron. 

Respecto al cuarto objetivo específico que fue analizar la relación entre las habilidades 

comunicativas y el desempeño contextual, los hallazgos muestran una correlación positiva 

moderada-alta y significativa (Rho = 0.666; p < 0.001). Este resultado confirma que las habilidades 

comunicativas influyen en aspectos conductuales como la cooperación, el respeto interpersonal y 

el compromiso organizacional, elementos que favorecen un clima laboral adecuado y una atención 

más integral y humanizada. 

Resultados semejantes a los de (31) quienes indicaron que las habilidades comunicativas se 

relacionan con el desempeño contextual del personal de enfermería, porque indicaron que los 
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enfermeros con buenas habilidades de comunicación se sienten más seguras y competentes, lo 

que contribuye a mejorar la capacidad de controlar el estrés y mantener buenas relaciones 

interpersonales con los pacientes y sus pares. 

También, (27) demostraron que las habilidades comunicativas influyen de forma considerable 

en el desempeño laboral contextual de los profesionales de enfermería, lo que supone que el 

personal de enfermería con mayores habilidades comunicativas muestra un mejor desempeño 

laboral, tanto en la tarea como en el contexto. 

Finalmente, (32) indicaron en su investigación que el personal de enfermería con sólidas 

habilidades comunicativas es más propenso a desempeñar mejor sus funciones y actividades, 

abarcando factores contextuales como el trabajo colaborativo y la interacción con los pacientes. 

Esto revela que las habilidades comunicativas no solo fortalecen la productividad en la ejecución de 

actividades, sino que también ayuda a un ambiente de trabajo más unido y de colaboración. 

Limitaciones del estudio 

Pese a los resultados alcanzados, la investigación presenta ciertas limitaciones que deben 

ser consideradas en la interpretación de los resultados. En primera instancia, el uso de un muestreo 

no probabilístico por conveniencia puede introducir sesgos de selección, dado que la inclusión de 

los participantes estuvo condicionada por el nivel de accesibilidad y disponibilidad, lo que restringe 

la representatividad de la muestra y limita la generalización de los resultados de los enfermeros de 

la región Puno. De igual forma, el corte transversal impide establecer relaciones de causalidad entre 

las variables estudiadas, limitando los hallazgos a la identificación de relaciones estadísticas en un 

momento determinado. 

Por otra parte, la aplicación de instrumentos de autoinforme podría estar sujeto a sesgos de 

respuestas, tales como la deseabilidad social o la tendencia a sobrevalorar las propias 

competencias, lo que podría incidir en la precisión de los hallazgos. Por último, la investigación se 

realizó en un entorno geográfico y organizacional específico, cuyas particularidades pueden diferir 

de otros escenarios sanitarios, lo que condiciona la generalización de los resultados.  
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CONCLUSIONES  

En conclusión, se determinó que existe una relación directa entre las habilidades 

comunicativas y la calidad de atención brindada por el profesional de enfermería en la región Puno, 

evidenciando que la comunicación constituye un elemento fundamental en el ejercicio del cuidado. 

Asimismo, se identificó un predominio de niveles altos tanto en habilidades comunicativas como en 

calidad de atención y sus dimensiones, lo que demuestra que el personal evaluado presenta 

competencias sólidas en el ámbito técnico y conductual, garantizando una atención eficiente, segura 

y humanizada. 

Del mismo modo, se concluye que las habilidades comunicativas influyen de manera 

significativa tanto en el desempeño en la tarea como en el desempeño contextual. Esto confirma 

que una comunicación efectiva no solo fortalece la correcta ejecución de procedimientos y 

responsabilidades asistenciales, sino que también favorece el trabajo en equipo, el respeto 

interpersonal y el compromiso institucional, contribuyendo así a una atención integral centrada en 

el bienestar del paciente y en la mejora continua del servicio de salud. 
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ANEXOS 
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Anexo B: Resolución de Inscripción 
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Anexo C: Instrumento de recolección de datos 

Instrumento de habilidades comunicativas 

A continuación, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con las habilidades 

comunicativas del personal de enfermería. Indica la medida en la que estás de acuerdo usando la 

siguiente escala: 1 = Raramente, 2 = Casi nunca, 3 = Ocasionalmente, 4 = Frecuentemente, 5 = 

Muy a menudo, 6 = Muy frecuentemente. 

  ITEMS 1 2 3 4 5 6 

I. HABILIDADES COMUNICATIVAS  

1 Respeto el derecho de mi paciente a expresarse libremente             

2  Exploro las emociones de mis pacientes.             

3 
Respeto la autonomía y libertad de los pacientes (toma de decisiones de los 
pacientes). 

            

4 
Cuando mi paciente me habla, muestro interés a través del lenguaje corporal 
(asintiendo, contacto visual, sonriendo, tocando el hombro o la mano). 

            

5 
Proporciono información a los pacientes/familiares (cuando mi competencia 
profesional lo permite) sobre lo que les preocupa. 

            

6 
Escucho a los pacientes sin prejuicios, sin importar su apariencia física, 
modales o forma de expresión. 

            

7 Expreso claramente mis opiniones a los pacientes, considerando sus creencias.             

8 
Cuando doy información, uso pausas para que el paciente pueda entender 
mejor lo que estoy diciendo. 

            

9 
Cuando proporciono información a mis pacientes, lo hago en términos sencillos 
y con ejemplos. 

            

10 
Cuando un paciente hace algo con lo que no estoy de acuerdo (porque afecta 
a su salud), expreso mi desacuerdo o preocupación. 

            

11 
Me tomo el tiempo para escuchar y comprender las necesidades de mis 
pacientes 

            

12 Intento comprender los sentimientos y emociones de mis pacientes.             

13 
Al interactuar con mis pacientes, escucho sus comentarios para comunicarme 
de manera asertiva. 

            

14 Creo que el paciente tiene derecho a recibir información de salud.             

15 Siento que respeto las necesidades de los pacientes, como la privacidad.             

16 
Me aseguro de que mis pacientes hayan comprendido la información 
proporcionada. 

            

17 Escucho a los pacientes sin prejuicios, independientemente de mis creencias.             

18 
Proporciono información de forma clara y tranquila para que mi paciente pueda 
comprender el mensaje que le estoy transmitiendo. 
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Instrumento de calidad de atención 

A continuación, se presenta una serie de afirmaciones relacionadas con la calidad de atención en 

enfermería. Indica la medida en la que estás de acuerdo usando la siguiente escala: 1 = Nunca, 2 

= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. 

  ITEMS 1 2 3 4 5 

DESEMPEÑO EN LA TAREA 

1 Realizo adecuadamente tareas difíciles.           

2 Intento actualizar mis conocimientos técnicos para realizar mi trabajo.           

3 Realizo mi trabajo de acuerdo con lo que la organización espera de mí.           

4 
Planifico la ejecución de mi trabajo definiendo acciones, plazos y 
prioridades. 

          

5 
Planifico acciones de acuerdo con mis tareas y prácticas habituales de 
trabajo. 

          

DESEMPEÑO CONTEXTUAL 

6 Tomo iniciativas para mejorar mis resultados en el trabajo.           

7 
Busco nuevas soluciones para problemas que puedan surgir en mi 
trabajo. 

          

8 Trabajo duro para realizar las tareas que me han sido asignadas.           

9 Ejecuto mis tareas anticipando sus resultados.           

10 
Aprovecho las oportunidades que pueden mejorar mis resultados en el 
trabajo. 

          

 


