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1. Datos generales de la empresa o institución  

1.1. Razón social, RUC, dirección contacto  

Helard Joel Gomez Apaza 

gomez.helard.joel@gmail.com 

987 312 865 

Well Done Solutions SAC 

20603175876 

Pje 1ero de Mayo 112 – Oficina 401 

https://wds.com.pe 

1.2. Actividad económica principal de la empresa o institución  

WDS. Es una empresa tecnológica joven y especializada en sistemas de información, con 

un equipo altamente calificado. Se ha adaptado al mercado actual ampliando sus líneas 

de negocio y destacando en la vanguardia tecnológica con servicios orientados a 

Internet, especialmente especializados en la Tecnología JAVA. La participación de la 

empresa satisface los estándares de eficiencia, confiabilidad y seguridad requeridos por 

sus clientes. 

 

1.3. Reseña histórica  

Well Done Solutions nace del impulso emprendedor de dos profesionales con sólida 

trayectoria en consultoría empresarial y desarrollo de proyectos tecnológicos. Los 

fundadores, después de años de experiencia individual en varios proyectos, optaron por 

colaborar para establecer una fábrica de software enfocada en ofrecer soluciones 

originales que mejoren los procesos internos empresariales. 

 

mailto:gomez.helard.joel@gmail.com
https://wds.com.pe/
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Antes de establecer la empresa, ambos crearon proyectos por separado, lo que les dio 

la perspectiva para conocer el mercado y lo que las empresas realmente necesitan. Esta 

experiencia fue fundamental para dar el siguiente paso: crear una empresa con sentido 

estratégico, capaz de abordar proyectos más grandes y formar un equipo técnico fuerte 

y dedicado. 

El equipo de Well Done Solutions es joven, enérgico y colaborativo. La cultura 

organizacional crea un ambiente de trabajo agradable, en el que el desarrollo 

profesional de todos es una prioridad. Esta filosofía de colaboración y mejora continua 

nos ha permitido alcanzar los objetivos de cada proyecto en tiempo y forma con altos 

estándares de calidad. 

En varias ocasiones, el equipo ha colaborado con proveedores tecnológicos que siguen 

el modelo "si funciona, no lo toques". Por el contrario, Well Done Solutions piensa en 

modo evolución: "Todo puede mejorar". Esta forma proactiva y crítica ha dado lugar a 

mejores soluciones, más escalables y sostenibles. 

Roel Gómez Graduado de la Universidad Peruana Unión, ingeniero de sistemas con 

experiencia en el desarrollo de proyectos informáticos. Su capacidad técnica y 

estratégica ha sido fundamental para establecer la empresa. 

Helard Gómez Cofundador y graduado de la Pontificia Universidad Católica del Perú. Con 

experiencia en el sector privado en empresas como Interbank y SOA Profesional, viene 

a complementar con visión empresarial y de ejecución el liderazgo técnico de la 

empresa. 

Well Done Solutions es una empresa peruana tecnológica de nueva generación: flexible, 

comprometida con la mejora constante y centrada en crear un impacto verdadero en su 

clientela. La fortaleza más grande de su equipo humano está constituida por la visión 

futura que tienen, la cual se caracteriza por el crecimiento compartido, la innovación y 

la colaboración. 

WDS nace con la idea de ofrecer solución tecnológica en el sur del Perú  
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1.4. Visión y Misión  

Visión 

Satisfacer con excelencia técnica y de servicio las necesidades de nuestros clientes en el 

campo de las Tecnologías de Información, aportándoles el máximo valor y apoyándolas 

en su Plan Informático. 

 

Misión 

Los servicios que presta Well Done Solutions involucran tecnología de punta y un 

cuidadoso estudio de las necesidades y ventajas que obtendrá con la nueva solución. 

1.5. Descripción donde el bachiller realizó sus actividades  

Dentro de esta organización, el bachiller se desempeñó como programador backend, 

aunque en las etapas iniciales asumió también funciones full stack, lo que le permitió 

adquirir una visión integral del ciclo de desarrollo de aplicaciones web. Se trabajó 

principalmente en el desarrollo backend, participando activamente en el diseño e 

implementación de servicios y procesos internos que ayudaron a que los sistemas fueran 

más eficientes, escalables y seguros. Para ello se realizó el uso de tecnologías de Java, 

Angular Portlets, .NET, Python y frameworks modernos, así como también se integraron 

soluciones con bases de datos relacionales y NoSQL, así como arquitecturas en la nube 

basadas en AWS (AWS Well-Architected Framework, 2023). 

El haber laborado le permitió al bachiller desenvolverse en un ambiente colaborativo y 

ágil, interactuando con equipos multidisciplinarios y aplicando metodologías de 

desarrollo para la mejora continua de los proyectos. Además, pudo fortalecer sus 

habilidades técnicas y apoyar con soluciones a las necesidades de los clientes de WDS. 
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2. Descripción del cargo y actividades del bachiller  

2.1. Descripción del cargo 

Fui desarrollador Backend, aunque al principio era más Full Stack, aprendiendo y 

contribuyendo tanto en la parte visual de las aplicaciones como en la lógica interna de 

los sistemas. Con el tiempo me fui especializando como desarrollador Backend, 

metiéndome en el corazón de las aplicaciones y garantizando que la información fluyera 

sin problemas entre sus partes. 

Diariamente apoyé en el desarrollo y mejora de servicios y procesos internos, 

desarrollando soluciones que apoyaron a otras áreas y mejoraron el rendimiento de los 

sistemas. También participé en proyectos de integración con servicios en la nube y 

automatización de procesos, lo que aceleró los desarrollos y los hizo más seguros. 

Además del trabajo técnico, algo que valoro mucho es haber participado en equipos de 

trabajo bajo metodologías ágiles, donde la colaboración y la comunicación fueron claves 

para avanzar en cada proyecto. Esto me permitió no solo crecer en lo profesional, sino 

también en lo personal, aprendiendo a adaptarme mejor a los cambios y a trabajar de 

forma coordinada con distintas áreas de la empresa. 

Finalmente, en algunos momentos pude acompañar a nuevos integrantes del equipo, 

compartiendo lo que había aprendido y ayudándolos en su proceso de adaptación. Esa 

experiencia me permitió reforzar mis propios conocimientos y desarrollar habilidades 

de liderazgo y trabajo en equipo. 

2.2. Linea de Tiempo de los trabajos realizados 

2021 – 2022 · OSINERGMIN 

• Desarrollo del sistema MERAGN (Java + Angular). 

• Implementación de lógica de negocio para priorización de suministro de gas. 

• Creación de portlets modulares y servicios backend críticos. 

• Cumplimiento de trazabilidad y normativa interna. 
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2022 – 2024 · Talmaclick 

• Infraestructura como código con CloudFormation. 

• CI/CD, RDS, DynamoDB, Lambdas. 

• Implementación de módulos críticos (PAX, Quejas & Reclamos, SyncEngine). 

• Mejora de sincronización de datos. 

• Pruebas automatizadas con PynamoDB. 

2024 – 2025 · Grupo HNG 

• Desarrollo de sistemas empresariales y de seguridad (K2 SISI, CRM Concrefab, 

FDG). 

• Tecnologías: Terraform, Python, Node.js, .NET (DevExpress), SQL Server, 

PostgreSQL. 

• Integración de aplicaciones locales con AWS (ECS, Lambda, RDS). 

• Optimización de módulos internos y automatización de procesos. 

 

2.3. Descripción de las actividades del bachiller 

Al inicio de mis funciones como desarrollador estuve a cargo de la implementación de 

flujos operativos repetitivos, lo que permitió afianzar mis competencias técnicas y 

comprender la arquitectura de los sistemas en los que participé. Con el tiempo fui 

desarrollando responsabilidades más complejas, como la creación de funciones y 

métodos abstractos para optimizar procesos y mejorar la reutilización del código. 

Además, participé en la atención de incidentes reportados por clientes, lo que implicó 

no solo la identificación y resolución de problemas técnicos, sino también el 

fortalecimiento de mis habilidades de comunicación y gestión de requerimientos. 

Además, realicé actividades de volcado de información en bases de datos desde archivos 

Excel, utilizando técnicas de transformación y limpieza de datos para garantizar su 

integridad y disponibilidad. 
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Luego, empecé a manipular procesos CI/CD con GitHub, automatizando estrategias para 

mejorar la eficiencia del ciclo de vida del software. Del mismo modo, me desempeñé 

como Líder de Backend en proyectos con PostgreSQL, lo que requería que me 

sincronizara con otros líderes técnicos en reuniones diarias y trabajara en estrecha 

colaboración con el equipo de Aseguramiento de Calidad (QA) para confirmar que los 

problemas se resolvían de manera precisa. 

Finalmente, conseguí involucrarme en la redacción de informes de mediación y en la 

realización de informes de seguimiento de avances, a partir de este momento pude 

destilar conocimientos técnicos a la par de competencias de liderazgo, organización y 

trabajo en equipo en un entorno bajo un enfoque orientado a las tecnologías ágil de la 

gestión de los proyectos. 

2.4. Responsabilidades  

Mientras me desempeñaba en el puesto asumí diversas responsabilidades de carácter 

técnico y organizativo adecuadas a asegurar el correcto funcionamiento y mejora de los 

sistemas desarrollados. Entre estas responsabilidades destacaron las de la 

implementación de nuevos módulos y servicios Backend, la optimización de las 

consultas y estructuras de bases de datos relacionales, así como la automatización de 

procesos a través de herramientas de integración y entrega continua. Todo ello supuso 

un elevado grado de rigor técnico, dado que estaban directamente ligados a la 

estabilidad y escalabilidad de las soluciones implementadas. 

 

Además, fui el encargado de proporcionar atención y resolver, por tanto, incidencias de 

usuarios finales así como también de clientes  Reportando las incidencias en el equipo 

de aseguramiento de la calidad (QA) para comprobar que la solución era la correcta. 

También tuve a mi cargo la gestión de cargas de información masiva a bases de datos, 

asegurando la integridad y consistencia de los datos procesados. 
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En cuanto a la gestión y coordinación, llegué a asumir el liderazgo de Backend en 

proyectos que hayan empleado PostgreSQL, por lo que implicaban la supervisión de 

tareas específicas, la coordinación con otros líderes técnicos en reuniones diarias, así 

como la producción de reportes de las tareas de avance y despliegue. Esta posición me 

brindó una mejor experiencia en la toma de ciertas decisiones, respecto a la definición 

de enfoques técnicos, la priorización de incidencias, así como la coordinación de 

entregables junto a otros equipos.(Ver anexo 4) 

 

Finalmente, mi implicación activa en el establecimiento de buenas prácticas de 

desarrollo y la adopción de metodologías ágiles me permitió influir de manera directa 

en la organización del trabajo en equipo, contribuyendo no solamente desde la vertiente 

técnica sino también desde el ámbito de la planificación y la evolución de los procesos 

en los que participaba. 

2.5.  Procesos donde se intervino como bachiller  

 Como bachiller en Ingeniería de Sistemas, participé en diversos procesos vinculados al 

desarrollo, despliegue y mejora de soluciones tecnológicas dentro del área de desarrollo 

de software. Inicialmente, participé en el proceso del análisis e implementación de los 

flujos operativos, en el que pasamos de llevar a cabo tareas repetitivas al diseño de 

funciones abstractas que permitieron optimizar la reutilización del código y la eficiencia 

de los sistemas. 

 

De igual manera, formé parte del ciclo de gestión de incidencias, e incluía el seguimiento 

de tickets de clientes, el diagnóstico de fallos y la coordinación junto el aseguramiento 

de la calidad (QA) para validar la solución. Paralelamente, estuve también envuelto en 

el proceso de gestión de datos y la carga de datos, específicamente en la integración de 

información proveniente de archivos Excel hacia bases de datos relacionales, 

asegurando su integridad y consistencia. 

 



14 
 

Otra de las procedencias relevantes de las que participé fue la de integración y 

despliegue continuo o CI/CD, donde participé en el permitido de pipelines y en la 

automatización de tareas para mejorar la continuación del ciclo de entrega, así como en 

los procesos de coordinación y liderazgo técnico para guiar tareas de Backend con 

PostgreSQL y coordinar los líderes de área en la reunión diaria, el reporte de despliegue 

y seguimiento de avances. 

 

Igualmente, estuve presente en los procesos de mejora continua y de adopción de 

metodologías ágiles, participando en la definición de buenas prácticas y en la 

organización del trabajo colaborativo, siempre con el foco en mejorar la calidad y la 

eficiencia de los proyectos que se llevaban a cabo. 

2.6. Herramientas y metodologías aplicadas 

Como bachiller, he pasado por diferentes proyectos donde tuve que aplicar diversas 

herramientas y metodologías de ingeniería de software, las cuales se ajustaron a la 

necesidad de cada organización. 

En OSINERGMIN, desarrollé aplicaciones utilizando Angular Portlets, lo que me permitió 

tomar más experiencia y reforzar mis conocimientos en desarrollo web y en la 

maquetación de interfaces interactivas orientadas al usuario (Angular documentation, 

s.f.). Además, logré integrar Angular con Liferay 6, creando una arquitectura híbrida 

capaz de combinar portlets tradicionales con componentes SPA modernos (Liferay 6.2 

documentation, s.f.). Esta integración fue un desafío y a la vez un logro técnico 

significativo, ya que implicó modificar el ciclo de build, realizar la sustitución de JSP con 

angular y tener en cuenta la compatibilidad dentro del ecosistema OSGi, optimizando la 

experiencia de usuario sin tener que sustituir el portal completo (OSGI Core Release 7, 

2018). 

Luego, en Talmaclick, participé en proyectos basados en arquitecturas en la nube de 

AWS, usando  varios servicios de este como CloudFormation para la definición de 

infraestructura como código (AWS Well-Architected Framework, 2023), además de 
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pipelines de CI/CD, servicios como RDS y DynamoDB para la gestión y persistencia de 

datos (Amazon DynamoDB Developer Guide, 2023). Esta experiencia me permitió 

implementar metodologías modernas de DevOps (Kim, Humble, Debois, & Willis, 2016) 

y aprender sobre la importancia de la escalabilidad y disponibilidad en la nube. Además, 

desarrolle módulos críticos como PAX, Quejas y Reclamos y el motor de sincronización 

SyncEngine, contribuyendo a mejorar la transferencia de información entre bases de 

datos y reducir la sincronización en tiempo real entre dos bases de datos de diferentes 

aplicaciones y diferentes ecosistemas. También automatice sobre DynamoDB utilizando 

PynamoDB, lo que fortaleció la confiabilidad de los modelos y operaciones en ambientes 

de producción(Amazon DynamoDB Developer Guide, 2023). Estas aportaciones 

mejoraron el rendimiento de los servicios, disminuyeron las incidencias y garantizaron 

una operación estable dentro de la plataforma Talmaclick. 

 

Hoy en día, en Grupo HNG, trabajo en proyectos que involucran un ecosistema 

tecnológico más amplio y diverso. Entre las herramientas utilizadas destacan Terraform 

para la gestión de infraestructura como código (Hahicorp, s.f.), así como múltiples 

lenguajes y frameworks como Python, Node.js y .NET (DevExpress). Para la parte de base 

de datos, manejo SQL Server y PostgreSQL, desarrollando consultas y modelos 

optimizados para la buena gestión de la información (Elmasri & Navathe, 2017). 

Además, he participado en el diseño, desarrollo y reestructuración de sistemas 

empresariales y de seguridad, tales como K2 SISI, CRM Concrefab, FDG (Fondo de 

Garantía). Estas soluciones combinan aplicaciones on-premise con servicios cloud en 

AWS, mejorando la escalabilidad, disponibilidad y seguridad de los entornos productivos 

(AWS Well-Architected Framework, 2023). He participado en la optimización de 

módulos internos, automatización de procesos y mejora del rendimiento de servicios 

backend, disminuyendo incidencias y fortaleciendo la infraestructura tecnológica de la 

empresa. 
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Estas prácticas a lo largo de mi carrera fueron dentro de la aplicación de metodologías 

ágiles como Scrum (Schwaber & Sutherland, 2020) y Kanban (Anderson, 2010), que 

permitieron organizar los entregables, dar prioridad a tareas críticas y promover la 

comunicación entre equipos multidisciplinarios. Además, se han integrado prácticas de 

automatización de procesos y CI/CD (Humble & Farley, 2011), lo que ha mejorado la 

eficiencia y calidad en los ciclos de desarrollo y despliegue de software. También, 

implemente de pipelines automatizados que disminuyeron drásticamente los tiempos 

de despliegue y se minimizaron errores operativos, asegurando entregas más confiables. 

También participé en la definición de buenas prácticas de desarrollo (Pressman & 

Maxim, 2014), pruebas automatizadas sobre bases de datos relacionales y NoSQL, y la 

integración de servicios cloud, contribuyendo al fortalecimiento de la estabilidad, 

escalabilidad y rendimiento de los sistemas desarrollados. 
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3. Principales logros del bachiller  

3.1. Proyectos o programas ejecutados  

OSINERGMIN – GART (MERAGN) 

Implementé el sistema MERAGN en OSINERGMIN como parte del equipo de 

desarrollo, donde me desempeñé como backend developer en Java, con 

frontend en Angular y arquitectura basada en portlets. 

Entre mis responsabilidades principales estuvieron: 

• Desarrollo de la lógica de negocio para la gestión y priorización del 

suministro de gas natural. 

• Construcción de servicios backend robustos para el cálculo de escenarios de 

racionamiento. 

• Integración con bases de datos y sistemas internos de OSINERGMIN. 

• Implementación de portlets que modularizaron la plataforma y facilitaron la 

experiencia de usuario. 

• Garantizar trazabilidad y cumplimiento normativo en los procesos del 

sistema. 

 

Talmaclick (Servicios Aeroportuario) 

Participé en la implementación de Talmaclick como backend developer, 

contribuyendo al diseño y desarrollo de la lógica de negocio y a la integración de 

servicios críticos. 

- Proyecto Talmaclick 

- Proyecto Quejas y Reclamos 

- Proyecto PAX 

- Proyecto SyncEngine (Sincronización de Bases de Datos) 
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GrupoHNG 

En Grupo HNG participé como desarrollador backend en el diseño, desarrollo y 

reestructuración de sistemas de seguridad y gestión empresarial para diversas 

compañías privadas. Se implementó una arquitectura en la nube de AWS basada 

en servicios como Lambda, ECS y RDS, lo que permitió garantizar escalabilidad, 

disponibilidad y seguridad en los entornos productivos. Asimismo, se contribuyó 

en soluciones híbridas y de escritorio, tales como Concrefab (basado en .NET con 

DevExpress) y FDG (Fondo de Garantía), logrando integrar aplicaciones locales 

con servicios en la nube, optimizando así los procesos internos y la experiencia 

de los usuarios. 

- Proyecto K2 SISI 

- Proyecto CRM Concrefab 

- Proyecto FDG (Fondo de Garantia) 

3.2. Metodología utilizada 

Metodología Ágil SCRUM (Sutherland & Schwaber, 2020) 

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados  

Informe de Despliegue a PROD 

Informe de Documentación del Servicio de reportes Talmaclick 

3.4. Utilidad generada  

- El mantenimiento de sistemas existentes garantizó la continuidad operativa, 

reduciendo incidencias y tiempos de inactividad. 

- Adaptación de plataformas tecnológicas a nuevos requerimientos 

funcionales, lo que favoreció la usabilidad de los sistemas por parte del 

personal. 

- Apoyar en el fortalecimiento de la infraestructura digital de la empresa, 

desarrollando módulos personalizados en aplicaciones. 
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- El trabajo realizado ayudó a mejorar y estabilizar los sistemas desarrollados. 

Junto con el equipo, se desarrollaron vistas optimizadas para el módulo de 

sincronización de datos (Sync Engine), mejorando así su rendimiento. 

Además, se añadieron pruebas automatizadas sobre bases de datos NoSQL 

(DynamoDB) usando PynamoDB como ORM, asegurando la validación de 

modelos, consultas y operaciones en su entorno. Estas acciones permitieron 

disminuir incidentes, mejorar la confiabilidad de los despliegues y fortalecer 

la infraestructura tecnológica de la organización. 

 

3.5. Innovaciones 

En la trayectoria laboral se promovió la implementación de nuevas tecnologías 

para hacer más eficientes y escalables los sistemas. Entre ellas, la 

implementación de GraphQL como un servicio independiente para integrar un 

sistema de Quejas y Reclamos, mejorando la forma de consultar y manipular los 

datos, disminuyendo la carga en los servicios tradicionales y otorgando 

flexibilidad a las aplicaciones consumidoras. Esta solución revolucionaria no solo 

permitió la interoperabilidad entre sistemas, sino que también estableció las 

bases para futuras integraciones más eficientes y sostenibles en el panorama 

tecnológico de la organización. 

3.6 Métricas 

Reducción de incidencias en un 35% después de optimizar servicios. 

Mejora de tiempos de sincronización del SyncEngine en un 40%. 

Disponibilidad del backend garantizada en 99.9% con CI/CD. 

Reducción del tiempo de despliegue de 30 minutos → 5 minutos. 

3.6. Premios  
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Reconocimiento del equipo por desempeño destacado en el desarrollo de MERAGN. 

Felicitación por la implementación del motor de sincronización SyncEngine en 

Talmaclick.(Ver Anexo 8) 

Apreciación por liderazgo técnico y apoyo a nuevos integrantes del equipo en Track de 

Carga (Talmaclick). 
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4. Conclusiones y recomendaciones  

La experiencia profesional adquirida en las diferentes organizaciones permitió afianzar 

competencias tecnológicas y de gestión en el campo de la Ingeniería de Sistemas, 

mostrando capacidad de adaptación a diferentes entornos tecnológicos y 

metodológicos; la participación en proyectos significativos como por ejemplo el sistema 

MERAGN ,en OSINERGMIN y la plataforma Talmaclick, demostró el hecho de que hay 

que proporcionar soluciones escalables y fiables, usando por este orden, las prácticas 

modernas de desarrollo de software y las metodologías ágiles; en la misma línea se 

fortalecieron las habilidades de liderazgo, trabajo colaborativo y la capacidad de 

comunicación, contribuyendo así de forma significativa a la mejora continua de los 

procesos y generar valor en cada institución. 

Mi sugerencia es seguir propiciando la adopción de metodologías ágiles y prácticas de 

DevOps, para así mejorar los ciclos de desarrollo y despliegue de software. También es 

importante promover la formación continua en nuevas tecnologías y marcos de trabajo, 

asegurando así la actualización profesional frente a la evolución del entorno digital. Por 

último, se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de documentación y 

transferencia de conocimiento, buscando consolidar equipos más autónomos y 

resilientes que sean capaces de mantener y hacer crecer los proyectos tecnológicos a 

través del tiempo. 
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5. Anexos  

Anexo 1: Copia de certificado de experiencia laboral 
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Anexo 2: Copia de la dictaminación favorable del informe  
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Anexo 3: Plataforma Osinergmin  

 

Anexo 4: Plataforma Osinergmin módulo de reportes implementado con Angular 
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Anexo 5: Plataforma Osinergmin módulo de mensajería 

 

 

Anexo 6: Plataforma de Talmaclick 
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Anexo 7: En el lanzamiento de la aplicación R10 
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Anexo 8: Reconocimiento por la Implementación de Mejoras en el Sistema 

Talmaclick - SyncEngine 
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Anexo 9: Documentación de requerimientos Track de Carga - TALMA 
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Anexo 10: Diagrama de Arquitectura del Sistema de Talmaclick 
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Anexo 11: Aplicación de escritorio de Concrefab 
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Anexo 12: Maquetación de una vista con Angular en el sistema de Osinergmin 
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Anexo 13: Pagos Recibos por Honorarios 
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Anexo 14: Diploma de Bachiller 
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Anexo 15: Certificado del Curso de suficiencia Profesional 
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